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التاليـــة: مــــا دور أخلاقيـــات الإدارة في تعزيـــز الــــولاء  �ـــدف الدراســـة إلى الإجابـــة علــــى إشـــكالية البحـــث

التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية، حيـث اعتمـدنا علـى المـنهج الوصـفي في الدراسـة للجانـب النظـري،  

ــــا  70كمــــا تم جمــــع البيانــــات عــــن طريــــق أداة الإســــتبيان الــــتي شملــــت عينــــة عشــــوائية مكونــــة مــــن  موظفً

لتحليـل البيانــات،  smart pls4و برنـامج  25النسـخة  spssنـامج بالمؤسسـة، و تم الإعتمـاد علـى بر 

و توصـــلت الدراســـة إلى أن مديريـــة الضـــرائب لولايـــة غردايـــة تتمتـــع بمســـتوى أخلاقـــي جيـــد، و ذلـــك مـــن 

خـــلال موظفيهـــا الـــذين يمارســـون أعمـــالهم وفـــق الضـــوابط الأخلاقيـــة، كمـــا بينـــت وجـــود مســـتوى متوســـط 

ات آراء المســتجوبين، أيضًــا وجــود أثــر واضــح لأخلاقيــات الإدارة علــى للــولاء التنظيمــي مــن خــلال إتجاهــ

 الولاء التنظيمي يالإيجاب.

Abstract: 

The study aims to try to find out the role of administrative ethics 

in enhancing organizational loyalty in the Ghardaia Tax Directorate, 

where the descriptive approach was relied upon in the study, and data 

was collected through a questionnaire tool that included a sample of 

70 employees. In the organization, the statistical program SPSS 

version 25 was relied upon. And smart fixed and mobile data analysis, 

where the study concluded that there is a statistically significant effect 

of management ethics in enhancing organizational loyalty at a 

significant level of 0,05. 

 

Keywords: management ethics, work ethics, professional ethics, 

organizational loyalty, Ghardaïa Tax Directorate. 
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  مقدمة:

�ـالات النظـر للأمـور بمختلـف أنواعهـا بطريقـة متجـددة، تطلب التقدم العلمي والتطور التكنولوجي في مختلـف اي

وكـذلك ثقـة ا�تمـع فـان الالتـزام  يهاوبما أن أخلاقيات الإدارة تعد من أساسيات النجاح لأ�ا تعكس ثقة المنظمة بموظف

  .�ا سوف يقود إلى الإبداع للحاق بركب التقدم العلمي والتطور التكنولوجي

ات الإدارة وتعالـــت الاصـــوات مـــن اجلهـــا في العقـــود الثلاثـــة الاخـــيرة مـــن القـــرن فلقـــد آثـــر الحـــديث عـــن أخلاقيـــ

الماضـــي. ومـــع تزايـــد الفضـــائح الأخلاقيـــة و انتشـــار مظـــاهر الفســـاد الإداري و الإقتصـــادي بشـــكل لافـــت النظـــر نتيجـــة 

ابيــة  و تكثيــف القواعــد تراجــع الــنظم الإقليميــة ، لم تعــدو الاجــراءات المقابلــة لهــذه الظــواهر ســوى تشــديد الحلقــات الرق

  .المحددة للسلوك ، و هذا بدوره يزيد من حالة التفنن في الغش جرياً على قاعدة ( كل ممنوع مرغوب) 

كــــل هــــذا أدى إلى زيــــادة الإهتمــــام  بأخلاقيــــات الإدارة، ومــــا يــــرتبط �ــــا مــــن سياســــات و بــــرامج للارتقــــاء �ــــا 

تعكــس ثقـــة المنظمــة بموظفيهــا و أجهز�ـــا وثقــة ا�تمــع �ـــا ،  إن �ـــا مــن أساســيات النجـــاح كو�ــا وأ ،عليهــا والتــدريب

 الأخلاقيـاتالالتزام بأخلاقيات الإدارة يقود إلى تطوير العـاملين و يعكـس الإهتمـام  الـذي يوليـه الموظـف للالتـزام �ـذه 

عـة و هيئـة المنظمـة ، أدى في الإدارة كالشفافية و النزاهة، إذ أن عـدم الالتـزام �ـذه العناصـر يـؤثر بشـكل مباشـر علـى سم

 دمــج أخلاقيــات الإدارة  في المؤسســات إلى تنميــة ســلوك الــولاء التنظيمــي عنــد العــاملين، وذلــك مــن أجــل كســب ولاء

ظـــل التنـــافس الشـــديد بـــين  العـــاملين للمؤسســـة الـــذي مـــن شـــأنه أن يســـاعد المؤسســـة علـــى بلـــوغ الأهـــداف المســـطرة في

  .المؤسسات

  إشكالية الدراسة:

يتبـين أنـه هنـاك قصـور نسـبي في إدراك أخلاقيـات الإدارة، الأمـر الـذي  إسـتعراض الدراسـات السـابقة من خـلال 

    يؤثر على الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية و ينبثق عن مشكلة الدراسة الإستفسار التالي:

  ية غرداية ؟ما دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب لولا  

  التالية:و منه تتفرع عن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية 
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 ما مستوى الممارسات الأخلاقية المتبعة في مديرية الضرائب لولاية غرداية ؟ -

 ما مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي مديرية الضرائب لولاية غرداية ؟ -

 ولاء التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية ؟هل هناك علاقة بين تطبيق اخلاقيات الإدارة و ال -

 هل هناك أثر لأخلاقيات الإدارة على الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب القرارة؟ -

  فرضيات الدراسة: 

  للإجابة عن الإشكالية المطروحة و أسئلتها الفرعية نفترض الفرضيات التالية :

   مديرية الضرائب لولاية غرداية.الإدارة في جاد لأخلاقيات: هناك تطبيق كبير و الفرضية الأولى

  : هناك مستوى عالي من الولاء التنظيمي لدى موظفي مديرية الضرائب لولاية غرداية . الفرضية الثانية

توجــد علاقــة بــين مــدى تطبيــق أخلاقيــات الإدارة و درجــة الــولاء التنظيمــي بمديريــة الضــرائب لولايــة  الفرضــية الثالثــة :

  غرداية.

  هناك أثر واضح لأخلاقيات الإدارة على درجة الولاء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية. ة الرابعة:الفرضي

  أهداف الدراسة :

 إظهار واقع تطبيق أخلاقيات الإدارة ( الممارسات الأخلاقية ) في مديرية الضرائب غرداية؛-

 إظهار مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي مديرية الضرائب غرداية؛-

   ؛إبراز العلاقة بين أخلاقيات الإدارة و الولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة-

 إظهار مدى تأثير أخلاقيات الإدارة على الولاء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية.-

  أهمية الدراسة:

 ضــوع الحــاليتكمــن أهميــة الدراســة في أ�ــا تعــالج موضــوع حــديث قلــت المراجــع فيــه ، خاصــة تلــك المتناولــة للمو 

تحـاول هـذه الدراسـة إثـراء الموضــوع المـدروس مـن أجـل لفـت إنتبــاه  ،نفس متغيراتـه أخلاقيـات الإدارة و الـولاء التنظيمــيبـ

  �ا التنظيمية.االمؤسسات حول ضرورة دمج هذين المتغيرين في ممارس
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  أسباب اختيار الموضوع :

  إختيار الموضوع تم لأسباب شخصية و أخرى موضوعية

للتطــرق للموضــوع تزكيــة لوضــعي كموظفــة بمديريــة الضــرائب غردايــة عــن طريــق إرســاء مبــادئ و  ب الشخصــية:الأســبا

  أخلاقيات الإدارة لي و لزملائي .

علـــى رفـــع مســـتوى  إرتبـــاط الموضـــوع بمجـــال التخصـــص ورغبتنـــا في وضـــع آليـــات عمـــل تعمـــلالأســـباب الموضـــوعية: 

  .أخلاقيات الموظف و ولائه

  حدود الدراسة :

  لها:تظهر و تتجلى حدود الدراسة لابد من تحديد ا�ال الزمني و المكاني  حتى

  : أجريت الدراسة في مديرية الضرائب لولاية غرداية .ا�ال المكاني

  ماي . 03فيفري لغاية  1: تم تنفيذ الدراسة الميدانية في الفترة مابين : ا�ال الزمني

  منهج و أداة الدراسة: 

ف الدراسة ، تم إسـتخدام المـنهج الوصـفي في الجانـب النظـري ، مـن خـلال جمـع المعلومـات من أجل تحقيق أهدا

مـــن الدراســـات الســـابقة للموضـــوع و الكتـــب و ا�ـــلات ، أمـــا بالنســـبة للجانـــب التطبيقـــي فقـــد إعتمـــدنا مـــنهج دراســـة 

ات ســـابقة في الموضـــوع، حالـــة، تم الإعتمـــاد علـــى  الإســـتبيان لجمـــع المعلومـــات ، حيـــث تم تصـــميمه إنطلاقـــا مـــن دراســـ

حيــث تبــين عباراتــه آراء و تصــورات المبحــوثين حــول الموضــوع و بإعتبــاري كموظفــة في المنظمــة محــل الدراســة ، و قــد تم 

  .4smart plsو spss25التحليل بالإعتماد على بعض الطرق الإحصائية مثل أدوات الإحصاء الوصفي و برنامج 

  هيكل الدراسة:

المتغــير المســتقل ( أخلاقيــات الإدارة ) و المتغــير التــابع (الــولاء التنظيمــي ) ، و لتحقيــق  للتحقــق مــن العلاقــة بــين

الهــــدف الرئيســــي للدراســــة ، و الــــذي يتمثــــل في إظهــــار العلاقــــة بــــين أخلاقيــــات الإدارة و الــــولاء التنظيمــــي في مديريــــة 



 

 د 
 

 ----------------------------------------------------------------مقدمة 

طة تناولــت الموضــوع ـــــــيم خـــــــــ) ، تم تصم الضــرائب غردايــة مــن وجهــة نظــر المــوظفين ( ســواءاً  كــانوا رؤســاء أو مرؤوســين

  فصلين.من خلال 

  

في الفصـــل الأول تناولنـــا ثـــلاث مباحـــث: المبحـــث الأول نتطـــرق فيـــه إلى الإطـــار النظـــري لأخلاقيـــات الإدارة و 

و الـولاء التنظيمــي، حيــث نتطـرق في المبحــث الأول لأساســيات أخلاقيـات الإدارة مــن خــلال التعـرف لمفهــوم الأخــلاق 

أخلاقيات الإدارة و أهميتهـا و أهـدافها، و كـذا مبـادئ و مصـادر أخلاقيـات الإدارة و أبعادهـا و معاييرهـا، أمـا المبحـث 

الثــاني فتعرضــنا فيــه لمفــاهيم و أساســيات حــول الــولاء التنظيمــي مــن خــلال التطــرق لمفــاهيم الــولاء و الــولاء التنظيمــي و 

و اخـيرا العلاقـة بـين الـولاء التنظيمـي  و طـرق قياسـه، كذا معيقات الولاء التنظيمي، أنواعه و العوامل المؤثرة فيه و  أهميته

ــــلاث مباحــــث، المبحــــث الأول كــــان كتقــــديم عــــام  ــــاني فقــــد قســــم إلى ث و أخلاقيــــات الإدارة، أمــــا بالنســــبة للفصــــل الث

ســتعملة و ذلــك عــبر للمؤسســة محــل الدراســة و هيكلهــا التنظيمــي، المبحــث الثــاني يضــم مجتمــع الدراســة و الأدوات الم

تنــاول متغــيرات الدراســة و العينــة العشــوائية و الأدوات الإحصــائية المســتخدمة في الدراســة، أمــا المبحــث الثالــث فكــان 

  و ختامًا خلاصة للفصل الثاني. مناقشتهاتحليلها و لعرض نتائج الدراسة و 

  نموذج الدراسة :

  : أخلاقيات الإدارة.المتغير المستقل -

  : الولاء التنظيمي.التابعالمتغير  -
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 خلاقيات الإدارة و الولاء التنظيميفصل الاول: الاطار النظري لأال

  تمهيد:

بســبب  هتمــام متزايــد في العصــر الحــالي،إيشــكل مفهــوم أخلاقيــات الإدارة أحــد المفــاهيم الحديثــة الــتي حظيــت ب

، عـن العمـل بأخلاقيـة نتشار وتزايد الفضائح الأخلاقية في المنظمات وكذا النقد الموجـه لهـذه المنظمـات بسـبب الإبتعـادإ

و الإجتماعيـة ، حيـث تمـت دراسـة و  إضافة إلى اهتمام المنظمات بالمؤشرات الربحية على حساب مسؤوليتها الأخلاقية

تقديم العديد من الأسس النظرية لتقييم السلوكيات الإدارية و الأخلاقية فالمنظمات اليوم تكاد تكون مجـبرة علـى تنظـيم 

ــــا للـــرؤى الأخلاقيـــة الأخلاقيـــة  وكـــذا إدراج هـــذه القـــيم في أنشـــطتها إذا  ، وتشـــكيل ثقافتهـــا وفقـــا للقـــيم أعمالــــــها وفقــــــــ

ـــواردها البشــرية الــتي تشـــــــكل ـــاء  بمــــ المرتكــزات الأساســية  ســتثمارها بشــكل يحقــــــــق المنفعــة لهـــــــذهإ أرادت النمــــــــو و الإرتقــ

رها بشــــــكل يحقـق المنفـــــعة لهـذه المنظمـات خاصـة في تعزيـز الـولاء سـتثماإو  للمنظمة ،  و التي يجب الحرص على تنميتهـا

التنظيمــي �ــا بإعتبــار أن أهــم ممتلكا�ــا يعتــبر العنصــر البشــري ، و يعــد موضــوع الــولاء التنظيمــي موضــوع حيــوي يتســم 

سـتمرار ي منظمـة الإأمـة، ولكـي تضـمن هـا المنظبالأصــــــــالة والتجـــــــديد ويرتبط بالكثير مـن المفـاهيم الجديـدة الـتي تواجه

في أداء أعمالها بنجاح يجب عليها أن توازن بـين أهـدافها مـن جهـة و بـين أهـداف العـاملين في المنظمـة مـن جهـة أخـرى  

تنميــة ولائهــم للمنظمــة ممــا وكــون هــذا التــوازن ســيكون ســبب في إشــباع حاجــات الأفــراد العــاملين و بالتــالي سيســهم في 

  هدافها.ألى المنظمة وتحقيقها يجاباً عإينعكس 
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 خلاقيات الإدارة و الولاء التنظيميفصل الاول: الاطار النظري لأال

  المبحث الأول: الإطار النظري لأخلاقيات الإدارة و الولاء التنظيمي

كـل علـى حـدا، لنصـل في الأخـير المفاهيم و الأساسيات التي تخـص متغـيري الدراسـة   المبحث أهمنتناول في هذا 

  للتوصل للعلاقة بين أخلاقيات الإدارة و الولاء التنظيمي.

  أخلاقيات الإدارة. ماهيةب الأول: المطل

تعد الإدارة المركـز الـرئيس لنمـو المقـدرات البشـرية وتفجـير الطاقـات الهائلـة الـتي أودعهـا االله فيهـا، وهـذه الطاقـة لا 

لمهمـة بد من أن تسيـــج بالأخلاق الفاضلة والقيم الإنســــــانية الفاضلة . و يعد موضوع الأخلاقيات مـن الموضوعـــــــــــات ا

ـــة و العلـــوم الاقتصـــادية كافـــة ومنهـــا الإدارة ، بســـبب التقـــدم والتطـــور المتزايـــد  الـــتي ظهـــرت في حقـــول العلـــوم الاجتماعي

والمستمر في هذه العلوم، فالأخلاقيـات مـن الركـائز الأساسـية لخدمـة الآخـرين؛ وحسـن أداء الوظيفـة والوصـول إلى نتـائج 

ظفـــون في أداء أعمـــالهم مـــرده الأساســـي إلى التـــزامهم الأخلاقـــي، أمـــلا في تحقيـــق إيجابيـــة وعليـــه، فـــإن نجـــاح القـــادة و المو 

  . الأهداف التي تنشدها المؤسسة

  : _ مفهوم الأخلاق و أخلاقيات الادارةاولا

 أعطيــت لأخلاقيــات الإدارة العديــد مــن التعريفــات ومــع ذلــك يبقــى هنــاك اخــتلاف حــول مفهــوم الأخلاقيــات

ـــــد مـــــن المختصـــــين و  ـــــدى العدي  الدارســـــين لهـــــذا الموضـــــوع، لكـــــن مـــــن الأفضـــــل أن نـــــورد بعضـــــا مـــــن هـــــذه التعريفـــــاتل

ــــــــــات الإدارة في الأدب الإداريصــــــــــلأ ــــــــــبعض مــــــــــن تعريفــــــــــات أخلاقي  ل معــــــــــنى الأخــــــــــلاق في اللغــــــــــة والاصــــــــــطلاح ل

  1لعلنا نتوصل إلى تعريف يتضمن معظم المعاني المختلفة.

                                                 
1
مذكرة  ،في الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزةأخلاقيات المهنة ودورها ، لمعتصم باالله هاني و علي أبو الكاسا  

  .18، ص 2015 فلسطين،  ،ة و القيادة ،جامعة الأقصى،  غزةماجستير في برنامج القيادة و الإدارة، تخصص الإدار 
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 والمــروأةد أن كلمــة أخــلاق تطلــق ويــراد �ــا الطبــع والســجية، إن النــاظر في كتــب اللغــة العربيــة يجــ :معنــى الأخــلاق -أ 

ابـن " الخلـق بالضـم وضـمتين السـجية والطبـع و المـروأة  والـدين، ويقـول"الفيروزبـادي والدين، وحول هـذه المعـاني يقـول 

  1.) الخلُُق والخلْْق، فهو بضم الخاء وسكو�ا الدين والطبع والسجية :"منظور

تمــع في التمييــز بــين مــا هــو جيــد أو مــا هــو ســيء، �القــيم و المعــايير الــتي يعتمــد عليهــا أفــراد ا _ تمثــل الأخــلاق مجموعــة

بــين مــا هــو صــواب و مــا هــو خطــأ، فهــي إذن ترتكــز علــى مفهــوم الصــواب و الخطــأ في الســلوك، و الأخلاقيــات تقــدم 

علـى مــا هــو مقبـول أو غــير مقبــول  الأنشــطة الأخلاقيــة و غـير الأخلاقيــة، و دلـيلا مــن خـلال معــايير هــا و قيمهـا علــى

_ يقصد بـالأخلاق في الإسـلام مجموعـة مـن القـيم المشـروعة الـتي يتحلـى �ـا الشـخص المسـلم المسـؤول ،   2اجتماعيا .

علـــى الســـلوك العـــام و الخـــاص ، و المحققـــة للخـــير و المانعـــة للشـــر و المناصـــرة للحـــق و المناهضـــة  و الــتي لهـــا تـــأثير واضـــح

مة للعدل و الإحسان و الرافضة للظلم و الطغيان في ا�تمع ضمن قواعد و معايير محـددة تحكـم هـذا للباطل ، و الداع

 3السلوك.

و الملاحــظ أن التعريــف اللغــوي يركــز علــى أمــرين همــا الطبــع الأصــلي لســلوك الأفــراد، وكيفيــة التصــرف في مواقــف 

  معينة مع الإيجابية في ذلك غالبا .

  معنى الأخلاقيات: -ب

ف الأخلاقيات بأ�ا معتقدات الفـرد الشخصـية حـول مـا إذا كـان السـلوك أو العمـل الـذي يمارسـه الفـرد أو القـرار تعر  -

  الذي يتخذه صحيح أو خاطئ.

                                                 
  .18ص مرجع سابق،  ،لمعتصم باالله هاني و علي أبو الكاسا 1

 2010، 02،العـدد 04، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية دراسات اقتصادية ، ا�لد  ال و سبل ترسيخها في المؤسسةأخلاقيات الاعمبلحاج فتيحة ،  2

 .209 -208.ص، ص، الجزائر،جامعة زيان عاشور الجلفة

الماليـة البنكيـة و  الاقتصـادياتمجلـة ،  الاقتصـاديةواقع أخلاقيات الأعمال في تسـيير المـوارد البشـرية بالمؤسسـات بريطل فطيمة الزهرة ،رحمون رزيقة ، 3

  .06ص ، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،2015،  02،العدد  04ادارة الاعمال ، ، ا�لد 
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.الأخلاقيات هي المعايير أو المبادئ التي تحكم سلوك الفرد أو الجماعة : Rue et Byars عرفها-
1

  

عتقـدات الشخصـية أو المعـايير و المبـادئ الـتي تحكـم سـلوكيات الفـرد من هنا يمكن القول أن الأخلاقيات تعتبر الم

  المواقف.و تصرفاته تجاه 

 تعـــــــني مجموعـــــــة مـــــــن الســـــــلوكيات(ethics)بينمـــــــا مـــــــن يطـــــــالع قـــــــواميس اللغـــــــة الإنجليزيـــــــة يجـــــــد بـــــــأن الأخلاقيـــــــات -

  2والآداب والقيم التي تحكم الفرد أو الجماعة.

ـــر و ا ـــلال النظـــــــ ـــن في التعريفــات الســابقة المتعلقــة بــالأخلاق و الأخلاقيــات أن هنــاك فــرق نســتنتج مــن خــ لتمعـــــ

بــين المصــطلحين ، فــالأخلاق تتنــاول التصــرف الأخلاقــي العــام الإنســان، لكــن الأخلاقيــات تعتــبر مجموعــة الواجبــات و 

  الإلتزامات التي تنشأ عن ممارسة عمل ما .الجدول التالي يوضح الفرق:

  الفرق بين مصطلحي الأخلاقيات و الأخلاق ):1(الجدول رقم 

  الأخلاق  الأخلاقيات

 قيم و معايير خاصة فردية ؛

 وضع معايير الأخلاقيات بما يتوافق مع الأهداف المرسومة؛

 الجيد هو كل ما يعتبر جيدا؛

  السعادة.البحث و العثور على 

 قيم و معايير شاملة ؛

 معايير الأخلاق إجبارية على الجميع؛

 د هو كل ما يتوافق مع المعايير الأخلاقية؛الجي

  البحث عن الكمال و الأمثلية.

كلية ،   2014،  16، العدد  09مجلة معارف، ا�لد  ، أخلاقيات الأعمال و تأثيرها على رضا الزبون: نسيمة خذير، المصدر

  .350، الجزائر، ص  ةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة آكلي محند أولحاج ، البوير 

  

  

  

                                                 
  ، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز ام البواقي، مذكرة ماستر، تخصص ادارة الاعمال، الاجتماعيةدور أخلاقيات الإدارة في تحقيق المسؤولية لكبير ايمان ،  1

  . 04، ص   2015، ، الجزائرو التجارية و علوم التسيير، جامعة ام البواقي الاقتصاديةكلية علوم 
  . 18، ص مرجع سابق، لمعتصم باالله هاني وعلي أبو الكاسا  2
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  :معنى أخلاقيات الادارة-ج

ـــه الوظيفيــة كمــا حــددها القــانون وتشــمل  عمــر وعــرف ال أخلاقيــات العمــل الإداري بأ�ــا إلتــزام الموظـــف بواجبات

ل المصـلحة العامـة احتـــــــرام الموظف للأنظمة والقوانين ، وقيم ا�تمـع وعـــــــاداته و العدالـة وعـــدم التحيــــــز والعمـل مـن أجـ

 1.، والحفاظ على أسرار المنظمـة التـي يعمل فيها، وكذلك احترام الوقت والتقيد بالدوام لتحقيق أكبر قدر من الإنتاج

 2تفهم أخلاقيات الادارة عموما على أ�ا أخلاق فيما يتعلق بممارسة الإدارة.-

غــض النظــر عــن المنصــب و مســتوى المســؤولية، الأخلاقيــات هــي ممارســة تنطبــق علــى كــل شــخص يعمــل في المؤسســة ب-

هــذه الأخلاقيــات غــير قابلــة للتفــاوض ( قواعــد أخلاقيــة و ســلوك أخلاقــي ) ينطبــق علــى جميــع الأشــخاص علــى حــد 

 3سواء.

 عــــــرف ريــــــو بيــــــارز أخلاقيــــــات الإدارة بأ�ــــــا " مجموعــــــة مــــــن المعــــــايير والمبــــــادئ الــــــتي �ــــــيمن علــــــى الســــــلوك الإداري-

في هــــــــذا التعريــــــــــف أن الصـحيح والخطـأ معـايير نسـبية تختلـف مـن مجتمـع  المـــــلاحظأو خطأ." و  وتتعلق بما هو صحيح

 4لآخر .

من التعريفات السابقة نستنج أن اخلاقيات الادارة تعني مجموعـة القواعـد و المبـادئ المتعـارف عليهـا و الـتي يلتـزم 

  �ا الموظف في أداء مهامه .

                                                 
 ة المدرسـية و علاقتهـا بـالولاءدرجة إلتزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت بأخلاقيات مهنة الإدار منتهى ابراهيم احمد الخميس،  1

  .14-13 ص، ص.2013، مذكرة ماجستير  ،قسم الادارة و المناهج ، كلية العلوم التربوية  ،جامعة الشرق الأوسط  ، الأردن،   التنظيمي للمعلمين

2 Domènec melè، Management Ethics Placing Ethics at the Core of Good Management، IESE Business school 

university of navarra،palgrave macmillan، Spain ،2012 page 07. 

3  Jenny E- Grigoropoulos The Role of ethics in 21 st century Organizations، American community schools of 

athens ،International journal of progressive Education ،volume 15، N 02 // 2019، page 168 . 

، اكتوبر 12، العدد 01ا�لة الدولية لنشر البحوث و الدراسات، ا�لد ، تأثير أخلاقيات الإدارة على الموظفين و عملية الأداءمصطفى علي بوريطة،  4

 .35ي سليمان، المملكة المغربية، ص، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة السلطان مولا 2020
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بعــــــض المصطلحات التي تظهـــــــر أ�ا تتشــــــــابه مـــــــع مصطلح أخلاقيات الإدارة لكنها تختلـف مـن حيـث  توجــــــــــد

  الأعمال.و أخلاقيات  المهنة،كمصطلح أخلاقيات   المفهوم،

الواحـدة والتــــي  تعرف بالمبادئ و المعايير التي تعـد مرجـع للسـلوك المطلـوب لأفـراد المهنـة : تعريف اخلاقيات المهنة-د

يعتمــــــــــد عليهــــا ا�تمـــع في تقيــــيم أدائهــــــم إيجابــــا أو ســـلبا و يقصــــــد بأخلاقيــــــــات المـــــــهنة الأحكـــام القيميــــة الـــتي تتعلــــق 

بالأفعال الإنسانية من ناحية أ�ا خير أو شر، والسلوك الأخلاقي هو السلوك الذي عمل به ا�تمع وأقره ويتكون هـذا 

ن مجموعة من القواعد الـتي تبـين للأفـراد كيـف يتصـرفون في الحـالات والمواقـف الـتي تعـرض لهـم دون أن يخـالفوا لسلوك ما

 1في ذلك العرف السائد في مجتمعهم .

هي ممارسة المهام  وفق قوانين الشرف و الإسـتقامة  و النزاهـة عـلاوة علـى الإلتـــزام بـالتفرع لممارسـة الوظيفـة ،أي 

 يفة أو أكثر والكتمان المهني .عدم الجمع بين وظ

  2.وتعرف أيضا بأ�ا " نظام المبادئ الأخلاقية وقواعد الممارسة التي أصبحت معياراً للسلوك المهني و التقويم-

  تعريف أخلاقيات الأعمال:-ه

تركـز أخلاقيـات الأعمـال علـى كـل مـا هـو خـير وحـق في النشـاط الاقتصـادي بشـكل (Smith 1790)  عرفهـا  -

  . يــــــــــن تــــــــــدخل المنظمــــــــــة في عمليــــــــــة تحليــــــــــل أخلاقــــــــــي للأنشــــــــــطة والممارســــــــــات الاقتصــــــــــاديةخــــــــــاص، أ

إ�ا إعادة دراسة الأعمال والنشاطات وعمليات صنع القرار عند وجـود ممارسـات (klimsza.L 2014) ( عرفها -

  3. أخلاقية متصلة بنشاط الشركة وهي تخص الزبائن، الموظفين، ا�تمع والبيئة ياأو قضا

 ق ذكـــره نســـتخلص أن أخلاقيـــات الإدارة خاصـــة بســـلوك الفـــرد في الإدارة أي في الممارســـة الإداريـــة، امـــاممـــا ســـب

أخلاقيات المهنة تعني السلوك الخاص بمهنة معينـة كالمحاسـبة و الطـب و المحامـاة و غيرهـا و قـد تختلـف مـن مهنـة لأخـرى 

                                                 
، دراسـة حالـة قطـاع الجمـارك، والمالي بالمنظمـات الحكوميـة فـي الجزائـر دور أخلاقيات المهنة في مكافحة الفساد الإداريخـرون، مسغوني منى و آ 1

  . 696-695 .ص، جامعة الشهيد حمى لخضر ، الوادي، الجزائر، ص 2019، أوت  02مجلة البشائر الإقتصادية، ا�لد الخامس، العدد 

، مذكرة ماستر ، تخصص تنظيم و عمل ، قسم علم الإجتماع، كلية العلوم علاقة الصراع التنظيمي بأخلاقيات المهنةة ، عميروش حياة ، فدسي سار  2

  . 19-18،ص، ص 2017/2018، جيجل، الجزائر، الإنسانية و الإجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي

، جامعة  01/2021، العدد 15و التسيير، ا�لد  للاقتصادالجزائر  ة، مجلتنظيميأثر أخلاقيات الأعمال في تعزيز الولاء الصخر أحمد و آخرون  ،  3

  . 50الوادي، الجزائر، ص الشهيد حمة لخضر،
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تخـص سـلوك العامـل في أي مجـال عمـل مهمـا كـان أو اما أخلاقيات العمل أو الأعمال أشمـل مـن أخلاقيـات المهنـة و  ،

  أي نشاط أو حتى سلوك مؤسسة أو شركة.

  الإدارة الأخلاقية:-و

تعـــد الإدارة الأخلاقيـــة  نتـــاج التحلـــي بمبـــادئ و معـــايير أخلاقيـــات الإدارة ســـواء مـــن قبـــل العمـــلاء أو المـــدراء أو 

  الموظفين          

  1أو من قبل المنظمات في حد ذا�ا.

  2ميزات الإدارة الأخلاقية الفعالة:م-ز

تتميز الإدارة الأخلاقية بإتباعها الأبعـاد الأخلاقيـة للسـلوك المهـني،  حيـث نجـد أن الإدارة الأخلاقيـة الفعالـة هـي 

  التي تطبق و تجيد:

خــلال زيــادة فهــم الثقافــة الأخلاقيــة الحاليــة: الــتي تؤكــد علــى المضــي  قــدما في الســير نحــو تحقيــق الأهــداف الثقافيــة مــن -

 مستوى الوعي الأخلاقي لدى العاملين في أداء الأعمال بكفاءة عالية ؛

و بالتـالي  الأفـراد،معرفة أهمية المعايير الأخلاقية: التي ترى أنه من الضروري الموازنة بين ما تطلبـه المنظمـة و احتياجـات -

 العمل؛تحكم إنجاز  الأخلاقية التيوجب وجود مجموعة من المعايير 

رويج أخلاقيـــات القيـــادة العليـــا : و ذلـــك مـــن خـــلال الأمانـــة  و الصـــدق و التفـــاني في إنجـــاز العمـــل و دعـــم القيـــادة تـــ-

 للإنجاز مدعما بالتمسك بالمعايير الأخلاقية .

و تكمن أهمية الإدارة الأخلاقية في جعل جو العمل يتسم بالمصداقية و الموثوقيـة ، و بالتـالي ضـمان ثقـة العميـل 

  هذا من جهة ، و من جهة أخرى ضمان ثقة الموظفين بالمدراء ، و المدراء بالموظفين . بالمؤسسة

                                                 
 ،01، العــدد 03لــد ســارة زرقــاط، دور أخلاقيــات الإدارة في تكــريس الشــفافية اللازمــة لتحســين الخدمــة العموميــة، مجلــة المقاولاتيــة و التنميــة المســتدامة، ا�1

  .  45، سكيكدة، الجزائر، ص1955أوت  20، جامعة 2021
  .46-45 .ص، صسابقالمرجع ال 2
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أخلاقيـــات الإدارة تـــرتبط بالخصـــائص علـــى ضـــوء مـــا ســـبق و مـــا أوردنـــا في هـــذا المطلـــب ، يتضـــح لنـــا جليـــا أن 

و الفســاد الإداري ســواء للفــرد أو الجماعــة  ، و أصــبحت تفــرض نفســها بقــوة خاصــة في ظــل الفضــائح  المميــزة الداخليــة

الـذي شـهده العــالم في السـنوات الأخـيرة ، أصــبحت الحاجـة ملحـة جــدًا للإلتـزام بأخلاقيـات الإدارة بصــفتها تعتـبر أحــد 

ــــربحية ، و تعـــد محـــور الإرتكـــاز الـــذي يمنـــع و ي ــــق النجــــــــــاح و الـــــــ كـــافح رؤوس أمـــوال المـــــــــــــؤسسة الـــتي تعتمـــدها في تحقيــــــ

راف و الفساد الإداري و غير ذلك من السـلوكيات المنافيـة للأخـلاق ، حيـث أن التمسـك بعـدد مـن السـلوكات و الإنح

  المبادئ و القيم هو أساس نجاح الموظف في عمله .

 1_ أهمية أخلاقيات الادارة:ثانيا

لاء ، حيـث يمكـن تعتبر أخلاقيات الإدارة و خاصة الإيجابية منها مهمة جـداً مـن حيـث الحصـول علـى ثقـة العمـ

أن تعزز تفاني الموظف و إيجابيته تجاه المواقف من سمعة الإدارة ، كما تعمـل علـى الـتخلص مـن الأعمـال الـتي تقـوم بـأي 

  ن الباحثين الذين تطرقوا إلى أهمية أخلاقيات الإدارة من خلال :الأرباح ، و قد أجمَلَ مجموعة م شيء للحصول على

 فاءات الأداء بأنواعها؛مواجهة فجوة الأداء و رفع ك-

 المحافظة على أسرار بيئة العمل؛-

 تحسين العلاقات بين العاملين و رفع الثقة في المنظمة؛-

 تولد لدى العاملين الشعور بالثقة و الفخر بالإنتماء للمؤسسة؛-

 لها ؛ تعزيز سمعة المؤسسة على صعيد البيئة المحلية و الإقليمية و الدولية أيضا و له مردود إيجابي-

 المحافظة على نزاهة المؤسسة و أفرادها ؛-

 تساعد القيم الأخلاقية على تقليل التكاليف التي تتكبدها المؤسسة عند إتخاذ القرارات المناسبة؛-

  تعتبر أخلاقيات الإدارة كأحد المتغيرات الأساسية لتحقيق الأداء الإقتصادي الناجح.-

                                                 
  14-13ص ، ص.مرجع سابقلكبير إيمان،    1
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  �1دف الأخلاقيات الإدارية عموما إلى::  أهداف أخلاقيات الإدارةالمطلب الثاني: 

  ضبط العادات والإتفاقات ومجموع القيم والأعراف والتقاليد المتفق عليها في محيط ما؛ - 

تســاعد الأخلاقيــات علــى تقــديم النقــد الــذاتي لتحســين المردوديــة، وتحصــين الكفــاءات الفنيــة وتحفيــز المهــارات المهنيــة - 

  المتبعة؛ وخلق جسور الثقة في الأهداف

ضــبط الســلوك المهــني والشخصــي الــذي ينبغــي أن يتحلــى بــه الموظفــون لــدى الدولــة وضمــــان إنظبــاطهم بمــا ينســجم     -

  و مقتضيات ممارسة الوظيفة العمومية، و إطلاعهم على واجبا�م المهنية في إطار أخلاقي؛

   اد الإداري؛ر الفسھتطبيق نظام الجزاءات الإيجابية والسلبية لتفادي بعض مظا - 

  تحقيق التوازن بين الأحكام الأخلاقية وحريات وحقوق الموظفين بظبطها و تقنينها ؛ -

  تقريب عمل الإدارة العامة العامة من المواطنين بالإصغاء إلى إهتماما�م و إنشغالا�م وكذا على تحسين نوعية  -

 لمواطن؛خدمات المقدمة إليهم ، إنشاء الثقة المتبادلة بين الإدارة وا

 إزالة الطابع التسلطي الذي يمكن أن تتصف به الإدارة باحترام الواجبات الملقاة عليها.

  مبادئ و مصادر أخلاقيات الإدارة: المطلب الثالث:

 2:مبادئ أخلاقيات الإدارة _ اولا

  تتمثل في:   مبادئ المنظمات: -أ

  ذا ما يعزز المبادرة الأخلاقية والمنافسة الشريفة؛ أن تضع كل منظمة مدونة أخلاقية و الإطلاع الرسمي عليه وه -

  المحيرة؛ تسمية لجنة الأخلاق في المنظمة لتقديم المنشورات الأخلاقية و البحث الأخلاقي في القضايا  -

  تحديد المنطقة الرمادي والتصرفات التي تدل فيها وتحديد موقف المنظمة منها؛ -

                                                 
  . 36، صمرجع سابقمصطفى علي بوريطة،     1
مجلة  ،ة إلى جامعة طاهري محمدمع الإشار  مساهمة أخلاقيات الإدارة في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل المنظمةدولي لخضر،  وحاكم اسماء  2

  .250، صالجزائر ر،بشا ،جامعة طاهري محمد، 2017،  جوان 02، العدد 03البشائر الإقتصادية، ا�لد 
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ة إلى جانـب معـايير الكفـاءة ووضـع الحـوافز للتصـرفات المدعمـة للسـمعة الأخلاقيـة رين وفـق معـايير أخلاقيـيإنتقاء المـد -

  .والزبائن وغيرهم بالمخاطر والأضرار المحملة الناجمة عن عمل المنظمة للمنظمة؛ حق المعرفة للعاملين 

  وهي كالآتي: 1: مبادئ المديرين -ب

  لمادية المتعلقة بتعظيم الربح ؛إعتبار المعايير الأخلاقية ذات قيمة موازية للمعايير ا_ 

   بموجبها؛التطوير المستمر للمدونة الأخلاقية والعمل  -

العمــــل وفــــق أولويــــات: مصــــلحة ا تمــــع أولا مصــــلحة المنظمــــة ثانيــــا، ومــــن ثمــــة المصــــلحة الشخصــــية؛ التقيــــيم الــــدوري -

  للمستوى الأخلاقي لإدارته والعاملين معه ؛ 

  يواجهها المدير والإلتزام بالمعايير الأخلاقية في التعامل مع المديرين الآخرين. التي قول الحقيقة في كل المواقف -

  تتضمن ما يلي: مبادئ العملاء: -ج

    خدما�ا؛مطالبة المنظمات بمبدأ الشفافية وإطلاع الزبائن على المخاطر والأضرار الناجمة عن سلعها و -

  .نزعة الإستهلاكيةالتحلي بمبدأ المواطنة الأخلاقية ومبدأ الحد من ال-

  كالآتي:وهي   مبادئ الموظفين: -د

  يجب العمل وفق أولويات وتفضيل المصلحة العامة على الخاصة ؛ -

  عدم إطاعة الأوامر عند التعارض مع المدونة الأخلاقية للمنظمة ؛ -

  والمرؤوسين ؛ الإلتزام بالمعايير الأخلاقية في التعامل مع المدراء و الزملاء -

     .�مُُّ وتضر الجمهور وذات العلاقة بعمله قيقة في المواقف التيإفشاء الح-

الـتي يعـود آثارهـا علـى أدائهـم وبالتـالي  المنظمـة،إن مبادئ الموظفين هو كل مـا يتعلـق بسـلوك و أفعـال الأفـراد في 

  على أداء المنظمة ككل.

  _ مصادر أخلاقيات الإدارة:ثانيا

                                                 
1
  .250 ، صمرجع سابقحاكم أسماء و دولي لخضر،   
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ــــن تختلـــف الـــنظم الإداريـــة في مســـتواها وط بيعـــة جهودهـــا وطـــرق تعاملهـــا و لكـــن لا تختلـــف في مصـــادر الأخلاقيـــات مـــــ

حيــث الجوهـــــــــر، وقــد حـــــاول الكثــير مــن الكتــاب والبــاحثين في تحديــــــد المصــادر الأساسيـــــة لأخلاقيـــــــــات الإدارة   والــتي 

  عية، والشكل الآتي يوضح ذلك :تتجسد في السلوك الأخلاقي الحميد أو السيئ إلى: مصادر شخصية ومجتم

  ): مصادر أخلاقيات الإدارة.2الجدول رقم (

  المصادر الخارجية  المصادر الداخلية

 ؛ الأخلاقيات الشخصية

 الأسرة؛الدين، 

 التعليمية؛المؤسسات 

 الخبرة المتراكمة و الضمير الإنساني الصالح؛

  الحالة الصحية و الجسمانية .

 قيمه الثقافية التنظيمية؛ثقافة ا�تمع و عاداته و 

ــــــــة، ــــــــة  تشــــــــريعات الخدمــــــــة المدني القــــــــوانين و اللــــــــوائح الحكومي

 التشريعية؛

 القيادة القدوة، التنظيم الإداري، قوانين السلوك الأخلاقي؛

ـــةقـــيم الجماعـــة بالإضـــافة إلى ، ، قـــيم العمـــل الجماعـــات المرجعي

  إعلام الدولة و منظمات الرأي العام.

مع الإشارة إلى جامعة طاهري محمد  مساهمة أخلاقيات الإدارة في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل المنظمةو دولي لخضر،  حاكم اسماء،المصدر : 

  .251هيري محمد، بشار، الجزائر، ص جامعة طا،  2017، جوان  02، العدد  03بشار، مجلة البشائر الإقتصادية ،ا�لد 

ين أو من ارة التي تكون من نبع أخلاق الموظف التي تكونت من الدِ الجدول السابق يوضح مصادر أخلاقيات الإد

تربيته أي من الأسرة أو المدرسة، أو حتى الخبرات المتراكمة و ضميره الصالح هذا بالنسة للمصادر الداخلية، أما 

و القواني، او القيادة  المصادر الخارجية فتتمثل في ثقافة ا�تمع و عاداته و قيمه، أو التشريعات و اللوائح التنظيمية

  القدوة في المنظمة، و حتى تأثير الإعلام و منظمات الرأي العام.

  1:الإدارةأخلاقيات  و معايير : أبعادالمطلب الرابع

  أولا: أبعاد أخلاقيات الإدارة

  �ا و هي كالآتي:، و لا تقوم أية فلسفة أخلاقية بدو  دارةالركائز التي تحكم أخلاقيات الإهناك العديد من المبادئ و   

                                                 
مجلة الباحث للدراسات ، العمومية الجزائرية آليات تنمية الإلتزام بأخلاقيات الإدارة في الإدارةعباد عبد الهادي و بن سادات نصر الدين،   1

  . 916-915 .ص، ص، الجزائرجامعة وهران ،2021، 01، العدد 08الأكاديمية، ا�لد 



  

18 
 

 خلاقيات الإدارة و الولاء التنظيميفصل الاول: الاطار النظري لأال

: و تعني أن يكـون الموظفـون أو العـاملون في الإدارة العموميـة محايـدون و بعيـدون عـن أي تـأثيرات جانبيـة ، الموضوعية

و يتمتعـــون بإســـتقلال كامـــل في جميـــع مـــا يتعلـــق بأعمـــالهم ، و ألا يكـــون لهـــم أي مصـــالح متعارضـــة ، و أن يتجنبـــوا أي 

 .ند القيام بمهامهمإستقلاليتهم ع علاقات قد تفقدهم

 و أداء ما على الفرد أيضا من حقوق في الأموال و الأعراض. الغير،و هي حفظٌ لحقوق  :الأمانة

 : و تعني مجموعة القيم المتعلقة بالصدق و الإخلاص و العدل في العمل.النزاهة

الإفصــاح عــن شــروط و معــايير و : و يشــير إلى ضــرورة تبيــان الإدارة لسياســا�ا و اجــراءات تقــديم الخــدمات و الشــفافية

 آليات الحصول على هذه الخدمات بشكل علني و واضح و صريح .

: هــي القــدرة  و الإســتطاعة علــى تقــديم إجابــة ، و تحمــل مســؤولية الوظــائف الرسميــة ، و تقــديم تقــارير دوريــة المســاءلة

م ، و الإســـتعداد لتحمـــل المســـؤولية حـــول ســـير العمـــل في الادارة ، بشـــكل يـــتم فيـــه توضـــيح قـــرارا�م و تفســـير سياســـا�

و كـذلك يعـني المبـدأ حـق المـواطنين العـاديين ، تقارير عن سير العمـل في مؤسسـتهم المترتبة عن القرارات و الإلتزام بتقديم

 1في الإطلاع على هذه التقارير العامة.

  2الإدارة:معايير أخلاقيات  :ثانيا 

تمل عليها السلوك الأخلاقـي لـدى الأفـراد، وهـي في ذات الوقـت تمثـل هناك مجموعة من الخصائص التي يجب أن يش   

   :مجموعة من المعايير الخاصة بالأخلاقيات بشكل عام وهي كالآتي

  ؛ منظومة من القيم المتعلقة بالأمانة والصدق والإخلاص هيالنــــزاهة: -

مهــــــم مـــــــن خـــــــلال الاحتكـــــاك بالآخـــــــرين في نقـــــــــــل الخبــــــــــــرات  للمشــــــــاركة و التعـــــــاون دور  :التعـــــاون والاحتـــــــرام-

  ؛ الفرد محترما للكرامة الإنسانية والخصوصية وأن يكون والمعارف،

                                                 
  . 916 -915 .صص ،مرجع سابق ،و بن سادات نصر الدين عباد عبد الهادي 1

  . 250، صمرجع سابقحاكم اسماء، دولي لخضر،  2
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 ءات والقـوانين الواجبـة؛الموظـــــــف أن يقــــــوم بعملـه في وقـت الـــــــــدوام الرسمـي ويحـترم الإجـرا علـىوالالتـزام: الانضـباط  -

 بمعـنى تحمـل المسـؤولية عـن إنجـاز الأعمـال سـواء أكانـت سـيئة أو جيـدة وتحقيـق الأهـداف مهمـا  المسؤولية:تحمل  -

  .واجه ذلك من مواقف صعبة

 ذه المعــايير وغيرهــا في مجموعهــا تزيــد مــن فاعليــة أخلاقيــات الإدارة والأكثــر مــن ذلــك هــي مــن أهــم الأمــور الــتيهــ

 ا شأن المعـايير الماديـة لكـل مـن يقـوم�لا يمكن أن تحقق الإدارة أهدافها بحيث تعتبر مستلزمات مباشرة هامة شأبخلافها 

،  و عليه يمكن القول أن التحلي بمعـايير و مبـادئ أخلاقيـات الإدارة بالمهام الوظيفة على كل المستويات وبدون إستثناء

  . لَة و إن كانت نسبية ، أو ما يطلق  عليها بالإدارة الأخلاقيةسيؤدي  بالضرورة إلى جعل الإدارة تتسم بالأمث ـَ

  .حول الولاء التنظيمي ةمفاهيم أساسي الثاني: المبحث

   ع كبير بين الباحثيــن على أن الولاء التنظيــمي يقوم على فكرة أساسية ألا وهي درجة الارتباط بينا ـاك إجمـهن

  .التنظيميجد اتفاق بين الباحثين على تعريف محدد للولاء ولكن في المقابل لا يو  ،منظمته لموظف وا

   : مفهوم و أهمية الولاء التنظيمي و خصائصه  المطلب الأول

  مفهوم الولاء التنظيمي : - اولا

وعنـدما belonging) والإخـلاص Affiliation) ( والانتسـابDévotion) (الانتمـاء(: في اللغـة هـو  الـولاء-أ

لآبــائهم فــإن ذلــك يعــني انتمــائهم وانتســا�م واخلاصــهم إلــيهم، والــولاء لهــذا المعــنى ينطــوي علــى  نقــول أن لأبنــائهم ولاء

  تجاه الغير.  Enticemen)جذب(و Cohesiveuess)تماسك  (و) commutent(الارتباط 

ظامـا في اللغة : مصدر فعل نظم ، والنظم التـأليف ، وضـم شـيء إلى آخـر، ونظـم اللؤلـؤ ينظمـه نظمـا ون التنظيم -ب

  1.أي جمعه فانتظم

  

                                                 
، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، 2015/2016، مذكرة ماستر، قسم العلوم الإجتماعية، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، أثيره على أداء العاملينالولاء التنظيمي وتفاضل سمية، 1

  .8الجزائر، ص
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في الاصـطلاح : يقـدم مـدحت محمـد أبـو النصـر مجموعـة مـن التعــــــــاريف حــــــول الـولاء التنظيمـي  الولاء التنظيمـي-ج 

  : وهي كالآتي

  حياته.الشعور بالانتماء ، ينمو داخل الفرد اتجاه يعتبره هاما في -

 .الحياةشعور الفرد بالمسؤولية اتجاه شيء هام في  -

  .الإنسانحاجة من الحاجات الاجتماعية لدى  -

  1ما.الإخلاص والمحبة والاندماج الذي يبديه الفرد نحو شيء -

  آخر: تعريف-  

فــلان أوَلى �ــذا الأمــر مــن  يقــال:و  النُصــرة،و الوَلايــة  ولايــةً،: جــذر الكلمــة ( و ل ي ) ولي الشــيء، و وَليَ عليــه لغــة 

ـولى الح بـه،فلان أي أحقُ 
َ
ـولى   بمنَـَعَتـك،ليـف و هـو مـن أنظـمَّ إليـك فعَـزَّ بعـزِّك و امتنـع و الم

َ
ـولى الـولي  الناصـر،و الم

َ
و الم

  أمرَكَ.الذي يلي عليك 

و المفكــرين و إخـــتلاف الحقـــل  الكتـــاب: تعـــددت تعــاريف الـــولاء التنظيمــي و تنوعـــت بتنــوع وجهـــات نظــر اصــطلاحا

  تنطرق لأهمها :المعرفي الذي ينتمي إليه كل منهم ، و فيما يلي س

  2المنظمة.الدرجة التي يشعر فيها الأفراد بأ�م جزء من  أنه:عُرف الولاء التنظيمي على  -

  ." الولاء عـلى أنه" استعداد الأفراد لبذل الطاقـة و الوفاء للمنظمة(Kanter,1968)  كما عرف كانتر  -

اط النفسي الذي يـربط الفـرد بالمنظمـة والـذي يدفعـه الولاء التنظيمي بأنه "الارتب1997 )وعرف (العتيبي والسواط،   -

  ." إلى الاندماج في العمل والتفاعل مع قيم المنظمة وتبنيها

  

                                                 
1
  8، ص مرجع سابقفاضل سمية،   

  . 34-33 .ص،ص 2022بعة الأولى، الجزء الاول، ، منشورات كليك ، الجزائر ، الطدليل الباحث في إدارة الأعمالكسنة محمد،    2
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عـرف الـولاء التنظيمـي" هـو حالـة وجدانيــــــة، ذات أبعــــــــاد مختلفـة ولكـن  (Jeamoon, 2000) (في حـين جيمـون -

 1لكن من المؤكد تأثيره الكبير.مترابطة، ومن الصعب تحديد العنصر الأقوى أثراً، و 

الـــتي يعمـــل �ـــا و  بالمنظمـــةنســـتنتج مـــن التعـــاريف الســـابقة أن الـــولاء التنظيمـــي: تعلـــق الفـــرد و إرتباطـــه الشـــديد 

  شعوره بالإنتماء لها .

  2: أهمية الولاء التنظيمي- ثانيا

  تنبع أهمية الولاء التنظيمي من النواحي التالية:

را هامــا في الــربط بــين المنظمــة والأفــراد العــاملين فيهــا لا ســيما في الأوقــات الــتي لا تســتطيع يمثــل الــولاء التنظيمــي عنصــ

 فيهــــا المنظمــــات أن تقــــدم الحــــوافز الملائمــــة لــــدفع هــــؤلاء الأفــــراد العــــاملين للعمــــل وتحقيــــق أعلــــى مســــتوى مــــن الانجــــاز؛

ظمة؛إن ولاء الأفراد لمنظما�م يعتبر عاملا هاماً في التنبؤ بفاعلية المن  

 إن ولاء الأفـــــــراد للمنظمــــات الــــتي يعملــــون �ــــا يعتبـــــــر عــــاملا هامــــا أكثــــر مــــن الرضــــــا الــــوظيفي في التنبــــؤ ببقــــائهم في

  منظما�م أو تركهم العمل في منظمات أخرى؛

 افظـة لمحاإن الولاء التنظيمـــي من أكثر المسائــل التي أخذت تشـغل بـال إدارة المنظمـات كو�ـا أصـبحت تتـولى مسـئولية

على المنظمة في حالة صحية وسليمة وتمكّنها من الاستمرار والبقاء ، وانطلاقـا مـن ذلـك بـرزت الحاجـة لدراسـة السـلوك 

  الإنساني في تلك المنظمات بغرض تحفيزه وزيادة درجة ولائه لأهدافها و قِيمها؛

 إنتاجها.استمرارها و زيادة إن ولاء الأفراد لمنظما�م يعتبر عاملا هاما في ضمان نجاح المنظمات و      

  : أهمية دراسة الولاء التنظيمي-ثالثا

                                                 
وعلاقتها  بالولاء  درجة إلتزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية ،منتهى ابراهيم احمد الخميس   1

   .26جامعة الشرق الأوسط، الأردن، ص ،2013 ية العلوم التربوية،، مذكرة ماجستير، قسم الإدارة و المناهج، كلالتنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم

 ،04ا�لـد  ، مجلة رؤى إقصادية،أثر عوامل البيئة الداخلية على الولاء التنظيمي من وجهة نظر الموظفين الإداريينمنصور عبد القادر محمد منصور،   2

  .82ص ، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين،2014جوان   ،06العدد 
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يعتبر مفهـوم الـولاء التنظيمـي مـن المفـاهيم الاداريـة الحديثـة الـتي تجسـدت في ادبيـات الادارة العربيـة بشـكل عـام ، ولـيس 

ــــاك أدنى شــــك في الحاجــــة الماســــة لقطــــاع ادارة الاعمــــال العــــربي الى دراســــة مثــــل هــــذه  المف ـــــراً لأهميتـــــــــــها هن اهيــــــم نظـــــــ

ــــلَّ معـــدل الـــدوران  ــــما إزداد الـــولاء التنظيمـــي قــــــ ــــات أنـــه كلــــــ ــــزايدة، فقـــد اثبتـــت الدراســـــــــــ  ,1984 ,310)المتــــــــــ

Hartman & Stumpf  مشـكلة ، و كمـا يسـاعد الـولاء التنظيمـي كـذلك في إنخفــــــــاض نسـبة الغيـاب، والحـد مـن

إضـافة الى ذلـك فـأن أثـر ،  (Larson & Fukami, 1984, 223)التـأخير عـن الـدوام، وتحسـن الاداء الـوظيفي 

الــولاء التنظيمــي في حيــاة العــاملين قــد يمتــد الى حيــا�م الخاصــة خــارج نطــاق العمــل، فقــد إتضــح أن الموظــف صــاحب 

  Romzek .1 198، 652ة والارتباط العائلي (الولاء التنظيمي المرتفع يشعر بدرجة عالية من الرضا والسعاد

   2:التنظيميخصائص الولاء  -رابعا

  يلي: توجد عدة خصائص نوجز منها ما

؛طبالحيويــة والنشــا يشــير الــولاء التنظيمــي إلى الرغبــة الــتي يبــديها الفــرد للتفاعــل الاجتمــاعي مــن اجــل تزويــد المنظمــة 

داخـــل التنظـــيم؛ لعوامـــل الإنســـانية والتنظيميـــة وعـــدة ظـــواهر أخـــرىإن الـــولاء التنظيمـــي حصـــيلة تفاعـــل العديـــد مـــن ا 

 يعتبر مستوى الولاء التنظيمـي لـدى الفـرد الموظـف ثابـت نسـبيا لأنـه قابـل للتغيـير حسـب درجـة تـأثير العوامـل الأخـرى

  ؛ فيه

 تنحيتـــه إلا بتـــأثير يســتغرق الـــولاء التنظيمـــي في تحقيقـــه وقتـــا طــويلا ،لأنـــه يجســـد حالـــة قناعـــة تامــة للفـــرد كمـــا يصـــعب

استراتيجيات ضاغطة ،كما انه يتجسد في سلوكيات العامل داخل المنظمة كمواظبة الحضور والالتزام بالمهـام والحمـاس، 

  ؛ والدافعية في العمل والإخلاص والتميز في الأداء والرغبة في البقاء بالمنظمة وعدم تركها

                                                 
العدد ، ، دراسة تطبيقية في الشركة العربية للمشروبات، مجلة الجامعة العراقيةالولاء التنظيمي و أثره في تحقيق الميزة التنافسيةوان صبح حسن ، مر 1

  .388، ص، العراق، كلية الإدارة والإقتصاد، الجامعة العراقية 3/36،2015/2016

، مذكرة ماجستير، تخصص ك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الإدارة المحلية بولاية مسيلةدور الولاء التنظيمي في تنمية سلو شلابي وليد ،  2

 .48، ص 2015/2016 الجزائر، علم النفس تنظيم و عمل، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
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 ؛التنظيمد العامل داخل الولاء التنظيمي يصنع ويكتسب وليس فطرة في الفر  

 ولكن يستدل عليه مـن خـلال سـلوك العـاملين وتصـرفا�م في المنظمـة والـتي تجسـد  ملموسة،الولاء التنظيمي حالة غير

  .ولائهممدى 

  .أنواع الولاء و مراحل تكون الولاء التنظيمي الثاني: المطلب

أنواع الولاء -اولا
  ينقسم الولاء إلى عدة أنواع أهمها : : 1

حـتى يكـون لهـذا الـولاء معـنى يجـب أن يكـون سـعي الفـرد لرجـاء النفـع ٕو ابعـاد الضـر الـذي قـد  : ولاء الفـرد لنفسـه -أ

 يأتيه من الغير ، و بالتالي لابد من وجود الغير ليكون الولاء .

الضـرر عـن أبويـه  ولاء الأم والأب فمطبـوع ومصـنوع فينـا ، المـرء يـدفع )بنيـه بناته، أبيه، ولاء الفرد لأهله :(أمه، -ب

بحكم الطبع ، ويدفع عنهمـا الخطـر بحكـم الالتـزام بوفـاء ديـن ، انـه ديـن التربيـة والرعايـة وهنـا يظهـر معـنى الواجـب ، أمـا 

ولاء الفرد لأبنائه يظهر عندما يدفع الأب عن أبنائه الفـزع ، فهـو يـدفع عـن الأبنـاء في فـورة وثـورة لا تـأذن لـه بثانيـة مـن 

  يها ويتردد .الزمان حتى يفكر ف

، الأول ولاء عــاطفي يحســه الفــرد بحكــم الطبــع والثــاني ولاء  ولاءيــنهــذا الــولاء ينطــوي علــى : الفــرد لوطنــه ولاء -ج

سياسي يكتسبه الفرد بالممارسة والحكم وولاء الفرد عن وطنه فيحن إلى سابق عهده فيـه وكـم رأينـا عائـدا إلى وطنـه مـن 

  طال . بعد غياب

وهــو الــولاء للوظيفــة الــتي يشــغلها الفــرد العامــل ، وكلمــا التــزم بقــيم وأخلاقيــات هــذه  )الــوظيفي ( الــولاء المهنــي -د

  الوظيفة وقام بمهامه بإخلاص واتقان وساهم في تحقيق أهدافها دل ذلك على ولائه الوظيفي .

ورغبتـه في خـدمتها بغـض  ويعني اقتران فعال بين الفرد والمنظمة بحيث يبدي الموظف اهتمامه �ا : الولاء التنظيمي-ه

النظر عن المردود المادي الذي يحصل عليه منها أو هو حالة يتمثل فيها العامل قيم وأهداف المنظمـة والرغبـة و المحافظـة 

     .  على عضويته فيها لتسهيل تحقيق أهدافه
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  1:مراحل تكوين الولاء التنظيمي- ثانيا  

  :ر بثلاثة مراحل متتابعة هيإن الولاء التنظيمي للفرد يم "Bouchanan "حسب

يكــون الفــرد خلالهــا  هــي الــتي تمتــد مــن تــاريخ مباشــرة الفــرد لعملــه بالمنظمــة وتمتــد لغايــة عــام واحــد، :مرحلــة التجربــة-أ

   .للتدريب، و يكون توجهه الأساسي السعي لتأسيس قبوله بالمنظمة مستعدا

شهر الأولى من تاريخ بدأ العمـل وتـتراوح الفـترة الزمنيـة وتتضمن خبرات العمل المتعلقة بالأ:مرحلة العمل والإنجاز-ب

  .أعواملهذه المرحلة من عامين إلى أربعة 

و تسـتمر إلى مـا بعـد ذلـك حيـث  بـالتنظيم،و تتمثل المرحلة الثالثـة مـن التحـاق الموظـف  :مرحلة الثقة في التنظيم-ج

ل الفـــرد مـــن مرحلـــة التـــدريب والتكـــوين إلى مرحلـــة الـــتي تكونـــت في المـــرحلتين الســـابقتين وينتقـــ ولائـــه،تتقـــوى اتجاهـــات 

  .النضج

  .تكون الولاء التنظيمييوضح مراحل ) : 3الجدول رقم (

  مرحلة الثقة في التنظيم  مرحلة العمل  مرحلة التجربة

  تحديات العمل؛

  تضارب الولاء؛

  وضوح الدور؛

  فهم التوقعات؛

  نمو توجهات الجماعة تجاه التنظيم .

  الشعور بالصدمة

 وف من الفشل ؛الخ

 ظهور قيم الإلتزام للعمل و التنظيم ؛

  الأهمية الشخصية .

  ترسيخ الإلتزام و تدعيمه .

،مذكرة   ، دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الادارة المحلية بولاية مسيلةشلابي وليدالمصدر : 

،جامعة محمد خيضر،  2015/2016عمل، قسم العلوم الإجتماعية، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية،  ماجستير، تخصص علم النفس تنظيم و

  .47بسكرة، الجزائر، ص
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يمر بأهم ثلاث مراحب يتفق عليها أغلب المفكرين بداية بمرحلة التجربة   من الملاحظ من الجدول أن تكون الولاء عند الموظف     

منصبه يكون خلالها مستعدًا للتدريب و التعلم و هدفه الأساسي يكون وضع و تأسيس مكانته داخل  حيث تبدأ من تاريخ توليه

، هنا تظهر خبراته أثناء فتراته الأولى في العمل، و في مرحلة الثقة في التنظيم تتقوى المنظمة و قبوله �ا، أما مرحلة العمل و الإنجاز

  ة المرحلتين السابقتين، يصبح الموظف فيها في مرحلة النضج.إتجاهات  ولائه للمنظمة، و التي تكون نتيج

  إلى أن الولاء التنظيمي لدى الأفراد في المنظمات المختلفة، يمر بعدة مراحل كالآتي: البعض أشاركما 

فـة : وفيهـا يتقبـل الفـرد سـلطة الآخـرين، ويلتـزم بمـا يطلبونـه منـه، مقابـل الحصـول علـى الفوائـد المختلمرحلـة الإذعـان -أ

  .من المنظمة

: وفيهـــا يتقبـــل الفـــرد ســـلطة الآخـــرين وتـــأثيرهم مـــن أجـــل رغبتـــه في الاســـتمرار في العمـــل مرحلـــة التطـــابق والتماثـــل-ب

  .بالمنظمة و لأ�ا تشبع حاجته في الانتماء

  1قيمها.وقيمه مع  المنظمة،: وفيها يكون الولاء ناتجا عن تطابق أهداف الفرد مع أهداف مرحلة التبني-ج

  :أبعاده: العوامل المؤثرة على الولاء التنظيمي و الثالث طلبالم

  العوامل المؤثرة على الولاء التنظيمي: – اولا

في محاولات الباحثين لفهم العوامل المؤثرة في تكوين الولاء التنظيمي لدى الموظفين تنوعـت اتجاهـا�م حـول فهـم 

أن ولاء المـوظفين للمنظمـة قـد ينشـأ   oliver "لقد أشار "اوليفرالعوامل المؤثرة فيه و تنوعت تصنيفا�م تبعا لذلك ، ف

حيـــث يـــرى "ســـايمون" أن إلى الهويـــة التنظيميـــة و تقســـيم الأعمـــال بالإضـــافة إلى  .و يتكـــون قبـــل الانضـــمام للمنظمـــة

 و ضــع المكافــآت و الحــوافز تــؤدي إلى الإحســاس بالافتخــار و الانتمــاء و مــن ثم الــولاء للمنظمــة و قــد حــاول البــاحثين

   نماذج تبين العوامل التي تساعد في تكوين الولاء التنظيمي و توضح السلوك الذي قد يظهر نتيجة لهذا الولاء

  فأشار "ستيرز" إلى ثلاثة عوامل رئيسية تؤثر في تكوين الولاء التنظيمي لدى الفرد ، و هي
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ح العوامـل المـؤثرة في تكـوين الـولاء التنظيمـي الشـكل التـالي يوضـ، 1صـفات العمـل، الخـبرة أثنـاء العمـل صفات الفرد، : 

  :ستيننموذج 

  

السابق أهم العوامل المؤثرة على الولاء التنظيمي و الـتي تـتلخص في رأي سـتيرز إلى صـفات الفـرد و هـذا  يوضح الشكل

العمـل  قبل إنضمامه للمنظمة ربما،كـأن تكـون مـن صـفاته حبـه للعمـل و التفـاني فيـه بغـض النظـر عـن نوعـه،أما صـفات 

كــأن يكــون العمــل مريحــا و مناســبًا و ظروفــه ملائمــة، و كــذا عامــل الخــبرة أثنــاء العمــل أي أن إكتســابه للخــبرة في عملــه 

كن أن يمنحه شعوراً بالرضا و التمسك بعملـه و رفـض لتغيـيره، كـل هـذا يـؤدي بـه للـولاء لمنظمتـه و بالتـالي الميـل لهـا و يم

  حب البقاء فيها.

  ء التنظيمي :أبعاد الولا -ثانيا

  ذا كوالولاء المستمر والثقة التنظيمية و   الأخلاقي،الولاء العاطفي و الولاء  في:تتمثل أبعاد الولاء التنظيمي 

 التالي:و نوضح ذلك في الشكل  المعنوية،الوظيفي والمواطنة التنظيمية و الروح  الرضا

                                                 
،دراسة ميدانية  بالقرض الشعبي الجزائري فرع غرداية، مذكرة ماستر العلـوم قسـم علـم  القيم التنظيمية و تأثيرها في الولاء التنظيميبوعمامة بن زيادي ،   1

  . 48، ص2018/2019 الجزائر، جامعة غرداية، الإجتماع ، كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية،
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أغلـب المفكـرين، إلا أن أغلـب الدراسـات ركـزت علـى مجتمعة حسب رأي  يوضح الشكل السابق أبعاد الولاء التنظيمي

الأبعــاد الثلاثــة المــذكورة و المهمــة بالنســبة للموظــف أكثــر مــن غــيره، الــولاء العــاطفي الــذي يعــبر عــن الإرتبــاط الوجــداني 

ذي يشــير بالمنظمـة، و الــولاء الأخلاقـي الــذي يجسـد إحســاس الفـرد بــالإلتزام نحـو البقــاء في المنظمـة، و الــولاء المسـتمر الــ

  إلى أن الموظفين القدماء في المنظمة سيختارون البقاء فيها لأجل المزايا الممنوحة لهم فيها.

ويتــأثر بمــدى إدراك الفــرد  ،نظمــةيعــبر عــن الارتبــاط الوجــداني بالم   Emotional loyalty:  الــولاء العــاطفي-أ

،كمـا يتـأثر بدرجـة إحسـاس  علاقتـه بالمشـرفين واكتسـاب المهـارات وطبيعـة مـن اسـتقلالية ، للخصـائص المتميـزة لعملـه

تسـمح بالمشــاركة الفعالــة في عمليـة اتخــاذ القـرارات ســواء يتعلــق  الموظـف أو العامــل بـأن البيئــة التنظيميـة الــتي يعمــل فيهـا

  1.بالعمل أو العاملين
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بقــاء في المنظمــة ويعــني إحســاس الفــرد بــالالتزام نحــو ال : (Normative loyalty)الــولاء المعيــاري الأخلاقــي-ب

لمنتسـبيها والسـماح لهـم بالمشـاركة والتفـاؤل الإيجـابي لـيس فقـط في تحديـد  وذلك مقابل الدعم الجيد الذي تقدمة المنظمـة

،ممـا يجعـل الفـرد يمتنـع  الأهداف ورسم السياسات العامة للمنظمـة الإجراءات وكيفية تنفيذ العمل بل والمساهمة في وضع

هــذه الأهــداف وتنفيــذ السياســات الــتي شــارك في  تحقيــق تزمــا أخلاقيــا في تمكــين المنظمــة فيعــن تــرك المنظمــة لكونــه مل

 1.  وضعها

يشـير هـذا البعـد إلى أن المـوظفين الـذين عملـوا في المنظمـة لسـنوات   Continous  loyalty الـولاء المسـتمر-ج

  ر�م لها ستجعلهم يفقدون الكثير من المزايا.عديدة سيختارون البقاء فيها من أجل الإستمرار في تلقي المزايا لأن مغاد

يشير هذا البعد ذلـك التوقـع الإيجـابي الـذي يعتقـده الأفـراد نحـو نوايـا   Organizational Trust الثقة التنظيمية-د

  و سلوكيات بعضهم البعض .

إتجــاه وظيفتــه ،  يشــير هــذ البعــد إلى الشــعور الإيجــابي الــذي ينتــاب الفــرد  Job Satisfaction الرضــا الــوظيفي-ه

  نتيجة لتوافقه معها و قبوله لمحيط عمله .

يشـير هــذا البعـد إلى ســلوك تنظيمـي تطــوعي يســلكه   Organizational Citizenship التنظيميــة:المواطنـة -و

  الأفراد نتيجة زيادة ولائهم لمنظما�م مع تحقق الرضا التام لهم .

الشعور الإيجابي الذي يشترك فيـه جميـع أفـراد التنظـيم تجـاه وظـائفهم يشير هذا البعد إلى  :Morale الروح المعنوية-ز

       2 منظما�م.و 

  ت الولاء التنظيمي و وسائل قياسهمعيقا الفرع الرابع:

  نتطرق في هذا الجزء لأهم المعيقات و وساىل قياس الولاء التنظيمي  
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  1: معيقات الولاء التنظيمي -اولا

لتــه، و از إإطفائـه و  ولاء التنظيمـي وتسـهم فيـــــق الـول دون تحقيــتي تحــــق الــــات والعوائــــرض مجموعـة مـن الصعوبـتـتع

للمحافظـة علـى السـير الحسـن للتنظـيم يـة حتى نستطيع ان نتجنب هذه العوائـق لابـد مـن معرفتهـا ودراسـتها دراسـة تحليل

  : ه للتنظيم نذكر منها ما يليالموظف بولائ وتحقيقّ  أهدافه، وتوجد عدة عوائق مختلفة تحول دون التزام

 غيــاب الدقـــة والموضــوعية في نظـــام التســـيير والأداء الــوظيفي، وهـــذا يــؤثر علـــى نفســـية العــاملين ويشـــعرهم بـــالتخوف

  والتهرب ونقص في الرضا الوظيفي؛

 ؛ةالاجتماعي وضعف الراتب وقلة الحوافز المادية والمعنوية وعدم إشباع حاجات العمال الفردية والشخصية  

 ؛الاجتماعيةتجاهل ظروف العامل وعدم الاكتراث بمشاكله و ظروفه سواء الصحية أو  

 الشــعور بالتــذمر مــن طــرف العمــال وعــدم رضــائهم عــن ظــروف العمــل خاصــة في حالــة التهمــيش واللامبــالاة وعــدم

  ؛وجود مناخ تنظيمي يشجع على الانجاز 

 ونفسيا؛متابعتهم صحيا عدم وجود وحدة عمل طبية تسهر على رعاية العمال و  

 فالعامــــل مهــــدد في أي لحظــــة مــــن لحظــــات عملــــه بــــالعزل  التنظــــيم،عــــدم الاســــتقرار الــــوظيفي وعــــدم الأمــــان داخــــل

  والتوقيف دون أي تعويض أو سابق إنذار؛

؛ اوجود الصراع التنظيمي بصفة دائمة من شانه أن يؤثر على درجة ولاء العامل للمنظمة التي ينتسب إليه  

قاد لروح التعاون والتشارك في انجـاز الأعمـال ، وعـدم الشـعور بـان المنظمـة بمثابـة الأسـرة المهنيـة الـتي تـربطهم �ـا الافت

  أواصر تنظيمية قوية.

   :وسائل قياس الولاء التنظيمي -ثانيا  

   :ينهناك العديد من الاساليب للتعرف على مستويات الولاء التنظيمي للعاملين في المنظمة وتصنف الى نوع

                                                 
  . 56 -55 .ص، صمرجع سابقشلابي وليد ،  1
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ـــائعة  مقــاييس موضــوعية: - أ  ـــة وشــــ ـــرق بســيطة وسهلــــ ـــدام،وهــــــــي طـــ ـــدد مــن المظــاهر  الاستخــــ ـــوم علــى تحليــل عــ تقــــــ

   :المعبرة عن الولاء التنظيمي مثل

  ؛.مستويات اداء العاملين .رغبة الفرد بالبقاء في المنظمة-

  معدلات الغياب عن العمل؛-

  العمل؛ معدلات دوران-

 كثرة الحوادث وتعطل الآلات، وتلف وفقدان المواد .-

وتفيـــد هـــذه المقـــاييس الســـلوكية في الاشـــارة لوجـــود مشـــاكل في الـــولاء التنظيمـــي، لكنهـــا لا تعطـــي بيانـــات عـــن 

 1.اسباب انخفاض الولاء، او حتى حلول لهذه المشاكل

  :المقاييس الذاتية - ب

بأســاليب تقديريــة ذاتيــة، وذلــك عــن طريــق تصــميم قائمــة تتضــمن أســئلة  هــذا النــوع ولاء الأفــراد مباشــرة يقــيس

سـتبيان وقـد هـذه المقـاييس هـو الإ لتطبيـق طريقـةمـن جـانبهم ودرجـة ولائهـم وأفضـل  تقـديرتوجه للأفراد للحصول على 

  :ومكونا�ا وكان أبرزها طبيعتهاهذه المقاييس في  تباينت

فقـرة تسـتهدف قيـاس درجـة 15ان الـولاء التنظيمـي وهـو يتكـون مـن سـتبيإوقـد أطلـق عليـه : 1969مقياس بـورتر 1-

اهـــداف المنظمـــة واســـتعان كـــذلك  تحقيـــقولائهـــم واخلاصـــهم لهـــا وبـــذل جهـــد كبـــير مـــن اجـــل  ولاء الافـــراد بالمؤسســـة و

 .درجة الاستجابة لتحديدبمقياس ليكرت 

ويتكـون  )القـيم الحيـاة (الاعـراف ووهو الذي يقدم مقياس للـولاء التنظيمـي مـدى : 1977مقياس مارش وماتري 2-

 ستحســانإء التنظيمــي مــدى الحيــاة و تعزيــز ســتخدم أداة لقيــاس إدراك الفــرد لكيفيــة تعميــق الــولاإمــن أربــع فقــرات وقــد 

  .المنظمة وحث الفرد على الالتزام بقيم العمل والإخلاص له حتى إحالته على التقاعد

                                                 
  392-391 .ص، صمرجع سابقمروان صباح حسن،   1



  

31 
 

 خلاقيات الإدارة و الولاء التنظيميفصل الاول: الاطار النظري لأال

ت كـل منهــا علـى واحـدة مــن  وهــو محاولـة لقيـاس الـولاء :1978مقيـاس جـوتس 3- التنظيمــي مـن خـلال تغــيرات عـبرَّ

ـــار  ـــاءة عاليــة، اســتخدام المعرفــة والمهــارة، زيــادة المعرفــة في تخصــص و إنشــاء أفكـــ ـــلاء، كفــــــ القــيم التــالي: العمــل مــع الزمـــــ

  جديدة في حقل التخصص .

  :ساهم في بناء هذا المقياس ثلاثة مصادرمقياس سكوردن: 4-

  عمال المتعلقة بالانتماء للمؤسسة ؛الأ-

  المقابلات مع عدد الأفراد لتحديد خصائص الاتجاه السلوكي للفرد ؛-

  1القيم والمعتقدات . -

الرأسمـال (تعتمـد علـى العنصـر البشـري بإعتبـاره أهـم أصـولها  المنظمـاتنستخلص مما سبق ذكره في هذا الجـزء أن 

ـــــل البشــــري) في تحقيــــق أهــــدافها ، لــــذا تلتـــــــ ـــــن أجـــــــ ـــــادياً و معنويــًــا مـ ـــــويرهم و تحفيـــــــــــزهم مـــ زم بتــــدريب موظفيــــــــها و تطـــ

ـــق الرضــا، و الــذي يــؤدي إلى الــولاء التنظيمــي بــين موظفيهــا لم ات بإســتمرار لمتابعــة نظمــتهم ، لهــذا تعمــل المنظمــتحقيـــــــــــــ

ات لابـد لهـا مـن السـعي لخلـق و زرع الـولاء التنظيمـي ، الـذي نظمـالمافعال العاملين �ـا في ظـل تزايـد و تعقـد العمـل ، ف

  .نظمةيتكون عبر مراحل تقدمهم في الم

  

  

  

  

                                                 
، تـأثير الإلتـزام بأخلاقيـات الوظيفـة علـى الـولاء التنظيمـي لـدى العـاملين دراسـة حالـة جامعـة أحمـد درايـة بـأدرار، ر الهدى، غشامي شيماءدليمي نو   1

 ،2020/2021،، الجزائـــروعلـــوم التســـيير، جامعـــة أدرار والتجاريـــةمـــذكرة ماســـتر، تخصـــص إدارة الأعمـــال ، قســـم علـــوم التســـيير، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية، 

 .12ص
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  المبحث الثاني: الدراسات السابقة

بينهـا و  الاخـتلافكمـا نـدرس أوجـه التشـابه و   الأجنبية،نتطرق في هذا الجزء للدراسات السابقة العربية منها و 

  بين الدراسة الحالية.

  العربية و الأجنبية السابقة الدراسات الأول:المطلب 

  العربية. السابقة : الدراساتأولا

 1دراسة : ريم ياسر الرواشدة. – 1

  صاحب الدراسة

  و السنة
  2007ريم ياسر الرواشدة  

  عنوان الدراسة
ؤسسات العامة أثر الإلتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة في مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في الم

  الأردنية.

  إشكالية الدراسة
هـل يوجـد أثـر للإلتــزام بأخلاقيـات الإدارة  في مسـتوى الـولاء التنظيمــي لـدى العـاملين في المؤسســات 

  العامة الأردنية؟

  الأردن. -مذكرة ماجستير في الإدارة العامة ، جامعة مؤته  نوع الدراسة

  أهداف الدراسة
لاقيــات الوظيفــة العامــة في مســتوى الــولاء التنظيمــي لــدى العــاملين في التعــرف علــى أثــر الإلتــزام بأخ

  المؤسسات العامة الأردنية

منهج و أداة 

  الدراسة

إعتمــدت الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي، تم الإعتمــاد علــى الإســتبانة لجمــع البيانــات، و إختيــار 

فـرد ،تم  582ردنيـة ، بلـغ تعـدادها عينة عشوائية بسـيطة مـن جميـع العـاملين في المؤسسـات العامـة الأ

  لتحليل بيانات الإستبانة .  spssاستخدام ال 

  بعض نتائج الدراسة

  مجموعة من النتائج كان ابرزها: إلىتوصلت الدراسة 

أن تصورات المبحوثين لأبعاد الإلتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة في المؤسسـات العامـة الأردنيـة كانـت 

  لأبعاد الولاء التنظيمي كانت متوسطة؛ مرتفعة و أن تصورا�م

ـــــة، المســـــؤولية الإجتماعيـــــة ، الحقـــــوق  أن هنـــــاك أثـــــر لأبعـــــاد أخلاقيـــــات الإدارة ( الواجبـــــات الوظيفي

  الوظيفية، المناخ الأخلاقي) في الولاء التنظيمي 

  بعض التوصيات

  

مفـاهيم الشـفافية و  توصي الدراسة بضـرورة أن تعـزز أجهـزة الإدارة في المؤسسـات المبحوثـة علـى نشـر

  الحق و ربطه بالواجب ، عبر لقاءات مفتوحة تتيح إشاعة روح العلاقات المباشرة و الإيجابية .

  

                                                 
1
، مذكرة ماجستير أثرالإلتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة في مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في المؤسسات العامة الأردنيةريم ياسر الرواشدة،   

  .2007في الإدارة العامة، جامعة مؤتة، الأردن، 
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  1دراسة شراد وافية. - 2

  صاحب الدراسة

  و السنة
  2015-2014شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراد وافــــــــــــــــــــــــــــــــــــية     

  عنوان الدراسة
مســاهمة أخلاقيـــات الإدارة في مكافحـــة الفســاد الإداري ، دراســـة حالـــة مؤسســتي ســـونطراك و ســـونلغاز، 

  بسكرة

  كيف يمكن لأخلاقيات الإدارة أن تساهم في مكافحة الفساد الإداري بمؤسستي سونطراك و سونلغاز؟  إشكالية الدراسة

  نوع الدراسة
  انون اداري ،جامعة محمد خيضر، بسكرة مذكرة ماستر في الحقوق ، تخصص ق

  أهداف الدراسة

  _ إظهار أهمية أخلاقيات الإدارة؛

  _ توضيح مختلف النتائج المترتبة عن أضرار الفساد الإداري؛

  _ البحث عن سبل مكافحة الفساد الإداري بشتى الطرق الممكنة.

  منهج و أداة

  الدراسة

هج الوصـفي ، امـا الجـزء التطبيقـي علـى أسـلوب دراسـة حالــة اعتمـدت الدراسـة في الجـزء النظـري علـى المـن

مــن أجــل إســقاط الدراســة النظريــة علــى واقــع المؤسســات الجزائريــة متخــذة مؤسســتي ســونطراك و ســونلغاز 

فـردا بالإضـافة  73وي عينة الدراسة علـى تفي تحليل النتائج .تح  spssو     exelنموذجًا اعتماد برنامج

  أفراد منهم . 5لإعتماد المقابلة مع 

  بعض نتائج

  الدراسة

  نتائج الدراسة الميدانية:

  مؤسستي سونطراك و سونلغاز تملك جملة من القيم و المبادئ التي تخولها للنجاح؛

  مؤسستي سونطراك و سونلغاز �تم بقيم العمل و تشجع أفرادها عليها؛

  إن للقيم الفردية دور كبير في مكافحة الفساد الإداري؛

  ة للقيم التنظيمية لمكافحة الفساد الإداري في سونطراك و سونلغاز.توجد مساهم

  

  

  بعض التوصيات

المهنــة أســوة  لابــد أن تســعى الإدارات إلى تجســيد مهنيــة الإدارة مــن أجــل ترســيخ تقاليــد وآداب وأصــول-

 .بــــــــــــالمهن الأخـــــــــــــرى وتجــــــــــــاوز المفهـــــــــــــوم الـــــــــــــذي يعــــــــــــد الإدارة اختصـــــــــــــاص مــــــــــــن لا اختصـــــــــــــاص لـــــــــــــه

مفهــوم  ن لتهــتم الإدارات بمفــاهيم الكفــاءة المتعــددة )الــربح+ الأخــلاق( وألا تعــول علــىلقــد آن الأوا - 

السـمعة وهـو بحـد  الكفـاءة الماديـة فقـط، وإن كـان هـذا المفهـوم يجلـب الـربح فـأن أخلاقيـات الإدارة تجلـب

 .ذا�ــــــــــــــــــــــــــــــــــا ربحــــــــــــــــــــــــــــــــــا اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــا لا يمكــــــــــــــــــــــــــــــــــن أن تعمــــــــــــــــــــــــــــــــــل المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــات بدونـــــــــــــــــــــــــــــــــــه

الداخليـة الـتي  راسة سلم القيم ومـا يـوفره مـن وسـائل وأدوات الرقابـةألا يهمل الدارسون والمختصون د - 

  .الصحيحةتحدد السلوك وتعمل على نشر القيم 

  

  

                                                 
1
، دراسة حالة مؤسستي سونطراك و سونلغاز بسكرة، مذكرة ماستر في الحقوق، مساهمة أخلاقيات الإدارة في مكافحة الفساد الإداريشراد وافية،   

  .2015-2014تخصص قانون اداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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  1دراسة بوميسة عبد الحكيم و مريش علاء الدين . - 3

صاحب 

  الدراسة

  و السنة

  2017/2018بوميسة عبد الحكيم و مريش علاء الدين 

  عنوان

  الدراسة

  أثره على أداء العاملين _ دراسة تطبيقية بديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية جيجل.الولاء التنظيمي و  

  إشكالية

  الدراسة

  كيف يؤثر الولاء التنظيمي على أداء العاملين بالمنظمة ؟

  نوع الدراسة
الصديق بن  بشرية، جامعة محمد، تخصص إدارة الموارد الالسياسة و العلاقات الدولية مذكرة ماستر في العلوم

  ، جيجل.يحي

  أهداف

  الدراسة

  التعرف على مفهوم الولاء التنظيمي و ماهي آثاره على المنظمة؛ -

  العاملين؛إبراز العلاقة بين الولاء التنظيمي و أداء  -

 أدائهم.معرفة درجة ولاء العمال في المنظمة محل الدراسة و أثره على  -

  

منهج و أداة 

  الدراسة

النظــري ، أمــا للجانــب التطبيقــي أســلوب دراســة حالــة في المصــارف بإســتعمال أداة  مــنهج وصــفي للجانــب

 إستمارة إستبيان 60موظف ، وزعت   60 الإستبيان، الذي وزع على عينة من الموظفين

بعض نتائج 

  الدراسة

  خلال:مستوى الأداء في المنظمة مرتفع و ذلك من 

 الإستعداد لبذل مجهود أكبر لصالح المنظمة؛

 قيد بمواقيت العمل.الت

  للولاء التنظيمي أثر على أداء العاملين في المنظمة و يتبين ذلك في بعض النقاط:

ـــتَمَس فـــيهم الرضـــا علـــى الأداء المقـــدم و  - ـــر مـــع العمـــل و يلُ اغلـــب الأفـــراد ذوي الأداء الكبـــير تجـــدهم أكث

  مستعدين لبذل مجهود أكبر لإنجاح المنظمة.

بعض 

  التوصيات

  تحقيق توافق بين طبيعة العمل وكفاءة وقدرات العامل الفكرية والجسدية؛العمل على  -

النظام المعتمد في تحديد جماعة العمل فكلما كان العامل مرتاح مع جماعة عمله كلما انعكس  مراجعة -

 ذلك بالإيجاب على أدائه؛

 مراجعة نظام الرقابة وتقييم العاملين ووضع قواعد واضحة تحفظ للمتميز حقه؛ -

 العمل على بناء توافق بين الأهداف الشخصية وأهداف المنظمة؛-

 تحسين البيئة المحيطة بالعمل؛-

  مكافأة العاملين ماديا ومعنويا للتحقيق مستويات عالية من الأداء وكسب ولاء الأفراد .-

  

                                                 
1
، ري لولاية جيجلالولاء التنظيمي و أثره على أداء العاملين، دراسة تطبيقية بديوان الترقية و التسيير العقابوميسة عبد الحكيم و مريش علاء الدين،   

  .1018-2017مذكرة ماستر في العلوم السياسية و العلاقات الدولية، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، 
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  1دراسة مصباح منصور موسى مطاوع. – 4

  صاحب الدراسة

  و السنة
  2016مصباح منصور موسى مطاوع  

  الضابط الأخلاقي في العمل الإداري من منظور إسلامي .  عنوان الدراسة

إشكالية 

  الدراسة
  هو الضابط الأخلاقي في العمل الإداري من منظور إسلامي ؟ ما

  مقال في حولية كلية الدراسات الإسلامية و العربية للبنات بالزقازيق ، مصر، العدد السادس ،  نوع الدراسة

  ةأهداف الدراس

_إثبــات أن الأخــلاق الحميــدة هــي الضــابط الأساســي لنجــاح أي عمــل مــن خــلال إظهــار مفهومهــا في 

  الإسلام

  _ إظهار الضوابط الأخلاقية في الإدارة الإسلامية من خلال القرآن الكريم ، السنة النبوية .

  _ إظهار أمثلة لأخلاقيات العمل الإداري.

  الإداري _ إبراز منهج الإسلام في معالجة الفساد 

  الإدارة._ إظهار المنهج التطبيقي للنبي صلى االله عليه و سلم و خلفائه الراشدين في القيادة و 

منهج و أداة 

  الدراسة
  .منهج وصفي لوصف الظاهرة المدروسة

  بعض نتائج

  الدراسة

الأســس إن الأخــلاق مــن أهــم القــيم المعنويــة في الحيــاة، ومــن أهــم المقومــات الحضــارية، بــل ومــن أهــم _ 

  الإنسانية للنجاح الاجتماعي لأن النفوس جبلت على حب من أحسن إليها وبغض من أساء إليها.

_ الإدارةَ في الإسلام تتميـز عـن غيرهـا بأ�ـا تسـاهِم في تحديـد الفكـر الإداري الإسـلامي بشـكل خـاص، 

  .والإدارة الإسلامية بشكل عام ، لأ�ا مستنبطة من نصوص القرآن والسنة الصحيحة 

_ إن أداء العمــل بإتقــان والإخــلاص فيــه أمانــة واجبــة علــى العامــل و المــدير و المســئول و القائــد بغــض 

  النظر عن موقعه و مركزه الوظيفي .

  بعض التوصيات

يجب على الجميع العمل بروح الفريق الواحد ، والبحث عن هذه القيم التي توجد بداخلنا ، وما علينا  _

  . �ا إلا إيقاظها والعمل

_ نفتخر بما لدينا من قيم وأخلاق ، وما علينا إلا تحويلها إلى سـلوك يـومي في حياتنـا الخاصـة والعامـة ، 

وفي مؤسساتنا و بيوتنا و مدارسنا و جامعاتنا، وتقوية وعي كل الناس بأهميتها، وكذلك تعليمها للأجيال 

  ، بالقدوة حتى تسود وتصبح هي السمة الغالبة على طبائعنا

                                                 
1
العربية للبنات بالزقازيق، ، حولية كلية الدراسات الإسلامية و الضابط الأخلاقي في العمل الإداري من منظور إسلاميمصباح منصور موسى مطاوع،   

  .2016، مصر، 06العدد 
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  1دراسة دليمي نور الهدى و غشامي شيماء_  5

  صاحب الدراسة

  و السنة
  . 2020/2021دليمي نور الهدى و غشامي شيماء 

  عنوان

  الدراسة

تأثير الإلتزام بأخلاقيات الوظيفة على الولاء التنظيمي لدى العاملين ، دراسة حالة جامعة أحمد دراية ، أدرار 

.  

  زام بأخلاقيات الوظيفة على الولاء التنظيمي لدى العاملين بجامعة أحمد دراية أدرار ؟ما مدى تأثير الإلت  إشكالية الدراسة

  مذكرة ماستر ، تخصص إدارة الأعمال ، جامعة احمد دراية ، أدرار  نوع الدراسة

  أهداف

  الدراسة

الموزعـة علـى  الإلتـزام بأخلاقيـات الوظيفـة علـى الـولاء التنظيمـي لـدى العـاملين مـن خـلال الإسـتبانة تحليل أثـر

 عمال الإدارة في الجامعة؛

 التعرف على العلاقة بين أخلاقيات الوظيفة و الولاء التنظيمي لدى العاملين؛

 تقديم إطار نظري لمحاولة توضيح أخلاقيات الوظيفة و الولاء التنظيمي و ما يتعلق �ما ؛

 سـات و البـاحثين و المهتمـين �ـذاسالتوصل إلى مجموعة من التوصيات الـتي يمكـن أن تكـون ذات فائـدة للمؤ 

  ا�ال .

منهج و أداة 

  الدراسة

  المنهج الوصفي لوصف الظاهرة المدروسة في الجانب النظري.

  أسلوب دراسة حالة في الجانب التطبيقي ( إسقاط الدراسة النظرية على الواقع )

  إستمارة إستبيان . 100ها فردًا ، تم توزيع الإستبيان عليهم و استرجع من120مجتمع العينة مكون من 

بعض نتائج 

  الدراسة

وجود علاقة إرتباطية بين أبعاد أخلاقيات الوظيفة ( الثقافة التنظيمية ، أنظمة المنظمة، و المناخ الخـارجي) و 

بإسـتثناء بعـد أخـلاق الموظـف كانـت  % 5الولاء التنظيمي لدى العاملين بجامعة أدرار علـى مسـتوى معنويـة 

 ية شبه تامة؛هناك علاقة طرد

  تطبيق أخلاقيات الوظيفة أصبح أحد العناصر اللازمة لدراسة ولاء العاملين إتجاه مؤسسا�م.

  بعض التوصيات

 .بالمنظمة المستوياتبالغة لأخلاقيات الوظيفة لدى العاملين في مختلف  أهميةضرورة إعطاء 

ن معرفة السلوكيات التي قد تؤدي تطوير وصف وظيفي واضح حتى يتمكن المسؤولين عن عملية التقييم م

 .إلى تدهور مستوى الأداء الوظيفي

 تنمية مهارات الموظفين من خلال استخدام المعايير الأخلاقية وصولا إلى تحقيق مستوى عالي من الولاء

 .لدى العاملين إضافة إلى ضرورة معاقبة من يخترق المنظومة الأخلاقية

  

  

                                                 
، دراسة حالة جامعة أحمد دراية، مذكرة تأثير الإلتزام بأخلاقيات الوظيفة على الولاء التنظيمي لدى العامليندليمي نور الهدى و غشامي شيماء،   1

  .2021-2020ماستر تخصص إدارة الأعمال، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 
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  الأجنبية.الدراسات  :ثانيا

TD SYANEVETS END TV SUDAKOVA1 

صاحب الدراسة و 

  السنة
TD SYANEVETS END TV SUDAKOVA _2019  

  الولاء التنظيمي بإعتباره سمة من سمات الجودة .  عنوان الدراسة

  هل نعتبر الولاء التنظيمي سمة من سمات الجودة؟  إشكالية الدراسة

  نوع الدراسة

 https//doi.org/10.1051/e3sconf/2019مقال علمي،

Omsk state university ;644077neftezavodskaya str.omsk 

russian. 

  أهداف الدراسة

 التنظيمي؛إظهار مفهوم الولاء 

 إظهار قيم العمل في السوق الروسية؛

 المؤسسات؛إبراز طرق الشركات الروسية للحفاظ على الولاء في 

  الولاء.تحديد مستويات 

منهج و أداة 

  الدراسة

مع الإدارة  omskأومسك شركة  45في تجريبي ، استعمل أسلوب الملاحظة و المقابلة في منهج وص

  و العاملين .

بعض نتائج 

  الدراسة

  يظهر البحث التجريبي أن مستوى الولاء التنظيمي في شركات الطاقة مرتفع نوعًا ما ؛

  ستوى الأعلى؛يتشكل ولاء الموظفين بشكل تدريجي و الإنتقال من المستوى الأدنى إلى الم

إذا كان العامل غير راضٍ عن ظروف العمل أو إمكانيات التطوير الوظيفي ، فيمكنه أن يكون راضيا 

  عن الإجراءات الإدارية أو المشاركة في المشاريع التي تدعم سمعة الشركة .

 

                                                 
1
 T D Syanevets* and T V Sudakova،Organizational loyalty as a characteristic of management quality 

for an energy company; https://doi.org/10.1051/e3sconf/2019; Omsk State University, 644077, 11 Neftezavodskaya Str., 
Omsk, Russia. 
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 SEEMA MEHTA – TARIKA SINGH – SS BHAKAR BRAJESHدراسة  -2

SINHA1 

صاحب الدراسة 

  ةو السن

SEEMA MEHTA – TARIKA SINGH – S.S BHAKAR 
BRAJESH SINHA   2010 

  ولاء الموظف تجاه المنظمة ، دراسة للأكاديمية  عنوان الدراسة

  كيف يكون ولاء الموظف تجاه منظمته ؟  إشكالية الدراسة

  Int.J.Buss.Mgt.Eco.Res., Vol 1(1)مقال علمي في مجلة:   نوع الدراسة

  أهداف الدراسة

 صميم و تطوير و توحيد مقياس لتقييم ولاء الموظفين؛ت

 معرفة العوامل الكامنة  وراء ولاء الموظفين ؛

 مقارنة الولاء بين المعلمين المحترفين و غير المحترفين ؛

  فتح آفاق جديدة لمزيد من البحث .

منهج و أداة 

  الدراسة

ال الدراســة ، العينــة كانــت الدراســة إستكشــافية  إســتخدمت أســلوب المســح كوســيلة لإكمــ

معلــم  100حجــم العينــة جوالبــور جميــع المعلمــين مــن مختلــف المؤسســات المهنيــة في منطقــة 

  ،استخدمت أداة الاستبيان .

بعض نتائج 

  الدراسة

وجــود فــرق كبــير في الــولاء بــين المعلمــين المهنيــين و غــير المحترفــين، كمــا يوجــد فــرق كبــير بــين 

 لدورات المهنية ولاء المعلمين و المعلمات في ا

 المهنيات؛لا يوجد فرق كبير في الولاء بين المعلمات المهنيات و غير 

العوامـــل الأساســـية للــــولاء ظهـــرت مـــن هــــذه الدراســـة هـــي التطــــوير الـــوظيفي و التحفيــــز و 

  . الإلتزامالترابط ، و الأمن الوظيفي و القيادة ظن و 

  

                                                 
1
 SEEMA MEHTA – TARIKA SINGH – SS BHAKAR BRAJESH SINHA, Employee Loyalty towards 

Organization-A study of Academician, Int.J.Buss.Mgt.Eco.Res., Vol 1(1),2010,p 98-108. 
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  HAITHAM  ALI  HIJAZI .1 دراسة - 3

  صاحب الدراسة

  و السنة
HAITHAM  ALI  HIJAZI   2013 .  

  تأثير أخلاقيات الإدارة على الولاء التنظيمي ، دراسة حالة موظفي مجلس الشيوخ بالأردن .  عنوان الدراسة

إشكاليات 

  الدراسة

 ماهو مستوى الإلتزام بأخلاقيات الإدارة لدى موظفي مجلس الأعيان ( الشيوخ)؟

 وظفي مجلش الشيوخ ؟ما هو مستوى الولاء التنظيمي لم

  ما أثر الإلتزام باخلاقيات الادارة على الولاء التنظيمي لدى موظفي مجلس الأعيان( الشيوخ)؟

  نوع الدراسة
_ جامعــــة الزيتونــــة،  16العــــدد  05ا�لــــد  ISSNمقــــال علمــــي في ا�لــــة الأوربيــــة للأعمــــال و الإدارة 

  الأردن.

  أهداف

  الدراسة

 خلاقيات الإدارية و اهميتها في تعزيز الولاء التنظيمي؛إلقاء الضوء على مفهوم الأ

 إلقاء الضوء على مفهوم الولاء التنظيمي و أهميته في تحقيق فاعلية المنظمة؛

 قياس مستوى الألتزام بأخلاقيات الإدارة لدى موظفي مجلس الشيوخ؛

فاعلة في تعزيز الولاء التنظيمي تطوير نموذج للإلتزام بأخلاقيات الإدارة في مجلس الشيوخ الأردني كمنظمة 

  لموظفي القطاع العام .

منهج و أداة 

  الدراسة

إعتمدت الدراسة في الجانب النظري على المنهج الوصفي ، أما الجانب التطبيقي اسلوب دراسـة الحالـة ، 

  استبانة، 60موظف ، استرجع منها  91تم تصميم استبيان وزع على 

بعض نتائج 

  الدراسة

لأخلاقيــات فيمــا يتعلــق بمتغــيرات : الحكــم الرشــيد ، تأهيــل العــاملين ، ادارة مصــالح المــوظفين و الإلتــزام با

العدالــة و تطـــوير قـــدرات المـــوظفين ،و يمكـــن أن يعـــزى ذلـــك إلى وجـــود لـــوائح رسميـــة خاصـــة بالتـــدريب و 

 التطوير و الترقيات لا يمكن إهمالها ،

لمنظمــات غــير الرسميــة ، يمكــن أن يعــزى ذلــك إلى ســوء فهــم لم يــتم العثــور علــى إلتــزام فيمــا يتعلــق بــإدارة ا

الإدارة لمفهـــوم المنظمـــة غـــير الرسميـــة ، حيـــث تعتقـــد أن هنـــاك مجموعـــة مـــن النـــوع الـــذي يهـــدد وجودهـــا و 

  مصالحها .

  بعض التوصيات

 ، و ضرورة الإهتمام بإدارة المنظمات غير الرسمية بشكل كافٍ لتفعيل العلاقات الإجتماعية بين العـاملين

رفـــع روح التعـــاون بيـــنهم ، و يمكـــن تحقيـــق ذلـــك مـــن خـــلال مبـــادرة مـــن مجلـــس الأعيـــان لـــدعم الأنشـــطة 

 الإجتماعية المختلفة خارج اوقات الدوام (جولات جماعية ، انشاء نادي اجتماعي للأعضاء 

افية و تعزيـز قـدرات المــوظفين مـن حيـث مشــاركتهم في عمليـة اتخـاذ القــرار مـن خـلال زيــادة مسـتوى الشــف

 الإفصاح عن المعلومات؛

اعتماد مبدأ التمكين للموظفين من أجل تعزيز الثقة بـالنفس لـدى المـوظفين و إطـلاق طاقـا�م الإبداعيـة 

  مما يتعكس ايجاباً على العمل .

  

                                                 
1
 HAITHAM  ALI  HIJAZI, Management Ethics Impact on Organizational Loyalty A Case 

Study of The Senate Employees in Jordan, European Journal of Business and Management, Vol.5, No.16, Dept. 
Of Business Administration, Al-Zaytoonah University, Jordan, 2013. 
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 NWACHKWU PRECIOUS IKECHUKWU and AMINOBIREN دراسة –4

CHARLES .O and EPELLE ….1 

صاحب الدراسة 

  و السنة

NWACHKWU PRECIOUS IKECHUKWU and AMINOBIREN 

CHARLES .O and EPELLE…..  2019 

  ولاء الموظفين و الإلتزام التنظيمي في منظمات ميناء هاركوت  عنوان الدراسة

  ما العلاقة التي تربط ولاء الموظفين بالإلتزام التنظيمي ؟  إشكالية الدراسة

نوع الدراسة وجهة 

  الإصدار

 international journal of management studies andمجلـةمقـال علمــي في 

science reserch . Nigeria 

  أهداف الدراسة

 تحديد المشكلة التي تحدث في ولاء الموظفين و الإلتزامات التنظيمية؛

 تحديد مدى صعوبة العمل في المنظمة لمعرفة المكافأة الماليةالتي تنتج عن جهودهم

  تقدمها شركة الأمن لعمالها . تقييم نوع الوظيفة التي

  منهجية الدراسة
منهج وصفي في الجانب النظري ، امـا الجانـب التطبيقـي أسـتعمل أسـلوب دراسـة حالـة مـن خـلال تصـميم 

  موظف . 200إستبيان ، حجم العينة 

بعض نتائج 

  الدراسة

 لوحظ من البحث أن المنفعة المالية تلعب دوراً مهما في ولاء الموظف

ون المنظمة مسؤولة عن إعطاء المنفعـة و الحـافز لموظفيهـا حـتى يتمكنـوا مـن تحسـين سـلوكهم، و يجب أن تك

 يجب أن يكونوا مخلصبن لمنظمتهم ؛

 وجود تأثير كبير للإلتزام التنظيمي على ولاء الموظفين؛

  هناك علاقة إيجابية بين سلوك المديرين و ولاء الموظفين .

  بعض التوصيات

ايا الماليـة و زيـادة الأجـور و المكافـآت و الهـدايا للمـوظفين، لـن يكـون هـذا بمثابـة دافـع يوصى بإستخدام المز 

 فحسب، بل سيكون أيضًا وسيلة لضمان ولائهم للإنتاجية المستقبلية؛

يجب على المنظمات إتباع �ج شامل في ضمان رفاهية موظفيها من خلال توفير البرامج الطبية و التدريبية 

 ؛

ات أيضًا تولي مزيدًا من الإهتمام للعوامل الجوهرية الـتي يمكـن أن تحفـز المـوظفين و إعطـاء يجب على المنظم

  الأفضلية لها .

 

 

 

                                                 
1 NWACHKWU PRECIOUS IKECHUKWU and AMINOBIREN CHARLES .O and EPELLE, EMPLOYEE 
LOYALTY AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN PORT 
HARCOURT ORGANIZATIONS, International Journal of Management Studies and Social Science Research, 
VOLUME 1, NIGERIA, 2019. 
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  Jenny E. Grigoropoulos .1 دراسة – 5

  صاحب الدراسة

  و السنة
Jenny E. Grigoropoulos 2019  

  العشرين لأخلاق في منظمات القرن الواحد و دور ا  عنوان الدراسة

  لماذا يعتبر مبدأ الأخلاق ضرورياً و مهمًا ؟  ة الدراسةإشكالي

نوع الدراسة و جهة 

  الإصدار

 International Journal of Progressive Educationمقـال علمـي في مجلـة 

Volume 15 Number 2, 2019  

  أهداف الدراسة

  

  إبراز مفهوم الأخلاق؛ -

  إظهار دور الأخلاق في المنظمات. -

منهج و أداة 

  لدراسةا
  المنهج الوصفي

  بعض نتائج

  الدراسة

  أولوية؛الأخلاق هي  -

  ؛المستمر الا�يارالفساد و  انتشارفقدان الناس للثقة في الأعمال و السياسة أدى إلى  -

  حيث يعمل الأفراد و ا�تمعات التي يكون فيها  الشركة،تتعامل الأخلاقيات مع تطوير شخصية  -

  بعض التوصيات

مراقبة الثقافة و البيئة الإجتماعية في ا�تمـع ، و موائمتهـا مـع ثقافـة الشـركة ، سـيوفر هـذا  من المهم -

معلومـــات غـــير متاحـــة بســـهولة ، أو لا يمكـــن الوصـــول إليهـــا ، و الـــتي قـــد توجـــه المنظمـــة حـــول كيفيـــة 

  ؛الاستراتيجيةتصميم الخطط 

  الصدق.نزاهة و بالروح و ال يتمتعونتكريس الوقت و الطاقة في تطوير قادة  -

 

  

 

                                                 
1 Jenny E. Grigoropoulos, The Role of Ethics in 21st Century Organization, 
 International Journal of Progressive Education, Volume 15 Number 2, 2019. 
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  المطلب الثاني: أوجه التشابه و أوجه الإختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية.

و الإخــتلاف بــين الدراســات الســابقة و الدراســة الحاليــة مــن حيــث متغــيرات  التشــابهنتنــاول في هــذا الجــزء أوجــه 

  الدراسة. الدراسة و المنهج المتبع و حجم العينة، نوع الدراسة و مكان

  بالنسبة للدراسات العربية: :أولا

  أوجه الإختلاف مع الدراسة الحالية  أوجه التشابه مع الدراسة الحالية  الدراسة السابقة

  دراسة ريـم ياسـر الرواشـدة -1

، أثــر الإلتــزام بأخلاقيــات  2007

ــــــــــــى مســــــــــــتوى الــــــــــــولاء  الإدارة عل

التنظيمــــــــــــي لــــــــــــدى العــــــــــــاملين في 

  .المؤسســــات العامــــة الأردنيـــــة

مـــذكرة ماجســـتير في الإدارة العامـــة 

  ، جامعة مؤتة ، الأردن .

_ نفــــــــــس متغــــــــــيرات الدراســــــــــة المســــــــــتقل : 

ـــــولاء  ـــــابع : ال اخلاقيـــــات الإدارة و المتغـــــير الت

  التنظيمي .

_ اســتخدام المــنهج الوصــفي في الدراســتين ( 

  السابقة و الحالية ) .

_ اســــــــتخدمت الدراســــــــتين أداة الإســــــــتبيان 

  لجمع البيانات.

ـــــة بالدراســـــة الحاليـــــة  ـــــة الدراســـــة كبـــــيرة مقارن _ عين

فــــــردا   70فــــــرد في مقابــــــل الدراســــــة الحاليــــــة  582

كعينــــة عشــــوائية مــــن مجمــــوع كــــل مــــوظفي مديريــــة 

  الضرائب غرداية.

الدراسة السابقة مذكرة ماجسـتير و الدراسـة الحاليـة 

  مذكرة ماستر.

دراسة شراد وافية  -2

، مساهمة  2015_2014

رة في مكافحة أخلاقيات الإدا

الفساد الإداري ، دراسة حالة في 

مؤسستي سونطراك و سونلغاز ، 

  جامعة محمد خيضر ،بسكرة،

 تشابه في المتغير المستقل  -

المنهج الوصفي في كلتا الدراستين السابقة  -

 و الحالية.

استخدمت الدراسة أداة الإستبيان و  -

  المقابلة في عملية جمع البيانات .

   .مذكرة ماستر -

 اختلاف في المتغير التابع الدراسة السابقة: -

الفساد الاداري ، اما الدراسة الحالية : الولاء 

  التنظيمي.

تختلف الدراسة السابقة عن الحالية في عدد  -

العينة العشوائية كذلك في ا�ا إعتمدت على 

  .exelبرنامج ال 

اختلاف في مجتمع الدراسة : الدراسة السابقة  -

سونطراك و سونلغاز و الدراسة  في مؤسستي

 .الحالية في مديرية الضرائب

بوميسة عبـد الحكـيم و مـريش -3

ـــــدين  ،  2017/2018، عـــــلاء ال

الـــولاء التنظيمـــي و أثـــره علـــى أداء 

العـــــــــــاملين في المنظمـــــــــــة، دراســـــــــــة 

تطبيقيــــة بــــديوان الترقيــــة و التســــيير 

 العقاري ، جيجل، 

  جامعة محمد الصديق بن يحي.

  صفي في الدراسةالمنهج الو  -

  استخدام أداة الإستبيان  -

  الدراستين انجزا لنيل شهادة الماستر. -

 تقارب في عدد العينة العشوائية. -
  اختلاف في مكان انجاز دراسة الحالة -

المتغير المستقل للدراسة السابقة هو المتغير التابع  -

  للدراسة الحالية .
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_ دراســــــة مصــــــباح منصــــــور  4

  ، 2016 موسى مطاوع

الضـــــــــابط الأخلاقـــــــــي في العمـــــــــل 

الإداري مـــــــن منظـــــــور إســـــــلامي ، 

مقـــــــــــــال في حوليـــــــــــــة الدراســـــــــــــات 

ــــــــــات،  ــــــــــة للبن الإســــــــــلامية و العربي

 الزقازيق ، مصر .

  منهج الدراستين هو منهج وصفي . -

  

الدراسة السابقة مقال و الدراسة الحالية مذكرة  -

  ماستر ( طبيعة الدراسة).

  دراسة حالة . الدراسة الحالية اعتمدت اسلوب -

  الدراسة الحالية استخدمت أداة الإستبيان. -

ــــــــــور الهــــــــــدى و _5 دليمــــــــــي ن

غشــــــــــــــــــــــــــــــــامي شــــــــــــــــــــــــــــــــيماء 

تـــأثير الإلتـــزام ،  2021_2020

ــــات الوظيفــــة علــــى الــــولاء  بأخلاقي

التنظيمـــي لـــدى العـــاملين ، دراســـة 

حالـــة جامعـــة أحمـــد درايـــة ، ادرار، 

      الجزائر .

  تشابه متغيرات الدراسة. -

  أداة الدراسة نفس منهج و -

  كلتا الدراستين لنيل شهادة الماستر.  -

اختلاف في مجتمع الدراسة و عدد العينة في 

الدراسة السابقة اكبر من عدد العينة في الدراسة 

  الحالية.

  بالنسبة للدراسات الأجنبية : :ثانيا

  لحاليةأوجه الإختلاف مع الدراسة ا  أوجه التشابه مع الدراسة الحالية  الدراسة السابقة

1- TD SYANEVETS 

END TV SUDAKOVA  
الـــولاء التنظيمـــي بإعتبـــاره سمـــة مـــن  

 Omsk State،  سمات الجودة

University. 
omsk.Russia  

لدراستين امنهج وصفي في كلتا  -

  .لدراسة الظاهرة

_ الــــــولاء التنظيمــــــي هــــــو المتغــــــير الوحيــــــد في الدراســــــة 

  الحالية ؛السابقة في حين هو المتغير التابع للدراسة 

_ الدراســـــة الســـــابقة مقـــــال علمـــــي، الدراســـــة الحاليـــــة 

  مذكرة ماستر؛

_ أداة الدراســة : في الدراســة الســابقة اعتمــد الباحــث 

، امـــا   علـــى الملاحظـــة و المقابلـــة في جمـــع المعلومـــات

  الدراسة الحالية استخدمنا اداة الاستبيان و المقابلة ؛

دراســـــة شـــــركة كـــــل العـــــاملين، ال 45_ مجتمـــــع العينـــــة 

  موظف . 312الحالية مجتمع العينة 

 SEEMA  دراســـــــة_  2

MEHTA_ TARIKA 
SINGH_S/S BHAKAR 
BRAJISH SINHA 2010 

ولاء الموظــــف تجــــاه المنظمــــة. مقــــال 

ـــــــــــــــــة   .Int.Jفي مجل

Buss.Mgt.Eco.Res 

2010 

_ الدراســـــة الســـــابقة تـــــدرس متغـــــير واحـــــد هـــــو الـــــولاء   

  ة الحالية؛التنظيمي الذي هو متغير تابع في الدراس

  _ الدراسة السابقة اعتمدت اسلوب المسح 

) اكــبر منــه 100_ حجــم العينــة في الدراســة الســابقة (

  )؛70في الدراسة الحالية(

_ الدراســـة الســـابقة مقـــال امـــا الدراســـة الحاليـــة مـــذكرة 

  ماستر .

 HAITHAM_ دراســة  3

ALI HIJAZI 2013  
تــأثير أخلاقيــات الإدارة علــى الــولاء 

_ نفس متغيرات الدراسة         ( 

أخلاقيـــــــــــــــــــــــات الإدارة و الـــــــــــــــــــــــولاء 

  التنظيمي)؛

ابقة مقــال علمــي و الحاليــة مــذكرة الدراســة الســ_ 

  ماستر ؛

_ حجم العينة في الدراسة السابقة اكبر بقليل من 
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، دراســـــة حالـــــة مـــــوظفي التنظيمــــي 

مجلــــس الشــــيوخ بــــالأردن، مقــــال في 

ا�لــــــة الأوربيــــــة للأعمــــــال و الإدارة 

. جامعــــــــة  16العــــــــدد  05ا�لــــــــد 

  الزيتونة، الأردن .

_ نفــــــــس المــــــــنهج الوصــــــــفي و أداة 

  الدراسة الإستبيان؛

موظــف وزع علــيهم الاســتبيان  91الدراسـة الحاليــة 

ــــــة حجــــــم  60و اســــــترجع  منهــــــا . الدراســــــة الحالي

 61وزع علـــــيهم الإســـــتبيان و أســـــترجع  70العينـــــة

  منه .

  

  _ دراسة  4

NWACHKWU 
PRECIOUS 
IKECHUKWU and 
AMINOBIREN 
CHARLES .O and 

EPELLE 2019،  

ولاء المــوظفين و الإلتــزام التنظيمــي  

في منظمـات مينــاء هـاركوت، مقــال 

 Intr. J. ofفي مجلــــة 

management studies 
and science 

reserch .negeria. 

_ الدراســـــــــتين إســـــــــتخدمتا المـــــــــنهج 

الوصــــــــــفي في الجانــــــــــب النظــــــــــري و 

 أســــــلوب دراســــــة حالــــــة في الجانــــــب

  التطبيقي؛

  _ إستخدام أداة الاستبانة .

  الدراسة السابقة مقال علمي ؛ -

ـــة مـــع الدراســـة الحاليـــة - لحجـــم العينـــة كبـــير بالمقارن

  موظف؛ 200

  اختلاف في مكان الدراسة . -

 . jenny E دراســة  -5

Grigoropoulos 2019  
دور الأخـــــلاق في منظمـــــات القـــــرن 

 الواحـد والعشـرين، مقـال في مجلـة 

Intr.J . of Progressive 
Education 

المنهج الوصفي للظاهرة  _
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 خلاقيات الإدارة و الولاء التنظيميفصل الاول: الاطار النظري لأال

  خلاصة الفصل:

هيم من خلال هذا الفصل حاولنا الالمام بالجانب النظري للدراسة، حيث تطرقنـا في المبحـث الاول الى اهـم المفـا

  بأخلاقيات الادارة و الولاء التنظيمي. الاساسية المتعلقة

  لاحظنا اختلاف واضح و جوهري بين مفاهيم اخلاقيات الادارة و اخلاقيات المهنة و اخلاقيات الاعمال.

علـى الـولاء  اختلاف ابعاد اخلاقيات الادارة في الدراسات السابقة الا اننا ركزنا على اهم الأبعاد الجوهرية الـتي لهـا تـاثير

  ات.نظمالتنظيمي بالم

و اهميته و مراحل تكونه التي تتفـق جـل الدراسـات السـابقة علـى ا�ـا ثلاثـة  يو تطرقنا الى مفاهيم الولاء التنظيم

مراحل، كمـا ان اغلـب الدراسـات تتفـق علـى ثـلاث ابعـاد للـولاء التنظيمـي سـيتم التطـرق لهـا و لتـاثير اخلاقيـات الادارة 

  ب التطبيقي.عليها في الجان

كمـــا تناولنـــا في المبحـــث الثـــاني بعـــض الدراســـات الســـابقة بـــين العربيـــة و الاجنبيـــة الـــتي طرحـــت متغـــيري الدراســـة 

الحالية (متغير اخلاقيات الادارة و متغير الولاء التنظيمي)، وما نتج عنه في البحث مـن اوجـه الاخـتلاف و التشـابه بـين  

                  .الحالية كل الدراسات التي تناولناها و الدراسة



 

 
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

          

                   

 

 

 الفصل الثاني:

إستبيانية لدور أخلاقيات دراسة 

 الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي

 بمديرية الضرائب لولاية غرداية
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  تمهيد:

لقد تبين لنـا مـن خـلال الفصـل النظـري  مـدى أهميـة إدمـاج أخلاقيـات الإدارة ضـمن وظـائف المنظمـات الحديثـة  

الشــق النظــري مــن  و مــدى تأثيرهــا علــى ترشــيد تســييرها، والحــد مــن ظــاهرة الفســاد ، وعلــى ضــوء المفــاهيم الــتي تضــمنها

 المتفشــياتهــذه الرســالة، أجرينــا دراســة ميدانيــة علــى مســتوى مديريــة الضــرائب لولايــة غردايــة وكــذا الهياكــل القاعديــة (

والقباضــات) المتواجــدة بمختلــف دوائــر هــذه الولايــة و مركــز الضــرائب و المركــز الجــواري للضــرائب. هــدفت هــذه الدراســة 

ة ؛ أي إلى دراسة دور أخلاقيـات الإدارة في تعزيـز الـولاء التنظيمـي في مديريـة الضـرائب إلى الإجابة على إشكالية الرسال

غرداية ، في هذا الإطار صُمم إستبيان و وزع علـى عينـة مـن عمـال إدارات مديريـة الضـرائب، حيـث خضـعت البيانـات 

  .إلى تحاليل إحصائية وصفية

تقـــديم عـــام للمؤسســـة محــــل  :المبحــــث الأول مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل، سنســــتعرض تفاصـــيل هـــذه الدراســـة، في

  . الدراسة من خلال التعريف �ا و تناول هيكلها التنظيمي

حــــدود  التعــــرض لمتغــــيرات وو  ،الأدوات المســــتخدمة في جمــــع البيانــــاتالدراســــة  نتطــــرق إلى مجتمــــع المبحــــث الثــــانيفي  

 عرض لنتـائج الدراسـة و تحليلهـا و مناقشـتهانتحدث عن  المبحث الثالثفي  و الأدوات الإحصائية المستخدم، الدراسة

  لنختم الفصل بخلاصة ما استنتجناه.
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  المبحث الأول: تقديم عام لمديرية الضرائب غرداية

نتناول في هذا الجزء نشأة ة تعريف مديرية الضرائب غرداية و كذا هيكلها التنظيمي بكل فروعها و مصالحها       

  الداخلية و الخارجية.

  لب الأول: نشأة و تعريف المؤسسةالمط

تعد مديرية الضرائب لولاية غردايـة أعلـى هيئـة جبائيـة علـى مسـتوى الولايـة بكو�ـا السـلطة التنفيذيـة الـتي تمـارس          

ئيــة الموكلــة لهــا والمتمثلــة في إحصــاء المكلفــين ومتابعــة وتســيير ملفــا�م الجبا �ــا الدولــة  ســياد�ا الجبائيــة  مــن خــلال المهــام

 ومراقبتها والقيام بالتحقيق فيها في حالة وجود تجاوزات جبائية  بالإضافة الى عملية التحصيل .

 تم إعــــادة هيكلــــة الادارة الجبائيــــة في الجزائــــر بعــــدما كانــــت تعتمــــد علــــى تــــلات دوائــــر جهويــــة 1974في ســــنة 

كـل ولايـة في مديريـة التنسـيق المـالي الـتي   في كل من وهران والجزائر وقسنطينة حيث تم إنشاء مديرية فرعية على مستوى 

تجمـع كــل الإدارات المتعلقـة بــوزارة الماليـة علــى المسـتوى الــولائي ( الضـرائب ،الخزينــة ،أمـلاك الدولــة) والـتي كانــت �ــدف 

عيــة لمراقبــة العمليــات والتنســيق مــع المصــالح القاعديــة لقمــع التهــرب الضــريبي ومــع بدايــة التمانينــات تم انشــاء مديريــة فر 

 11مكلفــة بالوعــاء الضــريبي ومديريــة فرعيــة  مكلفــة بالتحصــيل علــى مســتوى كــل ولايــة ، ومــع صــدور القــرار المــؤرخ في 

 51تم إلــــــــــــغاء هــذا التنظـــيم وتحويــل صـــلاحياته إلى المديريــــــــات الــــــولائية للضـــرائب  والــتي كـــان عددهـــــــــا  1991افريــل 

  ولاية الجزائر مكونة من ثلاث مديريات و وهران مكونة من مديريتين .مديــــــرية ولائية حيث أن 

  المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب غرداية

هــيكلا خارجيــا لــوزارة الماليــة (المديريــة العامــة للضــرائب)، وفي الوقــت نفســه  غردايــةتعتــبر مديريــة الضــرائب لولايــة 

  يذي لولاية غرداية. مديرية تنفيذية تابعة للمجلس التنف

مديريـة ولائيـة  54ارتفـع عـدد المـديريات الى  1998اكتـوبر  25والمـؤرخ في  179وبعد المرسـوم التنفيـذي رقـم 

  1مديريات وهي الجزائر وسط سيدي محمد الحراش بئر مراد رايس والرويبة والشراقة. 06مع تقسيم ولاية الجزائر الى 

                                                 
 .42ص، 2015/2016، الجزائر ، جامعة محمد بوضياف، المسيلة  ،محاضرات في مقياس الرقابة الجبائيةبلواضح الجيلالي ، 1
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

ارســـة الســـلطة الســـلمية علـــى مراكـــز الضـــرائب والمراكـــز الجواريـــة و قباضـــات مم 1المديريـــة الولائيـــة بضـــمان  وتقـــوم

الضــرائب وكــدلك هــي مســؤولة عــن الســهر علــى إحــترام التنظــيم و التشــريع و مراقبــة نشــاط المصــالح و تحقيــق الأهــداف 

  المحددة لها .

  : 2وتتكلف المديرية الولائية للضرائب بالمهام التالية 

  الجوارية للضرائب؛   الضرائب والمراكزلمراكز  السلطة السلميةبممارسة  للضرائب الولائيةضمان المديريات *

  * السهر على احترام التنظيم  والتشريع الجبائي،  ومتابعة ومراقبة  نشاط المصالح  وتحقيق الأهداف المحددة لها.

قوائم  المنتوجات  وشهادات الإلغاء  * تنظيم  جمع العناصر اللازمة  لإعداد التقديرات الجبائية، و إصدار الجداول و 

  ). أو التخفيض وتعاينها  وتصادق عليها وتقوّم النتائج  وتعد  الحصيلة الدورية

 23/02/1991والصـادر بتــاريخ   60 -91تأسسـت مديريـة الضــرائب لولايـة غردايــة بموجـب المرســوم التنفيـذي رقــم 

لجبائية ، حيـث ا�ـا اشـتملت علـى مـديريتين  مركـزيتين وهمـا مديريـة والمتعلق بتنظيم صلاحيات المصالح الخارجية للإدارة ا

الوســـائل العامـــة وتضـــم مكتـــب الوســـائل والرقابـــة الجبائيـــة و مديريـــة التحصـــيل وتضـــم تـــلاث مكاتـــب وهـــم : مكتــــب 

  التحصيل الجبائي ومكتب العمليات الجبائية ومكتب المنازعات .

بـة الجبائيـة والتحصـيل يرية الوسائل العامة ومديريـة الرقاأصبحت تضم تلاث مديريات وهي مد 1996وفي سنة 

  والعمليات.

  غرداية الضرائبتنظيم مديرية  :اولا

  و تكلف لاسيما بما يأتي : 3المديرية الفرعية للعمليات الجبائية:_ 1

 تنشيط المصالح و إعداد الإحصائيات و تجميعها كما تكلف بأشغال الإصدار؛-

                                                 
 .286ص، 2011،،دار جرير ،عمان  دراسات في علم الضرائب عبد ا�يد قدي،1

الذي يحدد  24/09/2006المؤرخة في  59العدد الجريدة الرسمية  ،18/09/2006 المؤرخ في  327 -06رقم   يذالتنفي من المرسوم  17المادة  2

 .10ص  ،تنظيم المصالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحيا�ا

 . 18-17 .صص ،السابقالمرجع ، 60المادة  3
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

 مة المضافة و متابعتها و مراقبتها ؛التكفل بطلبات إعتماد حصص شراء بالإعفاء من الرسم على القي-

 متابعة أنظمة الإعفاء و الإمتيازات الجبائية الخاصة .-

  مكاتب:) 4و تتكون هذه المديرية الفرعية من أربعة (

 يأتي:و يكلف لاسيما بما  :الجداولمكتب  1_1

 التكفل بالجداول العامة و التصديق عليها ؛-

 ندات التحصيل؛التكفل بمصفوفات الجداول العامة و س- 

  : و يكلف لا سيما بما يأتي : مكتب الإحصائيات 2_1

 إستلام إحصائيات الهياكل الأخرى في المديرية الولائية ؛- 

 مركزة المنتجات الإحصائية الدورية الخاصة بالوعاء  و التحصيل ؛- 

 . مركزة الوضعيات الإحصائية الدورية و ضمان إحالتها إلى المديرية الجهوية للضرائب- 

  : و يكلف لاسيما بما يأتي : مكتب التنظيم و العلاقات العامة 3_1

 لمضافة مع تسليم هذه الإعتمادات دراسة طلبات الإعتماد في نظام الشراء بالإعفاء من الرسم على القيمة اإستلام و -

 متابعة الأنظمة الجبائية الخاصة و الإمتيازية ؛- 

  مهور و إعلامه و توجيهه .نشر المعلومة الجبائية و لإستقبال الج- 

  و يكلف لاسيما بضمان ما يأتي : :المساعدةمكتب التنشيط و  4_1

التكفل الإتصال مع الهياكل الجهوية و المديريات الولائية للضرائب و كذا بتنشيط المصالح المحلية و مساعد�ا قصد - 

 تحسين مناهج العمل و إنسجامها ؛- 

 و معالجتها . متابعة تقارير التحقيق في التسيير- 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  و تكلف لا سيما بما يأتي :: 1_ المديرية الفرعية للتحصيل 2

التكفل بالجداول و سندات الإيرادات و مراقبتها و متابعتها و كذا بوضعية تحصيل الضرائب و الرسوم و كل ناتج - 

 أتاوى؛آخر أو 

و تنشيط قابضات الضرائب في مجال تنفيذ متابعة عمليات و القيود المحاسبية و المراقبة الدورية لمصالح التحصيل - 

 أعمالها للتطهير و تصفية الحسابات و كذا التحصيل الجبري للضريبة؛

التقييم الدوري لوضعية التحصيل و تحليل النقائص لا سيما فيما يخص التصفية مع إقتراح تدابير من شأ�ا أن تحسن - 

 النتاج الجبائي ؛

 تطهيرها.ت الضرائب بغية تصفية الحسابات و هير حسابات قابضامساعد�ا قصد تطالقابضات و مراقبة - 

  مكاتب:) 3و تتكون هذه المديرية الفرعية من ثلاثة (

  يأتي:و يكلف لاسيما بما  :2التحصيلمكتب مراقبة  1_2

 دفع نشاطات التحصيل ؛- 

 لمدفوعات؛االمحافظة على مصالح الخزينة بمناسبة الصفقات العقارية الموثقة و عند إرجاع فائض - 

  و كذا الهيئات المعنية .  إعداد عناصر الجباية الضرورية لوضع الميزانية و  تبليغها للجماعات المحلية- 

  : و يكلف لاسيما بضمان ما يأتي : 3مكتب متابعة عمليات القيد و أشغاله 2_2

ل و سندات الإيرادات المتكفل متابعة أعمال التأشير و التوقيع  على المدفوعات و على شهادات الإلغاء من الجداو - 

 �ا ؛

 النشطة؛المراقبة الدورية لوضعية الصندوق و حركة الحسابات المالية و القين غير - 

                                                 
الجريدة الرسمية للجمهورية للإدارة الجبائية و صلاحيا�ا: ، يحدد تنظيم المصالح الخارجية 2009فيفري 21، القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 65المادة  1

 .19-18.ص ، ص2009مارس29الصادرة بتاريخ  20 العددالجزائرية ، 

  .18، ص2009ق.و.م.و.م.، 66المادة 2

  .18، ص2009، ق.و.م.و.م.67المادة 3
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

 تنفيذها؛بخصوص مهام المراقبة و  التسيير،التكفل الفعلي بالأوامر و التوصيات التي يقدمها المحققون في - 

 هام بين المحاسبين .إعداد و تأشير العمليات و القيود عند تسليم الم- 

    يأتي:و يكلف لاسيما بضمان ما  1التصفية:مكتب  3_2

ومـسـتخـرجـــات  بمســـــتـــــحـــــقـــــــات لمتلعقــةارادات يـــل أو الإيــــدات الــــــتـــــحـــــصـة وبـــســـنـــداول الـــعـــامــفل بـــالجـــة الـــتــكـــمـــراقــبـــ-

  الأحـكام والـقـرارات الـقـضائـيـة في مـجال الغرامات والعقوبات المالية أو الموارد غير الجبائية؛

   استلام المنـتجـات الإحصـائية الـتي يعـدها قـابضو الضرائب والمصادقة عليه ؛-

  مــركـزة حـســابـات تــسـيـيــر الخـزيــنـة و المـســتـنـدات الملحقة ؛-

ــــــة م- ــــــذر تحــصـيــلــهــــــا و جـــــــدول تــصـفــيـ ــــــالغ المـتـعـ ــــــول في الإرجــــــــاء لــلـــمـــبـ ــــــداول الـــقــبــ  ـنــتــجــــــات الخــزيــنــــــةالــتـــكــــــــفل بــجــ

  وسجل الترحيل ، و مراقبة كل ذلك .

 :تي : وتـكلــف لا سيما، بضمان ما يأ2_المديرية الـفرعـيـة لـلمـــنـازعـات 3

ــــــية،- ــــــين الإداريــــــتين للطــــــعن النزاعـــــي أو المرحــــــلة الإعفائ ــــــرسم المــرحــلــتـ ــــــة بـ ــــــات المــقــدمـ ــــــة الاحــتــجــاجـ ـــــغ  مــعــالجـ و تبلي

 فيضات الممنوحة؛الــــــــقـــــــرارات المـــــــتــــــــخـــــــذة و الأمــــــــر بــــــــصـــــــرف الإلــــــــغـــــــاءات والتخ

  مـعــالجــة طـلــبــات اسـتــرجــاع الـدفـع المـســبق لــلـرسم على القيمة المضافة؛-

ة المختصــة عــن مصــالح تـــشــــكــــيل مــــلـــفــــــات إيـــــداع الــــتـــظــــلـــمــــــات أو طـــعــــون الاســـتئناف والدفـــاع أمــام الهيــئات القضائـــي

  ائية.الإدارة الجب

  ) مكاتب:4وتـــتـــكـــون هـــذه المــــديـــريـــة الـــفـــرعــــيـــة من أربـــعـــة (  

  :: ويـــكـــلـــف لا سيما ،بما يأتي 3مــكــــتـــب الاحـــــتــجــاجــــــات 1_3

                                                 
 .18، ص2009، ق.و.م.و.م.68المادة 1
  .18، ص2009، ق.و.م.و.م.69المادة 2
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الــقــرارات الملاحـقــة أو إلــى المـطـالـبــة بأشـياء  إســتلام دراســة الـطـعــون الـهــادفة ســواء إلــى إرجـاع الحـقـــوق أو إلى إلـغــاء -

  محجوزة ؛

  اســتلام ودراســة الــطــلــبــات المــتــعــلــقــة بــاســتــرجـاع اقتطاعات الرسم على القيمة المضافة. -

  : ويكـلــف لا سيـما ، بما يأتي :1مكـــتب لجـــان الطـــعن 2_3

أو الــطـلــبـات الــتي يــقـدمــهـا المـكـلفـون بـالـضريـبــة و تقـديمهــا للـجــان المـصالحــة و الــطعن النزاعـي دراســـة الاحـتــجــاجـات -

تلـــقي الطلـــبات الــتي يـــتقدم بـــها قابـــضو الضــرائب الراميـــة إلى التـــصريح بـــعدم إمكـانيـــة التـــحصيل أو  -أو الإعفــائي الم

دفـــع أقــســـــاط ضــريـبــيـــــة أو رســــوم أو حـقــــوق غـيــــر قـابـلــــة لـلـتـحـصــــيل وعـرضـهــــا علــــى لجــــنة  إخـــلاء المـســؤولــيـــــة أو إرجــــاء

  الـطـعن الإعفائي المختصة.

  :: و يكـلــف لا سيما ، بما يأتي 2مـكـتب المنـازعــــات الـقـضـــائـيـة 3_3

  ـــــشــــكــــاوى لــــدى الهيئات القضائية الجزائية المختصة ؛إعــــداد وتـــــكــــوين مـــــلــــفــــات إيــــداع ال-

ـتـــجــــــاج عـــــــلى فــــــرض الــدفـــــاع أمــــــام الـهــيــئــــــات الــقــضــائــيــــــة المخــتــصـــــة عــــــلى مـــصــــــالح الإدارات الجـــبــائـــيـــــــة عــنـــــــد الاحـ-

  .ضريبة

  :: ويـكلف لا سيما ، بما يأتي 3صـرفمـكـتب الـتـبـلـيغ والأمـر بـالـ 4_3

  تــبـــلــيغ المـكــلـــفــين بــالــضـــريــبــة والمــصــالـح المــعــنــيــة بالقرارات المتخذة برسم مختلف أصناف الطعن ؛-

  الأمر بصـرف الإلغـاءات و التـخفـيضـات المـنوحة مع إعداد الشهادات الخاصة بذلك.-

وتكلف لاسـيمـا بإعـداد برامج البــحث ومراجــعة ومــراقبة التقييمـات  :4لــفـرعــيــة لـلــمــراقـبــة الجــبـائــيـة _ المــديـريــة ا4

  .) مكاتب4ومتابعة إنجازه ، وتـــتـــكـــون هـــذه المــــديـــريـــة الـــفـــرعــــيـــة من أربـــعـــة (

                                                 
  .18، ص2009، ق.و.م.و.م.71المادة 1
  .19، ص2009، ق.و.م.و.م.72المادة 2
  .19، ص2009، ق.و.م.و.م.73لمادة 3

 .19، ص2009، ق.و.م.و.م.74المادة 4



 

54 
 

 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

ـــحث عــن المــعـــل 1_4 ـــةمــكــتـــب الــبـ ـــة الجــبــائــيـ  :الــذي يعمــل في شــكل فــرق ، ويكلــف لاســيما ، بمــا يــأتي  :1ــومـ

  تشـكيل فهرس لـلمصـادر المحلية لـلمعـلومات التي تعني وعاء الضريبة و مراقبتها و كذا تحصيلها؛-

  .لح والمؤسسات المعنيةتنفيذ بـرامج التدخلات والبحث وكذا تنفيذ حق الاطلاع وحـق الـــزيــارة بالتنسيق مـع المصا-

  :يأتي   ويـكلـــف لا سيما، بما : 2مـكـتب البـطـاقيـات والمـقارنـات 2_4

  تكوين و تسيير مختلف البطاقيات الممسوكة؛-

  الــتـكــفل بـطــلـبــات الـتـعــريف الجـبــائـيــة لـلــمـكــلـفين بالضريبة؛ -

المـــعـــطـــيـــات المــقــارنـــة و إعـــداد وضــعــيـــات إحــصــائــيــة و حــواصــل دوريــة لتقيـيم  لح المــعـــنـــيــــةمـــراقـــبــــة اســـتــــغلال المـــصــــا-

  .نشاطات المكتب

  :، ويكلف لا سيما ، بضمان ما يأتي  : الــذي يـعـمل في شكل فرق3مـكــتب المـراجـعــات الجـبــائـيـة 3_4

  المراقبة و المراجعة؛متابعة تنفيذ برامج -

  تـسـجـيل المكـلـفـين بـالـضـريـبـة في مـخـتـلف بـرامج المراقبة؛-

  إعــــداد الــــوضــــعــــيــــات الإحــــصــــائــــيــــة و الــــتـــــقــــاريـــر الدوريـة التـقـيـيمية.-

  :كل فرق، ويكلف لاسيما، بما يأتي الـذي يـعـمل في ش: 4تمـراقــبـة الـتـقـيـيــمـامـكـتب  4_4

  اسـتلام و اسـتـغلال عـقـود نـقل الملـكـيـة بـالمـقابل أو مجانا؛-

  التنطيق)؛ المــــشــــاركــــة فـي أشــــغــــال الــــتــــحــــيــــين لــــلــــمــــعــــايــــيــــر المرجعية-

  .ر الــطــلـبــات الـتي تقدمها السلطات العموميةمــتـابــعـة أشــغــال الخـبــرة في إطـا -
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  .19، ص2009، ق.و.م.و.م.77المادة 3
  .19، ص2009، ق.و.م.و.م.78المادة 4



 

55 
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  يأتي:ا : وتكـــلف لا سيما ، بم1_المـديـريـــة الـفـرعــــيـة لـلـوسائـــل 5

  تـــســيـــيـــر المســـتـــخـــدمــين و المـيـــزانــيـــة والـــوســائل المنقولة و غير المنقولة للمديرية الولائية للضرائب؛-

علــى تنفـــيذ الــبرامج المعلوماتيــة وتنســقيها و كـــذا الســـهر عـــلى إبـــقاء المـنشـــآت الـتحـتيـــة والـتطـبيــــقات المعلوماتيــة  الســهر-

  .في حالة تشغيل

  ) مكاتب:4وتـــتـــكـــون هـــذه المــــديـــريـــة الـــفـــرعــــيـــة من أربـــعـــة (

  :ويكلــف لا سيما ، بما يأتي  :2نمكـتب المسـتخـدمين والـتــكـوي 1_5

  تــســيــيــر المــوارد الــبــشــريـة والتكوين؛ الــــســــــهــــر عـــــلى احــــتــــرام الــــتــــشــــريـع والــــتــــنــــظــــيم الــســاري المــفــعـول فـي مــجـال-

ــــــداد وتــرشـ-  ــيـــــــد مـــنـــــــاصب الـعــــــمل، الــــــتي يـشـــــــرع فـيـهــــــا بالاتصـــــال مـــــع الهياكـــــل المـعـنـيــــــةإنجـــــــاز أعـــمـــــــال ضــــــــبط الـــتــعــ

  في المديرية الجهوية.

  :ويكــــلف لا سيما ، بما يأتي  :3مـكــــتب عـمـــلـــيـات المـيـزانـيـــة 2_5

  ، بـتــنـفــيـذ الــعـمــلـيـات الميزانية؛ الـقــيـام في حــدود صلاحـيــاته-

  وذلك في حدود الاختصاص المخول له؛ ة،ـرداد الـرسم عـلى القيمة المضافتحـريــر أمـر بـصـرف مــلـفـات اسـتـ-

ـــــا- ـــــاء الــــصــ ـــــادات الإلــــغـــ ـــــال شــــهــ ـــــات الـنــاتجـــــة عــــن اســــتــــعـــمـــ ـــــوائض المـدفــوعـ ـــــرف فـ ـــــر بـصـ ــــتحــريـــــر أمـ ـوص درة بــــخــــصــ

  ، المــوجــودة فـي حــدود اخــتــصـاص المديرية الولائية للضرائب ومراكز الضرائب؛عضــرائب مــحـل الـنــزا الــ

  .الإعداد السنوي للحساب الإداري للمديرية-

  :: ويكلف لا سيما ، بما يأتي  4والأرشيف مــكــتب الـــوســائل وتـــســيــيــر المـــطــبــوعــات 3_
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 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

ــتـــابــــعــــة للمديريـة الــوســائل المـنــقـولــة و غــيــر المـنــقـولــة وكــذا مــــخــــزن المــــطـــبــــوعـــــات و أرشــــيف كــل المـــصـــــالح الــ تــسـيـيـر -

  الولائية للضرائب ؛

ـــا مــن أجــل ضــمـــان أمــن المـســتـخــد- ـــر المــشـــروع فــيــهـ مـــين والــهـيــــاكل و الـعــتـــاد والــتـجـهــيـــزات مــع إعــداد تــنــفـيــــذ الــتـدابــيـ

  تقارير دورية عن ذلك.

  :: ويــكــلف لا ســيــمــا،  بما يأتي  1مــكـــــتـب الإعلام الآلي 4_5

  الـــتـــنــســـيق فـي مــجـــال الإعلام الآلي بـــبن المـــصــالح على الصعيدين المحلي و الجهوي؛-

  .ـــافـــظــة فـي حــالـــة شـــغل لـــلــمـــنـــشــآت الـــتـــحــتـــيــة التكنولوجية ومواردهاالمح -  

  2: تنظيم مركز الضرائبانياث

   : 3) مصالح رئيسية وقباضة ومصلحتين3يـــــنــــظـم مـــــركــــز الـــــضـــــرائـب في ثلاث (

  :وتـكـــلف لا سيما ، بما يأتي  :4ـسيـيرـصلـحة الـرئيـسيـة للـتـلما-1

، والمــراقـبــة الجــبـــائــيــــة      الــتـكــفل بـالمـلـفــات الجــبـائـيــة لـلـمـكــلـفــين بـالـضـريـبــة الــتـابـــعين لمــركــز الـضـــرائب في مــجــال الــوعــاء -

  ــة والــدراســة الأولية للاحتجاجات؛و مــتــابـــعــة الامـــتــيـــازات الجــبـــائــيـ

، بـصـفــته وكـيلا مفوضـا  ـيهــاالمـــــصــــــادقـــــة عــــــلى الجــــــداول وســـــنــــــدات الإيـــــرادات وتـقديمهـا لـرئيـس المركـز لـلـموافـقــة عـل -

  للمدير الولائي للضرائب؛

  أو لمراجعة المحاسبة؛ /ــضـريــبـة لــلـمــراقـبـة على أساس المستندات واقـتــراح تـسـجــيل المكـلـفــين بـال -

 ل مـــع المــصـــــالحإعـــــــداد تـــقـــاريــــــر دوريـــــــة و تجـــمـــــــيع الإحــــصـــائـــيــــــات و إعــــداد مــخـطـطـــــات الـعــــــمل وتـنــظــــيم الأشــغــــا-

  .الأخرى مع الحرص على انسجامها

                                                 
  .20ص، 2009، ق.و.م.و.م.83المادة 1

  .22-20المرجع السابق، ص.ص2

 22-20، ص.ص2009، ق.و.م.و.م.88المادة  3
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  هي: و)مـصـالح 5( ةلمـصـلــحـة الــرئـيــسـيــة خـمستــضم هــذه ا

  المصلحة المكلفة بجباية القطاع الصناعي؛-

  المصـلـحـة المـكـلـفـة بـجـبـايـة قـطـاع الـبـنـاء والأشـغـال العمومية؛-

  المصلحة المكلفة بجباية القطاع التجاري؛-

  المصلحة المكلفة بجباية قطاع الخدمات؛-

  .كلفة بجباية المهن الحرةالمصلحة الم -

  :وتكلف لا سيما ، بما يأتي  :1المصـلـحـة الـرئـيـسيـة لـلـمـراقـبـة والـبحث-2

ــــــا وتــــــخـــــزيـــ- ــــــة، و مــــعـــــالجــــــتــــهــــ ــــــة الجــبـــائــيـ ــــــحث عـــــن المـــعــلـــومـ ــــــراءات الــبــ ــــــاز إجـ ــــــا و تـــــوز إنجــ ــــــن أجــــــليــــنـــــهـــ ــــــا مـ  ـــعــــــهــــ

  ؛إستغلالها

ـــــــا- ـــــــراح عــمـــلــيـــــــــات مــراقـــبــــــــة و إنجـــازهـ ـــــــاس  اقــتــ ـــــــان و المـــــراقـــــبـــــــــــة عـــــلـــــــى أســـ ـــــــين المـــــكــــ ـــــــات في عــــ ـــــــوان المـــــراجـــــعــــ بـــعــنـ

، مــع إعــــداد جــــداول إحـصــائــيــــة وحـــواصل  ـالــضـريـبـــة الــتـابـــعين لمــراكـــز الــضــــرائبالمـسـتـنــــدات لـتـصــريـحـــات المـكــلـفـــين ب

  .تقييمية دورية

  ) مصالح:4وتضم هذه المصلحة الرئيسية أربع (

  ؛ مـصلـحـة البـطاقـيات والمـقـارنات 2-1

  مــصــلــحـــة الــبــحـث عن المــادة الــضـــريــبــيــة؛ 2-2

  مـصـلــحـة الـتـدخلات ؛ 2-3

  .   مــصــلـحــة المـراقــبــة 2-4

  يأتي:وتـكلف لاسيما، بما  :2للـمـنازعـاتالمـصـلحـة الـرئـيسـيـة -3
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

زيــــــــــادات أو  لمـــركـــــز الـــــــضـــــــرائــــب و نــــــــــاتج عــــن فــــــــــرض ضــــــــــرائب أو دراســــــة كـــل طــــــعن نــــــزاعي أو إعـــفــــــائي يــــــوجه-

  ، و كــــذا طــــلــــبـــات استرجاع اقتطاعات الرسم على القيمة المضافة؛ غــــرامــــات أو عــــقــــوبــــات قــــررهــــا المــــركــــز

  .مـتـابعـة الـقـضـايـا الـنـزاعيـة المـقـدمـة إلى الـهـيـئات القضائية-

  مصالح:) 3ثلاث ( وتضم هذه المصلحة الرئيسية    

  ؛الاحـتـجـاجـاتمـصـلـحـة  3-1

  ؛القضائيةمـــــصــــلـــــحـــــة لجـــــان الـــــطـــــعن والمــــنـــــازعــــات  3-2

  . مـصـلـحـة الـتبـلـيغ والأمـر بـالـدفع 3-3

  : وتكلف لا سيما، بما يأتي : 1القباضة -4

ــــ ــــفل بــالــتــســديــــدات الـ ــــوم بــهــــا المــكــلــفــــون بـالـضــريـبــــة بـعـنــــوان الـتـسـديــــدات الــتـلـقـائـيــــة الــــتي تــــتم أو الجــــداول الــتـكـ تي يــقـ

  الــعـامــة أو الـفــرديــة الـتي تــصـدر فـي حـقــهم وكـذا متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل؛

   الـتـشـريع والتنظيم الساري المفعول والمتعلقة بالتحصيل الجبري للضريبة؛تـنــفـيـذ الـتــدابـيـر المـنـصــوص عـلـيـهــا في-

  .مسك مـحـاسـبة المـطـابـقـة لقـواعـد المحـاسبـة الـعـامة وتقديم حسابات التسيير المعدة إلى مجلس المحاسبة-

  :) مصالح هي 3تضم القباضة ثلاث ( 

  مصلحة الصندوق؛ -

  مصلحة المحاسبة؛ -

  تابعات، تنظم مصلحة المتابعات في شكل فرق .مصلحة الم -

  :، وتكلف لاسيما، بما يأتي  : تحت سلطة رئيس المركز2مــــصــــلــــحــــة الاســــتـــــقــــبــــال والإعلام -5

  تنظيم استقبال المكلفين بالضريبة وإعلامهم؛ -
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  .ـكـلـفين بـالـضـريـبة الـتـابـعـين لاختـصـاص مـركز الضرائبنشر المعلـومات حول حقوقهم وواجبا�م الجبائية الخـاصة بـالم -

  :: وتكلف لا سيما، بما يأتي 1مصلحة الإعلام الآلي والوسائل -6

  استغلال الـتطبـيقات المـعلومـاتية و تـأمينـها وكذا تسيير التأهيلات و رخص الدخول الموافقة لها؛-

  ازم أخرى و كذا التكفل بصيانة التجهيزات؛إحصـاء حاجـيـات المصـالح من عـتاد و لـو -

  .الإشـــراف عــلى المـــهــام المـــتـــصــلـــة بــالـــنــظـــافــة وأمن المقرات-

  2: تنظيم المركز الجواري للضرائب الثاث

   مصلحتين :) مصالح رئيسية و قباضة و 3يـــنـــظـم المـــركـــز الجـــواري لـــلـــضـــرائب في ثلاث (

  :: وتـكــلف لا سيما، بما يأتي 3_المـصـلحـة الـرئيـسـية لـلـتسـييـر 1

إحـصــــاء المـمـتـلـــــكات و الـنـشـاطــــات و تـسـيـيـــــر الــــوعاء مــــن خـــلال إعـــــداد فـــرض الـضـــــرائب وكـــذا بـالمراقبـــــة الـشكـلـــــية -

  للتصريحات؛

، بـصـفــته وكـيلا مفوضـا  وســـــنــــــدات الإيـــــرادات وتـقديمـهــا لـرئيــس المركــز لـلـموافـقــة عـلـيهــاالمـــــصــــــادقـــــة عــــــلى الجــــــداول -

  للمدير الولائي للضرائب ؛

  .إعـداد اقــتـراحـات بــرامج المـكــلـفـين بــالـضــريـبـة في مختلف المراقبات-

  ) مصالح هي :4وتضم هذه المصلحة الرئيسية أربع (

  ؛والحرفيةمــصـلــحـة جــبـايــة الـنــشـاطــات الـتــجـاريـة  1-1

  ؛الـزراعـيـــةمـصـلـحـة الجــبـايـة  2- 1

 مـصــلـحــة جـبـايــة المـداخــيل والمــمـتــلـكـات؛ 3- 1

  . مـصـلـحـــة الجـبايـة الـعــــقـاريـة 4- 1
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  ، بضمان ما يأتي: كلف لا سيماوت :1المـصلـحة الـرئيـسيـة للـمراقـبة والـبحث -2

ـــة للـمعلـــومات و بـطاقـــيات المكـلفـــين- ـــادر المحــــــلـــــيــــ ـــارس المــــصــــ ـــيل ومــــــــسك فــــــهــــ ـــة المقـــيمين في محـــيط تــــــشـــــكـــــ  بالـضريب

  ؛ المـركـز الجـواري لـلضـرائب و المـمـتـلكـات الـعـقـارية المتواجدة فيه

ـــرامج المـراقـــــبة عـــ - وتقيــيم  المــادة الخاضــعة للضــريبةعــن  البحــثو  التصــريحات مســتنداتـس ســلى أمـــتـــابـــعـــة تــــنـــفـــــيذ بـ

  .نشاطات المصالح المعنية

  ) مصالح هي :3وتضم هذه المصلحة الرئيسية ثلاث (

  ؛ مصلحـة البطاقيات والمقارنات 2-1

  خلات؛مصـلحـة البـحث والتـد 2-2

  .مـصــلــحــة المــراقـبـة 2-3

  :: وتكلف لا سيما، بما يأتي 2المـصلحة الـرئيسيـة للمنـازعات -3

  دراســة كـل طــعـــون نـــزاعــيـــة أو اعـــفــائـــيـــة مــوجـــهــة للمركز الجواري للضرائب؛-

  الأمــــر بــــالــــصــــرف لقرارات الإلغاء أو التخفيض المقررة؛ الــــتــــكــــفل بــــإجــــراء الــــتــــبــــلــــيغ و-

  .متـابـعة الـقـضايـا الـنـزاعيـة المـقدمـة أمـام الهـيـئات القضائية-

 ) مصالح و هي :3وتضم هذه المصلحة الرئيسية ثلاث (

  مصـلحـة الاحتـجاجـات؛ 3-1

  ؛ةالقضائيوالمــــنــــازعــــات  عنمــــصــــلــــحــــة لجــــان الـــــطــــ 3-2

  مـصـلـحـة الـتـبــلـيغ والأمـر بـالـصـرف. 3-3

  

                                                 
  .23-22ص.ص، 2009، ق.و.م.و.م.108المادة 1

  .23، ص2009، ق.و.م.و.م.112المادة 2
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  :: وتكلف لا سيما، بما يأتي 1القباضة -4

  أو بــعـنــوان ـتي تـمت الــتـكــفل بــالــتــســديـدات الــتي يــقــوم بــهـا المكــلــفـون بـالـضـريـبـة بـعـنـوان المـدفـوعــات الـتـلـقـائـيـة ال-

  جـداول عــامــة أو فـرديــة أصـدرت فـي حـقــهم وكـذا متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل؛

  تنـفـيـذ الإجـراءات المـنـصـوص عـلـيـهـا في الـتشـريع والتنظيم الساري المفعول والمتعلقة بالتحصيل الجبري للضريبة؛-

  اسبةبـــقــة لـــقـــواعــد المحـــاســـبــة الــعــامـــة وتــقــديم حــســابــات الــتــســيـــيــر المــعــدّة إلى مــجــلس المحمـــســك مـــحــــاســـبـــة مــطـــــا -

  :هي  ) مصالح3تضم القباضة ثلاث (

  مصلحة الصندوق؛

  مصلحة المحاسبة؛

 .تنظّم مصلحة المتابعات في شكل فرق مصلحة المتابعات،

  وتكلف لا سيما، بما يأتي :: 2والإعلاممـصـلـــحة الاسـتـقـبـال  -5

    تنظيم استقبال المكلفين بالضريبة وإعلامهم؛ -

  .للضرائب للمكلفين بالضريبة التابعين للمركز الجواري نشر المعلومات حول الحقوق والواجبات الجبائية -

 بما يأتي :وتكلف لا سيما،  :3مصلحة الإعلام الآلي والوسائل - 6

  ؛تسيير التأهيلات ورخص الدخول الموافقة لها استغلال التطبيقات المعلوماتية وتأمينها، وكذا -

  ؛إحصاء حاجيات المصالح من عتاد ولوازم أخرى و كذا التكفل بصيانة التجهيزات -

  الإشراف على المهام المرتبطة بالنظافة وأمن المحلات. -

ة حاليـا مـن : المصـالح الداخليـة التابعـة للمديريـة هـي المـديريات الفرعيـة الخمسـة و تتكون مديرية الضرائب غرداي 

و  2019الـــذي افتــتح في نـــوفمبر  CDIبالمديريــة ، أمـــا بالنســبة للمصـــالح الخارجيــة فهـــي متمثلــة في  مركـــز الضــرائب 

                                                 
 .24-23، ص.ص2009، ق.و.م.و.م.116المادة  1

  .24، ص2009، ق.و.م.و.م.117المادة 2

  .24، ص2009، ق.و.م.و.م.118المادة 3
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ي المفتـــــــــتح في ، و المركـــــــــز الجـــــــــواري متليلـــــــــ 05/07/2022المركـــــــــز الجـــــــــواري للضـــــــــرائب بـــــــــوهراوة الـــــــــذي افتـــــــــتح في 

، كذا المركز الجواري بنورة و المركز الجواري القرارة اللذان لازالا قيد الانجـاز ، إضـافة للمصـالح الأخـرى 05/07/2022

  المتمثلة في المفتشيات والقباضات:

مفتشـيات ضـرائب موزعـة علـى مسـتوى البلـديات   8تضـم مديريـة الضـرائب لولايـة غردايـة  اولا :مفتشيات الضرائب :

  التالي : ك

* مفتشــية الضــرائب اول نــوفمبر : تضــم حــي الثنيــة وحــي مليكــة العليــا والســفلى وحــي الحــاج مســعود و بــوهراوة  ، و 1

  حي نشو تابعة لبلدية غرداية؛

  * مفتشية الضرائب محمد خميستي : تضم وسط المدينة وجزء من حي مرماد التابع لبلدية غرداية؛2

حــي بــن سمــارة وحــي العــين وشــعبة النيشــان وحــي بلغــنم التابعــة لبلديــة غردايــة و  * مفتشــية الضــرائب الواحــة : تضــم3

  بلدية الضاية؛

  * مفتشية الضرائب بنورة : تضم بلدية لعطف وبلدية بنورة؛4

  * مفتشية الضرائب بريان : تضم بلدية بريان؛5

  ؛ تليلي ،زلفانة ، سبب ،المنصورة* مفتشية الضرائب متليلي: تضم كل من بلدية  م6

  * مفتشية الضرائب القرارة : بلدية القرارة ؛7

  * مفتشية التسجيل و الطابع غرداية.8

  قبضات وهي موزعة كالتالي:  06وتضم مديرية الضرائب على ثانيا : قباضات الضرائب:

  * قباضة الضرائب القرارة بلدية القرارة؛1

  * قباضة الضرائب بريان: تضم بلدية بريان؛2

  غرداية أول نوفمبر: بلدية غرداية؛* قباضة الضرائب 3

  * قباضة الضرائب غرداية محمد خميستي. : بلدية غرداية؛4
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  * قباضة الضرائب بنورة: تضم بلدية العطف وبنورة ؛5

  *قباضة الضرائب متليلي .6

  

  لثاني: مجتمع الدراسة و الأدوات الإحصائية المستخدمةالمبحث ا

ــــم الأدوات والطـــرق الـــتي تم الاعتمـــاد عليهـــا في تنفيـــذ الدراســـة اســـة متغـــيرات الدر ـناول هـــذا المبحـــث تـــسي وأهـــــــــــــــــ

مــنهج الدراســة و الأدوات المســتخدمة في جمــع  مجتمــع وعينــة الدراســة، أدوات الدراســة المســتخدمة، الميدانيــة و تشــمل:

  .البيانات وصدق الثبات

  مجتمع الدراسة و العينة العشوائيةالمطلب الأول : 

منهج الدراسة و متغيرات الدراسة و نموذجهـا و كـذا  مجتمع الدراسة و العينة و م في هذا المطلب التطرق إلىسيت

  حدودها.

  مجتمع الدراسة: أولا

 2023ويتكون مجتمع الدراسة من موظفي مديرية الضرائب لولاية غردايـة بكـل مصـالحها الداخليـة و الخارجيـة  

.  

  ) تعداد موظفي مديرية الضرائب04(ل رقم لجدو ا

 تعداد الموظفين الرتب

  07  مفتش رئيس للضرائب

 27 مفتش قسم للضرائب

  40 مفتش مركزي للضرائب

 32 مفتش رئيسي للضرائب

 33 مفتش الضرائب

 37 مراقب الضرائب

 10 عون معاينة للضرائب

 01 محلل جبائي رئيسي



 

64 
 

 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:
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 01  محلل جبائي

 00 مبرمج جبائي

  05  متصرف رئيسي

 04  متصرف محلل

  07  متصرف

  01  دارةللإملحق  رئيسي 

  00  عون إدارة رئيسي

  02  عون إدارة

 02 عون مكتب

 02 كاتب مديرية رئيسي

 00 كاتب  مديرية

  01  كاتب

 05 عون حفظ البيانات

  04  محاسب إداري رئيسي

 02 محاسب إداري

  01  مهندس رئيسي في الإعلام الآلي

  01  هندس دولة في الإعلام الآليم

 00 في الإعلام الآليمستوى أول مساعد مهندس 

  05  تقني سامي  في الإعلام الآلي

 08 تقني في الإعلام الآلي

 00 معاون تقني في الإعلام الآلي

 01 عون تقني في الإعلام الآلي

  01  وثائقي أمين محفوظات رئيسي

  00  وثائقي أمين المحفوظات محلل

 00 ثائقي أمين المحفوظاتو 

  01  مساعد وثائقي أمين المحفوظات

 02 مهندس رئيسي في المخبر والصيانة

 00 مهندس دولة في المخبر و الصيانة

  02  عامل مهني من الصنف الأول
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  03  سائق السيارة من الصنف الأول

 02 سائق السيارة من الصنف الثاني

  01  حاجب رئيسي

 251 2ا�موع الجزئي 

 252 2+1ا�موع العام 

  .المصدر: من إعداد الطالبة حسب بيانات المؤسسة

  عينة الدراسة انيا:ث

موظف بمديرية الضرائب لولاية غرداية وهياكلها القاعدية (المفتشيات و القباضات و مركز الضرائب  252من أصل 

، وزع الاستبيان  2023جدة بمختلف الدوائر لسنة غرداية و المركز الجواري غرداية و المركز الجواري متليلي )، المتوا

  .من إجمالي موظفي مديرية الضرائب لولاية غرداية 27,5%موظف، أي بنسبة  70عشوائيا على 

أي بنســبة إســترجاع إســتبياناً صــالح للتحليــل 61بعــد جمــع الإســتبيانات المملــوءة وحــذف الناقصــة منهــا ، حصــلنا علــى 

  . 87,1%قدرت ب 

  ) يوضح عينة الدراسة .05( الجدول رقم

 هياكل مديرية الضرائب لولاية غرداية
عدد الموظفين الذين شملهم 

 الاستبيان
(%) النسبة المئوية   

  16.40  10  مقر المديرية

  11.47  7  مركز الضرائب غرداية

  11.47  7  المركز الجواري للضرائب غرداية

 11.47  7  المركز الجواري للضرائب متليلي

 11.47  7  ائب القرارةمفتشية الضر 

  13.12  8  قباضة الضرائب القرارة

  08.20  5  مفتشية الضرائب بريان

 08.20  5  قباضة الضرائب بريان

 08.20  5  مفتشية التسجيل و الطابع غرداية

  100  61  ا�موع

  من إعداد الطالبة المصدر:
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 الثاني : منهج و متغيرات الدراسة  المطلب

ـــا اتبـــاع مـــنهج محـــدد حيـــث  ـــة مـــع كـــل متغيرا�ـــا  لتتبـــع الاطـــار المعـــرفي لاي دراســـة وجـــب علين لدراســـة الظـــاهرة او العين

 الدراسة :منهج ولاا

ن مـــنهج واضــح يســاعدنا في تشـــخيص مشــكلة موضـــوع البحــث حيــث أن لا يمكننـا أن نقـوم ببحـــث علمــي دو 

البحـــث العلمـــي لـــه مجموعـــة مـــن الأســـس الـــذي يبـــنى عليهـــا الباحـــث قاعدتـــه الأساســـية للإنطـــلاق في عمليــة البحــث، 

و منـــه فـــــالمنهج  ،شــــاملة و تحديــــد أبعادهــــا بشــــكل فمــــنهج البحــــث هــــو طريقــــة موضــــوعية يتبعهــــا الباحــــث في الدراســــ

المســـــتخدم في الدراســـــة هـــــو المـــــنهج الوصـــــفي ، فـــالمنهج الوصـــفي يقـــوم بدراســـة الظـــاهرة كمـــا توجـــد في الواقـــع ووصـــفها 

وصفا دقيقا والتعبير عنها تعبيرا كافيا  ، وقد إعتمدنا في بحثنا هذا المنهج تماشـيا مـع أهـداف وطبيعـة موضـوع البحـث و 

  ستعانة بمنهج دراسة حالة نظرا لأهميته البالغة في الجانب التطبيقي للدراسة.قمنا بالا كذلك

  متغيرات الدراسة و نموذجهاو : حدود ثانيا

تمـــت الدراســـة الميدانيـــة بمديريـــة الضـــرائب غردايـــة بكـــل مصـــالحها الداخليـــة و الخارجيـــة ( مركـــز الحـــدود المكانيـــة: -1

  بعض قباضات الضرائب و المفتشيات )الضرائب بوهراوة، مركز الضرائب متليلي ، 

  ماي. 03أفريل لغاية  24و كان ذلك في الفترة ما بين  الحدود الزمانية:-2

  :نموذج الدراسة-3

  التنظيمي؛المتمثل في الولاء المتغير التابع: -

  :المساءلةية، الشفاف الموضوعية،الأمانة و النزاهة،  أبعادها:متمثلا في أخلاقيات الإدارة و  :المستقلالمتغير -
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  ): نموذج الدراسة 3الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالبةالمصدر: 

  

  .الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: لثالثاالمطلب 

إعتمدنا على مجموعــــــة من الأدوات والأسـاليب الإحصـائية والـتي أسـتخدمت في جمـع ومعالجـة البيانـات للتوصـل 

  إلى النتائج كمايلي :

  مصادر المستخدمة في جمع البيانات.ال :أولا

 وقد استخدمنا مصدرين أساسيين للمعلومات:

حيث اتجهنا في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب المصادر الثانوية: 

اسة، وكذا البحث في مواقع الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدر  المقالات  و ذات العلاقة و

  الإنترنت.
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 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

لمعالجــة الجوانــب التحليليــة لموضــوع الدراســة اتجهنــا إلى جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــلال الإســتبيان  المصــادر الأوليــة:  

كــأداة رئيســية للدراســة تســـتعمل خصيصــا لهــذا الغــرض وقـــد تم توزيعهــا علــى عــدد مـــن عمــال مديريــة الضــرائب لولايـــة 

ذلــك للتحقــق مــن صــحة  وSmart Pls  4وSpss 25ليلهــا بوســاطة برنــامج التحليــل الإحصـائي غردايـة ، وتم تح

  الفروض الموضوعة للدراسة.

وسيلة من وسائل جمـع المعلومـات وقـد يسـتخدم علـى إطـار واسـع ليشـمل  ويمكن تعريف الاستبيان على أنه :

تلـف في طولـه ودرجـة تعقيـده ، إن الجهـد الأكـبر الأمة أو في إطار ضيق علـى نطـاق المدرسـة ،  و بطبيعـة الحـال فهـو يخ

في الاســتبيان ينصــب علــى بنــاء فقــرات جديــدة والحصــول علــى إســتجابات كاملــة ومــن الأهميــة بمكــان أن تكــون أســئلة 

  1الدراسة وفرضيا�ا واضحة ومعرفة كي يكون بالإمكان بناء الفقرات بشكل جيد .

  .: خطوات و أداة الدراسة ثانيا

دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمـي بمديريـة الضـرائب غردايـة  أداة الدراسة لمعرفـة  قمنا بإعداد

  وقد إتبعنا الخطوات التالية لبناء الإستبيان:، 

الإطلاع على بعض الأدبيـات والدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة، والإسـتفادة منهـا في بنـاء الإسـتبيان -

 حيث تم الإعتماد على ذلك في صياغة فقرات الإستبيان.وصياغة فقراته، 

 إستشارة المشرف وبعض أساتذة الكلية في تحديد محاور الإستبيان وفقراته.-

 تحديد المحاور الرئيسية التي يشملها الإستبيان، وتحديد الفقرات التي تقع تحت كل محور من المحاور.-

 ).02لحق رقم (تصميم الإستبيان في صورته الأولية أنظر الم-

 مراجعة الإستبيان من قبل مشرف الدراسة.-

) الــذي يعــرض 01عــرض الإســتبيان علــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن أســاتذة الكليــة كمــا هــو موضــح في الملحــق رقــم (-

 قائمة بأسماء المحكمين.

                                                 
 .91، ص2007، 1سرة، عمان، ط، دار المي أساسيات البحث العلميمنذر الظامن،  1
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ذف والإضــافة، بنــاءًا علــى المحكمــين وتوجيهــات المشــرف تم تعــديل بعــض فقــرات الإســتبيان مــن حيــث التعــديل والحــ-

 ).03( فقرة كما موضح في الملحق رقم 28ليستقر في صورته النهائية على 

إسـتمارة علـى العينـة المسـتهدفة، أسـترجع  70بعد الاستقرار على إستمارة الإستبيان في شكلها النهائي تم توزيع 

بالإضـافة للبيانـات الشخصـية  إستمارات لم تسترجع، كـان الإسـتبيان يتضـمن 5و  4إستمارة و ألغيت منها  61منها 

لأفــراد العينــة محــورين، المحــور الأول يخــص المتغــير المســتقل و هــو أخلاقيــات الإدارة بأبعادهــا الأربعــة: الأمانــة و النزاهــة و 

عبارة، أما المحور الثاني يخص المتغير التـابع الـذي هـو الـولاء التنظيمـي،  16الشفافية و المساءلة و الموضوعية و تضمنت 

  عبارة، تخضع في قياسها لمقياس ليكارت الخماسي. 28عبارة، ليصبح مجموع عبارات الإستبيان  12قد تضمن و 

  : صدق و ثبات أداة الدراسة.الثاث

عرف العتيبي صدق أداة الدراسة بأنه " مدى تمكن أداة جمـع البيانـات، أو إجـراءات القيـاس مـن قيـاس المطلـوب 

ا تمكنت أداة جمع البيانات مـن قيـاس الغـرض الـذي صـممت لقياسـه، و بـذلك تكـون الأداة قياسه" و يعني ذلك أنه إذ

  1صادقة .

تم الاعتماد على  دراسة شلابي وليد بعنوان دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنة لدى عينـة مـن مـوظفي 

دليمــي نــور الهــدى و غشــامي  و دراســةة)، الإدارة المحليــة لولايــة مســيلة ( مــذكرة ماجســتير بجامعــة محمــد خيضــر ، بســكر 

شيماء ،بعنوان تأثير الإلتـزام بأخلاقيـات الوظيفـة علـى الـولاء التنظيمـي لـدى العـاملين دراسـة حالـة بجامعـة احمـد درايـة ، 

ادرار، بالنســـبة للــــولاء التنظيمــــي أمـــا لعبــــارات محــــور أخلاقيــــات الإدارة فكـــان إجتهــــادا متواضــــعًا منـــا مــــن أجــــل إعــــداد 

 بيان.الإست

                                                 
، رسالة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية ، كلية الصراعات التنظيمية و انعكاساتها على الرضا الوظيفيأحمد يوسف أحمد اللوح،  1

  .91، ص 2008التجارة ، غزة ، فلسطين ، 
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وحيــث كــان لابــد مــن إخضــاع الإســتبيان إلى التحكــيم وهــو أن نختــار عــددا مــن المحكمــين المتخصصــين في مجــال 

مـن أسـاتذة  5الظاهرة أو المشكلة موضوع الدراسة ، حيث تم عرض الإسـتبيان علـى مجموعـة مـن المحكمـين تألفـت مـن 

يمــا يتعلــق بمــدى صــدق كــل فقــرة مــن فقــرات الإســتبيان ) �ــدف إبــداء الــرأي ف1الكليــة وأسمــاء المحكمــين بــالملحق رقــم (

وصلاحيتها ومدى ملاءمتها لقياس ما وضـعت لقياسـه، وقـد تم الإسـتجابة لآراء المحكمـين و القيـام بمـا يلـزم مـن حـذف 

 ).3، أنظر الملحق رقم (وتعديل على ضوء الإقتراحات المقدمة، بذلك خرج الإستبيان في صورته النهائية

  : ثبات نموذج الدراسة إختبار -1

مــن ثبــات الدراســة في البرمجــة بالمعـادلات البنائيــة لا يكفــي فقــط حســاب معامـل ألفــا كرونبــاخ، بــل نحتــاج  للتاكـد

  إلى إختبارات أخُرى هي:

: ويقصد به مؤشر التوافـق و إنسـجام العبـارات مـع بعضـها الـبعض،   FL (Factor Loadings) معامل التشبع-أ

 . %70يفوق على الاقل  FLاد العبارة في القياس يجب أن يكون لها وحتى نستطيع إعتم

 0.7حيث تشترط قيمـة أكـبر مـن  :  CR (Composite Reliability)الموثوقية المركبة المعبر عليها ب-ب

، وهـــي تقـــيس المحـــور ككـــل ، ولـــيس كـــل عبـــارة علـــى حـــدى كمـــا هـــو الحـــال علـــى معامـــل التشـــبع. أي أ�ـــا تشـــير الى 

 داخلي بين العبارات و المحور و هي شبيهة الفا كرونباخ بالإضافة أ�ا مستحدثة.الإتساق ال

وهــو مؤشـــر القـــيم المتوســـطة  : AVE(average variance extracted)متوســط التبـــاين المســـتخرج   -ج

 مـن الكبرى لحزم المربعات للمؤشـرات المرتبطـة بـالنموذج، وحـتى يتصـف النمـوذج بصـدق التقـارب يجـب أن يكـون  أكـبر

   ، والجدول التالي يبين قيم هذه الاختبارات الثلاثة على النحو التالي:0.5
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 الموثوقية وصحة التقارب) : قيمة 6جدول رقم (

Construct Reliability and Validity 

 الفا FL CR AVE الاسئلة الابعاد المحاور

 أخلاقيات

 الإدارة

الأمانة و 

 النزاهة

Q2 0,750 
0,841 

  
0,581 0,750  Q3 0,879 

Q4 0,870 

 الشفافية

Q5 0,501 

0,844 0,585 0,759 
Q6 0,794 

Q7 0,845 

Q8 0,862 

 المساءلة

Q9 0,731 

0,864 0,614 0,792 
Q10 0,808 

Q11 0,758 

Q12 0,834 

 الموضوعية

Q13 0,798 

0,828 0,617 0,693 Q14 0,738 

Q15 0,818 

 الولاء التنظيمي

Q21 0,666 

0,934 0,642 0,919 

Q22 0,841 

Q23 0,709 

Q24 0,843 

Q25 0,876 

Q26 0,850 

Q27 0,763 

Q28 0,833 

  . Smart Plsمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر: 
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، فــوق قيمــة العتبــة AVE وكــذا قــيم متوســط تبــاين المفســر CRقيــة المركبــة مــن أجــل زيــادة  نتــائج قــيم الموثو 

 ,Q1, Q16, Q17, Q18( وهـي 0.7المقترحـة، لابـد مـن حـذف العبـارات الـتي لهـا تشـبع خـارجي أقـل مـن 

Q19, Q20.(  

 ، إلا 0.7و مـــن خـــلال الجـــدول  أعـــلاه نلاحـــظ  ان كـــل قـــيم العبـــارات بالنســـبة للموثوقيـــة المركبـــة تفـــوق  قيمـــة

لذلك يمكن أن نصف أداة الدراسـة المعتمـد عليهـا في المـذكرة  بأ�ـا ثابتـة ، وحـتى و  0.7البعض منـــــها و هي قريبة ل  

  لو أعيد تكرار العملية في نفس الظروف، وعليه يمكن الاعتماد عليها.

يمكـــن لكـــل أبعـــاد الدراســـة، وعليـــه  0.5أكـــبر  مـــن  AVEونلاحـــظ أيضـــا  مـــن الجـــدول الســـابق أن قيمـــة 

  الاستنتاج أن الشرط الثاني المتمثل في صدق التقارب محقق، ونموذج الدراسة يتصف بصدق التقارب.

  الصدق التمايزي: -2

تشـــير إلى إفـــتراض مجموعـــة مـــن العبـــارات لا تمثـــل بـــاقي العوامـــل أو المتغـــيرات الكامنـــة الاخـــرى، أي تكـــون نســـبة 

 آخـــر أن يظهـــر تمـــايز لعامـــل أو متغـــير كـــامن معـــين بعبارتـــه عـــن بـــاقي العوامـــل الاخـــرى ضـــعيفة، وبمعـــنى الارتباطـــات مـــع

  العوامل أو المتغيرات الاخرى، وينقسم الى مؤشرين هما:

هو مؤشر قياس مدي تنافر وتباعد المحاور عـن بعضـها :variable corrélation (VC( ارتباط المتغير -أ

  التالي:البعض، وكانت نتائجه في الجدول 

 . VC) : مؤشر ارتباط المتغير  7الجدول رقم( 

 الولاء التنظيمي الموضوعية المساءلة الشفافية الامانة و النزاهة 1

         0,762 الامانة و النزاهة

       0,765 0,236 الشفافية

     0,783 0,096 0,442 المساءلة

   0,785 0,382 0,556 0,343 الموضوعية

 0,801 0,546 0,091 0,502 0,248 الولاء التنظيمي

  Smart Plsمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر: 

مـــدى تباعـــد المتغـــيرات أو المحـــاور مـــع بعضـــها الـــبعض أي أن المحـــور يمثـــل نفســـه و لا يـــرتبط  VCيقـــيس مؤشـــر

فسـه للمتغـير مـع ن  VC، حيث إذا كان قيمـة  AVEالجذر التربيعي لــ  بمحور آخر، وتمثل القيم في الجدول اعلاه
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أعلى من باقي المحاور، فإننا نقول أنه لا يوجد تداخل بين المحاور، وأن هذا المتغـير مسـتقل بذاتـه، و مـن خـلال الجـدول 

  نرى انه لا يوجد تداخل بين المحاور مع بعضها البعض.

: ويمكن التأكد من صحة التمايز مـن خـلال إسـتخدام Cross Loading  (CL( التحويلات المتقاطعة-ب

، وهــو مؤشــر يقــيس مــدى تباعــد العبــارات عــن  (Cross Loading)ر الثــاني وهــو التحــويلات المتقاطعــة المؤشــ

 في الجدول التالي: بعضها البعض، 

  .  CL) : مؤشر التحويلات المتقاطعة 8جدول رقم(

 
 الولاء التنظيمي الموضوعية المساءلة الشفافية الامانة و النزاهة اخلاقيات الادارة

Q1 0,258 0,482 0,075 0,133 0,071 -0,058 

Q10 0,551 0,393 0,020 0,808 0,367 0,060 

Q11 0,508 0,229 0,086 0,758 0,410 0,128 

Q12 0,588 0,439 0,195 0,834 0,276 0,072 

Q13 0,627 0,337 0,317 0,289 0,798 0,309 

Q14 0,531 0,092 0,451 0,196 0,738 0,471 

Q15 0,741 0,342 0,533 0,387 0,818 0,505 

Q16 0,496 0,363 0,099 0,279 0,464 0,266 

Q2 0,540 0,750 0,290 0,262 0,261 0,256 

Q21 0,325 0,233 0,173 0,117 0,358 0,666 

Q22 0,401 0,144 0,417 0,004 0,517 0,841 

Q23 0,307 0,035 0,437 0,044 0,345 0,709 

Q24 0,458 0,308 0,432 0,078 0,461 0,843 

Q25 0,481 0,251 0,492 0,056 0,504 0,876 

Q26 0,467 0,238 0,438 0,208 0,443 0,850 

Q27 0,181 0,000 0,245 -0,071 0,322 0,763 

Q28 0,443 0,225 0,463 0,056 0,467 0,833 

Q3 0,638 0,879 0,106 0,509 0,339 0,208 

Q4 0,627 0,870 0,227 0,355 0,294 0,239 

Q5 0,233 -0,071 0,501 -0,150 0,376 0,353 

Q6 0,627 0,361 0,794 0,188 0,469 0,314 

Q7 0,536 0,126 0,845 0,072 0,494 0,527 

Q8 0,503 0,153 0,862 0,045 0,374 0,381 

Q9 0,354 0,302 -0,050 0,731 0,085 0,006 

  Smart Plsمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر: 
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  :تقييم صلاحية النموذج البنائي -3

بعــد قيــاس جــودة وصــلاحية نمــوذج القيــاس مــن خــلال إختبــارات أدلــة صــدق التقــارب وأدلــة صــدق التمــايز، ننتقــل الآن 

إلى أهم العناصر، وهو تقييم صلاحية نمـوذج البنـاء، وذلـك بقيـاس أربـع مؤشـرات تقـيس لنـا جـودة المطابقـة، ونسـتعرض 

 راسة بعد التصفية ، ثم  أدلة صدق التقارب والتمايز كالتالي : أيضا شكل نموذج الد

  ) : النموذج البنائي بعد توظيف أدلة صدق التقارب والتمايز.4شكل رقم(

  
  Smart Plsمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر: 

في النموذج، إستنادًا  وهو مقياس لمدى تكرار النتائج التي تمت ملاحظتها :R2 (R Square)معامل التحديد-أ

 .  إلى نسبة التباين الكلي للنتائج التي أوضحها النموذج ، أي قدرة شرح المتغير المستقل للمتغير التابع

  .  R2معامل التحديد ) : مؤشرات 9جدول رقم (

R-square R-square adjusted  

 الامانة و النزاهة 0,493 0,501

 الشفافية 0,423 0,433

 المساءلة 0,418 0,428

 الموضوعية 0,661 0,667

 الولاء التنظيمي 0,240 0,253

  Smart Plsمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر: 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  ، فان قيمة معامل التحديد تكون :  1 (chin 1998)حسب  

  ؛ %67عالية اذا تخطت 

  ؛ %67و  %33متوسطة اذا كانت محصورة بين 

  ومنخفضة فيما عادا ذلك.

لال الشكل و جدول معامل التحديد نستنتج أن نسب معامل التحديد متوسطة وتقع في مجـال القبـول ومن خ 

، وهــذا يــدل علــى أن للمتغــير المســتقل(بكل أبعــاده)، تــأثير متوســط في تفســير المتغــير التــابع  chinالخــاص �ــا حســب 

  والقدرة على شرحه.الولاء التنظيمي) (

مؤشـر خـاص بقيـاس تـأثير المتغـير المسـتقل علـى المتغـير التـابع كـلا  وهـو:  F2 (F Square) مؤشـر حجـم التـأثير-ب

علــى حــدى أي تــأثير كــل بعــد لوحــده علــى الــولاء التنظيمــي ، عكــس معامــل التحديــد الــذي يقــيس تــأثير الأبعــاد ككــل 

  كالتالي:   Cohen (1988)على المتغير التابع، وقيمه حسب 

  عالي؛ 0.35أكبر من 

  متوسط؛ 0.35-0.15من 

  ضعيف؛ 0.35-0.02من 

  لا يوجد.  0.02أقل من 

  .F2 ) : مؤشر حجم التأثير10جدول رقم (

  .  Smart Plsمخرجات من اعداد الطالبة بناء على المصدر: 

                                                 
مذكرة ماجيستير، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و التنظيمية،  دور العملية التدريبية في الرفع من الفعاليةبعاج الهاشمي،   1

  .56، ص ، الجزائرجامعة الجزائر، 2009علوم التسيير، 

اخلاقيات 

 الادارة
 الولاء التنظيمي الموضوعية المساءلة الشفافية الامانة و النزاهة

  

 
 اخلاقيات الادارة 0,339 2,003 0,748 0,763 1,005

      
 الامانة و النزاهة

      
 الشفافية

      
 لمساءلةا

      
 الموضوعية
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع . عالمن خلال الجدول نلاحظ أنه هناك تأثير 

 الدراسـة ذجنمـو  علـى الوقـوف امكانيـة يقـيس المؤشـر : وهـذاGOFمؤشر مدى الاعتماد على نموذج الدراسة -ج

         التالية: المعادلة ذلك حسب و النموذج إعتمادية نتيجة على للحصول المحاور وجميع الأسئلة للوقوف دمج

  : إذا كانت

 غير مقبول ؛ 0.1 أقل من

 ضعيف؛ 0.1و 0.25ما بين 

 ؛ متوسط 0.25و 0.36 ما بين 

  عالي. 0.36 اكبر من

 )  Goodness of fit of the Modelؤشر(الم حسب حيث يتم النموذج، جودة مدى على

  نجد :  من خلال جمع معاملات التحديد للمتغيرات الكامنة /عددها   R2بعد حساب متوسط 

�� =
0,501 + 0,433 + 0,428 + 0,667 + 0,253

5
= �, ��� 

  نجد :   كذلك بنفس الطريقة AVEثم حساب متوسط 

 

AVE =
0,581 + �, 585 + 0,614 + 0,617 + 0,642

5
= �. ��� 

  تصبح قيمة مؤشر الاعتماد على النموذج:  

��� = ��, ��� × �. ���=0.526 

 ، ونقول إن جودة نموذج الدراسة جيدة .وهي قيمة عالية 

 
 

2G o f A V E R 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  من خلاله نسعى إلى التحقق بأن  :Htmtإختبار الصدق التمايزي حسب معيار سمة الأحادية للإرتباط -د

أقل من مستوى العتبة  htmtإذا كانت قيم   المتغيرين أي متمايزين عن بعضهم البعضوجود المصداقية التمايزية بين

 1ى صحة التمايز بين المتغيرين في نموذج القياس.عل يدل فهذا 0٫9

 Htmt) : إختبار الصدق التمايزي حسب معيار سمة الاحادية للارتباط 11جدول رقم (

 

اخلاقيات 

 الادارة

الامانة و 

 النزاهة
 الموضوعية المساءلة فيةالشفا

الولاء 

 التنظيمي

اخلاقيات 

       الادارة

الامانة و 

 النزاهة
0,886 

     

 0,301 0,835 الشفافية
    

 0,239 0,531 0,858 المساءلة
   

 0,474 0,774 0,430 0,997 الموضوعية
  

الولاء 

 التنظيمي
0,549 0,296 0,601 0,145 0,668 

 

  .  Smart Plsإعداد الطالبة بناء على مخرجات من المصدر:          

  

  لأبعاد الدراسة كانت ما بين مقبولة و جيدة .  HTMT من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن أغلب القيم

  

  : الطرق الإحصائية المستعملة.ابعار 

  تم إستخدام الأدوات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الإستبيان :   

  المئوية والتكرارات لوصف عينة الدراسة؛ النسب1 .

  المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري؛2 .

 اختبار الفا كرونباخ؛3 .

  لمعرفة الفروقات في إجابات العينة؛ T-TESTإختبار 4 .

                                                 
1 Hair,hult.G, a primer on parttial least squares structural equation modeling ،2015 ،P56 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

لمعرفـــة الفروقـــات الإحصـــائية بـــين ثـــلاث أو أكثـــر مـــن   ANOVA ONE WAYختبـــار التبـــاين الأحـــادي .إ5

  البيانات؛

  لإختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.  Kolmogorov-Smirnov ار. إختب6

 SPSSببرنــامج بحيــث تم الاســتعانةعمليــا قمنــا باســتعمال أســاليب التحليــل بمتغــيرين بغيــة تحليــل بيانــات الاســتبيان، 

  للبيانات.حصائي تفريغ البيانات وكذا العرض والتحليل الإل smart pls 4و برنامج ، 25النسخة 

  

 عرض نتائج الدراسة و مناقشتها. :الثالثالمبحث 

للدراســة، حيــث ســنتطرق لكيفيــة تخطــيط وتصــميم  نظــري�ــدف مــن خــلال هــذا المبحــث إلى إيضــاح الجانــب ال

إبـــراز أداة الدراســـة، وهـــذا بـــإبراز نـــوع الأداة المســـتخدمة لجمـــع البيانـــات، وكـــذا المحـــاور الـــتي يغطيهـــا، لننتقـــل بعـــدها إلى 

تم تفريــغ البيانـات وتحليلهـا مــن خـلال البرنـامج الإحصــائي  و قـد ،أسـاليب المعالجـة الإحصـائية المســتعملة لاختبـار الأداة

Spss25.0 و Smart Pls4 :و إستخدام الأدوات الإحصائية التالية  

، إختبار ألفا كـرو نبـاخ النسب المئوية و التكرارات لوصف عينة الدراسة و المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري

لإختبـار مـا إذا كانـت البيانـات تتبـع التوزيـع   Kolmogorov-Smirnov لمعرفة درجة ثبات الإسـتبيان، اختبـار

لمعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك فروقــات ذات دلالــة  ANOVAالطبيعــي مــن عدمــه، و إختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي 

  إحصائية .

  هات آراء أفراد العينةالمطلب الأول : عرض و تحليل إتجا

  الجنس و العمر و المستوى  البيانات الشخصية للمستجوبين( نتناول في هذا العنصر خصائص العينة حسب

  .إتجاهات آراء أفراد العينة حول محاور الإستبيان ، كما نقوم بتحليل)التعليمي و سنوات الأقدمية
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  .: خصائـــص العــينةأولا

قمنــــا بتمثيــــل بيانــــات الجــــزء الأول الخــــاص بالبيانــــات الشخصــــية الــــتي وصــــفت مــــن أجــــل تحديــــد عينــــة الدراســــة 

  الخصائص الخاصة بمجتمع الدراسة.

  إستمارة معالجة تم الحصول على الجدول التالي: 61من مجموع الجنس: -1

  الدراسة حسب الجنس. عينة): توزيع   12جدول رقم (  

  النسبة  العدد  

 57,4  35  ذكر

  42,6  26  أنثى

  100  61  عالمجمو 

  .spss25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 

  الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي:في نتائج الومنه يمكن توضيح 

  الدراسة حسب الجنس عينةتركيبة ): 5شكل رقم(      

  
  .spss25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر:   

 57.4؛  ذكور

 42.6؛  إناث
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

و هــي أكــبر مــن نســبة الانــاث الــتي تقــدر ب      57,4%نــة الدراســة مــن الجــدول أن نســبة الــذكور في عي يتضــح

  و يمكن تفسير إنخفاض نسبة النساء مقارنة مع توظيفهن في الإدارات الأخرى بالطبيعة الحركية لإدارة%42,6

  .الضرائب، حيث أ�ا مكلفة بالمهام الميدانية خاصة، وهذه المهام تسند عادة إلى الذكور لأسباب إجتماعية

  استمارة معالجة تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي: 61من مجموع العمر:  -2

 الدراسة حسب العمر عينة): توزيع 13الجدول رقم (

  النسبة  العدد  العمر

 9,8  6  سنة 30إلى  18من 

  14,8  9  سنة 40إلى  31من

  52,5  32  سنة 50إلى  41من 

  23  14  سنة 60إلى  51من 

  100  61  ا�موع

  .spss25.0مخرجات  ضوء من إعداد الطالبة علىالمصدر: 

  ومنه يمكن توضيح نتائج من الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي:   

  الدراسة حسب العمر. عينةتركيبة ):6شكل رقم(

  
  .spss25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 

9.8%

14.8%

52.5%

23.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

سنة30الى18من سنة40الى 31من سنة50الى 41من سنة60الى  51من

العمر
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

سـنة أي  50إلى  41ر العينـة أغلبهـا تـتراوح في العمـر مـن يتضح من خـلال الجـدول السـابق و الشـكل أن أعمـا

نظـراً لعمليـات التوظيــف الواسـعة بدايـة إفتتــاح المديريـة و إسـتقطا�ا لطاقـات شــابة آنـذاك و أقـل نســبة   %52,5بنسـبة 

توظيفات جديـدة لإطـارات مدمجـة ذوي خـبرة قليلـة، امـا بـاقي  9,8%سنة بنسبة  30إلى  18كانت في الأعمار بين 

تخــص  23%ســنة بنســبة  60إلى  51و الفئــة مــن  14,8% ســنة بنســبة 40إلى  31لفئــات فهــي الأعمــار مــا بــين ا

  فئة الإطارات العليا بالمؤسسة الآيلين للتقاعد.

    التعليمي:المستوى -3

  استمارة معالجة تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي: 61مجموع  من

  حسب المستوى التعليمي . عينة الدراسة): توزيع 14الجدول رقم (

  النسبة  العدد  المستوى التعليمي

 49,2  30  ثانوي

  39,4  24  ليسانس

  9,8  6  ماستر

  1,6  1  دراسات عليا

  100  61  المجموع

  .spss25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 

  ومنه يمكن توضيح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي:

  حسب المستوى التعليمي الدراسة عينة): تركيبة 7رقم( شكل

  
  .spss25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات مصدر: ال 

%49.20؛ ثانوي

%39.40؛ لیسانس

؛  ماستر
9.80%

؛  دراسات علیا
1.60%
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

    49,2%ــــ نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابق، أن أكبر نسبة في المستوى التعليمي هي الثانوي ب

توى تعليمــــي عــــالي للتوظيــــف بدايــــةً عنــــد هــــذه تخــــص قــــدماء المــــوظفين بالمؤسســــة، حيــــث أنــــه لم يكــــن مطلــــوب مســــو 

  39,4%والبــــاقي نســــبة  1,6%إســــتحداث مناصــــب عمــــل بالمؤسســــة، و أقــــل نســــبة هــــي للدراســــات العليــــا بنســــبة 

ماسـتر بـاقي المسـتويات نتجـت عـن توظيـف إطـارات بمسـتوى تعليمـي جـامعي أو حـتى عـن طريـق   9,8%ليسـانس و 

 م المهنية.مواصلة الموظفين لدراسات عليا أثناء مسير�

 إستمارة معالجة تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي: 61من مجموع سنوات الأقدمية: -4

  الدراسة حسب سنوات الأقدمية. عينة): توزيع  15الجدول رقم(  

  النسبة  العدد  سنوات الاقدمية

 23  14  سنوات 10إلى  0من 

  34,4  21  سنة 20إلى  11من 

  42,6  26  سنة 32 سنة إلى 21من 

  100  61  ا�موع

  spss25من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 

  ومنه يمكن توضيح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي:

  الدراسة حسب عدد سنوات الأقدمية. عينةتركيبة ):  8شكل رقم(

  
  .الإستبيان على ضوء نتائج spss25من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 

23.0%

34.4%

42.6%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

 32إلى  21مـن من الجدول والشكل السابقين أن الفئة الغالبة في المؤسسـة هـم عمـال ذوي الأقدميـة  والملاحظ

، ثم فئـــــة  34,4%ســـــنة بنســـــبة  20إلى  11، يليهـــــا الفئـــــة  ذات الأقدميـــــة مـــــن  42,6%ســـــنة حيـــــث قـــــدرت ب 

ـــا يعب،   23%ســنوات بنســبة  10إلى  0المــوظفين الأقــل خــبرة مــن  ـــر علــى أن المؤسســة لــديها مــوظفين ذو خــبرة و ممـ ــ

بإعتبــار أن .ســنوات أقدميــة  بنســبة أكــبر وهــذا يمكــن ألا يســاعد المؤسســة علــى الاقبــال علــى طــرق جديــدة في العمــل  

  الموظفين القدماء يتمسكون بما هو معتاد و روتيني دون اللجوء إلى تغيير طرق إنجاز الأعمال .

  د العينة حول محاور الإستبيان.: إتجاهات آراء أفراثانيا

) ومـن ثم 4=1-5تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكـارث الخماسـي مـن خـلال المـدى بـين درجـات المقيـاس (

) وبعـد ذلـك تم إضـافة هـذه القيمــة 0.80=4/5تقسـيمه علـى أكـبر قيمـة في المقيـاس للحصـول علـى طـول الخليـة أي (

لحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكـذا أصـبح إلى أقل قيمة في المقياس وذلك لتحديد ا

  طول الخلايا كما هو موضح في الجدول التالي:

  ): مقياس ليكرت الخماسي16الجدول رقم (                                 

  

  

  لبة بناءا على الدراسات السابقة.من إعداد الطا:المصدر

  ): مجالات المتوسط الحسابي لتحديد الاتجاهات العامة للعبارات،17جدول رقم (

  درجة الموافقة  طول الخلية

  غير موافق بشدة  1.80إلى  1من 

  غير موافق  2.60إلى  1.80أكبر من

  محايد  3.40إلى  2.60أكبر من

  موافق  4.20إلى  3.40أكبر من 

  موافق بشدة  5إلى  4.20أكبر من 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نموذج ليكارت الخماسي.المصدر: 

 التصنيف موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

  الدرجة  5  4  3  2  1
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

و لتفســـير نتـــائج الدراســـة والحكـــم علـــى مســـتوى الإســـتجابة، إعتمـــدنا علـــى ترتيـــب المتوســـطات الحســـابية علـــى 

وقــد حــددنا إتجــاه العبــارات حســب ا�ــالات المعتمــدة، تم  مســتوى ا�ــالات للإســتبيان ومســتوى الفقــرات في كــل مجــال،

  التكرارات لمعرفة درجة الموافقة. و والنسب المئوية إستخدام المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري

  تحليل إتجاهات عبارات أخلاقيات الإدارة ( المحور الأول) . -1

اه عبـــارات مختلـــف الأبعـــاد للمحـــور الأول أي أبعـــاد أخلاقيـــات يـــتم في هـــذا الجـــزء تحليـــل نتـــائج الإســـتبيان و معرفـــة إتجـــ

  الإدارة

  تحليل إتجاهات عبارات بعُد الأمانة و النزاهة.-أ

): إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الأمانة و النزاهة في محور أخلاقيات   18  جدول رقم (

  الإدارة 

  

  .spss 25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجاتالمصدر: 

، و هـذا 4,53وسـط حسـابي بمت موافـق بشـدةالبعـد كانـت في درجـة  من الجدول أعلاه يتضح أن كـل عبـارات 

يـــدل علـــى أن كـــل المســـتجوبين متفقـــون بشـــدة علـــى عبـــارات هـــذا البعـــد و يتســـمون بالأمانـــة و النزاهـــة، العبـــارة الثانيـــة 

كانت في المرتبة الأولى أي أن كـل المبحـوثين يوافقـون بشـدة علـى عبـارة (أؤدي عملـي   4,59بمتوسط حسابي يقدر ب 

 الاتجاه
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة

سبة العبارة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

بشدة.م  0,698 4,49 55,7 34 41,0 25 1,6 1 0 0 1,6 1 1 

بشدة.م  0,496 4,59 59,0 36 41,0 25 0 0 0 0 0 0 2 

بشدة.م  0,504 4,49 49,2 30 50,8 31 0 0 0 0 0 0 3 

بشدة.م  0,499 4,57 57,4 35 42,6 26 0 0 0 0 0 0 4 

بشدة.م  متوسط عبارات بعد الأمانة و النزاهة 4,53 0,410 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

، ثم بعـــدها العبـــارات الاولى و الثالثـــة بـــنفس قيمـــة  4,57الرابعـــة بمتوســـط حســـابي  علـــى أكمـــل وجـــه ) ، تليهـــا العيـــارة

 0,410، في مـا يخـص الإنحـراف المعيـاري لعبـارات بعـد الأمانـة و النزاهـة قـدر ب  4,49المتوسـط الحسـابي المقـدر ب 

  فهو يقترب للصفر أكثر منه للرقم واحد و هذا يدل على تجانس إجابات أفراد العينة.

  حليل إتجاهات عبارات بعُد الشفافية.ت-ب

  ): اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الشفافية في محور أخلاقيات الإدارة.19جدول رقم (

  

  

  .spss 25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجاتالمصدر: 

، العبـارة السادسـة  3,63من الجدول السابق نلاحظ أن كل العبارات أتجهت إلى درجة موافق بمتوسط حسابي 

و التي تخص الشـفافية في الإفصـاح عـن نتـائج الترقيـات و  4,07توسط حسابي البعد الثاني كانت في المرتبة الأولى بم في

، ثم العبـــارة الســـابعة في المرتبـــة  3,85مختلـــف الإمتيـــازات الممنوحـــة للمـــوظفين، بعـــدها العبـــارة الثامنـــة بمتوســـط حســـابي 

كــل أفــراد العينــة متفقــين .3,13و في الرتبــة الأخــيرة العبــارة الخامســة بمتوســط حســابي  3,48الثالثــة بمتوســط حســابي 

  على وجود بعد الشفافية بالمؤسسة.

 الاتجاه
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

سبة العبارة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

التك
رار

 

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

 5 8 13,1 13 21,3 10 16,4 23 37,7 7 11,5 3,13 1,258  موافق

 6 3 4,9 3 4,9 3 4,9 30 49,2 22 36,1 4,07 1,031  موافق

 7 6 9,8 9 14,8 9 14,8 24 39,3 13 21,3 3,48 1,260 موافق

 8 6 9,8 4 6,6 5 8,2 24 39,3 22 36,1 3,85 1,263  موافق

 متوسط عبارات عبارات بعد الشفافية 3,63 0,919 موافق
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

 تحليل إتجاهات عبارات بعُد المساءلة. -ج

  ): إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات بعد المساءلة في محور أخلاقيات الإدارة.20دول رقم (ج

  

  .spss 25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجاتالمصدر: 

  

وافــق و الــذي يتجــه إلى درجــة م  4,23مــن الجــدول أعــلاه يتضــح أن متوســط عبــارات بعــد ( المســاءلة) هــو 

، حيــث يــرى جميــع أفــراد العينــة : أن الجميــع يجــب أن  4,38بشــدة.في المرتبــة الأولى العبــارة التاســعة بمتوســط حســابي 

ثم العبـارة العاشـرة ، و أخـيرا العبـارة  4,28يخضع للمساءلة، بعدها في المرتبة الثانية العبارة الثانية عشر بمتوسط حسابي 

، كمــا أن الإنحــراف المعيـاري تختلــف قيمــه مـن عبــارة لأخــرى، في العبــارة 4,02يقــدر ب  الحاديـة عشــر بمتوســط حسـابي

التاسعة و الحادية عشر قيمة الإنحراف المعياري تقترب من الواحد و هذا دليـل علـى عـدم تجـانس إجابـات المسـتجوبين، 

  و هذا يمكن للحيادية في الإجابة عن العبارتين.

  

  

 الاتجاه
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة

 العبارة

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

 9 0 0 1 1,6 5 8,2 25 41 30 49,2 4,38 0,711  موافق بشدة

 10 0 0 0 0 3 4,9 39 63,9 19 31,1 4,26 0,545  موافق

 11 0 0 3 4,9 10 16,4 31 50,8 17 27,9 4,02 0,806 موافق

 12 0 0 0 0 1 1,6 42 68,9 18 29,5 4,28 0,488  موافق

  متوسط عبارات بعد المساءلة 4,23 0,499 موافق بشدة
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  ة.تحليل إتجاهات عبارات بعُد الموضوعي -د

  ): إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الموضوعية في محور أخلاقيات الإدارة . 21جدول رقم ( 

  

  .spss 25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجاتالمصدر: 

 

، في  3,91بمتوســط حســابي قــدره  موافــقالجــدول أعــلاه يتضــح لنــا أن عبــارات هــذا البعــد تتجــه إلى درجــة  مــن

تليهــا العبــارة الثالثــة عشــر بمتوســط  بدرجــة موافــق بشــدة ، 4,33المرتبــة الأولى العبــارة السادســة عشــر بمتوســط حســابي 

ـــة العبـــارة الرابعـــة عشـــر بمتوســـط حســـابي  4,02حســـابي  ـــارة الخامســـة عشـــر  3,79، في المرتبـــة الثالث و في الأخـــير العب

 .3,59بمتوسط حسابي 

و هـذا يـدل علـى مـدى ممارسـة المـوظفين لأخلاقيـات الإدارة  موافـقكل أبعاد أخلاقيات الإدارة تتجه إلى درجـة 

  مديرية الضرائب غرداية و هذا ما ذكر في الفرضية الرئيسية الأولى.في 

  

  

 الاتجاه
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة

العبارة  

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

التك
رار

 

سبة
 الن

 التكرار

 13 1 1,6 6 9,8 3 4,9 32 52,5 19 31,1 4,02 0,957  موافق

 14 3 4,9 9 14,8 7 11,5 26 42,6 16 26,2 3,70 1,160  موافق

 15 2 3,3 12 19,7 10 16,4 22 36,1 15 24,6 3,59 1,160 موافق

 16 0 0 2 3,3 1 1,6 33 54,1 25 41,0 4,33 0,676  موافق بشدة

  متوسط عبارات بعد الموضوعية 3,91 0,736 موافق
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  تحليل إتجاهات عبارات محور الولاء التنظيمي . -2

 ): إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات محور الولاء التنظيمي22جدول رقم (

  

  .spss 25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجاتالمصدر: 

  

والذي يتجـه إلى درجـة موافـق"،  3,64من الجــــدول أعلاه يتضـــــــــــح متوسط عبارات المحور الثاني (الولاء التنظيمي) هو 

ري يقترب للواحد و هذا يـدل علـى أنـه هنـاك عـدم تجـانس في إجابـات المسـتجوبين، في المرتبـة و متوسط الإنحراف المعيا

لدرجة موافق بشـدة ، تليهـا العبـارة السـابعة عشـر  و التي تتجه 4,72الأولى العبارة التاسعة عشر بمتوسط حسابي قدره 

فـق . هــذا التوجـه يفسـر الفرضـية الثانيــة بدرجــة موافـق ، بـاقي العبـارات تتجــه نحـو درجـة موا 4,1بمتوسـط حسـابي قـدره 

  التي تقول أنه هناك مستوى عالٍ من الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية.

 الاتجاه
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

ير موافقغ محايد موافق موافق بشدة  
غير موافق 

سبة العبارة بشدة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

سبة
 الن

 التكرار

 17 2 3,3 3 4,9 5 8,2 28 45,9 23 37,7 4,1 0,978  موافق

 17 27,9 9 14,8 22 36,1 6 9,8 3,05 1,231  موافق
11,

5 
7 18 

موافق 

  بشدة
1,197 4,72 32,8 20 50,8 31 9,8 6 3,3 2 3,3 2 19 

 20 6 9,8 9 14,8 10 16,4 24 39,3 12 19,7 3,44 1,245  موافق

 21 4 6,6 6 9,8 6 9,8 32 52,5 13 21,3 3,72 1,113  موافق

 22 4 6,6 5 8,2 5 8,2 32 52,5 15 24,6 3,8 1,108 موافق

 23 2 3,3 8 13,1 7 11,5 31 50,8 13 21,3 3,74 1,047 موافق

قمواف  1,196 3,26 14,8 9 34,4 21 21,3 13 21,3 13 8,2 5 24 

 25 3 4,9 5 8,2 6 9,8 31 50,8 16 26,2 3,85 1,062 موافق

 26 4 6,6 9 14,8 14 23 24 39,3 10 16,4 3,44 1,133 موافق

 10 16,4 14 23 17 27,9 11 18 3,18 1,323 موافق
14,

8 
9 27 

 28 4 6,6 10 16,4 11 18 25 41 11 18 3,48 1,163 موافق

 متوسط عبارات المحور الثاني 3,64 0,869  موافق
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  الدراسة تحليل و مناقشةو إختبار الفرضيات  المطلب الثاني :

ة و خصـــائص العينـــة، بعـــد أن قمنـــا بـــالتطرق لنتـــائج التحليـــل الإحصـــائي للمتوســـط الحســـابي و الإتجـــاه العـــام لآراء العينـــ

  سنقوم الآن باختبار  الفرضيات :

  : إختبار الفرضياتأولا

قبل الشروع في دراسة الفروقات المعنوية كان لا بد من التطرق الى إختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة أي إختبارات تتبعها  

  هاته الدراسة سواء إختبارات معلمية أو اللامعلمية.

     إختبار التوزيع الطبيعي-1

لإختبار ما إذا كانت  Kolmogorov-Smirnov فردًا، قمنا باستخدام إختبار 61حجم العينة يساوي 

  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي:

  ): نتائج إختبار التوزيع الطبيعي23جدول رقم (

  )sigة (القيمة الاحتمالي قيمة الاختبار المجال

 0,200 0,98 أخلاقيات الإدارة

 0,84 0,106 الولاء التنظيمي

 spss25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 

 0.05ومـن النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه يتضــح أن القيمــة الإحتماليـة لمحــوري الدراســة أكــبر مــن مســتوى الدلالــة 

تتبـــع التوزيـــع الطبيعـــي وهـــو مـــا يؤكـــد إمكانيـــة  إســـتخدام الاختبـــارات المعمليـــة  وبـــذلك فـــإن توزيـــع البيانـــات لهـــذه المحـــاور

  لتحليل البيانات وإختبار الفرضيات.
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

 ):منحنى التوزيع الطبيعي.9شكل رقم (

 

 
 spss25.0مخرجات برنامج  المصدر:

  

  ) : مخطط الإنتشار10الشكل رقم (

 
 

  spss0,25مخرجات برنامج  المصدر:
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

وزعـــة علـــى المحـــور العمـــودي القـــيم المتوقعـــة لـــدرجات التوزيـــع الطبيعـــي تقابلهـــا الـــدرجات المعياريـــة تمثـــل النقـــاط الم

للتوزيع الطبيعي على المحور الأفقي، نلاحظ أن نقاط الانتشار تقع بمحاذاة الخط المسـتقيم وعليـه يمكـن القـول إن العينـة 

  تتبع التوزيع الطبيعي. 

  إختبار فرضيات العلاقة.-2

وجــود أو عــدم  مــدى صــحة الفرضــية الرئيســية قمنــا بالبحــث في العلاقــة بــين الظــاهرتين المدروســتين، أيمعرفــة �ــدف 

  وجود علاقة بين أخلاقيات الإدارة و الولاء التنظيمي و العلاقة بين أبعاد أخلاقيات الإدارة و الولاء التنظيمي.

 ةلإدارة و الــولاء التنظيمـــي لـــدى مـــوظفي مديريـــبـــين أخلاقيـــات ا ذات دلالــة إحصـــائية: توجـــد علاقـــة الفرضــية الرئيســـية

  غرداية.لولاية الضرائب 

  ): يوضح الفرضيات24الجدول رقم (

 الفرضيات الفرعية  الفرضية الرئيسية   

H0  :  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين

أخلاقيات الإدارة و الولاء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية 

 α≤ 0.05عند مستوى الدلالة 

H1 :  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين أخلاقيات

الإدارة و الولاء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية عند 

  α≤ 0.05).مستوى الدلالة 

H0  :  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الأمانة و النزاهة و الولاء التنظيمي

 α≤ 0.05بمديرية الضرائب غرداية عند مستوى الدلالة 

H1 :  :   توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الأمانة و النزاهة و الولاء التنظيمي

 α≤ 0.05).بمديرية الضرائب غرداية عند مستوى الدلالة 

H0  :  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الشفافية و الولاء التنظيمي بمديرية

 α≤ 0.05الضرائب غرداية عند مستوى الدلالة 

H1 : علاقة ذات دلالة احصائية بين الشفافية و الولاء التنظيمي بمديرية  توجد

 α≤ 0.05).الضرائب غرداية عند مستوى الدلالة 

 

H0  :  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المساءلة و الولاء التنظيمي بمديرية

 α≤ 0.05الضرائب غرداية عند مستوى الدلالة 

H1 : صائية بين المساءلة و الولاء التنظيمي بمديرية توجد علاقة ذات دلالة اح

 α≤ 0.05).الضرائب غرداية عند مستوى الدلالة (

 

H0  :  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الموضوعية و الولاء التنظيمي  بمديرية

 α≤ 0.05الضرائب غرداية عند مستوى الدلالة 

H1 :  وعية و الولاء التنظيمي  بمديرية توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الموض

 α≤ 0.05).الضرائب غرداية عند مستوى الدلالة 

  من إعداد الطالبة بالاعتماد على نموذج الدراسةالمصدر : 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  )X) : النموذج البنائي للدراسة بعد حذف المتغير (11الشكل رقم ( 

 
  Smart Plsمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر: 

 أخلاقيـــات الإدارة في هـــذا النمـــوذج، لمعرفـــة تــأثير كـــل بعُـــد مـــن أبعـــاد  أخلاقيـــات الإدارة علـــى إن حــذف متغـــير

لا يمكن التكهن بالبعد الأكثر تأثيرا أو الأقل تـأثيرا أو لا يوجـد  الولاء التنظيمي، وهذا مهم جدا للدراسة ، حيث دونه

تقنيــة اعــادة ك، بعــد تقــدير نمــوذج المســار مــن خــلال لــه تــأثير أصــلا علــى الــولاء التنظيمــي، والجــدول التــالي يوضــح ذلــ

  :  Boostrappingالمعاينة

  نموذج مسار الأثر المباشر لأبعاد أخلاقيات الإدارة على الولاء التنظيمي:  )25الجدول رقم (

 
Original 
sample 

(o) 

Sample 
mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(S TDEV) 

T statistics 
(O/S 

TDEV) 
P values 

 0,241 1,17 0,114 0,149 0,134 الأمانة و النزاهة>الولاء التنظيمي 

 0,053 1,93 0,139 0,280 0,269 الشفافية>الولاء التنظيمي 

 0,327 0,96 0,149 0,069- 0,146- المساءلة>الولاء التنظيمي 

 0,003 2,93 0,145 0,396 0,424 الموضوعية>الولاء التنظيمي

   Smart Plsالطالبة بناء على مخرجات من إعداد المصدر: 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

الشـــكل و الجـــدول الســـابقين نلاحـــظ أن بعُـــد الموضـــوعية مـــن المتغـــير المســـتقل : أخلاقيـــات الإدارة لـــه تـــأثير  مـــن

ــــــــة  ــــــــل الفرضــــــــية البديل ــــــــرفض الفرضــــــــية الصــــــــفرية و نقب ــــــــه ن ــــــــولاء التنظيمــــــــي  و من ــــــــابع : ال ــــــــى المتغــــــــير الت مباشــــــــر عل

)Pvalues=0,003 أي () (α≤ 0.05 إذا نـرفض الفرضــية البديلــة و  0,05، أمـا بــاقي الأبعــاد فهـي أكــبر مــن

  نقبل الفرضية الصفرية .

  نموذج مسار الأثر المباشر لأخلاقيات الإدارة على الولاء التنظيمي. ):26الجدول رقم (

 

Origina

l 

sample 

(o) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(S TDEV) 

T statistics 

(O/S TDEV) 

P 

values 

 0,000 7,156 0,100 0,715 0,714  الأمانة و النزاهة>أخلاقيات الإدارة

 0,000 6,740 0,098 0,679 0,658 أخلاقيات الإدارة>الشفافية

 0,000 5,102 0,128 0,656 0,655  المساءلة>أخلاقيات الإدارة

 0,000 12,811 0,064 0,815 0,817  الموضوعية>أخلاقيات الإدارة

 0,000 5,365 0,094 0,525 0,504  الولاء التنظيمي>ت الإدارة أخلاقيا

  

  Smart Plsمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر: 

نلاحــظ مــن الجــدول أنــه هنــاك أثــر واضــح و مباشــر لأخلاقيــات الإدارة علــى الــولاء التنظيمــي بمديريــة الضــرائب 

لأخلاقيـات الإدارة علـى درجـة الـولاء التنظيمـي بمديريـة الضـرائب غرداية و هذا يؤكد الفرضية الرابعـة ( هنـاك أثـر واضـح 

  غرداية).
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  ): نتائج إختبار الفرضيات.27جدول رقم (

  القرار الفرضيات الفرعية  القرار الفرضيات الرئيسية

H0  :  لا توجد علاقة

ذات دلالة احصائية بين 

أخلاقيات الإدارة و الولاء 

التنظيمي بمديرية الضرائب 

اية عند مستوى الدلالة غرد

α≤ 0.05 

H1 :  توجد علاقة ذات

دلالة احصائية بين 

أخلاقيات الإدارة و الولاء 

التنظيمي بمديرية الضرائب 

غرداية عند مستوى الدلالة 

.(α≤ 0.05  

تقبل الفرضية 

 البديلة

H0  :  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الأمانة

يرية الضرائب غرداية عند و النزاهة و الولاء التنظيمي بمد

 α≤ 0.05مستوى الدلالة 

H1 :  :   توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الأمانة

و النزاهة و الولاء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية عند 

 α≤ 0.05).مستوى الدلالة 

تقبل 

الفرضية 

 الصفرية

H0  :  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين

ء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية عند الشفافية و الولا

 α≤ 0.05مستوى الدلالة 

H1 :  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الشفافية و

الولاء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية عند مستوى 

 α≤ 0.05).الدلالة 

 

تقبل 

الفرضية 

 الصفرية

H0  :  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المساءلة

لولاء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية عند مستوى و ا

 α≤ 0.05الدلالة 

H1 :  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المساءلة و

الولاء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية عند مستوى 

 α≤ 0.05).الدلالة (

 

تقبل 

الفرضية 

 الصفرية

H0  :  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين

ة و الولاء التنظيمي  بمديرية الضرائب غرداية عند الموضوعي

 α≤ 0.05مستوى الدلالة 

H1 :   توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الموضوعية

و الولاء التنظيمي  بمديرية الضرائب غرداية عند مستوى 

 α≤ 0.05).الدلالة 

تقبل 

الفرضية 

 البديلة

  

  من اعداد الطالبة بناء على ما سبقالمصدر: 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

تنتج ممـــا ســـبق أنـــه هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين أخلاقيـــات الإدارة و الـــولاء التنظيمـــي في مديريـــة نســـ

، و أن لبُعــد الموضــوعية أثــر في الــولاء التنظيمــي لــدى مــوظفي مديريــة  )(P values= 0,000الضــرائب غردايــة

  الضرائب غرداية.

  إختبار فرضيات الفروق -3 

توجد فروق  د من إضافة فرضية حول الفروق في إجابات أفراد العينة تعزى للمتغيرات الشخصيةفي هذا الجزء كان لاب

 ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة تعزى للمتغيرات الشخصية.

  و تتفرع إلى الفرضيات الفرعية التالية:

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول إجابات أفراد العينة تعزى للجنس؛- 

 فروق ذات دلالة إحصائية حول إجابات أفراد العينة تعزى للعمر؛توجد - 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول إجابات أفراد العينة تعزى للمستوى التعليمي؛- 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول إجابات أفراد العينة تعزى لسنوات الأقدمية.- 

في إجابات الموظفين حول دور  0.05ة عند مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائيبالنسبة للجنس: لا -أ

  أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي تعزى للجنس.

 ) : Xبالنسبة لمتغير أخلاقيات الإدارة (1-أ

 :H0 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين على أخلاقيات الإدارة في مديرية الضرائب غرداية

  .α≤ 0.05جنس عند مستوى المعنوية تعزى لل

H1  :  هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين  على أخلاقيات الإدارة في مديرية الضرائب غرداية

  α≤ 0.05).تعزى للجنس عند مستوى المعنوية 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

 Xبالنسبة للجنس للمتغير T-testاختبار): 28جدول رقم ( 

  spss 25.0ات من إعداد الطالبة على ضوء مخرجالمصدر: 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ�ـا لا توجـد فـروق معنويـة ذات دلالـة إحصـائية حيـث أن متوسـطات إجابـة   

)، في جميــــع 0.05كانــــت أكــــبر مــــن (  sigالــــذكور والإنــــاث كانــــت متقاربــــة، بالإضــــافة إلى أن كــــل القــــيم الاحتماليــــة 

ة في إجابات المبحـوثين تعـزى للجـنس بالنسـبة لأخلاقيـات المتغيرات وهو ما يثبت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي

الإدارة و منه يمكن الإستنتاج أنه هنـاك تطبيـق جـاد لأخلاقيـات الإدارة مـن قبـل المـوظفين في مديريـة الضـرائب غردايـة ( 

  الفرضية الرئيسية الأولى).

 ) : Yبالنسبة لمتغير الولاء التنظيمي (2-أ

 :H0 إحصـــائية في إجابـــات المبحـــوثين علـــى الـــولاء التنظيمـــي تعـــزى للجـــنس في مديريـــة لا توجـــد فروقـــات ذات دلالـــة

  .α≤0.05الضرائب  غرداية عند مستوى المعنوية 

H1 :  ـــة إحصـــائية في إجابـــات المبحـــوثين  علـــى الـــولاء التنظيمـــي تعـــزى للجـــنس في مديريـــة ـــاك فروقـــات ذات دلال هن

 .α≤ 0.05الضرائب غرداية عند مستوى المعنوية 

 Yبالنسبة للجنس للمتغيرT-testاختبار):  29رقم ( جدول

 المحور

  )T-test(اختبار  اختبار ليفين

F 

القيمة 

 الاحتمالية

sig 

T درجة الحرية 

القيمة 

الاحتمالية 

 الثنائية

 متوسط الفرق

95% 

 الدنيا القصوى

Y 
7,325 0,009 -0,661 59 0,19077 -0,12619 0,25555 -0,50793 

- - -0,711 56,599 0,17755 -0,12619 0,22940 -0,48178 

  

  spss 25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 

 

 المحور

  )tاختبار ( اختبار ليفين

F 

القيمة 

 الاحتمالية

sig 

T 
درجة 

 الحرية

القيمة 

لاحتمالية ا

 الثنائية

متوسط 

 الفرق

95% 

 القصوى الدنيا

X 
3,570 0,064 1,017 59 0,11698 0,11896 -0,11512 0,35303 

- - 1,053 58,755 0,11296 0,11896 -0,10709 0,34500 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

مــن خـــلال الجــدول أعـــلاه نلاحــظ أنـــه توجـــد فــروق معنويـــة ذات دلالــة إحصـــائية، حيــث أن متوســـطات إجابـــة 

ا، بالإضــافة إلى أن القــيم الإحتماليــة   الــذكور والإنــاث كانــت متقاربــة )، في متغــير 0.05كانــت أقٌــل مــن (  sigجــد�

الولاء التنظيمي وهو ما يثبـت وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في إجابـات المبحـوثين تعـزى للجـنس، وجـدنا فـرق بـين 

يميل إلى جنس الإنات و هذا دليـل علـى أن الإنـاث لـديهم ولاء تنظيمـي في  0,126إجابات الإناث و الذكور بقيمة 

 ة أكثر منه عند الذكور.مديرية الضرائب بغرداي

في إجابات الموظفين حول دور  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا بالنسبة للعمر:-ب 

 أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي  تعزى لمتغير العمر.

  ) :Xبالنسبة لمتغير أخلاقيات الإدارة (

H0في إجابات المبحوثين حول دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء  : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية

  تعزى للعمر. α≤ 0.05التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية عند مستوى المعنوية 

H1  هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي :

  .تعزى للعمر α≤ 0.05داية عند مستوى المعنوية بمديرية الضرائب غر 

  X)بالنسبة للعمر للمتغيرANOVAاختبار ( ) :30جدول رقم (

 القيمة الاحتمالية

sig 
F درجة الحرية مربع المتوسطات 

مجموع 

 المربعات
 

 بين المجموعات 1,136 3 0,379 1,942 0,133

x - - 0,195 57 11,119 بين المجموعات 

 المجموع 12,255 60 - - -

  

  spss 25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 

جــل القــيم الاحتماليــة بالنســبة لمحــور أخلاقيــات الإدارة أكــبر مــن مســتوى  خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن مــن

ات ، أي نقبــل الفرضــية العدميــة، ممــا يــدل علــى عــدم وجــود فروقــات في إجابــة المبحــوثين حــول أخلاقيــ0.05الدلالــة 

  .تعزى للعمر α≤0.05الإدارة عند مستوى المعنوية 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  ) :Yبالنسبة لمتغير الولاء التنظيمي ( -ج

H0 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية :

  تعزى للعمر. α≤ 0.05عند مستوى المعنوية 

H1 إحصائية في إجابات المبحوثين حول الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية عند  : هناك فروقات ذات دلالة

  .تعزى للعمر α≤ 0.05مستوى المعنوية 

  Y)بالنسبة للعمر للمتغيرANOVAاختبار ( ):31(جدول رقم 

القيمة 

 الاحتمالية
F درجة الحرية مربع المتوسطات 

مجموع 

 المربعات
 

ين المجموعاتب 1,554 3 0,518 0,961 0,417  

Y - - 0,539 57 30,716 بين المجموعات 

 المجموع 32,270 60 - - -

  

  spss 25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 

من خـلال الجـدول أعـلاه نلاحـظ أن القيمـة الاحتماليـة بالنسـبة لمحـور الـولاء التنظيمـي أكـبر مـن مسـتوى الدلالـة 

يــة، ممـا يــدل علــى عــدم وجـود فروقــات في إجابــة المبحــوثين حـول الــولاء التنظيمــي عنــد ، أي نقبـل الفرضــية العدم0.05

تعزى للعمـر، هـذا يعـني أن المـوظفين لا تختلـف آرائهـم عـن بعـض في مـا يخـص محـور الـولاء  α≤ 0.05مستوى المعنوية 

  التنظيمي رغم إختلافهم في مراحل العمر.

في إجابات الموظفين  0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  توجد فروق ذاتللمستوى العلمي :   بالنسبة -د

 حول دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية تعزى لمتغير المستوى التعليمي.

  ) :Xبالنسبة لمتغير أخلاقيات الإدارة (1-د

H0 حول أخلاقيات الإدارة لمي في مديرية الضرائب : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين

  تعزى للمستوى العلمي. α≤ 0.05غرداية عند مستوى المعنوية 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

H1  هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أخلاقيات الإدارة  في مديرية الضرائب غرداية :

  .تعزى للمستوى العلمي α≤ 0.05عند مستوى المعنوية 

  X)بالنسبة للمستوى العلمي للمتغيرANOVA) : إختبار ( 32( جدول رقم

القيمة 

 الاحتمالية
F مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات  

 بين المجموعات 0,546 3 0,182 0,885 0,454

x - - 0,205 57 11,709 بين المجموعات 

 المجموع 12,255 60 - - -
  

  spss 25.0ء مخرجات من إعداد الطالبة على ضو المصدر: 

أغلــب القــيم الاحتماليــة بالنســبة للمحــور أخلاقيــات الإدارة أكــبر مــن  خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أنفمــن 

، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجـود فروقـات في إجابـة المبحـوثين عنـد مسـتوى 0.05مستوى الدلالة 

يعــني أن المبحـوثين بــرغم إخـتلاف مسـتواهم العلمــي فإنـه لا توجــد  تعـزى للمســتوى العلمـي. و هـذا α≤0.05المعنويـة 

  .فروقات في إجابا�م حول محور أخلاقيات الإدارة

  ) :Yبالنسبة لمتغير الولاء التنظيمي (2-د

H0 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول الولاء التنظيمي تعزى للمستوى العلمي في :

  تعزى للمستوى العلمي. α≤ 0.05ائب غرداية عند مستوى المعنوية مديرية الضر 

H1  هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول الولاء التنظيمي تعزى للمستوى العلمي في :

  تعزى للمستوى العلمي. α≤ 0.05مديرية الضرائب غرداية عند مستوى المعنوية 

  Y)بالنسبة للمستوى العلمي للمتغيرANOVA) : اختبار ( 33جدول رقم (

القيمة 

 الاحتمالية
F مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات  

 بين المجموعات 0,269 3 0,090 0,160 0,923

Y - - 0,561 57 32,001 بين المجموعات 

 المجموع 32,270 60 - - -
  

  spss 25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

خـلال الجـدول أعـلاه نلاحـظ أن القيمـة الاحتماليـة بالنسـبة لمحـور الـولاء التنظيمـي أكـبر مـن مسـتوى الدلالـة  من

، أي نقبــــل الفرضــــية العدميــــة، ممــــا يــــدل علــــى عــــدم وجــــود فروقــــات في إجابــــة المبحــــوثين عنــــد مســــتوى المعنويــــة 0.05

α≤0.05 .تعزى للمستوى التعليمي  

في إجابات الموظفين  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  توجد بالنسبة لسنوات الأقدمية:-ه

  حول دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي بمديرية الضرائب غرداية تعزى لمتغير المستوى التعليمي.

  ) :Xبالنسبة لمتغير أخلاقيات الإدارة (1-ه

H0لمبحوثين حول أخلاقيات الإدارة في مديرية الضرائب غرداية : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات ا

  تعزى لسنوات الأقدمية. α≤ 0.05عند مستوى المعنوية 

H1  هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أخلاقيات الإدارة في مديرية الضرائب غرداية :

 .تعزى لسنوات الأقدمية α≤ 0.05عند مستوى المعنوية 

  .X)بالنسبة لسنوات الأقدمية للمتغيرANOVA) : اختبار (34ول رقم ( جد

القيمة 

 الاحتمالية
F مجموع المربعات درجة الحرية مربع المتوسطات  

 بين المجموعات 0,108 2 0,054 0,258 0,773

x - - 0,209 58 12,147 بين المجموعات 

 المجموع 12,255 60 - - -

  

  spss 25.0ة على ضوء مخرجات من إعداد الطالبالمصدر: 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية بالنسبة لمحور أخلاقيـات الإدارة أكـبر مـن مسـتوى الدلالـة 

، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصـائية في إجابـات المبحـوثين حـول 0.05

  .  تعزى لسنوات الأقدمية α≤ 0.05الضرائب غرداية عند مستوى المعنوية  أخلاقيات الإدارة في مديرية
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  ) :Yبالنسبة لمتغير الولاء التنظيمي (2-ه

H0  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية :

  مية.تعزى لسنوات الأقد α≤  0.05عند مستوى المعنوية 

H1  هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية عند :

  .تعزى لسنوات الأقدمية α≤ 0.05مستوى المعنوية 

  .Y)بالنسبة لسنوات الأقدمية للمتغيرANOVA) : اختبار ( 35جدول رقم (

  

القيمة 

 الاحتمالية
F رجة الحريةد مربع المتوسطات   مجموع المربعات 

 بين المجموعات 0,075 0,075 0,037 0,068 0,935

y - - 0,555 32,196 32,196 بين المجموعات 

 المجموع 32,270 32,270 - - -

  spss 25.0من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر: 
  

ر الـولاء التنظيمـي أكـبر مـن مسـتوى الدلالـة من خـلال الجـدول أعـلاه نلاحـظ أن القيمـة الاحتماليـة بالنسـبة لمحـو 

ـــة ، ممـــا يـــدل علـــى عـــدم وجـــود فروقـــات في إجابـــة المبحـــوثين عنـــد مســـتوى المعنويـــة 0.05 ، أي نقبـــل الفرضـــية العدمي

α≤0.05 .تعزى لسنوات الأقدمية  

  .مناقشة نتائج الدراسةتحليل و : انياث

  توصلنا في هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 ديرية الضرائب بولاية غرداية بمستوى أخلاقي جيد وذلك من خلال موظفيها الذين يمارسون أعمـالهم وفـقتتمتع م -1

، و هـذا مـايوافق النتيجـة الضوابط الأخلاقية، وهذا ما أظهرتـه نتـائج إجابـات أفـراد العينـة حـول أبعـاد أخلاقيـات الإدارة

ات الإدارة علــى الـولاء التنظيمـي ، دراســة حالـة مــوظفي تـأثير أخلاقيـ الأولى المتوصـل إليهـا في دراسـة هيــثم حجـازي

الإلتــزام بالأخلاقيـات فيمــا يتعلــق بمتغــيرات : الحكـم الرشــيد ، تأهيــل العــاملين ، الــتي تقــول:  مجلـس الشــيوخ بــالأردن،
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

ـــوائح رسميـــة خاصـــة ـــة و تطـــوير قـــدرات المـــوظفين ،و يمكـــن أن يعـــزى ذلـــك إلى وجـــود ل  ادارة مصـــالح المـــوظفين و العدال

  ، كما أن أغلب الدراسات تتفق على وجود أخلاقيات لدى العاملين؛وير و الترقيات لا يمكن إهمالهابالتدريب و التط

، و هذا ما توصلت في مديرية الضرائب لولاية غردايةأثبتت الإختبارات وجود مستوى ولاء تنظيمي لدى موظ- - 2

،  و هذا عكس ما  ء التنظيمي و أثره على أداء العاملينالولاإليه دراسة بوميسة عبد الحكيم و مريش علاء الدين، 

تأثير أخلاقيات الإدارة على الولاء التنظيمي ، دراسة حالة موظفي مجلس كان في نتائج دراسة  هيثم حجازي، 

 لم يتم العثور على إلتزام فيما يتعلق بإدارة المنظمات غير الرسمية ، يمكن أن يعزى ذلك إلىحيث الشيوخ بالأردن،

  ؛نوع الذي يهدد وجودها و مصالحها، حيث تعتقد أن هناك مجموعة من الدارة لمفهوم المنظمة غير الرسميةسوء فهم الإ

بينت النتائج وجود أثر لأبعاد أخلاقيات الإدارة على الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية من خلال نتائج  - 3

واضـح ( أخلاقيات بتأثير الإدارة ككل على الولاء التنظيمي أثر أخلاقيات  ، والإختبارات التي أكدت ذلك

، و و يعزى هذا لتمتع العاملين بالأخلاق الحسنة و كذا لعوامل التحفيز المقدمة في المؤسسة. )الولاء التنظيمي>الإدارة

ة موظفي أثير أخلاقيات الإدارة على الولاء التنظيمي ، دراسة حالهذا ما توصلت إليه دراسة هيثم حجازي، 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأخلاقيات الإدارة على الولاء التنظيمي.  هناكو التي تقول:  ،مجلس الشيوخ بالأردن

يمكن أن يعزى هذا إلى الشعور بالمساواة في التعامل ، والمصلحة الإدارية فيما يتعلق بتنمية قدرات الموظفين وإدارة 

، لم ترد في أي دراسة سابقة تم تأكيد ذلك من خلال النتائج لوفاء للتنظيم،ا مصالحهم ، مما يؤثر بشكل مباشر على

  أثر عكسي لأخلاقيات الإدارة على الولاء التنظيمي و إنما كان الإختلاف في مستوى و درجة الولاء.
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 إستبيانية لدور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيميدراسة  الفصل الثاني:

 غرداية بمديرية الضرائب لولاية 

  خلاصة الفصل:

في البدايــــة طريقــــة و ، فتنــــاول  مديريــــة الضــــرائب غردايــــةالتطبيقــــي، الــــذي كــــان في تنــــاول هــــذا الفصــــل الجانــــب 

إجراءات الدراسة عن طريق التعـرض للمـنهج و متغـيرات الدراسـة و كـذا نموذجهـا و حـدودها، ثم تنـاول أداة الدراسـة و 

صــدق و ثبــات الأداة و المؤسســة محــل الدراســة و العينــة ،و بعــدها الطــرق الإحصــائية المتبعــة و مصــادر جمــع البيانــات و 

ليلهـا وذلـك مـن خـلال إسـتمارة تم توزيعهـا قسـمت علـى أفـراد العينـة، وقـد تضـمنت عرض لمختلف نتـائج الدراسـة و تح

اســتمارة الاســتبيان علــى  القســم الأول مخصــص للمعلومــاتُ  الشخصــية أمــا القســم الثــاني فهــو لمحــاور الاســتبيان، بحيــث 

لــى الــولاء التنظيمــي ، وهــذه تضــمن المحــور الأول علــى أخلاقيــات الإدارة مقســم لأبعــاد أمــا المحــور الثــاني فقــد اشــتمل ع

المحــاور تجيــب علـــى الإشــكالية الرئيســـية للدراســة، وقــد قمنـــا بتحليــل عبـــارات الإســتبيان بالاعتمــاد علـــى برنــامج الحزمـــة 

  .Smart Pls4، و برنامج v25 spssالإحصائية  

ـــــــل بيانـــــــات إســـــــتبيان وزع علـــــــى  ـــــــة غردايـــــــة  61إثـــــــر تحلي ـــــــة الضـــــــرائب لولاي  )كـــــــذاموظفـــــــا ينتمـــــــون إلى مديري

 الهياكل القاعدية المتواجدة بمختلف دوائر هذه الولاية(، جاءت النتائج لتثبت الفرضيات الأربعة.

أبعـــاد أخلاقيـــات الإدارة، و الـــتي تظهـــر مـــن بالفعــل، كـــان غالبيـــة المســـتجوبين موافقـــون إلى مـــوافقين بشــدة علـــى 

هنالــك ولاء تنظيمــي لــديهم تجــاه المؤسســة،  خــلال متوســط إجابــا�م علــى عبــارات أبعــاد أخلاقيــات الإدارة، كمــا أنــه

  تتجه عباراته إلى درجة موافق، و لاحظنا وجود ولاء تنظيمي لدى الإناث أكثر منه لدى الذكور في المؤسسة.

مــن خــلال الإختبــارات لاحظنــا وجــود علاقــة و أثــر واضــح بــين أخلاقيــات الإدارة و الــولاء التنظيمــي بمديريــة الضــرائب 

  نتائج الفرضية الأخيرة.غرداية و أيدت ال
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ســـتعراض مفهـــوم الأخـــلاق وتحليـــل مفهـــوم أخلاقيـــات الإدارة و دورهـــا في تعزيـــز إتكمـــن أهميـــة هـــذه الدراســـة في 

  الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية، ومن خلال هذه المذكرة، حاولنا الإجابة على الإشكالية التالية: 

  الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب بولاية غرداية؟ ما دور أخلاقيات

ومن أجل الإجابـة علـى هـذه الإشـكالية، قسـمت هـذه المـذكرة إلى فصـلين الأول نظـري والفصـل الثـاني تطبيقـي، 

قيــات ومــن خــلال الشــق النظــري تطرقنــا إلى مبحثــين، الأول يتنــاول أساســيات و مفــاهيم حــول متغــيري الدراســة( أخلا

ث الثـــاني تناولنـــا بعـــض الدراســـات الســـابقة الـــتي تعرضـــت لمحـــوري الدراســـة ، كمـــا حـــدارة و الـــولاء التنظيمـــي)، و المبالإ

عرضـــنا أوجـــه التشـــابه و الإخـــتلاف بـــين تلـــك الدراســـات الســـابقة ( العربيـــة منهـــا و الأجنبيـــة) و الدراســـة الحاليـــة، أمـــا 

ــم الفصـــل إلى مبحثـــين الفصــل الثـــاني فكــان دراســـة ميدانيــة لإســـقاط الج انــب النظـــري علــى المؤسســـة محــل الدراســـة، قُسِّ

  أيضًا، يضم المبحث الأول طريقة و إجراءات الدراسة و المبحث الثاني إختبار الفرضيات.

وللحصول على بيانات قابلـة للتحليـل لهـذه الدراسـة إعتمـدنا أداة الاسـتبيان، واسـتهدفنا مجتمعـا ثمثـل في مـوظفي 

ب لولاية غرداية، وبالنظر لصعوبة توزيـع الإسـتبيان علـى كـل أفـراد ا�تمـع تم الإقتصـار علـى عينـة عشـوائية مديرية الضرائ

ـــــ ــــه  70قــــدرت بـ ــــا، أســــترجع من ــــل  61موظفً ــــات بالأســــاليب الإحصــــائية اللازمــــة، وتحلي إســــتبيان، وبعــــد معالجــــة البيان

  التالية: الإجابات المقدمة من طرف أفراد العينة تم التوصل إلى النتائج 

تتمتع مديرية الضرائب بولاية غرداية بمسـتوى أخلاقـي جيـد وذلـك مـن خـلال موظفيهـا الـذين يمارسـون أعمـالهم وفـق  -

النزاهـة و  بعُـدالضوابط الأخلاقية، وهذا ما أظهرته نتائج إجابات أفراد العينة حول أبعاد أخلاقيـات الإدارة حيـث جـاء 

  الأخير بعُد الشفافية.المساءلة  ثم  بعُد الموضوعية وفي  في المرتبة الأولى يليه بعُدةالأمان

أثبتت الإختبارات وجود مستوى ولاء تنظيمي لدى موظفي مديرية الضرائب لولاية غرداية حيث كان متوسط - 

  و هو يتجه لدرجة موافق حسب مقياس ليكارت؛ 3,64إجابات المستجوبين 
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ارة على الولاء التنظيمي في مديرية الضرائب غرداية من خلال نتائج بينت النتائج وجود أثر لأبعاد أخلاقيات الإد- 

، أما الأبعاد الأخرى لها أثر غير مباشر أو P Value=0,003الإختبارات التي أكدت ذلك خاصة بعُد الموضوعية 

نظيمي = الولاء الت >)، (الشفافية 0,241الولاء التنظيمي =  >ضعيف على الولاء التنظيمي( الأمانة و النزاهة

  )؛0,327الولاء التنظيمي=  >)، (المساءلة 0,053

 pالولاء التنظيمي (>أثر أخلاقيات الإدارة ككل على الولاء التنظيمي واضـح ( أخلاقيات الإدارة - 

value=0,000(  

  :أهمهافي ضوء نتائج الدراسة، فإنه يمكن تقديم مجموعة من التوصيات  و

ائج يظهر جليا عند الإناث أكثر منه عند الذكور، نوصي بالمراعاة في التوظيف بما أن مستوى الولاء من خلال النت-

 إستقطاب أكبر للعنصر النسوي خاصة في المهام الإدارية المكتبية؛

توفير حوافز مادية ومعنوية أو وظيفية للمتميزين في الأداء و الولاء مصحوباً بمستوى عالي من الأخلاق، إضافة إلى -

 يخترق المنظومة الأخلاقية؛ ضرورة معاقبة من

 تنمية مهارات الموظفين من خلال استخدام المعايير الأخلاقية وصولا إلى تحقيق مستويات راقية من الولاء للمنظمة؛-

 توفير بيئة عمل تساعد على رفع مستوى الولاء وتزيد من التفاعل الإيجابي بين العاملين؛-

 ارة وفق خطة محددة مسبقا؛ًإجراء برامج تدريبة عامة لأخلاقيات الإد-

 الحرص على نشر اللوائح والمدونات الأخلاقية داخل التنظيمات.-

  وفي الأخير يمكننا تقديم الآفاق التالية للتعمق أكثر في الموضوع ودراسة جوانب أخرى له:

  تأثير أخلاقيات الإدارة في أداء الموظفين بمديرية الضرائب؛ - 

  دارة في المؤسسات العمومية؛درجة الإلتزام بأخلاقيات الإ - 

  الولاء التنظيمي و علاقته بأخلاقيات الوظيفة الإدارية. - 
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في المسـتقبل إن شـاء  وانبـه المهمـة، علـى أن يكـون لنـابج حاطـةو نأمل أن نكون قد وفقنا في اختيار الموضوع والإ

  و مفيدة. مال مميزةأع االله فرص لتدارك جوانب القصور و الخطأ في الدراسة، �دف التحسين وتقديم
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  قائمة المراجع

  المراجع باللغة العربية:-1

  الكتب: 1-1 

  .2011، دار جرير، عمان، دراسات في علم الضرائبقدي عبد ا�يد ،  .1

  .2022، الجزائر، 2، ج1منشورات كليك، ط ،الأعمالدليل الباحث في إدارة كسنة محمد،  .2

  2007، عمان، 1يسرة، ط، دار المأساسيات البحث العلميمنذر الظامن،  .3

  الدوريات و المجلات: 1-2
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 .2021الوادي، الجزائر،  ، جامعة الشهيد حمة لخضر،01، العدد 15التسيير، ا�لد 
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 ..2021، جامعة وهران، الجزائر، 01، العدد 08، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، ا�لد الجزائرية

تحقيــق الميــزة التنافســية، دراســة تطبيقيــة فــي الشــركة العربيــة الــولاء التنظيمــي و أثــره فــي مــروان صــبح حســن،  .9

 .2015/2016، الجامعة العراقية، 3/36، مجلة الجامعة العراقية، العدد للمشروبات
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، جامعـــة الشــهيد حمـــة 02العــدد  05، مجلــة البشـــائر الإقتصــادية، ا�لـــد اركفــي الجزائـــر، دراســة حالـــة قطــاع الجمـــ

 .2019لخضر، الوادي، الجزائر، أوت 
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 .2014قصى، غزة، فلسطين، ، جامعة الأ06، العدد 04الإداريين، مجلة رؤى إقتصادية، ا�لد 

 الرسائل و المذكرات: 1-3

  الرسائل: 1- 1-3

أخلاقيـات المهنـة و دورهـا فـي الأداء الـوظيفي للعـاملين فـي المنظمـات المعتصم باالله هاني و علي أبو الكـاس،  .1

 .2015، مذكرة ماجستير في القيادة و الإدارة، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، غير الحكومية بقطاع غزة

، رســالة ماجســتير، تخصــص الصــراعات التنظيميــة و إنعكاســاتها علــى الرضــا الــوظيفيحمــد يوســف أحمــد اللــوح، أ .2

 .2008إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
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عمـال،  ، مـذكرة ماجسـتير، تخصـص إدارة الإدور العملية التدريبيـة فـي الرفـع مـن الفعاليـة التنظيميـةبعاج الهاشمي،  .3

 .2009كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

دور الولاء التنظيمي في تنميـة سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى عينـة مـن مـوظفي الإدارة المحليـة شلابي وليد،  .4

ــة مســيلة نســانية و الإجتماعيــة، جامعــة ، مــذكرة ماجســتير، تخصــص علــم الــنفس تنظــيم و عمــل، كليــة العلــوم الإبولاي

 .2015/2016محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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ج، كليـة العلـوم ، مذكرة ماجسـتير، قسـم الإدارة و المنـاهمهنة الإدارة المدرسية و علاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين

 .2013التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

  :المذكرات 2- 1-3
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، مــذكرة ماســتر، تخصــص تنظــيم و علاقــة الصــراع التنظيمــي بأخلاقيــات المهنــةعمــيروش حيــاة و فدســي ســارة،  .3

 .2017/2018عمل، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر،

، مــذكرة ماســتر، قســم العلــوم الإجتماعيــة، كليــة العلــوم لعــاملينالــولاء التنظيمــي و تــأثيره علــى أداء افاضــل سميــة،  .4
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 :قائمة المراجع

 ام دور أخلاقيـــات الإدارة فـــي تحقيـــق المســـؤولية الإجتماعيـــة، دراســـة حالـــة مؤسســـة ســـونلغازلكبـــير إيمـــان،  .5
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 ققائمة الملاح



 

 
 

 :قائمة الملاحق

 الملاحققائمة 

  قائمة الأساتذة المحكمين ):1الملحق رقم (

  

  التخصص  أسماء المحكمين

  بجامعة الأغواط -أستاذ   بعاج الهاشمي

  بجامعة غرداية –أ  - أستاذ محاضر  ور الدينطالب أحمد ن

  بجامعة غرداية - أستاذ  شرقي مهدي

  بجامعة غرداية –أستاذ   باسيمان عبد المالك

  بجامعة غرداية –أ  - أستاذ محاضر  بوقرة إيمان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  ) : الإستبيان في صورته الأولية.2الملحق رقم (

  ـــــــــــــــــــالي و البحث العلــــــــــــــــــــــــميوزارة التعلــــــــــــــــــــــــيم العـ

  جــــــــــــــــــــــــــــامعة غـــــــــــــــــــــــــــرداية

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

   ـــــانــــــــــــــــــــــــــــــــــــاستبیـــ     

  السلام عليكم و رحمة االله و بركاته .... و بعد سيدي (ة) الكريم (ة) ،

تقوم السيدة: روابح فاطمة بإجراء دراسة ميدانية بعنوان : دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي 

بمديرية الضرائب غرداية، و لتحقيق ذلك تم تصميم هذا الإستبيان كأداة من أدوات الدراسة ، و نظرًا لما 

ن خبرة   و دراية في هذا المجال ، يرجى تكرمكم بالإجابة عن جميع العبارات المقترحة للدراسة تتمتعون به م

بكل إهتمام و عدم ترك أي منها ، علما أ، الإجابات على درجة عالية من السرية  و تستخدم لغرض البحث 

  ) في الخانة المناسبة .xالعلمي فقط ، و ذلك بوضع علامة (

نكم خدمةً لأغراض البحث قديرنا و إعتزازنا بجهودكم الطيبة و المخلصة شاكرين تعاو مع ت               

                 العلمي.

 .الجزء الأول : البيانات الشخصية و الوظيفية     

  الجنس:

  ذكر                      أنثى   

  العمر :

  سنة 60إلى  50سنة         من  50إلى  40سنة         من  40إلى  30سنة        من  30إلى  18من 

  المستوى العلمي :

  ثانوي                ليسانس                   ماستر                   دراسات عليا 



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  سنوات الأقدمية:

 سنة         32إلى  20سنة             من  20إلى  10سنوات           من  10إلى  0من 

  محاور الإستبيانالجزء الثاني :

  ) في الخانة المناسبة .xيرجى منكم التكرم و فراءة العبارات الآتية بدقة ، مع وضع (   

  اولا: أخلاقيات الإدارة.

  الأمانة و النزاهة  الرقم

  غير موافق

  بشدة

1  

  غير موافق

2  

  محايد

3  

  موافق

4  

موافق 

  بشدة

5  

01  
يحرص الموظف على كتمان أسرار الوظيفة عن 

  الآخرين
          

            يؤدي الموظف عمله على أكمل وجه  02

            تعترف بالخطأ المهني و تعمل على تصحيحه  03

          يكون الموظف صادقا و عادلاً في عمله بالمؤسسة 04
  

  

 

  الشفافية  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

1  

غير 

  موافق

2  

  محايد

3  

  موافق

4  

موافق 

  بشدة

5  

05  
تها و الإدارة ملزمة أمامنا بتوضيح سياس

  إجراءات تقديم الخدمات .
          

06  

الإفصاح في مؤسستنا من الشروط الضرورية 

لتوضيح شروط و معايير و آليات الحصول 

 على الخدمة المقدمة للعملاء .

          

07  
من حق الموظف الإطلاع على التقارير 

  العامة للإدارة .
          

  



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  

  المساءلة  الرقم

غير موافق 

  بشدة

1  

  غير موافق

2  

  ايدمح

3  

  موافق

4  

موافق 

  بشدة

5  

            ترى أن الجميع  يجب أن يخضع للمساءلة  09

10  
يستطيع الموظف تقديم إجابات عند 

  المساءلة
          

11  
ألتزم بتقديم تقارير دورية حول سير العمل 

  في الإدارة .
          

12  

أرى أنني مستعد لتحمل المسؤولية عند إتخاذ 

  القرارات بناءًا على تقاريري

  

          

  

  الموضوعية  الرقم

غير موافق 

  بشدة

1  

  غير موافق

2  

  محايد

3  

  موافق

4  

موافق 

  بشدة

5  

13  
أتمتع بالحيادية في المؤسسة دون تأثيرات 

  جانبية
          

14  
أتمتع بإستقلالية كاملة في جميع ما يتعلق 

  بأعمالي .
          

            مصالحي تتوافق مع مصالح المؤسسة .  15

16  
ات قد تفقدني إستقلاليتي عند أتجنب أية علاق

  القيام بمهامي في المؤسسة .
          

  المحور الثاني: الولاء التنظيمي:

           أسعى من خلال عملي إلى بلوغ أهدافي  17

18  
المكاسب المادية هو سبب إندفاعي نحو 

  عملي دون غيره
          

            بعملي حتى لو تخلى زملائي عنه أتمسك  19

20  
ملي على حياتي بشكل تؤثر مغادرتي لع

  ملحوظ
          



 

 
 

 :قائمة الملاحق

            أشعر أنه هناك إرتباط بينك وبين عملك  21

            أفتخر بإنتمائي للمؤسسة التي أعمل �ا  22

23  
أشعر بجوٍ أخُُوي داخل مؤسستي التي أعمل 

  �ا
          

24  
أشعر أن أهدافي الخاصة تتوافق مع أهداف 

  المؤسسة
          

25  
ية تجعلني أتمسك تربطني بعملي رابطة أخلاق

  به
          

26  
أشعر بأنه هناك تجانس بين قيمي الشخصية 

 و القيم السائدة بالمؤسسة .
          

27  
عتبر عملي بالمؤسسة أحسن عمل أفُضِل أ

  البقاء فيه
          

            أنا راضٍ عن نمط الإشراف عليا في المؤسسة  28

 شكرا جزيلا لتعاونكم معنا....                                                                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  ): الإستبيان في صورته النهائية .3الملحق رقم (

  وزارة التعلــــــــــــــــــــــــيم العــــــــــــــــــــالي و البحث العلــــــــــــــــــــــــمي 

  ـــــــــــــردايةجــــــــــــــــــــــــــــامعة غــــــــــــــ

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

   ـــــانــــــــــــــــــــــــــــــــــــاستبیـــ     

  سيدي (ة) الكريم (ة) ، السلام عليكم و رحمة االله و بركاته .... و بعد

ات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي تقوم السيدة: روابح فاطمة بإجراء دراسة ميدانية بعنوان : دور أخلاقي

بمديرية الضرائب غرداية، و لتحقيق ذلك تم تصميم هذا الإستبيان كأداة من أدوات الدراسة ، و نظرًا لما 

تتمتعون به من خبرة   و دراية في هذا المجال ، يرجى تكرمكم بالإجابة عن جميع العبارات المقترحة للدراسة 

الإجابات على درجة عالية من السرية  و تستخدم لغرض البحث  نمنها ، علما أ بكل إهتمام و عدم ترك أي

  ) في الخانة المناسبة .xالعلمي فقط ، و ذلك بوضع علامة (

  مع تقديرنا و إعتزازنا بجهودكم الطيبة و المخلصة شاكرين تعاونكم خدمةً لأغراض البحث العلمي :                

 .نات الشخصية و الوظيفيةالجزء الأول : البيا     

  الجنس:

  ذكر                      أنثى   

  العمر :

  سنة 60إلى  51من         سنة 50إلى  41سنة        من  40إلى  31سنة        من  30إلى  18 من

  المستوى العلمي :

  راسات عليا ثانوي                ليسانس                   ماستر                د

  سنوات الأقدمية:

 سنة         32إلى  21سنة                 من  20إلى  11سنوات              من  10إلى  0من 



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  الجزء الثاني :محاور الإستبيان

  ) في الخانة المناسبة .xيرجى منكم التكرم و فراءة العبارات الآتية بدقة ، مع وضع (   

  اولا: أخلاقيات الإدارة.

  الأمانة و النزاهة  الرقم

  غير موافق

  بشدة

1  

  غير موافق

  

2  

  محايد

3  

  موافق

4  

موافق 

  بشدة

5  

            أحرص على كتمان أسرار الوظيفة عن الآخرين  01

            أؤُدي عملي على أكمل وجه  02

            أعترف بالخطأ المهني و أعمل على تصحيحه  03

          أكون صادقا و عادلاً في عملي بالمؤسسة 04
  

  
  

 

  الشفافية  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

1  

غير 

  موافق

2  

  محايد

3  

  موافق

4  

موافق 

  بشدة

5  

05  
يتم منح فرص متساوية لكل الموظفين للترشح لأي 

  امتياز يقدم للموظفين بناء على القرعة.
          

06  
يتم الافصاح على نتائج الترقيات ومختلف 

 الامتيازات الممنوحة للموظفين.
          

07  
ظف على دراية بما يجري في المؤسسة نتيجة المو 

  الشفافية التامة من الادارة .
          

08  
يتم نشر كل المحاضر والتقارير والقرارت ليتمكن 

  الموظفون من الاطلاع عليها
          

  

  

  

  



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  

  المساءلة  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

1  

غير 

  موافق

2  

  محايد

3  

  موافق

4  

موافق 

  بشدة

5  

            ن يخضع للمساءلةأرى أن الجميع  يجب أ  09

            أستطيع تقديم إجابات عند المساءلة  10

11  
ألتزم بتقديم تقارير دورية حول سير العمل 

  في الإدارة .
          

12  
أرى أنني مستعد لتحمل المسؤولية عند إتخاذ 

  القرارات بناءًا على تقاريري
          

  

  

  الموضوعية  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

1  

غير 

  موافق

2  

  محايد

3  

  موافق

4  

موافق 

  بشدة

5  

13  
أتمتع بالحيادية في المؤسسة دون تأثيرات 

  خارجية
          

14  
أتمتع بإستقلالية كاملة في جميع ما يتعلق 

  بأعمالي .
          

            مصالحي تتوافق مع مصالح المؤسسة .  15

16  
أتجنب أية علاقات قد تفقدني إستقلاليتي 

  عند القيام بمهامي في المؤسسة .
          

  

  المحور الثاني: الولاء التنظيمي:

           أسعى من خلال عملي إلى بلوغ أهدافي  17

المكاسب المادية هو سبب إندفاعي نحو عملي   18

  دون غيره

          



 

 
 

 :قائمة الملاحق

            بعملي حتى لو تخلى زملائي عنه أتمسك  19

تؤثر مغادرتي لعملي على حياتي بشكل   20

  ملحوظ

          

            ني وبين عمليأشعر أنه هناك إرتباط بي  21

            أفتخر بإنتمائي للمؤسسة التي أعمل �ا  22

            أشعر بجوٍ أُخُوي داخل مؤسستي التي أعمل �ا  23

أشعر أن أهدافي الخاصة تتوافق مع أهداف   24

  المؤسسة

          

            تربطني بعملي رابطة أخلاقية تجعلني أتمسك �ا  25

الشخصية و  أشعر بأن هناك تجانس بين قيمي  26

 القيم السائدة بالمؤسسة .

          

عتبر عملي بالمؤسسة أحسن عمل أفُضِل أ  27

  البقاء فيه

          

            أنا راضٍ عن نمط الإشراف  في المؤسسة  28
                                                                      

  شكرا جزيلا لتعاونكم معنا....   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 :قائمة الملاحق

 

  الدراسة حسب الجنس .): توزيع مجتمع 4الملحق رقم (                        

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 57,4 57,4 57,4 35 ذكر

 100,0 42,6 42,6 26 أنثى

Total 61 100,0 100,0  
  

  حسب العمر.توزيع مجتمع الدراسة  ):5الملحق رقم (

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,8 9,8 9,8 6 سنة 30 الى 18 من

 24,6 14,8 14,8 9 سنة 40 الى 31 من

 77,0 52,5 52,5 32 سنة 50 الى 41 من

 100,0 23,0 23,0 14 سنة60 الى 51 من

Total 61 100,0 100,0  
  

  ): توزيع مجتمع الدراسة حسب المستوى .6ملحق رقم (ال

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 49,2 49,2 49,2 30 ثانوي

 88,5 39,3 39,3 24 لیسانس

 98,4 9,8 9,8 6 ماستر

 100,0 1,6 1,6 1 علیا دراسات

Total 61 100,0 100,0  
  

  ) : توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الأقدمية.7الملحق رقم (

 الأقدمیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,0 23,0 23,0 14 سنوات 10 الى 0 من

 57,4 34,4 34,4 21 سنة 20 الى 11 من

 100,0 42,6 42,6 26 سنة 32 الى 21 من

Total 61 100,0 100,0  



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  

  .ةللعينلمعرفة التوزيع الطبيعي ): اختبار كولموغروف 8الملحق رقم (

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 X y 

N 61 61 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 4,0779 3,5943 

Ecart type ,45194 ,73338 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,098 ,106 

Positif ,093 ,063 

Négatif -,098 -,106 

Statistiques de test ,098 ,106 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200c,d ,084c 

 

 .X)بالنسبة للعمر للمتغيرANOVAاختبار ()  9الملحق رقم ( 

ANOVA 

X 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,136 3 ,379 1,942 ,133 

Intragroupes 11,119 57 ,195   

Total 12,255 60    

 

  . Y)بالنسبة للعمر للمتغيرANOVAاختبار ()  10الملحق رقم ( 

ANOVA 

y 

 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,554 3 ,518 ,961 ,417 

Intragroupes 30,716 57 ,539   

Total 32,270 60    

  X)بالنسبة للمستوى التعليمي للمتغيرANOVA) : اختبار ( 11الملحق رقم ( 

ANOVA 

X 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,546 3 ,182 ,885 ,454 

Intragroupes 11,709 57 ,205   

Total 12,255 60    



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  

  Yلنسبة للمستوى العلمي للمتغير)باANOVAاختبار () :  12الملحق رقم ( 

ANOVA 

y 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,269 3 ,090 ,160 ,923 

Intragroupes 32,001 57 ,561   

Total 32,270 60    

 

  X)بالنسبة لسنوات الأقدمية للمتغيرANOVA) : اختبار ( 13الملحق رقم ( 

ANOVA 

X 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,108 2 ,054 ,258 ,773 

Intragroupes 12,147 58 ,209   

Total 12,255 60    
  

 Y)بالنسبة لسنوات الأقدمية للمتغيرANOVA) : اختبار (  14الملحق رقم (

ANOVA 

y 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,075 ,075 ,037 ,068 ,935 

Intragroupes 32,196 32,196 ,555   

Total 32,270 32,270    

  

  

 

 

  



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  : variable corrélation  (VC(  المتغيرارتباط ): 15الملحق رقم (  

cv 
اخلاقيات 

 الادارة

الامانة و 

 النزاهة
 الموضوعية المساءلة الشفافية

الولاء 

 التنظيمي

 اخلاقيات الادارة
      

 الامانة و النزاهة
 

0,762 
    

 الشفافية
 

0,236 0,765 
   

 المساءلة
 

0,442 0,096 0,783 
  

 الموضوعية
 

0,343 0,556 0,382 0,785 
 

 الولاء التنظيمي
 

0,248 0,502 0,091 0,546 0,801 

  smart plsمن مخرجات 

 

  AVE(average variance extracted)): متوسط التباين المستخرج  16الملحق رقم (

 
Cronbach's 

alpha 

Composite 
reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

Average 
variance 

extracted (AVE) 

 0,290 0,860 0,848 0,825 اخلاقیات الادارة

 0,581 0,841 0,816 0,750 الامانة و النزاھة

 0,585 0,844 0,816 0,759 الشفافیة

 0,614 0,864 0,809 0,792 المساءلة

 0,617 0,828 0,708 0,693 الموضوعیة

 0,642 0,934 0,936 0,919 الولاء التنظیمي

  

  smart plsمن مخرجات 

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  

  CL): مؤشر التحويلات المتقاطعة 17الملحق رقم (

 
اخلاقیات 

 الادارة
الامانة و 
 النزاھة

 الولاء التنظیمي الموضوعیة المساءلة الشفافیة

q1 0,258 0,482 0,075 0,133 0,071 -0,058 

q1 0,258 0,482 0,075 0,133 0,071 -0,058 

q10 0,551 0,393 0,020 0,808 0,367 0,060 

q10 0,551 0,393 0,020 0,808 0,367 0,060 

q11 0,508 0,229 0,086 0,758 0,410 0,128 

q11 0,508 0,229 0,086 0,758 0,410 0,128 

q12 0,588 0,439 0,195 0,834 0,276 0,072 

q12 0,588 0,439 0,195 0,834 0,276 0,072 

q13 0,627 0,337 0,317 0,289 0,798 0,309 

q13 0,627 0,337 0,317 0,289 0,798 0,309 

q14 0,531 0,092 0,451 0,196 0,738 0,471 

q14 0,531 0,092 0,451 0,196 0,738 0,471 

q15 0,741 0,342 0,533 0,387 0,818 0,505 

q15 0,741 0,342 0,533 0,387 0,818 0,505 

q16 0,496 0,363 0,099 0,279 0,464 0,266 

q2 0,540 0,750 0,290 0,262 0,261 0,256 

q2 0,540 0,750 0,290 0,262 0,261 0,256 

q21 0,325 0,233 0,173 0,117 0,358 0,666 

q22 0,401 0,144 0,417 0,004 0,517 0,841 

q23 0,307 0,035 0,437 0,044 0,345 0,709 

q24 0,458 0,308 0,432 0,078 0,461 0,843 

q25 0,481 0,251 0,492 0,056 0,504 0,876 

q26 0,467 0,238 0,438 0,208 0,443 0,850 

q27 0,181 0,000 0,245 -0,071 0,322 0,763 

q28 0,443 0,225 0,463 0,056 0,467 0,833 

q3 0,638 0,879 0,106 0,509 0,339 0,208 

q3 0,638 0,879 0,106 0,509 0,339 0,208 

q4 0,627 0,870 0,227 0,355 0,294 0,239 

q4 0,627 0,870 0,227 0,355 0,294 0,239 

q5 0,233 -0,071 0,501 -0,150 0,376 0,353 

q5 0,233 -0,071 0,501 -0,150 0,376 0,353 

q6 0,627 0,361 0,794 0,188 0,469 0,314 

q6 0,627 0,361 0,794 0,188 0,469 0,314 

q7 0,536 0,126 0,845 0,072 0,494 0,527 

q7 0,536 0,126 0,845 0,072 0,494 0,527 

q8 0,503 0,153 0,862 0,045 0,374 0,381 

q8 0,503 0,153 0,862 0,045 0,374 0,381 

q9 0,354 0,302 -0,050 0,731 0,085 0,006 

q9 0,354 0,302 -0,050 0,731 0,085 0,006 
  

  smart plsمن مخرجات 



 

 
 

 :قائمة الملاحق

  

 Htmtختبار الصدق التمايزي حسب معيار سمة الاحادية للارتباط إ ) : 18الملحق رقم (  

  

 

اخلاقيات 

 الادارة

الامانة و 

 النزاهة
 الولاء التنظيمي الموضوعية المساءلة الشفافية

 اخلاقيات الادارة
      

 0,886 الامانة و النزاهة
     

 0,301 0,835 الشفافية
    

 0,239 0,531 0,858 المساءلة
   

 0,474 0,774 0,430 0,997 الموضوعية
  

 0,668 0,145 0,601 0,296 0,549 الولاء التنظيمي
 

  

  smart plsمن مخرجات 


