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بسم الله الرحمن الرحيم 

إهداء 

    بسم الله و الصلبة  و السلبـ على رسوؿ الله محمد صلى الله عليه وسلم السلبـ عليكم و ربضة الله تعالذ و بركاتو قبل أف أبدء 

الإىداءات أود أف أدعو الله سبحانو تعالذ أف يتغمد روح الفقيدين أبي مسعودي محمد و الذي كاف نعم الأب و الذي 

كنت أبستٌ أف يشهد بزرجي و بقاحاتي و نتشارؾ الأفراح و لكن لاراد لقضائو حتى وافتو ابؼنية و الذي لايذكر إلا 

بختَ و ابغمد لله ،و كذلك أخي أبضد غزالر و الذي وافتو ابؼنية وىو شاب في مقتبل العمر نسأؿ الله سبحانو و تعالذ 

. أف بهمع بيننا في ربضتو الواسعة

كل النجاحات في مساري الدراسي و في  توفيقو     أىدي برياتي لأمي الغالية و التي بفضلها و بعد فضل الله و

الإجتماعي و حتى الديتٍ فاللهم احفظها و أطل في عمرىا و بارؾ بؽا في أنفاسها يارب العابؼتُ و يا أرحم الرابضتُ 

. آمتُ

    وأىدي برياتي لاخي عمر و صلبح الدين ، أخواتي ،أبناء أخي و أبناء أخواتي الذين كانوا سندا لر في كل 

الصعاب التي أواجهها في مساري الدراسي و غتَىا وكذلك جتَاني و اقربائي و خاصة خالتي و أبنائها و بناتها و 

. أحفادىا و زوجها ونسأؿ الله أف يدنً المحبت بيننا و أف يألف بتُ قلوبنا

    وأىدي برياتي لأصدقائي في الدراسة و في العمل و في العمل التطوعي و العمل الإجتماعي و أصدقائي في 

 .الإقامة ابعامعية و كل أصدقائي الذين درسوا معي في مشواري الدراسي منذ دخولر لعتبة الروضة إلذ ىذه اللحظة
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 كلمة الشكر و التقدير

بادئ . إلذ يوـ الدين ابغمد لله الذي بنعمتو تتم الصابغات والصلبة والسلبـ على رسولو الكرنً ومن تبعو بإحساف

أشكر رب العباد العلي القدير شكرا جزيلب طيبا مباركا فيو الذي أنارنا بالعلم ، وأكرمنا بالتقوى، وأنعم علينا 

، فلو ابالعافية، وأنار طريقنا ويسر ووفق وأعاف في إبساـ ىذه الدراسة وتقدبيها على الشكل الذي ىي عليو  اليوـ

وعرفانا بابؼساعدات التي قدمت حتى بىرج ىذا العمل إلذ النور أتقدـ بجزيل . ابغمد والشكر وىو الربضاف ابؼستعاف

الشكر والتقدير والعرفاف للؤستاذ مصطفى طويطي الذي كاف مشرفا على ىذا العمل، فشكرا تقدير على كل ما 

كل ما خصتٍ بو من جهد ووقت طواؿ إشرافو على ىذه الدراسة حيث  قدمو لر من توجيهات وإرشادات وعلى

                                                                                              .أف توجيهاتو ونصائحو القيمة ظاىرة في أكثر من موقع من صفحات ىذه الرسالة

 ليسهموا ذكرةبؼناقشة ىذه الد ما أتقدـ بالعرفاف للؤساتذة الكراـ أعضاء بعنة ابؼناقشة ابؼوقرة على تفضلهم ؾ

ولا يفوتتٍ توجيو الشكر والتقدير بؼستَ مصنع ابغليب خرفي فيصل و كذلك السيد ، في ابقازىا وخروجها إلذ النور

ولا يفوتتٍ أيضا توجيو الشكر والتقدير لكافة  ، عيسى موسى خالد على مساعدتي في إبقاز العمل ابؼيداني

العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، بجامعة غرداية  الأساتذة الكراـ أعضاء ابؽيئة التدريسية في كلية

وأتقدـ بالشكر إلذ الوالدة التي كانت السند لاستكماؿ ىذا العمل، كما لا يفوتتٍ أف أتقدـ بالشكر ابعزيل إلذ كل 

. . ..إلذ كل ىؤلاء أقوؿ شكرا جزيلب، ومن ساىم في إبقاز ىذا العمل من قريب أو بعيد 
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 : الدلخص 

 الإنتاجية ملبنة ملكينة شركةاؿفي ىدفت الدراسة إلذ معرفة دور تطبيق منهجية برستُ الأداء الياباني  ػ كايزف ػ        

، و ابؼتمثل في دراسة ضياع ابؼواد الأولية أثناء العملية الإنتاجيةبرستُ العملية الإنتاجية  ؿلإنتاج ابغليب و مشتقاتو

نا في دراستنا بغالة شركة  حيث اعتمد ، بؿل الدراسةشركةبعمع البيانات من اؿ  الوصفيوتم الاعتماد على ابؼنهج 

 و ملبحظة بعض العمليات من بـتلف ابؼستويات التنظيمية ، كل ذلك تم  عاملب14 ملبنة ملكينة عن طريق مقابلة 

ليتم دبؾها في الأختَ في ، "ابعداوؿ متواجدة في ابؼلحق "  جداوؿ كل جدوؿ متعلق بدرحلة معينة 03تسجيلو في 

، وخلصت الدراسة إلذ بؾموعة " إيشيكاوة"جدوؿ واحد ، تم برليل ىذه البيانات باستخداـ بـطط باريتو و بـطط 

 حالات من 04 حالة ضياع للمادة الأولية ولكن بنسب متفاوتة  ، وأنو توجد أربعة 12أنو يوجد : من النتائج أبنها

 من المجموع الكلي % 82 وتصل إلذ الفقد في ا كثتَوابؼؤثرة حالة من حالات الضياع للمادة الأولية 12بؾموع 

 ىاضيع  على ة التأثتَ القليلو حالة حالات ضياع ابؼادة الأولية 12 حالات من بؾموع 08 و أف بشانية .للضياع 

 فقط من المجموع الكلي للضياع   % 18 و تصل إلذ للمواد الأولية

   . بالقرارة ملبنة ملكينةشركة ، بـطط باريتو ، بـطط إيشيكاوة، )الكايزف( التحستُ ابؼستمر :الكلمات الدفتاحية 
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Summary                                                                                                              

    The study aimed to find out the role of applying the Japanes performance 

improvement methodology - Kaizen - the productive enterprise, a dairy farm for the 

production of milk and its derivatives, to improve the production process, which is to 

study the loss of raw materials during the production process. Our study of the case of 

the Malkina Dairy Company by interviewing 14 workers and observing some operations 

from different organizational levels, all of which were recorded in 03 tables, each table 

related to a specific stage, to be merged in the last into one table, this data was analyzed 

using Pareto chart and chart. Ishikawa”, and the study concluded a set of results, the 

most important of which are: that there are 12 cases of loss of raw materials, but in 

varying proportions, and that there are four cases out of a total of 12 cases of loss of raw 

materials, which greatly affect its losses and amount to 82% of the total loss. And that 

eight 08 cases out of a total of 12 cases are cases of loss of raw materials, which have little 

effect on their losses, and amount to only 18% of the total number of losses. 

Keywords: continuous improvement (kaizen), Pareto chart, Ishikawa chart, Malkina 

Dairy Corporation. 
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Résumé:  

        L'étude visait à découvrir le rôle de l'application de la méthodologie japonaise 

d'amélioration des performances - Kaizen - l'entreprise productive, une ferme laitière 

pour la production de lait et de ses dérivés, pour améliorer le processus de production, 

qui consiste à étudier la perte de matières premières au cours Notre étude du cas de la 

Malkina Dairy Company en interrogeant 14 travailleurs et en observant certaines 

opérations de différents niveaux organisationnels, qui ont toutes été enregistrées dans 03 

tableaux, chaque tableau étant lié à une étape spécifique, à fusionner dans le dernier en 

un seul tableau, ces données ont été analysées à l'aide du diagramme de Pareto et du 

diagramme d'Ishikawa", et l'étude a conclu à un ensemble de résultats, dont les plus 

importants sont : qu'il existe 12 cas de perte de matières premières, mais dans des 

proportions variables, et qu'il y a quatre cas sur un total de 12 cas de perte de matières 

premières, qui affectent considérablement ses pertes et s'élèvent à 82% de la perte totale. 

Et que huit 08 cas sur un total de 12 cas sont des cas de perte de matières premières, qui 

ont peu d'incidence sur leurs pertes, et ne représentent que 18% du nombre total de 

pertes. 

Mots clés : amélioration continue (kaizen), diagramme de Pareto, diagramme d'Ishikawa, 

Malkina Dairy Corporation. 
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 :توطئة - أ 

 من جهة وظهور العديد من ابؼشاكل بشتى  و الشركاتنظرا للتطور السريع  في عالد ابؼنظمات و ابؼؤسسات      

أنواعها نتيجتا لبعض العوامل منها التغتَ في طريقة العمليات الإدارية منها و التسويقية و حتى الإنتاجية وبؿاولة كل 

منظمة أو مؤسسة برستُ عملياتها وخدماتها بكو لأفضل و الأحسن باستمرار، حيث أصبح من الضروري إدراج 

بعض العمليات لد تكن من الضروريات في الوقت السابق كتكنولوجيا التواصل الاجتماعي وذلك ما فرضتو أزمة 

كرونا على سبيل ابؼثاؿ و ابؼتسببة في صعوبة التعامل بتُ ابؼوردين و الزبائن بالطريق ابؼعتادة و غتَىا من ابؼشاكل 

 لا ف،وكل ذلك حفاظا على ولاء و بظعة ابؼؤسسة، و لكن ومع تطبيق منهجية التحستُ ابؼستمر و ابؼعروفة بالكايز

و إضافة إلذ ذلك ىناؾ  شيء مهم تستهدفو   ،يكوف أماـ ابؼؤسسة أي عائق يعارضها بينها وبتُ ذوي مصابغها

 .. ..منهجية برستُ ابؼستمر وىي ابػسارة بأنواعها الثلبثة و ابؼتمثلة في ابعهد و ابؼاؿ و الوقت 

بذسيد عملية التحستُ ابؼستمر في شركة ملبنة ملكينة لإنتاج ابغليب ومشتقاتو و تتبع سنحاوؿ   ففي دراستنا ىذه

كل أنواع الضياع فيها أثناء العملية الإنتاجية والتي بزص منتج ابغليب الطبيعي فقط لتعمم نتائج الدراسة في الأختَ 

 في تساىم عملية التحستُ ابؼستمربفا ابؼتوصل إليها توصيات اؿنتائج و على باقي ابؼنتجات و ذلك من خلبؿ اؿ

 ، و من خلبؿ تبتٍ في طريقة حل مشاكلها و برستُ عملياتها الإنتاجيةملبنة ملكينة ؤسسة لدى ـوعي اؿرفع 

منهجية الكايزف في الشركة سيكسب الشركة ميزة تنافسية بينها وبتُ الشركات الأخرى في نفس المجاؿ ، وستصبح 

  .   منتجات الشركة متميزة باستمرار بفا بهعلها برافظ على حصتها السوقية ابؼتوسعة باستمرار 
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 :  طرح الإشكالية–ب  

تعاني شركة ملبنة ملكينة  في العملية الإنتاجية بدشاكل منها الفقد ابؼقلق في ابؼواد الأولية وكثرة ابؼنتجات ابؼعيبة 
خلبؿ العملية الإنتاجية عموما وفي عملية إنتاج ابغليب الطبيعي خصوصا وبطريقة أكادبيية و منهجية و بأدوات 

حديثة و التي استخدمتها أشهر الشركات و ابؼؤسسات العابؼية لدراسة مثل ىذه ابؼشاكل أو القضاء عليها عن 
 :طريق منهجية برستُ الأداء ابؼستمر و من خلببؽا نطرح التساؤؿ حوؿ ابؼشكلة ابؼطروحة 

  ما مدى ملائمة منهجية الكايزن في التقليل من فقد الدواد الأولية و الدنتجات الدعيبة أثناء القيام

 بالعملية الإنتاجية للحليب الطبيعي ؟    

 :و تتفرع برت ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية 

 فيما تتمثل أدوات التحستُ ابؼستمر ؟  

  منتج نهائي قابل للبيع ؟حتى يصبح ابغليب الطبيعي كيف يتم إنتاج  

 ما الأداة ابؼستعملة لدراسة الفقد ابؼقلق في العملية الإنتاجية ؟ 

 :فرضيات الدراسة –ت 

بغية الاجابة عن التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية و التي قد بسكننا بالوصوؿ إلذ ابغلوؿ المحتملة و 

 :  ىي كالتالر 

  الاعتماد على الأداتتُ برليل باريتو و برليل إيشيكاوة للتقليل من الفقد في ابؼواد الأولية . 

  ابغليب الطبيعي لو مراحل متعددة ليصبح منتج نهائي قابل للبيع. 

  َىناؾ حالات قليلة تساىم في ابؼشكل بشكل كبت. 



 

 ث
 

  ىناؾ ضعف في رقابة جودة ابؼواد الأولية  . 

: دراسةأهداف ال-ث 

 : تهدؼ دراسة منهجية ىذا ابؼوضوع بالتحديد إلذ 

  ػ التعرؼ على أدواة التحستُ ابؼستمر. 

 المحلية الإنتاجيةشركاتػ نشر وتعزيز ثقافة التحستُ ابؼستمر في اؿ .  

  ػ ابؼسابنة في برستُ عملية إنتاج ابغليب الطبيعي. 

  متميز باستمرارػ التشجيع بكو إنتاج بؿلي متحسن باستمرار و .

 الإنتاجية شركةػ ابؼسابنة في التحكم في لأخطاء و ابؼشاكل ابغاصلة في اؿ   .

   ػ بؿاولة اكتساب خبرة ميدانية في بؾاؿ الإدارة و التسيتَ و تطبيق بؼثل ىذه ابؼنهجيات .

  ػ بؿاولة التوصل إلذ حلوؿ موضوعية و معتبرة لدي الشركة للتقليل أو القضاء على الفقد في ابؼواد الأولية. 

  :  دراسةأهمية ال-ج 

 :تتمثل أبنية دراسة ىذا ابؼوضوع في

 شركةابؼسابنة في برستُ العملية الإنتاجية لدى اؿ  . 

  موادىا الأولية في العملية الإنتاجية فقد ابغد أو التقليل من   .

  برستُ جودة ابغليب الطبيعي  . 

  ابػروج بنتائج جيدة بتطبيق أدوات برستُ ابعودة . 

  التمكن من بذاوز ابؼشاكل ابؼستعصية و ابؼتعارضة مع العملية الإنتاجية بؼنتج ابغليب الطبيعي . 



 

 ج
 

  توفتَ ابعهد و الوقت و ابؼاؿ لدي الشركة و العماؿ و حتى ذوي مصابغها   . 

 : لدراسة امبررات و دوافع اختيار موضوع-ح  

 :ىناؾ عدة دوافع لتبتٍ ىذه الدراسة وسنحاوؿ تلخيصها في ما يلي  

 : دوافع ذاتية  - 1   

بعد الإطلبع على مصادر ابؼوضوع و الإحاطة  حولو من كل ابعوانب وعلى حسب الأىداؼ الأساسية و ابؼتمثل 

في القضاء على ىدر الوقت و ابعهد و ابؼاؿ تبتُ أنو يتم بفارسة فكرة ىذه ابؼنهجية في حياتنا اليومية و لكن 

بطريقة عشوائية غتَ منهجية و أكادبيية لذلك لا نصل إلذ نتائج دقيقة و لا بيكن قياسها بل حتى فهمها و كاف 

ىذا دافعا أساسيا جعلتٍ أفكر في جعل ابؼوضوع بؿل دراستي بؼشاركتها بطريقة منهجية بيكن قياسها و فهما على 

 .     كل ابؼستويات الفكرية و الثقافية 

 : دوافع موضوعية  - 2

 :من بتُ الدوافع ابؼوضوعية التي جعلتنا بلتار ىذه الدراسة ما يلي 

 . ىو أف الدراسة بؽا علبقة بتخصصنا من ناحية إدارة  حلوؿ ابؼشاكل  ابؼصادفة في العمليات لدى الشركات 

 .   مشاركة فكرة التحستُ ابؼستمر في الشركات المحلية لتحاكي الشركات الكبرى في إدارة بـاطرىا و مشاكلها 

 :  دراسةحدود ال- خ 

: الحدود الدكانية -1

 . مع موضوع الدراسة انضرا بؼلب أمتو ملبنة ملكينة كمؤسسة بؿل الدراسة شركةختيار اػ تم 



 

 ح
 

  :الحدود الزمنية -2

  2023 ماي 18 ماي إلذ يوـ 03 يوـ من يوـ 14 حددت الفتًة الزمنية في حدود

  :الدراسة و الأدوات الدستخدمة منهجية -د 

 إبراز الأدبيات ابؼتعلقة بدوضوع تباع ابؼنهج الوصفي في الدراسة النظرية حيث تمإمن أجل برقيق أىداؼ الدراسة تم 

وعرض أىم الدراسات السابقة ومن أجل برقيق نوع من الربط بتُ تطبيق منهجية الكايزف لتحستُ الأداء الياباني 

 ذلك عنو  الوصفي نهجالد  علىعتمادالا، وفي الدراسة التطبيقية تم (التطبيقي  )والعملي (النظري)التًاكم ابؼعرفي 

تم  وكذلك  بؿل الدراسةشركةبعمع البيانات من اؿ  بعض العملياتو ملبحظة عاملب في الشركة 14قابلة  ـطريق

الفقد ابؼقلق في ابؼواد الأولية في شركة ملبنة ملكينة لإنتاج ابغليب استخداـ بـطط باريتو و بـطط اشيكاوة لدراسة 

 .و مشتقاتو 

 : تقسيمات البحث –ذ 

: تيلآمن أجل معابعة ىذا ابؼوضوع تم تقسيم ىذه الدراسة على النحو ا

مبحثتُ رئيسيتُ، ففي ابؼبحث  لذإطار النظري والدراسات السابقة، بالتطرؽ لإا: وؿ وابؼعنوف بػلأخصصنا الفصل ا

وعلى شكل فروع تم وضع   حوؿ تطبيق منهجية الكايزف لتحستُ الأداء اليابانيساسيةلأوؿ يتناوؿ ابؼفاىيم الأا

والذي تطرقنا   فهو برت عنواف الدراسات السابقة،انيأما ابؼبحث الثتعريفاتها وتاريخ نشأتها و مبدؤىا و أدواتها و 

سة راابؼقارنة بتُ الدو إجراء نبية السابقة ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة، لأج والدراسات العربية إلذ الدراسات الالومن خ

.  سات السابقة راابغالية والد



 

 خ
 

دراسة ابغالة لشركة ملبنة ملكينة لإنتاج ابغليب ومشتقاتو حيث أف ابؼبحث الأوؿ : ف بػأما الفصل الثاني ابؼعنو

تناوؿ تعريف شامل للشركة بؿل الدراسة و ابؼبحث الثاني تناوؿ عملية توصيف البيانات و ابؼبحث الثالث بوتوي 

 على النتائج و التوصيات و في الأختَ اختتمت الدراسة بخابسة عامة 

 :صعوبات الدراسة –ز 

 بعض الصعوبات من أبنها ما يلياعتًضنناكادبيي لأؿ ابقازنا بؽذا البحث الاخ   :

  تواجد صعوبة في البحث عن مصادر عند ابؼكتبة ابؼركزية و ابؼكتبة العادية ىنا في ابعامعة  . 

  أغلب ابؼصادر التي استعملت أدوات برستُ الأداء بسثل في المجلبت أما ابؼذكرات فقد اعتمدت على الطرؽ

ابؼعروفة و ابؼتمثلة في إنشاء الاستبيانات وتوزيعها و التي لا تعطي نتائج دقيقة مقارنة بتطبيق أدوات برستُ الأداء و 

 .التي تعطي نتائج بنسبة عالية من الدقة 

  واجهنا صعوبة الذىاب إلذ مصنع بؿل دراسة ابغالة نظرا لبعد ابؼسافة . 

  واجهنا صعوبة أثناء بصع البيانات نظرا لتعدد مراحل العملية الإنتاجية و التي تعتمد على السرعة و التًكيز 

 . خصوصا أثنا عملية الفرز حسب ابغالة و ابؼرحلة 

  ىناؾ صعوبات في عملية تربصة الدراسات الأجنبية السابقة.
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 .الإطار النظري لدنهجية الكايزن :الفصل الأول 

: تدهيد الفصل الأول

إف منهجية الكايزف ىي من أىم ابؼناىج بغل الإشكالات ابؼتعلقة بالتسيتَ بكل ابؼستويات و بالرغم من قلة ابؼصادر 

سنحاوؿ التي تتحدث حوؿ موضوع التحستُ ابؼستمر إلا أننا سنحاوؿ بصع العديد من ابؼعلومات من ىنا وىناؾ و 

تطبيق منهجية ب من ابعانب النظري فيما يتعلق وضوع الدراسة بمفي ىذا الفصل الإحاطة بكل ما ىو متعلق 

 وسنتطرؽ إلذ مفهوـ ابؼنهجية و أدواتها و مبادئها التي تقوـ عليها فمن خلببؽا الكايزف اليابانية في ابؼؤسسات

نتمكن من بذسيدىا بإتباع خطواتها وكما سنشتَ إلذ كل الأدوات بشكل مفصل و بإدراج سيناريوىات خاصة 

بكل أداة وسنشتَ إلذ نبذتاه التاربىية من خلبؿ ابؼصادر ابؼتحصل عليها من خلبؿ المجلبت الإلكتًونية و ابؼذكرات 

   .      و بعض البحوث المحلية و الأجنبية وكل ذلك من أجل الإحاطة بكل زوايا ابؼوضوع 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 منهجية الكايزن: الدبحث الأول 

وفق ( Kaizen  أو Continuous Improvement (CI) تعود جذور مفهوـ التحستُ ابؼستمر       "

 إلذ الياباف، فبعد ابغرب العابؼية الثانية بدأت ىذه الدولة بدا أطلق عليو عمليات إعادة البناء، إذ )لغة اليابانيوف

 Toshiba التحستُ ابؼستمر، وتصدرت شركة عمدت العديد من الشركات اليابانية إلذ تطبيق واعتماد برامج

 1"1951عاـ  Toyota  و شركة1950عاـ  Matsushita Electric  واعتمدتو1946ذلك عاـ 

 مفهوم الكايزن      : الدطلب الأول 

سنحاوؿ في ىذا ابؼطلب إبراز تعريف منهجية الكايزف و خطوات تطبيقها و تاريخ نشأتها و تطورىا  و كل ىذا     

 : التالر على النحو

 :تعريف منهجية الكايزن : الفرع الأول 

برويل (يعد التحستُ ابؼستمر فلسفة الثقافة اليابانية والذي يسعى لتحستُ بصيع العوامل ابؼتعلقة بالتحويل "/ 01

 على أساس مستمر، وىو مسؤولية ابعميع الإدارة و العماؿ، في إزالة النفايات في الآلات )ابؼدخلبت إلذ بـرجات

"  2 واليد العاملة وابؼواد وطرؽ الإنتاج

ويعد التحستُ ابؼستمر مفهوماً يؤمن بأف شيء في بؾاؿ العمل ىو موضوع تقونً مستمر، وإف الوقاية ختَ من / " 02

 "3. العلبج، ويركز في إبقاز عمل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة منذ البداية
                                                           

1
، 111ص .2021علي جبلبؽ ، الإجازة في علوـ الإدارة ، من منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية ، ابعمهورية العربية السورية  

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3171/mod_resource/content/13/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%
D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9.pdf 

 
2

، 474 ، ص40سناء جاسم محمد الذبحاوي، دور التحستُ ابؼستمر في برقيق النجاح الإستًاتيجي، بؾلة الكلية الإسلبمية، ابعامعة النجف، العدد   
 .  صباحا 06:30 ،03/04/2023

 https://www.iasj.net/iasj/download/3ceb24ca145ded93 
 
 

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3171/mod_resource/content/13/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3171/mod_resource/content/13/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9.pdf
https://www.iasj.net/iasj/download/3ceb24ca145ded93
https://www.iasj.net/iasj/download/3ceb24ca145ded93
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ضافية صغتَة بدلا من الإبداعات الكبتَة والقصد أو إمصطلح ياباني بععل التحسينات للعملية بدقادير  / "03

 ابؽدؼ من الكايزف ىو معقوؿ لسبب أف ابؼنتجات جاىزة في العملية الإنتاجية وأف التغتَات الكبتَة بػفض التكاليف

 4"ىي صعبة وبؾهدة

وىو الأب الروحي لفلسفة التحستُ ابؼستمر ومدير معهد  Masaaki Imai ويصف ماساكي إبياي/"04

التحستُ ىذا ابؼفهوـ على أنو سر بقاح الياباف في التنافس، إذ يتضمن السعي بكو التحستُ التدربهي ابؼستمر، وأداء 

 5".الأشياء الصغتَة بطريقة أفضل وإقامة وبرقيق مستويات أعلى للؤداء، وىذا بوقق بالمحصلة ىدؼ العيوب الصفرية

الأحسن أو الأفضل :  zen زف changeالتغيتَ :  kai كاي  :ابؼصطلح الياباني يتألف من مقطعتُ / "05

.good .  (634،2017)ويشتَ إلذ التحستُ ابؼستمر Abu Backer, Continual 

Improvement6". من ىنا فابؼصطلح يعتٍ التحستُ بكو الأفضل 

من خلبؿ ىذه التعريفات يبدو أف تطبيق منهجية التحستُ ابؼستمر كايزف بسس كل مستويات ابؼؤسسة ابػدمية و 

الإنتاجية من أعلى ابؽرـ إلذ أسفلو و بيكن أف يطبقها الفرد على مستواه الشخصي ،و تطبيقها يتم بتحديد  

ابؼشكلبت الصغتَة ليتم حلها وبعدىا يتم تعميم نتائجها ، و بالإضافة إلذ ذلك فإف التحسينات اليومية ابؼتًاكمة 

                                                                                                                                                                                            
 36 ص ،ابعزائر،)2022( 01 ، العدد17 ، بؾلة دفاتر ابؼخبر ، المجلد )بموذج كايزف بموذجا(محمد معمري ، ابؼداخل ابغديثة لتحستُ الأداء في ابؼنظمة 3
  مساءا 05:55 ، 03/04/2023،

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/483/17/1/191893 

 
 ،  24، ص ،دار الأصحاب للنشر و التوزيع ،  الرياض  2017ة ، الطبعة الأولذ  بؿسن بن حفيظ باعمر ، كتاب منهجية الكايزف الياباني 4

https://www.google.dz/books/edition/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D
9%8A%D8%B2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A/_z9xDwAAQBAJ?hl

=ar&gbpv=1 
5

  مرجع سبق ذكره 108علي جبلبؽ ، ص  
العلوـ ( نيفتُ أبوبكر ، نواؼ شتناوي ،درجة تطبيق منهجية كايزف للتحستُ ابؼستمر في ابؼدارس العربية داخل ابػط الأخضر ، بؾلة النجاح للؤبحاث 6

   مساءا ، نفس اليوـ06:45  ،2514 ، ص 2022  (12) 36، المجلد )الإنسانية 

https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/1_K7Dc0Zb.pdf 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/483/17/1/191893
https://www.google.dz/books/edition/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A/_z9xDwAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1
https://www.google.dz/books/edition/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A/_z9xDwAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1
https://www.google.dz/books/edition/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A/_z9xDwAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1
https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/1_K7Dc0Zb.pdf


 

5 
 

الصغتَة بعد مدة تعطي نتائج كبتَة لأف العملية ابؼستمرة بخطوات صغتَة تعطي نتائج عظيمة جدا ، و ابؽدؼ 

  .الأساسي من ىذه ابؼنهجية ىو القضاء على ىدر ابؼاؿ و ابعهد و الوقت 

 تاريخ نشأة منهجية التحسين الدستمر كايزن : الفرع الثاني 

 Continuousتعود نشأة كايزف أو التحستُ ابؼستمر :"ػ نشأة منهجية برستُ الأداء اليابانية 

Improvement لليابانيتُ، حيث ولدت وتطورت نتيجة ابغاجة والضرورة التي يعيشوف بها لأجل التفوؽ 

والامتياز في الأسواؽ العابؼية، فالياباف بلد فقتَة من حيث ابؼوارد الاقتصادية والطبيعية فلذلك بعأ إلذ ابؼورد الأساسي 

... وىو الإنساف الذي بدوره يسعى إلذ التّحستُ والتعلم ابؼستمر 

، وىو خبتَ ومستشار جودة بياباني بزصص في Massaki Imai 1930يرجع الفضل في تطور كايزف إلذ و 

 7" ابؼنهجية اليابانية كايزف 1986بؾالات إدارة ابؼوارد البشرية وتطوير ابؼنظمات حيث أطلق في عاـ 

 :الدبادئ التي تقوم عليها منهجية الكايزن لتحسين الأداء الياباني : الفرع الثالث 

.  في أي مكاف من ابؼؤسسة – مهما كانت ضئيلة - جراء أي برسينات إبهب أف لا بير يوما واحدا دوف ػ  .1

. ػ لا يوجد أي شيء لا بيكن برسينو، فكل شيء بيكن برسينو بل ينبغي برسينو  .2

 .ػ بدؿ أف تنتقد اقتًح أي برستُ  .3

. ػ أي نشاط في لإدارة ينبغي في النهاية أف يؤدي إلذ زيادة رضا الزبائن  .4

. ػ توقع رغباتو، و تفضيل  الزبائن وحاوؿ توفتَىا في ابغاؿ  .5

ػ ابعودة أولا ليس الربح أولا، فأي مؤسسة بيكن أف تزدىر فقط إذا كاف الزبائن راضتُ عن منتجاتها و  .6

. خدماتها 

                                                           
  مساءا 05:45، 04/04/2023 ، مرجع سبق ذكره2513 نيفتُ أبوبكر ، نواؼ شتناوي ،ص7
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ػ العمل علب بناء ثقافة مؤسسية بحيث تشجع الفرد على  الاعتًاؼ بوجود مشاكل، وأف يقتًح ابغلوؿ  .7

   8 .ابؼناسبة بؽا

مساكي إمن  Massaki Imaiبفا سبق تبتُ أنو من بتُ رواد منهجية برستُ الأداء الياباني  ابػبتَ الياباني 
 ابؼستمر و تعتٍ" زف"و تعتٍ التحستُ و " كاي"وحيث تبتُ أيضا أف كلمة كايزف ىي كلمة مركبة من كلمتتُ وبنا 

  . من طرؼ ابػبتَ الياباني مساكي إمن1986ـ وتم أطلقها كمنهجية عا

 منهجية كايزنتطبيق خطوات :الدطلب الثاني  

من خلبؿ ابؼطلب الأوؿ السابق و الذي بوتوي على تعريفات حوؿ منهجية الكايزف سنحاوؿ ذكر أحد أنواع 

خطوات تطبيق منهجية الكايزف و ابؼشهورة و ابؼتحصل عليها من خلبؿ ابؼصادر و ابؼتمثلة في دائرة دابين  

Deming و التي ابظها ابؼختصر ىو PDCA  أو PDSA ىي كالتالر : 

 : ابؼوالر رسم لدائرة دابين ابؼتعلقة بخطوات تطبيق منهجية الكايزف وىي على النحو التالر 01بيثل الشكل 

تبدأ ابػطوة الأولذ بالتخطيط أي بتقدنً ابػطط اللبزمة لتحستُ ابعودة بعد برديد ابؼشكلة  :Plan  ػ خطط  1

. وبصع البيانات الضرورية و برليلها 

                                                                     .نفذ ابػطة و طبق التغيتَ في نطاؽ بؿدود  :  Do ػ إفعل 2

                                   . قم بقياس النتائج  و تقييمها حدد ىل كاف ىناؾ بقاح في جهود التحستُ أـ لا :  Cheskػ إفحص  3

                                                           
مصطفى حسن ، عبد الحكٌم عبد الرحمن المنهاوي ، مجلة دور التحسٌن المستمرفً تحسٌن الأداء العملٌات الإنتاجٌة ،  8

 08 ص 2020 )تشرٌن الأول( 30العدد MECSJالمجلة الإلكترونٌة الشاملة كتعددت المعرفة لنشر الأبحاث العلمٌة و التربوٌة 

  صباحا  06:30 ، 04/2023 /05،
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD
%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8
%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85

%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%
A9.pdf 

 

https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9.pdf
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إذا كانت النتائج ناجحة اعتمد خطة التحستُ و طبقها على المجالات الأخرى في ابؼنظمة  ، أما  :  Actػ نفذ  4

 9.إذا كانت النتائج غتَ ناجحة فقم بتعديل خطة التحستُ أو إلغائها 

 PDCAدورة دابين بيثل  :01الشكل رقم                              

 

 

 

 

 

                                                                                                                                منهجية الكايزنأدوات تطبيق : ثالثالدطلب ال

      في ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ الأدوات السبعة بؼراقبة ابعودة و التي يتم بها برليل ابؼعلومات ابؼتحصل عليها بعد 

برديد ابؼشكلة ابؼدروسة و سيتم التطرؽ إلذ تعريفاتها و سيتم إدراج سيناريو لكل أداة و سنفصل في أداتتُ و بنا 

         .            برليل بريتو و بـطط السبب و النتيجة بحكم أننا سنعتمد عليها في دراستنا 

                                                                " .تعريف عام لأدوات مراقبة الجودة : الفرع الأول 

 وتطوير وتقييم برليلوفكار، لأابؼنظمة على بصع ابؼعلومات، توليد ا- للسيطرة على ابعودة -دوات السبع لأتساعد ا

                                                           
 ، 182 ص 2014إدارة الجودة الشاملة مفاهٌم وتطبٌقات ، دار وائل للنشر  الطبعة السابعة . محفوظ أحمد جودة  9

  صباحا 06:55 ،  05/04/2023

https://academia-arabia.com/ar/reader/1/188 

 

 

 

  

Chesk Act 

   182 ص 2014جامعة العلوم التطبٌقٌة  الطبعة السابعة .إدارة الجودة الشاملة مفاهٌم وتطبٌقات . محفوظ أحمد جودة 

https://academia-arabia.com/ar/reader/1/188
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 Ishikawaكاورو ايشيكاوا ، دوات السبع للسيطرة على ابعودة منلألقد جاءت فكرة ا. العمليات التصنيعية

Kaoruوىو خبتَ في ابعودة من الياباف .   

. السبع دواتلأ من ابؼشاكل ابؼتعلقة بابعودة بيكن حلها باستخداـ ىذه ا95%وحسب رأي ايشيكاوا فإف       

ابؼناسبة اعتمادا على  داةلأويعتمد بقاح حل مشاكل ابعودة على مدى التشخيص الصحيح للمشكلة، واستخداـ ا

دوات ابؼتعددة ما تشاء لتحستُ جودة لأا يقوؿ ايشيكاوا أف إدارة ابؼنشأة تستطيع أف بزتار من. طبيعة ابؼشكلة

دوات، التي بهب أف تستخدمها لكل حالة من لأأو ا داةلأىم من ذلك ىو معرفة الألكن ا. العمليات التصنيعية

. تلاابغا

. خرىلأدوات الأا قبل استخداـ (النتيجة )ثر لأوبشكل عاـ بيكن البدء باستخداـ بـطط باريتو، وبـطط السبب وا

أدوات السيطرة النوعية على نوعتُ  وتشتمل. داتاف تستخدماف بشكل كبتَ من قبل فرؽ برستُ ابعودةلأفهذاف ا

: دواتلأمن ا

صائية، لإح أدوات السيطرة ا-

 10.حصائيةلإ وأدوات السيطرة غتَ ا-

 :و تصنف ىذه الأدوات إلذ ثلبثة أنواع على حسب الاستخداـ 

 كـفكار الجديدةلأمنها ما هو مستخدم كأدوات لخلق ا : 

 sheets Checkقوائم الفحص  -

 diagram Scatterخريطة التبعثر  -

  Cause and effect diagram والنتيجة السبب خريطة -

                                                           
  03، ص2019طاىر حسن ، الفصل السابع أدوات الرقابة غتَ الإحصائية على ابعودة ، 10

https://spu.edu.sy/downloads/files/1551532873_7.pdf 

 

https://spu.edu.sy/downloads/files/1551532873_7.pdf
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 كـومنها ما هو مستخدم كأدوات لتنظيم وتحليل بيانات الجودة : 

 Analysis Pareto برليل باريتو  -

 Process charts   (Flow diagrams) خرائط التدفق  -

 كـومنها ما هو مستخدم كأدوات لتحديد مشاكل الجودة : 

 Histograms التوزيع التكراري  -

  Statistical Process Control Charts  خرائط التحكم للعمليات -

دوات لأ اتاستخداـ صائية تؤدى دورا مفيدا إذا استخدمت بدفردىا ولكن عندلإحكل أداة من أدوات ابعودة ا 

 11.معا تؤدى دورا أكثر كفاءة وفاعلية

: بيكن ذكرىا على النحو التالرو 

 بـطط باريتو 

 بـطط التدفق 

 بـطط إيشيكاوة 

 ورقة الفحص 

 بـطط التبعثر  

 بـطط التحكم 

 ابؼدرج التكراري 

قبل أف نذىب للفرع ابؼوالر لا بأس أف بلبركم باختلبؼ أبظاء الأدوات السبعة من مرجع لآخر وىي موضحة في 

 :                  ابؼوالر 01ابعدوؿ 

                                                           
11

 .مرجع سبق ذكره،  04طاهر حسن ،ص 
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 بيثل أبظاء أدوات مراقبة ابعودة السبعة في بـتلف ابؼصادر : 01ابعدوؿ رقم 

 04 صدرالد 03 صدرالد 02 صدرالد 01 صدرالد

 برليل باريتو برليل باريتو بـطط باريتو بـطط باريتو
التقسيم الطبقي  بـطط تدفق العمليات بـطط تدفق العمليات بـطط تدفق العمليات

عظمة السمكة بـطط السبب و النتيجة ايشيكاوة بـطط عظمة السمكة 

فحص الورقة قوائم ابؼراجعة فحص الورقة العصف الذىتٍ 

بـطط الإنتشار شكل الإنتشار بـطط الإنتشار بـطط التبعثر 

بـطط التحكم خرائط مراقبة ابعودة خريطة ابؼتابعة بـطط التحكم 

ابؼدرج التكراري ابؼدرج التكراري ابؼدرج التكراري الرسم البياني 

   من إعداد الطالب بناءا على الإطلبع على عدة مراجع : ابؼصدر 

  اأدوات مراقبة الجودة و سيناريوهات ه: الفرع الثاني 

 :سنعرؼ في ما يلي كل أداة لوحدىا و سنضع لكل أداة سيناريو خاص بها وكل ذلك كالتالر 

 Check Sheets: قوائم الدراجعة تعريف  -01

ابؼوجودة في ابؼنتج أو في العمليات،  خطاءلأ من ترتيب وتنظيم ابؼعلومات حوؿ العيوب أو اابؼسئولتُبسكن       

ىذه  وتستخدـ.  في دراسة ابؼعلومات وبرليلهاابؼسئولتُبالشكل الذي يساعد  سباب ابؼؤدية إلذ ىذه العيوبلأوا

  .تلابنية النسبية بؽذه ابؼشكلأت حسب الاالقائمة لتًتيب ابؼشك

  فيما يلي سيناريو لقائمة مراجعة الدتمثل في قائمة الدراجعة بأخطاء تأخير استلام الطلبات  
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 بيثل سيناريو لقائمة ابؼراجعة : 02                              ابعدوؿ رقم 

 المجموع أنواع الأخطاء الوقت التاريخ

عطل في  11:00 8/2
 الآلات

جودة ابؼواد 
 ابػاـ

تنظيم طريقة 
 التسليم

 8 أخرى العمالة

 12:11 ///// / //   5 

 01:12 // / //   5 

 02:05  /// ///  / 6 

 03:03 / / // //// / 7 

 04:06   ///// ////  9 

 40 2 8 16 6 8 ------ المجموع

 مرجع سبق ذكره،  06طاهر حسن ، ص : ابؼصدر 

نوع ابػطأ ابؼرتكب  دارة على الربط بتُلإيساعد ا طاء بفالأخأوقات حدوث ا و تبّتُ قائمة ابؼراجعة أياـ         

. التحستُ ابؼستمر في ابؼنظمة كبتَة في تنفيذ مشاريع حدوثو، بفا يساىم بدرجة وتكرار

 Chart Pareto - Diagram Pareto:  خريطة أو مخطط باريتو تعريف - 02

، مثل عيوب أو  حداث للؤعمدة البيانية العمودية، التي تبتُ التكرار النسبيلأخريطة باريتو عبارة عن رسم من ا

الواجب حلها، مستعينتُ بابؼعلومات والبيانات التي يتم  تلاوتساعد خريطة باريتو في برديد ابؼشك. خلل في ابؼنتج

وبذلك يتم توجيو ابعهود بغل ابؼشاكل ابغقيقية . أو غتَىا من بماذج بصع البيانات بصعها عن طريق قوائم ابؼراجعة،

أبنية ابؼتمثلة في  قللأ من توجيو ابعهود إلذ ابؼشاكل الات الطويلة، بدلاعمدة أو ابؼستطيلأوتظهر في ا ابؼهمة

 خريطة باريتو لتنظيم البيانات بشكل يظهر أكبر العوامل تسببا في حدوث ابػلل وتستخدـ .عمدة القصتَةلأا

بحيث يظهر أكثر  عمدة بشكل تناقصي من جهة اليسار إلذ جهة اليمتُ،لأوترتب ا. ويتدرج إلذ أقلها أبنية
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قل وىكذا إلذ أف نصل إلذ أقل العوامل الأؼ قل تسببالأالعوامل تسببا للحالة قيد الدراسة إلذ جهة اليسار، يليو ا

 12.تسببا في أقصى جهة اليمتُ

 Pareto Principle    مبدأ باريتو - أ

من لا كثر أبنية بالنسبة للمشكلة ومعابعتها، بدلأسباب القليلة العدد والأ ويعتٍ مبدأ باريتو أنو بهب اختيار ا    

 ىذا التحليل أو ىذا لاؿيتم استغ بنية أو التأثتَ بالنسبة للمشكلةلأسباب الكثتَة العدد والقليلة الأابػوض في ا

ستخداـ الكفء عند قيامها بعملية لاا ابؼبدأ في برليل أسباب حدوث ابؼشاكل، حيث أف تلك الوسيلة، تتضمن

ت من لا في ترتيب تسلسل ابؼشكPareto Diagramت، كذلك يستخدـ رسم باريتو البياني لاحل ابؼشك

البيانات في جدوؿ وفقا لتكرار حدوثها، بحيث يتصدر التكرار  ويتم إعداد ىذا الرسم البياني بتًتيب. أجل معابعتها

ويتم رسم ىذا . صغر، ويطلق على ىذا ابعدوؿ التوزيع التكراريلأصغر فالأا رقاـلأ ابعدوؿ، وتليو اأعلىكبر لأا

سباب لأ البياني الذي يظهر متجمع صاعد ابؼنحتٌ ومنو يتم رسم Histogramمدرج تكراري  ابعدوؿ في صورة

 .قيد الدراسة ابؼشكلة

حلقات ابعودة  ضافة إلذ أنها تساعدلإت، بالا البياني يساعد في إعطاء صورة عن مدى حدة ابؼشكابؼنحتٌورسم 

 13.في الوقوؼ على ما حققتو من برسينات على ابغالة ابؼعنية

: ماذا نستفيد من خريطة باريتو - ب

كثر تسببا للمشكلة لأشياء الأ فهم أو برديد العوامل أو ا1.

 مدى أبنية العوامل ابؼسببة للمشكلة بالتًتيب 2.

ولوية للبدء في معابعتها لأسباب حسب الأ ترتيب ابؼشاكل أو ا3.

                                                           
  ، مرجع سبق ذكره09 طاىر حسن ، ص12
13

  10 ص، نفس ابؼرجع  
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قة بابؼشكلة بالنسبة إلذ المجموع لا معرفة النسبة ابؼئوية التي برتلها العوامل ذات الع4.

ؿ ترتيبها حسب أبنيتها النسبية لا التًكيز على القضايا ابغابظة، من خ5.

سباب وفقا بؼدى تكرار حدوثها، ومدى التكلفة أو ابػسارة التي تسببها لأ برليل ابؼشاكل أو ا6.

ؿ لامن خ ثر الناجم عن التغتَات التي تم إجراؤىا على ابغالة قيد البحث بعد إجراء التحسينات،لأ معرفة ا7.

 14.لامقارنتها بدا كانت عليو قب

  How to read Pareto diagram كيف نقرأ خريطة باريتو  - ت

كبر بؽذه لأالسبب ا جزاء ابؼكونة بؽا، وأية أجزاء منها تشكللأ تبتُ لنا خريطة باريتو طبيعة ابؼشكلة، وا1.

. ابؼشكلة

في المجموع الكلي   تبتُ لنا بتًتيب متتابع عناصر ابؼشكلة حسب عظم أبنيتها، والنسبة ابؼئوية بؼسابنتها2.

للمشكلة 

ابؼشكلة من ذلك ابعزء  تباعو في معابعة ابؼشاكل، حيث بهب البدء في معابعةإ تبتُ لنا التسلسل الذي بهب 3.

 جراءات ابؼضادةلإؿ ابزاذ الاوذلك من خ ، الذي بوتوي على أعلى كمية من التكرار، أو يسبب أعلى تكلفة

  . بؼعابعة ابؼشكلةmeasures-Counter )تطبيق ابغلوؿ(

  :ريطة باريتولخ فيما يلي سيناريو  - ث

ء، لاالبرامج إلذ العم توصل فريق إدارة ابؼشروع بعد اجتماعو أف ىناؾ بطسة أسباب أدت إلذ مشكلة شحن علبة 

قرر فريق  ،  في ابؼثاؿ التطبيقي03  رقمابعدوؿ سباب وبالفعل بست ابؼتابعة كما فيلأوقد صمم بموذج بؼتابعة تلك ا

أبنها كي يتم التًكيز عليها، واتبع  سباب ابػمسة وبياناتها وتوضيحلأدارة أف يستخدـ خريطة باريتو لتمثيل الإا

: ابػطوات التالية
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تلخيص البيانات وتنقيحها • 

سباب ابؼذكورة في الفتًة لأتم التًكيز على عدد التكرارات التي حدثت لكل سبب من ا• 

  0415  رقمابؼعينة، شهر مارس، وبيكن تلخيصها بابعدوؿ

 تلخيص البيانات وتنقيحها : 

،  (مارس  شهر) في الفتًة ابؼعينة سباب ابؼذكورةلأسبب من ا التكرارات التي حدثت لكل يتم التًكيز على عدد

 03رقم بابعدوؿ  وبيكن تلخيصها

 سيناريو بؼعلومات بـطط باريتو  :  03                          ابعدوؿ رقم 

 التكرار الأسباب

 22 رداءة التغليف و التعليب

 16 الاختيار ابػاطئ لصندوؽ الشحن 

 34 الوثائق غتَ صحيحة

 7 العنواف غتَ صحح

 11 أسباب أخرة

 ذكرهسبق مرجع ت،  13ص طاىر حسن ، : ر ابؼصد

                                                                                                     :ترتيب البيانات - أ

سباب وبياناتها حسب أكبر عدد تكرار وظهور بؽا، ثم حساب عدد التكرار لأيتم في ىذه ابػطوة ترتيب وفرز ا

سباب، ومن ثم بيكن حساب النسبة لأ مع التكرار السابق وذلك بعميع ااتالتًاكمي لكل سبب بجمع عدد تكرار

 04رقم سباب السابقة كما ىو موضح بابعدوؿ لأابؼئوية التًاكمية لكل سبب من ا
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 ترتيب نسب أسباب مشكلة شحن البرامج تصاعديا : 04ابعدوؿ رقم                   

 النسبة الدئوية التراكمية التكرار التراكمي التكرار الأسباب

 38 34 34 الوثائق غير صحيحة

 62 56 22 رداءة التغليف التعليب

 80 72 16 الإختيار الخاطئ لصندوق الشحن

 92 83 11 أسباب أخرى

 100 90 7 العنوان غير صحيح

  ذكرهسبقمرجع ،  13صطاىر حسن ، : ابؼصدر 

سباب بحيث بيثل ارتفاع العمود لأعمدة لكل سبب من الأبيكن في ىذه ابػطوة رسم ا:  تدثيل البيانات - ب

 02الشكل رقم النسبة ابؼئوية التًاكمية لو، ثم يرسم ابػط ابؼنحتٌ ليظهر القلة ابغيوية والكثرة التافهة، كما في 

 سيناريو بػريطة باريتو بؼتابعة مشكلة الشحن : 02الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  مرجع سبق ذكره 14 ص طاىر حسن ، نفس ابؼصدر،: ابؼصدر 
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 في )القلة ابؼؤثرة(  %62 من بؾموع  الأسباب بؽا تأثتَ بنسبة %40 أنو يوجد 02حيث نلبحظ من الشكل رقم 

 %60 و أنو يوجد الوثائق غتَ صحيحة ، الوثائق غتَ صحيحة و رداءة التغليف التعليبمشكلة الشحن و ابؼتمثلة في 

 . في مشكلة الشحن )الكثرة الغتَ مؤثرة( % 38 من بؾموع الأسباب بؽا تأثتَ بنسبة 

 Cause & Effect Diagram or Ishikawa ايشياكاوا(النتيجة  مخطط السبب وتعريف - 03

Diagram  )  

 ىذه ابػريطةّ   أسباب ابؼشكلة ؿ وبسث ،تسمى خريطة إيشكاوا، ويطلق عليها أيضا خريطة حسك السمكة         

ثر أو ابؼشكلة والتي تصبح وكأنها رأس السمكة، وبعد لأسباب بابؼشكلة نفسها، حيث يتم برديد الأوعالقة ىذه ا

بعدىا يتم رسم . سباب الرئيسة للمشكلةلأذلك يتم رسم خط الوسط والفروع الرئيسة بؽذا ابػط، إذ يوضع عليها ا

 تكتب ابؼشكلة على ابعانب  ،سباب الثانوية عليهالأالفروع الثانوية ابؼتفرعة من الفروع الرئيسة بػط الوسط ووضع ا

يسر في تفرعات تشبو ابؽيكل العظمي لأسباب أو ابؼؤثرات الرئيسية على ابعانب الأابؼخطط، وتسجل امن ف الأنً

  Skeleton Fish .للسمكة

 :لداذا يستخدم مخطط السبب والنتيجة .1

  .سباب ابعذرية للمشكلةلأدراسة ابؼشكلة بشكل جيد لتحديد اػ  

  .نتاجيةلإسباب المحتملة بؼعرفة سبب حصوؿ ابؼشاكل، أو ابؼصاعب أو التعطل في العملية الأدراسة كل اػ 

  .تشخيص ابؼناطق أو مواقع العمل التي بهب بصع البيانات عنها ػ 

 16نتاجية ومعرفة سبب تعثر أدائها، وعدـ برقيقها النتائج ابؼرغوبةلإدراسة العملية ا ػ

 :طريقة إنشاء مخطط ايشيكاوة  .2

                                                           
  ذكرهسبقمرجع ،  14  ، صطاىر حسن16
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سباب ابؼختلفة التي تؤثر على العملية، وذلك من لأترسم بـططات السبب والنتيجة لتعرض بوضوح ا            

. سبابلأقات فيما بينها، وفي الغالب يكوف لكل نتيجة بضع فئات رئيسية من الاسباب وتبتُ العلأتصنيف ا ؿلاخ

ف أبظاءىا بصيعا تبتدئ لأ Ms4  ربعةلأسباب الرئيسية وتصنيفها في أربعة فئات يطلق عليها ابؼيم الأوبيكن تلخيص ا

القوى العاملة / Machinery الآلاتMethods/ الطرؽ  /Materials ابؼواد / :وىي M بحرؼ

Manpower/ 

  :، وىيP نها بصيعها تبدأ بحرؼلأ  4P’ s ربعةلأكما تستخدـ البي ا 

 Plant /ابػطة  /People الأشخاص  Polices /السياسات /  Proceduresإجراءات  / 

/  Suppliers ابؼوردين /  الأنظمةSystems  /: وهي ترمز إلى4S’sوالأس الأربعة 

فكار عن لأىذه التصنيفات أو الفئات تساعد على تنظيم ا Surroundings  /المحيط  /  Skills  ابؼهارات

حتياجات الدراسة، لتفي بالغرض لانستخدـ أي فئات نراىا مناسبة  ابؼشكلة أو ابؼسألة موضوع البحث، وبيكن أف

 ويتم. سم أحيانالايكوف شكل بـطط السبب والنتيجة على ىيئة عظمة بظكة، وبؽذا يطلق عليو ىذا ا ، ابؼطلوب

بسهيدا  ،لاسباب احتمالأكثر ىذه اأسباب المحتملة المحددة جيدا، ليتم تقرير واختيار لأإعداد قائمة مفصلة با

  :وبهب تطبيق قاعدة. والتحليل ضاعها بؼزيد من البحثلإخ

5WH=Who, Why, When, Where, What, and How 
5WH :17من وبؼاذا ومتى و أين وماذا و كيف 

 :فيما يلي سيناريو لدخطط السبب و النتيجة  - أ
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 :سيناريو بؼخطط السبب والنتيجة  :03  الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  صباحا06:30 ، 06/04/2023 ،  ذكرهسبق مرجع ،15طاىر حسن ، ص : ابؼصدر             

   : خطوات إعداد الدخطط - ب

 ابلفاض حجم ابؼبيعات: تسجيل ابؼشكلة الرئيسية في رأس السمكة  

 ابؼنتج، : سباب الرئيسة ابؼمكنةلأا .سباب الرئيسية للمشكلة على العظاـ ابؼائلة ابؼتفرعة من الوسطلأتسجيل ا

 .التوزيع، السعر، التًويج، خدمات ما بعد البيع، ابؼعلومات

الأسباب الرئيسة ابؼمكنة و التي يتم إدراجها في بـطط عظمة السمكة لإبهاد  :سباب الرئيسة الدمكنةلأا - ت

 :و ىي كالتالر  الأسباب ابعذرية للظاىرة ابؼدروسة

 عدـ جاذبية ابؼنتج، وجود عيب في ابؼنتج، عدـ تنويع ابؼنتجات :الدنتج 

 ئمة، عملية التوزيع بطيئة لا عدـ كفاية منافذ التوزيع، منافذ التوزيع غتَ ـ:التوزيع

 ئمة لا أسعار البيع مرتفعة، شروط الدفع غتَ ـ:السعر

 ف، عدـ كفاية ابؼساحة ابؼخصصة للمنتجات ابؼعروضة لاعلإ عدـ كفاية ا:الترويج

 بذهيز سيء لقطع الغيار، خدمات الصيانة ضعيفة :خدمات ما بعد البيع 

 كافية من الشركة إلذ   عدـ القياـ بدسوح للزبائن، عدـ التجاوب مع ابؼقتًحات، بيانات غتَ:الدعلومات

مراكز البيع 

 



 

19 
 

  :مخطط تدفق العمليات تعريف -04

تستخدـ خرائط تدفق العمليات لتحديد طريقة أداء العمليات وبرليل خطواتها وىي إحدى أدوات الرقابة         

التي تستخدمو الإدارة ابؼرئية، وتعرؼ خرائط تدفق العمليات بأنها عبارة عن بسثيل  Visual Control البصرية

ستَ العمليات والإجراءات وتتدفق الأنشطة ابؼختلفة بشكل متًابط من خلبؿ إظهار  بياني مرئي يوضح تسلسل

ابػطوات ابؼتتابعة ذات العلبقة باستخداـ أشكاؿ بيانيو، وذلك لتحقيق عدة أىداؼ أبنها توضيح الصورة أماـ 

العاملتُ ابعدد والقدامى، وتوحيد طرؽ العمل، وابؼساعدة في برديد الأماكن التي بيكن أف تستفيد من مشاريع 

 التحسينات ابؼستمرة وابؼساعدة في توثيق العمليات

وينبغي على ابؼعنيتُ بخرائط تدفق العمليات أف يكوف لديهم إبؼاـ بالرموز ابؼستخدمة في  ، في نظم إدارة ابعود

الرموز التي تستخدـ  04 رقم ابػريطة، و إشراكهم في وضعها مع بزصيص الوقت الكافي لوضعها ، ويوضح الشكل

  .في ىذه ابػرائط

 الرموز و الأشكاؿ ابؼستخدمة في خرائط العمليات أو التدفق: 04الشكل رقم        

 

 

 

 

:                                                                      فيما يلي سيناريو لخريطة تدفق العمليات  -

       : التالر سيناريو بػريطة التدفق عمليات بؼعابعة طلبيو واردة من العميل كما يلي05يوضح الشكل رقم 

                               

 

 

 
  مرجع سبق ذكره164علي جبلبؽ ، ص : ابؼصدر
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 سيناريو بػريطة التدفق : 05الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مصدر سبق ذكره164علي جبلبؽ ، ص  :     ابؼصدر

 :تعريف مخطط الانتشار - 05

يعتبر شكل الانتشار من الوسائل الإحصائية ابؼلبئمة لتوضيح علبقة الارتباط بتُ متغتَين أحدبنا مقياس ابعودة 

، أما العامل الثاني فهو مقياس لأحد ( Y)لإحدى السلع أو ابػدمات ويسمى من الناحية الإحصائية ابؼتغتَ التابع 

، ويساعد بـطط  X العوامل ابؼؤثرة على مقياس ابعودة وبرستُ الأداء ويسمى من الناحية الإحصائية ابؼتغتَ ابؼستقل

الانتشار على رؤية العلبقات ابؼتبادلة بتُ بؾموعتتُ من البيانات، حيث يساعدنا على معرفة ما إذا كاف يوجد ترابط 

، عندىا نقوؿ بأف ىناؾ علبقة إبهابية بتُ  y نتيجة زيادة قيمة x بتُ بؾموعتتُ من البيانات، إذا ازدادت قيمة

 ، فهذا يعتٍ أف ىناؾ علبقة أو ارتباط سلبي بتُ القيمتتُ y نتيجة ابلفاض قيمة x ، وإذا زادت قيمة y و x قيمتي

x و y  لقاء نظرة سريعة عليو، ومن الأمثلة التي إ، وبالتالر يساعد بـطط الانتشار في معرفة طبيعة العلبقة من خلبؿ
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بيكن أف يستخدـ فيها شكل الانتشار توضيح شكل العلبقة بتُ سرعة السيارة وكمية الوقود ابؼستهلكة، جودة 

وعدد مرات التعطل في السنة، العلبقة بتُ ابغوافز ابؼادية وإنتاجية العامل   السلعة وسعرىا، العلبقة بتُ عمر الآلة

 18.وغتَىا من الأمثلة

 : أو الانتشار سناريو لدخطط التشتت- 

التالية بسثل  والبيانات. قررت إدارة ابؼنظمة شراء آلة مستعملة لاستخدامها في ابؼصنع إضافة إلذ الآلات ابؼوجودة 

  :سعر كل آلة مقارنة مع عمرىا

 بيثل سيناريو بؼعلومات بـطط التشتت: 05ابعدوؿ رقم 

 

 

 

 

 بـطط الانتشار من خلبؿ ابػطوات التالية  يتم رسم :الحل: 

  بسثيل عمر الآلة على المحور الأفقي ػ .

  بسثيل سعر الألة على المحور العمودي ػ .

  برديد نقاط إحداثيات قيم ابؼتغتَينػ .

  توصيل نقاط التقاء ابؼتغتَين مع بعضهماػ .

  الأفضل لتقدير العلبقة بتُ ابؼتغتَينابؼلبئمةرسم خط ػ .                                         

                                                           
  مصدر سبق ذكره165علي جبلبؽ ، ص  18

 

  مرجع سبق ذكره166علي جبلبؽ ، ص : ابؼصدر       
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. طبيعة العلبقة بتُ سعر الآلة وعمرىابؼخطط التشتت بيثل  سيناريو بموذجي :06 رقم الشكل

 

 

 

 

 :تعريف خرائط التحكم - 06

تستخدـ خرائط ابؼتابعة عند عرض بيانات ظاىرة يتم تتبعها لفتًة معينة، بحيث يستطيع مسؤوؿ ابعودة عبر ىذه   

ابػريطة التأكد من استمرارية ثبات القراءات لظاىرة أو مشكلة معينة، أو التعرؼ إلذ تذبذب واختلبؼ ىذه 

القراءات بتُ فتًة وأخرى، وبيكن رسم أكثر من بؾموعة واحدة من البيانات في خريطة واحدة عند ابؼقارنة بتُ 

يتم بناء خريطة ابؼتابعة من خلبؿ الوحدات ابؼعيبة على ثلبثة خطوط إنتاج بـتلفة ظاىرتتُ أو أكثر كمقارنة عدد 

:  ابػطوات التالية

 بصع أكبر قدر بفكن من البيانات ذات الصلة بابؼوضوع  .

 على المحور الأفقي  (بسثيل الوقت أياـ أو أسابيع أو شهور أو سنوات

 بسثيل ابؼتغتَ ابؼراد دراستو على المحور العمودي   .

 وضع نقاط التقاء ابؼتغتَين مع بعضهما عند كل قراءة .

 توصيل نقاط التقاء ابؼتغتَين مع بعضهما بخطوط مستقيمة .

 برليل الشكل وتفستَ النتائج .

يبتُ عدد شكاوي العملبء خلبؿ أسبوع واحد،  : 06ابعدوؿ رقم :في مايلي سيناريو لدخطط التحكم  -

  A,B,C  .دوريات في اليوـ وبفرض أف موظفي ابؼنظمة يعملوف ثلبث

 

 مصدر سبق ذكره167علي جبلبؽ ، ص .د: ابؼصدر
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 بيثل سيناريو  بؼعلومات بـطط التحكم : 06ابعدوؿ رقم 

الدور اليوم عدد شكاوى العملاء الدورية اليوم

 ية

الدور اليوم  عدد شكاوى العملاء

 ية

 عدد شكاوى العملاء

1 A 3 3 B 3  A 6 

B 2 C 5  

6 

C 5 

C 6  A 3 B 4 

 

2 

 

A 4 4 B 3  C 8 

B 4 C 6  

7 

 

A 4 

C 7 5 A 4 B 3 

 A 2 B 3 C 6 

 مصدر سبق ذكره 169 علي جبلبؽ ، ص: ابؼصدر

 06 بيثل عرض سيناريو بػريطة بركم اعتمادا على بيانات ابعدوؿ رقم 07في ما يلي الشكل رقم   

 بيثل عرض سيناريو بػريطة : 07الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 07:00، 07/04/2023 ، ، مرجع سبق ذكره 170 علي جبلبؽ ، ص: ابؼصدر

 صباحا
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 بؿددة، حيث بيكن القوؿ أف دورياتيلبحظ من الشكل السابق ارتفاع وابلفاض عدد شكاوي العملبء في        

وىذا يوجب على الإدارة ابزاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية اللبزمة  C يةدورعدد شكاوي العملبء ترتفع في اؿ

 .شكاوي العملبء للسيطرة على مسببات

 :الددرج التكراري  تعريف - 07

ابؼدرج التكراري ىو عبارة عن بسثيل بياني يسمح بطريقة مبسطة برليل البيانات التي يتم بصعها من العمليات       

الإنتاجية وابػدمية بهدؼ دراسة جودة بـرجاتها أو اكتشاؼ عيوبها ويعد ابؼدرج التكراري أحد الأدوات الأساسية 

التي تعطي صورة واضحة ومرئية بؼدراء العمليات عن التغيتَات ابغاصلة في العمليات الإنتاجية وىل ىي برت 

  .     السيطرة أـ خارج نطاؽ السيطرة

 :فيما يلي سيناريو للمدرج التكراري  -

  معلومات لسيناريو ابؼدرج تكراري :07                         ابعدوؿ رقم 

 

    

 

 

 

    21 رعد الصرف ، أدوات ابعودة ، جامعة الشاـ ابػاصة الصفحة :ابؼصدر 
http://www.aspu.edu.sy/laravel-

filemanager/files/18/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84
%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-

%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9.pdf 

 

 

http://www.aspu.edu.sy/laravel-filemanager/files/18/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9.pdf
http://www.aspu.edu.sy/laravel-filemanager/files/18/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9.pdf
http://www.aspu.edu.sy/laravel-filemanager/files/18/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9.pdf
http://www.aspu.edu.sy/laravel-filemanager/files/18/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-%20%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9.pdf
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ويتم  X برديد مراكز الفئات على المحور بحيث يتم نرسم ابؼدرج التكراري وفق البيانات الواردة في ابعدوؿ السابق 

تنازلر   بيينو بشكل ثم نرسم بقية التكرارات على يساره و أعلى تكرار في الوسطوضع مركز الفئة الذي بووي

                   : كما يظهر في ىذا الشكل  وبالتناوب

 .بيثل سيناريو بؼدرج تكراري  : 08الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

منها ما ىو وبفا سبق يتبتُ أف الأدوات السبعة لتحستُ ابعودة تصنف إلذ ثلبثة أنواع على حسب الاستخداـ 

ومنها ما ىو   منها ما ىو مستخدـ كأدوات لتحديد مشاكل ابعودةومستخدـ كأدوات بػلق الأفكار ابعديدة 

 فبفضل ىذه الأدوات يتم الوصوؿ إلذ حلوؿ بؼشاكل بطريقة منهجية و مستخدـ كأدوات لتحديد مشاكل ابعودة

 . مفهومة بيكن قياسها و اختبارىا و التعديل فيها

 الدراسات السابقة: الدبحث الثاني 

         سنحاوؿ في ىذا ابؼبحث إبراز عدة دراسات سابقة عربية و أجنبية بيكن من خلبلو تعزيز فكرة تطبيق 

 

  صباحا 08:30 ، 10/04/2023ذكره ،  ، مصدر سبق 21رعد الصرن ، ص :  المصدر 
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 التحستُ ابؼستمر في ابؼؤسسة الإنتاجية 

 الدراسات السابقة العربية:الدطلب الأول 

التي بست في نفس بؾاؿ التحستُ ابؼستمر و سنحاوؿ عرض السابقة المحلية       سنحاوؿ عرض بعض الدراسات 

 :الأدوات ابؼستعملة فيها و النتائج ابؼتحصل عليها و ىي كالتالر

 وابؼعنونة بػ التحستُ ابؼستمر)  جامعة تشرين بسوريا 2014/08/07  ماىر بؿسن مرىج(: دراسة  / 01

Kaizen"إدارة ابعودة الشاملة كمدخل للتنمية الإدارية كلية الاقتصاد  "

     تهدؼ الدراسة على التًكيز على الدور الذي قدمتو ىذه الإستًاتيجية في برقيق النجاح والتميز لشركة تويوتا، و 

ستًاتيجية الكايزف في شركة تويوتا، وخلصت إتبرز أبنية البحث في عرض جوىر ابؼشكلة ابؼتمثلة بدعرفة تأثتَ تطبيق 

. الدراسة إلذ أنو يوجد تأثتَ معنوي لإستًاتيجية الكايزف في برقيق النجاح والتميز في شركة تويوتا اليابانية

 30 العدد MECSJالمجلة الإلكتًونية الشاملة متعددة ابؼعرفة لنشر الأبحاث العلمية و التًبوية  : "دراسة  /02

"  ـ 2020تشرين الأوؿ 

ىتم البحث بتناوؿ العلبقة اداء العمليات الإنتاجية أ دراسة دور التحستُ ابؼستمر في برستُ      تهدؼ الدراسة إلذ 

بتُ التحستُ ابؼستمر وبرستُ أداء العمليات الإنتاجية حيث أف شركة ابهي بلبست تعد من أكبر الشركات التي تطبق 

استًاتيجية التحستُ ابؼستمر في مصر في بؿاولة  الباحثتُ لإبهاد صلة وثيقة بتُ دور التحستُ ابؼستمر كأحد العوامل 

لذ برقيق اىداؼ  الشركة في إداء العمليات الإنتاجية وبدا يؤدي أابؼفسرة للعلبقة ابؼوجودة وحسن استغلببؽا لتحستُ 

وخلصت الدراسة أف ىناؾ تأثتَ  معنوى الإستًاتيجية التحستُ ابؼستمر في برستُ آداء . البقاء والإستمرارية  

العمليات الإنتاجية بشركة ابهي بلبست للصناعات البلبستيكية  

أثر استخداـ اسرتاتيجية كايزف في " جامعة محمد بوضياؼ بابؼسيلة و ابؼعنونة بػ 2018 ) بديل عبلةع (: دراسة  / 03

 "برستُ أداء ابؼوارد البشرية
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تهدؼ الدراسة إلذ معرفة الأثر من إستخداـ إستًاتيجية كايزف في برستُ أداء ابؼورد البشري من خلبؿ التعرؼ       

على أثر كل من التخطيط، التنفيذ، الفحص والفعل على أداء ابؼورد البشري، وبست الدراسة ابؼيدانية بكلية العلوـ 

الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة محمد بوضياؼ بابؼسيلة إذ إعتمدت في الدراسة على الإستبياف كأداة رئيسية 

 إستبياف، كما بست 64 إستبياف على أساتذة الكلية ليتم إستًجع 90بعمع البيانات وابؼعلومات حيث تم توزيع 

 قد توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ مستوى متوسط من  .v, spss ,)24)معابعة البيانات إحصائيا ببرنامج 

خطوات التحستُ ابؼستمر و كذا من إستًاتيجيات برستُ الأداء من وجهة نظر الأساتذة؛ كما توصلت إلذ وجود 

 .علبقة إرتباط ضعيفة بتُ كل من خطوات التحستُ ابؼستمر و أداء ابؼورد البشري

 و ابؼعنونة بدور إستًاتيجية ) جامعة العربي بن مهيدي أـ البوقي 27/09/2020عيشويش رياض (دراسة / 04

 :في تطوير ابػدمات الصحية " كايزف"التحستُ ابؼستمر 

بعودة  التحستُ ابؼستمر( بأبعادىا "الكايزف "تيجية التحستُ ابؼستمراسة إلذ معرفة دور إستًراىدفت ىذه الد

ابػدمات الصحية   في تطوير جودة )ابػدمات، التحستُ ابؼستمر للعمليات ، التحستُ ابؼستمر لنظم إدارة ابعودة 

ير لأـستشفائية ابػاصة الإا  في ابؼؤسسة )لأمافستجابة، التعاطف، الاعتمادية، ابؼلموسية، الاا(بدختلف أبعادىا

جرائي بؼتغتَات الدراسة، لإالتعريف ا ؿ بـتلف ابؼمارسات التي تم وضعها كأبعاد لتحديد لابعتُ البيضاء، من خ

ستنتاجي الإعتماد على ابؼنهج الفرضي لإا ، وتم لا عاـ36حيث اعتمدت ىذه الدراسة على عينة مكونة من 

 فقرة وزع على 44ختَ علىلأسة،حيث بوتوي ىذا اراالد ستبياف بعمع البيانات من ابؼؤسسة بؿل لإواستخداـ ا

 ، Smart PLS وSPSSعماؿ من بـتلف ابؼستويات التنظيمية، تم برليل ىذه البيانات باستخداـ برنابؾي 

تيجية التحستُ استًلإلة إحصائية لاوجود دور ذو د: أبنهاوخلصت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج 

. يرلأـستشفائية ابػاصة الإابػدمات الصحية في ابؼؤسسة ا  في تطوير جودة"الكايزف"ابؼستمر
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   الدراسات السابقة الأجنبية : الدطلب الثاني 

 Mwenda and Gasper. African Journal of Applied Research)  :دراسة / 01

  :لآثار الدالية الدعنونة بـمنهج كايزن لتحسين الجودة  (2022

على وجو   تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التحقق من تأثتَ بفارسة كايزف وكيفية تأثتَىا على جودة شركات التصنيع الكبرى

-Plan في ىذه الدراسة ، تم استخداـ تقنية دورة  ، منهجية الدراسة شركة كليمنجارو العابؼية للجلودصابػصو

Do-Check-Act (PDCA) كاف ىيكل السمكة بدثابة أداة للدعم .بػفض معدؿ عيوب عملية الإنتاج. 

النتائج  ، الدرجة الأولذ تساعداف في تقليل عدد الأجزاء ابؼعيبة وعظم السمكة بنا تقنيتاف من PDCA إف دورة

 .كاف التحسن في عملية الإنتاج  و٪2ابلفض معدؿ ابػلل بنسبة 

سيتحقق ذلك في ابؼستقبل  .قيود البحث لا تكفي إحدى الصناعات التحويلية الكبتَة لتعميم النتائج الأولية للدراسة

 .عن طريق إجراء برقيقات إضافية في العديد من شركات التصنيع الكبتَة

ستزود ىذه الدراسة الاستشاريتُ وابؼمارستُ بفهم قيم لكيفية قياـ كايزف بتحستُ الأداء ابؼالر : التضمتُ العملي

الآثار الاجتماعية تسعى غالبية بسارين التعلم التي يتم إجراؤىا خلبؿ مشاريع  ، للصناعات التحويلية الكبتَة في تنزانيا

على وجو ابػصوص ،  .كايزف إلذ تعزيز النتائج الاجتماعية من حيث مهارات ابؼوظفتُ في حل ابؼشكلبت ومواقفهم

 .يهتم منسقو كايزف بفهم أعضاء المجموعة للتحستُ ابؼستمر بالإضافة إلذ قدراتهم على التواصل وحل ابؼشكلبت

على الرغم من إجراء بعض الدراسات حوؿ كايزف ، إلا أنو تم اكتشاؼ عدـ وجود مؤلفات كافية حوؿ :  القيمة

بناءً على دراسة ابغالة ىذه ، يقدـ إطار بفارسات فلسفة  .تطبيق وتأثتَ مفهوـ كايزف في مؤسسات التصنيع الكبتَة

كايزف رؤى مفيدة لشركات ابعلود ، والصناعات التحويلية الأخرى ، وابؼنظمات ، بدا في ذلك وحدة تنزانيا كايزف 

 .وابؼمارستُ والأكادبييتُ
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 (Barata Sutrisno. Erry Rimawan. Tosty Maylangi Sitorus): دراسة / 02

(Indonesian Journal of Industrial Engineering & Management2022)  و

 :ابؼعنونة بػمراجعة منهجية لنهج كايزف في الصناعة 

 .تدخل الصناعات حاليًا في أفضل الاحتمالات للعمل على تغيتَ احتياجات العملبء ورغباتهم وخبراتهم بسرعة     

في بيئة الصناعات ، وكذلك القدرة التنافسية الثقافية وبرستُ ابغصة السوقية في تشبع السوؽ العابؼي الضيق ىو 

مصدر قلق كبتَ ، أصبح مفهوـ التحستُ ابؼستمر لعمليات التصنيع السعي للحصوؿ على أفضل ابػبرات للعملبء 

أثبتت ابؼنافسة في السوؽ ومستويات ابػدمة ابؼتزايدة باستمرار واحتياجات رضا العملبء أنها المحرؾ  .أمراً ضرورياً 

تشتَ كايزف القابلة للتكيف إلذ التحستُ ابؼستمر وابؼستداـ في  .النهائي للتحستُ ابؼستمر للؤداء الرئيسي للمؤسسة

سابنت ىذه الورقة في برديد ىيمنة متغتَ البحث في الأدوات  .تقدنً الأداء والتكلفة وابعودة للعملبء الراضتُ

والتحستُ ابؼستمر بنفس  VSM ابؼختلفة ابؼستخدمة في مفهوـ كايزف ومتغتَ البحث في كايزف الذي يهيمن عليو

، في ىذا ابغساب  Lean 18 ، ٪TPM 10 ، ٪5S 8 ، ٪PDCA 4٪ ٪ ، ثم21النسبة ابؼئوية رقم 

 .بيكن لورقة بحث واحدة أف تستخدـ أكثر من أداة واحدة من أدوات كايزف

      

 الدقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية: الدطلب الثالث 

أغلب الدراسات السابقة اعتمدت على الطرؽ ابؼشهورة وىي إنشاء الاستبيانات و توزيعها أما دراستا ابغالية        

ىذه فقد اعتمدنا على أداتتُ التحستُ ابؼستمر وىي بـطط باريتو و بـطط إيشكاوة ، وكذلك  في دراستنا ابغالية تم 

ذلك كل الأدوات السبعة في ابعانب النظري وبالإضافة إلذ إدراج سيناريو خاص بكل أداة و تم التفصيل في أداتي 
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برليل باريتو و بـطط اشيكاوة  بحكم أننا اعتمدنا عليها في ابعانب التطبيقي و بالرغم من كل ىذا قد استفدنا من 

   .الدراسات السابقة من خلبؿ إنشاء خطة البحث و بعد ابؼعلومات التي لد نكن نعرفو سابقا
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 :خلاصة الفصل الأول 

أنو توجد " كايزف " نستخلص من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو فيما بىص تطبيق منهجية برستُ الأداء الياباني         

طرؽ تستخدـ لتطبيق ىذه ابؼنهجية مثل دورة دابين و غتَىا و أنو توجد سبعة أدوات من خلببؽا يتم برليل 

ابؼعلومات ابؼتعلقة بالظاىرة ابؼدروسة ، و بعد الإبؼاـ بابؼوضوع من عدت نواحي و الإطلبع على ابؼصادر و الكتب 

و المجلبت سنحاوؿ في الفصل ابؼوالر و ابؼخصص للدراسة ابغالة بؼلبنة ملكينة لإنتاج ابغليب و مشتقاتو الاعتماد 

على أداتي ابعودة لتحستُ ابؼستمر وبنا بـطط بريتو و بـطط إيشيكاوة لدراسة مشكلة الفقد في ابؼواد الأولية أثناء 

العملية الإنتاجية للحليب الطبيعي ومن خلببؽا سنتعرؼ على جذور ابؼشكلة و كذلك سنتعرؼ على الفئات القليلة 

      .ابؼؤثرة في ابؼشكلة حسب ما توصلت إليو الدراسات السابقة و كما تم تعريف ىتها الأداتتُ سابقا 
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 الجانب التطبيقي:الفصل الثاني 

لدنهجية التحسين الدستمر في 

مؤسسة ملبنة ملكينة بالقرارة 

 -غرداية - 
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 سنتطرؽ الآف إلذ ابعانب ا  بكل جوانبو بؼنهجية الكايزفبعد التطرؽ إلذ ابعانب النظري:  تدهيد الفصل الثاني

و ذلك -  غرداية–بؼنهجية الكايزف لتحستُ ابؼستمر في شركة ملبنة ملكينة لإنتاج ابغليب و مشتقاتو بالقرارة  التطبيق 

ملبنة ملكينة  حيث سنقوـ بتقدنً بطاقة  شركة بؼنهجية التحستُ ابؼستمر وذلك في الأداتتُ الغتَ إحصائية بتطبيق 

فنية لشركة ملبنة ملكينة و بعدىا نضع بـطط تدفق للعملية الإنتاجية بؼنتج ابغليب الطبيعي لأف دراستنا تتعلق بذلك 

و  ابؼنتج و لنقوـ بعد ذلك بتحديد ابؼشكلة و التي تتمثل في فقد ابؼواد الأولية أثناء العملية الإنتاجية للحليب الطبيعي

سنقوـ بتحديد ابؼشكلة وبقمع ابؼعلومات حوبؽا و بلضعها لتحليل باريتو ومن ثم  ستحصل على النتائج و التي من 

خلببؽا سنتمكم من تطبيق بـطط السمكة عليها لنحدد الأسباب ابعذرية للمشكلة لنتوصل للنتائج و التوصيات وكل 

 :ذلك كما يلي 
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 لبنة ملكينةؤسسة ملم فنيةبطاقة : الدبحث الاول 

خدمية أو "سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ البيانات ابؼتعلقة بشركة ملبنة ملكينة و التي تتمثل في نوعية الشركة 

وتايخ تأسيسها و ىيكلها الوظيفي و كذلك بـطط التدفق لعملية الإنتاج ابغليب الطبيعي فقط بحكم أنو " إنتاجية

 :متعلق بالدراسة وكل ذلك على النحو التالر 

 : ملبنة ملكينة  شركة نشأة: الدطلب الاول 

ابغليب الطبيعي :"  الإنتاجية متخصصة في إنتاج ابغليب و مشتقاتو و تتمثل في شركات ملبنة ملكينة ىي من اؿشركة

، و "الطازج ، إنتاج الزبدة ، ابؼواد الدبظة ذات الأصل ابغيواني ، ابؼشروبات ابؼختلفة غتَ الكحولية و إنتاج الأجباف 

، وأما بالنسبة لوحداتها الإنتاجية فهي 47يتواجد مقرىا الإجتماعي بابغي الصناعي القدنً بددينة القرارة ولاية غرداية 

 كم من مقرىا الإجتماعي و بالتحديد في ضاية سعد الله طريق بغجتَة ، أما بالنسبة للبسم القانوني 27تبعد حوالر 

  19".شركة ذات مسؤولية بؿدودة:"للمؤسسة فهو

 ىيا شركة عائلية مكونة من شخصتُ وىي بشرة لمجهودات التي تبذبؽا نفس العائلة في تطوير تربية الأبقار شركةوىذه اؿ

مػ وىو بردي كبتَ و نبيل في نفس الوقت ، نظرا للظروؼ ابؼناخية 1988ابغلوب في ابؼنطقة الصحراوية منذ سنة 

مػ تأسيس ملبنة ملكينة و 2009 أوت 08القاسية ابػاصة بدنطقتنا و بذلك و بتوفيق من ابؼولذ عز وجل تم في 

مػ في إنتاج و توزيعها الفعلي بؼنتجاتها الأولذ في السوؽ و ابؼتمثلة في 2011بذلك تشرع الشركة في شهر ماي 

 ابغليب الطبيعي الطازج ، إنتاج الزبدة ، ابؼواد الدبظة ذات الأصل ابغيواني ، ابؼشروبات (ابؼنتجات ابؼذكورة في الأعلى 

 ) .ابؼختلفة غتَ الكحولية و إنتاج الأجباف
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ككل منظمة أو مؤسسة أو شركة فلها أىداؼ و غايات تعمل جاىدة لتحقيقها و بلوغها،ونظرا لتميز مادة       و 

ابغليب بديزة الاستهلبؾ الواسع و الندرة في السوؽ و خاصتا ابغليب الطبيعي  والطازج ، وكاف من ذلك من بتُ 

 20أىداؼ ابؼؤسسة 

ابؼسابنة في برقيق الاكتفاء الذاتي على ابؼستوى المحلي و ابعهوي بالنسبة بؽذه ابؼادة الأساسية ذات الاستهلبؾ      

 ةالإست ناعيالواسع، وكذلك نظرا لكثرة منتجات ابغليب الطبيعية نسبيا و ابؼشبعة بابؼصبرات  و ابؼواد الكيميائية 

 إلذ توفتَ منتجات طازجة وصحية بأعلى نسبة بفكنة من ابعودة و التي تلبي حاجيات ابؼستهلك شركةكذلك تسعى اؿ

، و من بتُ مساعيها برستُ و تطوير شعبة ابغليب و مشتقاتو بإستمرار في ابؼنطقة وذلك بغية كسب رضا زبائنها 

. الكراـ

  :تقديم هيكل  ملبنة ملكينة و شرحه: الدطلب الثاني 

ىو ىيكل ىرمي الشكل متدرج متكوف من ثلبثة مستويات و ىي الإدارة العليا ، الوسطى و الدنيا أو التشغيلية 

فالإدارة العليا تتكوف من مستَ ابؼلبنة و أما الإدارة الوسطى فهي تتكوف من المحاسب ، أمتُ ابؼاؿ ، الأمتُ العاـ ، و 

 ابؼشتًيات و الوسائل العامة و ىو مسئوؿمستَ ابؼوارد البشرية  ، وأما بالنسبة للئدارة التنفيذية فهيا برتوي على 

 الإنتاج و ىو مسئوؿ ، و ىناؾ )نقل العماؿ،أعواف التنظيف ، الطبخ و أعواف الأمن الداخلي  (: على مسئوؿ

 التجارة وىو مسئوؿ ، وكذلك ىناؾ ) رئيس فرقة الإنتاج ، عوف الإنتاج مؤىل و عوف الإنتاج (:  على مسئوؿ

 على أمتُ مسئوؿوىناؾ أيضا مستَ ابؼخزوف وىو ) عوف ابؼبيعات الداخلي و عوف ابؼبيعات ابػارجي  (: على مسئوؿ

 الصيانة و عوف الصيانة  و نلخص كل ىذا القوؿ في مسئوؿ على مسئوؿ تقتٍ وىو مسئوؿابؼخزوف  ، و كذلك 

 21: الرسم التخطيطي التالر
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                                       22    : ملبنة ملكينةشركةـ وظائف الإدارة في 

وظيفة التخطيط ، التنظيم ، التوجيو :" حدد العلماء و الباحثتُ و الأخصائيتُ عدة وظائف للئدارة نذكر منها       

،    وكل الشركات و ابؼؤسسات بؽا وظائف "، الرقابة ، التنسيق ، الاتصاؿ ،التمويل ، التوظيف ، التدريب و التبليغ 

إدارية متعددة و بزتلف من شركة لأخرى و من مؤسسة لأخرى و ذلك لبلوغ الأىداؼ و الغايات ابؼرغوب فيها و 

،  فهذه الوظائف الأربعة "التخطيط ، التنظيم ، التوجيو و الرقابة:" تشتًؾ أغلب ابؼؤسسات في أربعة وظائف و ىيا

 . ملبنة ملكينةشركةىي من بتُ الوظائف التي برتويها 

 ملبنة ملكينة وبعض ابؼناىج و الطرؽ ابؼتخذة في تنفيذ وظائف شركةػ أمثلة عملية لوظائف الإدارة في 

: الإدارة

 ملبنة ملكينة عدت طرؽ و أساليب لبناء بـططاتها وذلك على حسب شركة تستعمل وظيفة التخطيط    ؾ  

ابؼدى الزمتٍ ، فطريقة بزطيطها على ابؼدى القصتَ فإنو بىص ابؼشتًيات و وظيفة الإنتاج ، ابؼبيعات و التسيتَ ابؼالر ، 

وذلك عن طريق القياـ بوضع بـطط للمبيعات أولا ومنو نقوـ بوضع بـطط خاص بالإنتاج و الذي ينبثق منو بـطط 

ابؼشتًيات و استنادا على ىذه ابؼخططات الثلبثة يتم وضع بـطط التسيتَ ابؼالر و كذا التسيتَ البشري و ىذا كلو 

 .يقتصر على ابؼدى القصتَ

    أما بالنسبة للمدى ابؼتوسط في ظل عدـ الاستقرار في السياسة الإقتصادية على ابؼستوى الوطتٍ فإنو يصعب جدا 

وفي ىذا الإطار قامة . بذسيد وضع خطط طويلة ابؼدى و حتى خطط متوسطة ابؼدى يصعب بذسيدىا في أرض الواقع

 ملبنة ملكينة بوضع بـطط متوسط ابؼدى ينص على إنتاج منتوجات ذات قيمة مضافة عالية و في نفس الوقت شركة

، "الياغورت، الزبدة الطبيعية ، القشدة ،السمن وصولا إلذ الأجباف الأصلية:" ذات جودة عالية وذلك إنطلبقا من 
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وذلك على غرار ما تقوـ بو سابقا وىو  الإعتماد الكلي على ابؼنتجات ذات الاستهلبؾ الواسع و ذات القيمة 

". ابغليب ابؼبستً ، اللبن ، الشاربات:" ابؼضافة الضعيفة و ابؼتمثلة في

فهيا تستعملها بكلى نوعيها التنظيم الربظي و الغتَ الربظي و تعمل بالتنظيم الربظي بنسبة :  أما بالنسبة لوظيفة التنظيم 

 و يتخلل بتُ ىذين التنظيمتُ ابؼبادئ ابؼعروفة و 25% و أما بالنسبة للتنظيم الغتَ الربظي فتعمل بو بنسبة 75%

 وكذلك مبدأ تقسيم العمل ويقسم شركةابؼتمثلة في مبدأ شمولية التنظيم و الذي يشمل كل الوحدات التي برتويها اؿ

العمل تقسيما مفصلب وكذلك ىناؾ مبدأ إعتماد الوظيفة على الشخص ومبدأ برديد ابؼسؤولية و ىذا الأختَ صادر 

الخ ، وكذلك ىناؾ مايسمى بدبدأ ابؼوازنة بتُ ...مسؤوؿ الإنتاج و مسؤوؿ ابؼشتًيات: من الرؤساء بكو مرؤوسيهم مثل

الصلبحية و ابؼسؤولية ومثاؿ ذلك تعيتُ أعواف إنتاج مِهلتُ و أعواف إنتاج عاديتُ وغتَ ذلك ، ويوجد كذلك مبدأ 

وحدة الإشراؼ و الأمر وكذلك مبدأ نطاؽ الإشراؼ الإداري وكذلك ىناؾ مبدأ ديناميكية التنظيم وذلك يساعد 

. على بذاوز برديات و تغتَات الأسواؽ و سياسات الإقتصاد و التحكم فيها 

وأما بخصوص نوع ابؽيكل التنظيمي فهو ىيكل ىرمي وظيفي يتكوف من ثلبثة مستويات و ابؼتمثلة في الإدارة العليا ، 

.  09في الشكل رقم الوسطى و الدنيا ،ولقد ذكر 

الإشراؼ وىو عن طريق  متابعة الرئيس للعمل و : ػ وأما بالنسبة لوظيفة التوجيو فيعملوف بها حسب العناصر التالية

الأداء بؼوظفيو ، و كذلك عنصر الدافعية وذلك عن طريق توفتَ ابعو ابؼلبئم و حسن ابؼعاملة لزيادة النشاط و 

التحريض على العمل ، و كذلك عن طريق عنصر القيادة ويتمثل في توضيح العمل ابؼطلوب للعماؿ من خلب إصدار 

. ، وكذلك عنصر الإتصاؿ و يتمثل ذلك في تقل ابؼعلومات و برويلها بشتى الوسائل ابؼعروفة...تعليمات و أوامر 

الرقابة الداخلية ، الرقابة ابػارجية ، الرقابة :"ػ و أما بالنسبة لوظيفة الرقابة فلها عدة أنواع من الرقابة وىي تتمثل في 

". الشخصية ، الرقابة الدورية ، الرقابة ابؼستمرة و ابؼوازنة التقديرية
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سيتم  وشرحه لعمليات الإنتاجية  للعملية الإنتاجية للحليب الطبيعيمخطط التدفقعرض : الدطلب الثالث 

وفق الشكل – غرداية –بؼنتج ابغليب الطبيعي في شركة ملبنة ملكينة الكائن مقرىا في القرارة  عرض بـطط التدفق

 : التالر 

 بيثل بـطط التدفق لعملية إنتاج ابغليب الطبيعي : 10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الذي يبتُ بـطط التدفق لعملية إنتاج ابغليب الطبيعي يكمن معرفة ابؼراحل التي بير  : 10من خلبؿ الشكل رقم 

 :بها ابغليب الطازج وىي كالتالر 

استقبال شاحنة 

 الطازج  الحلٌب

ترسل عٌنة 

 للمعاٌنة

 المخبر

 

استلام 

الحلٌب 

 

 

 

 

التخزٌن 

 

 

 

 

البسترة 

 

 

 
 

تخزٌن الحلٌب 

المبستر 

 

 

  

التعبئة فً 

الكٌس 

 

 

 

التوصٌل 

 إلى الزبون

 

التخزٌن فً 

المخزون 

 

 

 

ٌسترجع إلى 

 الشاحنة

 لا نعم

 من إعداد الطالب بناء على ملبحظة العملية الإنتاجية ومساعدة مسئوؿ الإنتاج: ابؼصدر 
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        يتم استقباؿ ابغليب الطازج من طرؼ شاحنة ابغليب المجمع من طرؼ ابؼربتُ و في جناح استقباؿ ابغليب 

 للتحاليل لأجل قبوؿ ابغليب في حاؿ كاف ابغليب سليم أو رفض ابغليب إف كاف تالف ايتم أخذ عينة لإخضاعو

و بعد قبوؿ ابغليب يتم بززينو في خزاف خاص و بعد التخزين يتم إرسالو إلذ مرحلة البستًة و ىي عملية معابعة 

ابغليب ليصبح قابل للبستهلبؾ و بعد مرحلة البستًة يتم بززين ابغليب ابؼبستً القابل للبستهلبؾ في خزاف خاص و 

بعدىا يرسل إلذ آلة التعبئة في الكيس فيعبأ حسب الطلب أو الكمية المجدولة و بعدىا يوضع في ابؼخزوف ثم يتم 

برليل كيس من ابؼخزوف قبل تسليمو لزبوف لضمانو سيلم و غتَ تالف وبعدىا يسلم للزبوف و ىده ىي ابؼراحل التي 

 .   بير بها ابغليب الطبيعي 

تقييم أداء شركة ملبنة ملكينة بإستخدام نموذجي باريتو و إيشكاوة لتحسين : الدبحث الثاني 

  الأداء  

      في ىذا ابؼبحث سنقوـ بجمع ابؼعلومات حوؿ ابؼشكلة ابؼدروسة و ابؼتمثلة في فقد ابؼواد الأولية أثناء العملية 

الإنتاجية للحليب الطبيعي وبرديد ابغالات و ابؼراحل التي يتم خلببؽا مشكل الفقد ليتم بعده فرزىا و وضعها في 

 لنتمكن من حساب تكرار ابغالات )ابعداوؿ موجودة في ابؼلحق (جدوؿ و سنضع لكل مرحلة جدوؿ خاص بها 

 أياـ و بعدىا بقمع جداوؿ كل مرحلة في جدوؿ واحد و بعده نقوـ بحساب معدلات تكرارىا و بكسب 06بؼدة 

معدلات تكرارىا وبعدىا نرتبها تصاعديا من أعلى نسبة إلذ أدنى نسبة و بعدىا بكسب تراكم نسب معدلات 

الفقد و بعدىا نرسم بـطط باريتو من خلبؿ جدوؿ النتائج الذي برصلنا عليو و بعدىا نرسم معدلات التكرار على 

شكل بـططات أعمدة و بعدىا نضيف منحتٌ بياني بيثل تراكم نسب معدؿ تكرار الفقد وبعده من خلبؿ ىذا 

ابؼخطط نستنتج الفئة القليلة ابؼؤثرة من بؾموع الفئات و كذلك برديد الفئة الكبتَة الغتَ ابؼؤثرة فنحدد من خلببؽا 
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ابغالات التي بهب برسينها فنحدد بعدىا العناصر الأساسية التي تساىم في حدوث تلك ابغالات و نقوـ بتحديد 

 جذور حدوث ىذه ابغالات من الفقد و كل ىذا من خلبؿ بـطط عظمة السمكة و في الأختَ سنوصل إلذ 

 : النتائج و التوصيات و كل ذلك على النحو التالر 

أثناء " ملكينة"كميات ضياع مادة الحليب و أكياس الحليب الطبيعي في ملبنة  تحليل و تقييم: الدطلب الأول 

                                                                          العملية الإنتاجية

 وبسثل البيانات كل معدلات ضياع ابؼادة الأولية و ابؼتمثلة في ابغليب الطازج وكيس التعبئة ، من أوؿ عملية        

 من استقباؿ ابغليب كمادة أولية إلذ آخر عملية وىي التسليم كمنتج  للمستهلك  والتي مثلت في ابعدوؿ شركةفي اؿ

  : التالر08رقم 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب بناء على متابعة مراحل عملية الإنتاج ورصد حالات ضياع ابغليب                             : ابؼصدر

في " حليب و أكياس ابغليب" أف ابؼعدؿ العاـ بػسارة الكلية للمادة الأولية 08يلبحظ من ابعدوؿ رقم          

 و يدؿ إبصالا على مؤشر مقلق و غتَ أجابي لأنو بىص منتج ابغليب الطبيعي فقط دوف ابؼنتجات 365 بلغ شركةاؿ

كيس وىي أكبر قيمة 125الأخرى ابؼنتجة بنفس الطريقة ،  وقد بلغة أكياس تعديل الغلبؼ و الكي معدؿ 

 جذول عاو نكًياث انحهيب و أكياس انحهيب انضائعت  : 08انجذول رق 
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 أكياس تعذيم انًيزاٌ  ك31  ك86  ك44  ك150  ك76.5  ك42  ك72

 أكياس يثقىبت في انخلاف في انًخزوٌ  ك00  ك01  ك0  ك01  ك01  ك07  ك02

 أكياس يثقىبت في انكي في انًخزوٌ  ك00  ك02  ك0  ك09  ك02  ك20  ك06

 كيش انتحهيم قبم انتضهيى نهزبىٌ  ك01  ك01  ك01  ك06  ك02  ك02  ك02

 أكياس يثقىبت يضترجعت يٍ انزبىٌ  ك21  ك32  ك09  ك19  ك02  ك0  ك14

 أكياس انحهيب انتانف انًضترجع  ك17  ك69  ك01 ك09  ك03  ك02  ك17

 حهيب يُتهي انصلاحيت لا يضترجع  ك36  ك136  ك06  ك16  ك0  ك27  ك37

 انًجًىع  ك244.5  ك706    ك263  ك486  ك269.5  ك208.5   ك365
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 حليب ابؼرسل عبر ضياع في ما بىص ابؼواد الأولية ابؼسابنة في إنتاج ابغليب الطبيعي و كذلك بلغ معدؿ ضياعللب

 .  أثناء العملية الإنتاجيةضياع لتً كأدنى قيمة 02الأنابيب بدعدؿ 

 :تحليل معدلات ضياع الحليب و أكياس الحليب عن طريق مخطط باريتو  : الدطلب الثاني

     يهدؼ برليل باريتو إلذ التعرؼ الأبنية النسبية بؼراحل العملية الإنتاجية ، والتي من خلببؽا يتم برديد الفئة 

 من خلبؿ إبهاد نسب كل شكل من الأشكاؿ التي بودث فيها ضياع ابؼواد  ضياعا من الفئة الأقلضياعاالأكثر 

والذي تم برديد فيو   السابق، 08الجدول رقم الأولية من إبصالر الاشكاؿ  ابؼسجلة ، و ذلك اعتماد على نتائج 

  وكل ذلك موضح في  ) يوـ14(معدلات ضياع ابؼواد الأولية خلبؿ العملية الإنتاجية حسب ابغالة خلبؿ مدة

: ابعدوؿ التالر 

 الترتيب التنازلي لدعدلات و نسب ضياع الحليب و أكياس الحليب في الدلبنة يمثل: 09الجدول رقم 

التصنيف  ترتيب 

الأهمية 

التراكم  نسبة 

 الخسارة

معدل 

الخسارة 

 الحالة

رة 
لدؤث

لة ا
الق في 

ولية
 الأ

واد
ع الد

ضيا
  

أكياس تعديل الغلاف و الكي   ك125 0.34 0.34 01

 أكياس تعديل الديزان  ك72 0.2 0.54 02

أكياس مثقوبة في الكي   ك67 0.18 0.72 03

حليب منتهي الصلاحية لا يسترجع   ل37 0.1 0.82 04

في 
رة 

لدؤث
ير ا

 الغ
كثرة

ال

ولية
 الأ

واد
ع الد

ضيا
 

 أكياس مثقوبة في الغلاف  ك19 0.052 0.87 05

 أكياس الحليب التالف الدسترجع  ك17 0.047 0.92 06

أكياس مثقوبة مسترجعة من الزبون   ك14 0.038 0.96 07
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 08من إعداد الطالب إعتمادا على معلومات ابعدوؿ رقم : ابؼصدر

التًتيب التنازلر بؼعدلات و نسب ضياع ابغليب و أكياس ابغليب في ابؼلبنة من أعلى : 09يبتُ ابعدوؿ رقم            

 من نصيب أكياس تعديل الغلبؼ و الكي و التي بلغة  ضياعقيمة للمواد إلذ أدنى قيمة ، حيث كانت أعلى نسبة

 كيس تالف و 72 وتليو أكياس تعديل ابؼيزاف بدعدؿ  ضياع  من إبصالر اؿ%34 كيس تالف بنسبة  125معدؿ 

 ، أما بالنسبة لأكياس التحليل قبل التسليم للزبوف والأكياس ابؼثقوبة في الغلبؼ في ضياع من إبصالر اؿ% 20بنسبة 

ابؼخزوف و ابغليب الضائع عند رقابة ابعودة قبل الاستلبـ و  ابغليب الضائع عند الإرساؿ عبر الأنابيب قد بلغا معدؿ 

من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها بيكن تصنيفها إلذ بؾموعتتُ  . أياـ 14 لتً حليب  وكل ىذا في ابؼدة المحددة بػ 02

 :كما يلي 

.  للمواد ، وبسثل الفئة القليلة ابؼؤثرة في العملية الإنتاجية ضياعاو برتوي على أربعة حالات الأعلى : ػ المجموعة الأولذ 

 للمواد في ابؼلبنة ، و بسثل الكثرة الغتَ مؤثرة في العملية ضياعاو برتوي على بشانية حالات الأدنى : ػ المجموعة الثانية 

  .الإنتاجية 

:  التالر 11 مبتُ في الشكل رقم  السابق إلذ شكل بـطط باريتو كما ىو09و الآف سنتًجم ابعدوؿ رقم 

 

أكياس مثقوبة في الكي في الدخزون   ك06 0.016 0.97 08

 الحليب الضائع عند رقابة الجودة قبل الاستلام  ل02 0.005 0.975 09

 أكياس مثقوبة في الخلاف في الدخزون  ك02 0.005 0.98 10

كيس التحليل قبل التسليم للزبون   ك02 0.005 0.985 11

 الحليب الضائع عند الإرسال عبر الأنابيب   ل02 0.005 0.99 12

 المجموع  365 100 12 
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.  أثناء العملية الإنتاجية بؼادة ابغليب الطبيعي الفقدبيثل العناصر ابؼسابنة في  : 11الشكل رقم 

 

 أي ضياع برقق النسبة الأعلى من اؿ04 يبتُ أف ابغالات الػ   11        من خلبؿ برليل بارتو بقد أف الشكل رقم 

أكياس تعديل الغلبؼ و الكي ، أكياس تعديل ابؼيزاف ، ( و ىي   ضياع من بؾموع حالات ابؼسابنة في اؿ 33%

 العملية في الفقد من بؾموع % 82 و تشكل )أكياس مثقوبة في الكي و حليب منتهي الصلبحية الذي لا يستًجع 

 من بؾموع ابغالات وىي %77 قد بسثلت نسبتها ضياع الأخرى من أنواع اؿ08الإنتاجية و بابؼقابل فإف ابغالات الػ 

أكياس مثقوبة في الغلبؼ ، أكياس مثقوبة مستًجعة من الزبوف ، أكياس ابغليب التالف ابؼستًجع ، أكياس مثقوبة (

في الكي في ابؼخزوف ، ابغليب الضائع عند رقابة ابعودة قبل الاستلبـ ،أكياس مثقوبة في الغلبؼ في ابؼخزوف ، كيس 

 من بؾموع  %18وقد شكلت نسبة ) التحليل قبل التسليم للزبوف و ابغليب الضائع عند الإرساؿ عبر الأنابيب 

.  من العملية الإنتاجية ضياعاؿ

 ضياع بؽا نسيبة التأثتَ في اؿ12 من بؾموع ابغالات الػ 04         ومن خلبؿ ما سبق ذكره يتضح أف ابغالات 

 في العملية الإنتاجية ضياع من إبصالر اؿ %18 الأخرى برقق سوى 08 من الإبصالر ، و ابغالات الػ  %82بنسبة 
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  و باستخداـ برنامج الإكساؿ 09 بناء على بيانات ابعدوؿ من إعداد الطالب: ابؼصدر 
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 وذلك من خلبؿ برليل عظمة السمكة أو كما 04بفا ، يستدعي لنا دراسة أسباب التأثتَ القوي من طرؼ الأنواع الػ 

.   يسمى بتحليل إشيكاوة أو برليل السبب و النتيجة 

.  بحسب مخطط السبب و الأثر  ) القلة الدؤثرة ( الأكثر تكرار 04تحليل أسباب الحالات الـ  : الدطلب الثالث

 في ضياع حالات في العملية الإنتاجية ذات تأثتَ قوى في اؿ04 السابق أنو يوجد 11اتضح من الشكل رقم       

العملية الإنتاجية مقارنتا بابغالات الأخرى ذات التأثتَ الضعيف ، ومنو يستلزـ لنا معرفة مصدر ىذه القوة بؼواجهتها 

 ناصرمن خلبؿ معرفة أسباب حدوثها لتخلص أو التقليل منها ، ومن بتُ ما تم تسجيلو في الدراسة ابؼيدانية بعض الع

: التي أدت إلذ بروز ىذه ابغالات و ىي كالتالر 

 و تتمثل في ابغليب الطازج و الشريط الذي يتحوؿ إلذ أكياس للتعبئة ابغليب الطبيعي وقد حقق :ـ الدواد الأولية 

. ذلك الشريط  نسبة كبتَة من الضياع 

 من بتُ العوامل فيها ىي عدـ التوافق بتُ درجة حرارة ابغليب و درجة حرارة مكوات غلق الكيس و :ـ آلات التعبئة 

كذلك عجلة تدوير التاريخ القدبية   

 بعض العماؿ غتَ مؤىلتُ للعمل على مستوى الآلة ، و بعض العماؿ لا يتابعوف ابغليب ابؼستًجع التالف :ـ العمال 

الغتَ قابل للبستًجاع ، بعض الزبائن لا يفرقوف بتُ ابغليب القابل للبستًجاع و الغتَ القابل للبستًجاع  

حرارة القاعة ، قلة التهوية   : ـ البيئة 

يوجد ضغط عمل على مسئوؿ ابؼخزف بفا يؤدي إلذ السرعة في العمل ولكن بجودؾ منخفضة  :ـ العمليات 

. قلة معاينة شريط أكياس ابغليب قبل وصوبؽا للمصنع نتج منو جودة متدنية في بعض الأشرطة : ـ الأساليب 
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 و الذي بيثل عظمة السمكة و التي من خلببؽا تبرز جذور ابؼشكلة 12و سنلخص ىذه النتائج في الشكل رقم 

 :ابؼطروحة في الدراسة و ىو كالتالر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برليل بريتو                                                                                                                 : ابؼصدر 

 حالات تساىم بشكل 04من خلبؿ النتائج التي برصلنا عليها من خلبؿ تطبيق بـطط باريتو تبتُ لنا أنو توجد 

 حالة و التي ركزنا عليها خلبؿ تطبيقنا بؼخطط عظمة السمكة ليتم في 12كبتَ في ضياع ابؼواد الأولر من أصل 

 . الأختَ وضع قائمة من الأسباب التي تؤدي بتلك  ابغالات ليتم فهمها ومعابعتها 

 

الدواد  آلات التعبئة  العمال 

البيئة  العمليات  

 على مستوى أكياس ابغليب و ابغليب الطبيعي الغتَ قابل للبستًجاع ضياعبرليل أسباب كثرة اؿ : 12الشكل رقم 

رداءة جود شريط 
 أكياس التعبئة

 درجة حرارة ابغليب متغتَة

قلة رقابة قطاع الغيار و 
 تغيتَىا

بعض العمال غٌر 

مؤهلٌن للعمل على 

 الآلات

عملية استًجاع ابغليب 
 التالف غتَ مضبوطة

صعوبة في تركيب و تغيتَ شريط 
 الأكياس

ضغط ابغليب في الأنابيب 
 متغتَ

عملية إرساؿ ابغليب 
 إلذ الآلة  غتَ مضبوطة

تسجيل ابغليب 
ابؼستًجع التالف بحالة 
 بؾملة و غتَ مفصلة

درجة حرارة القاعة 
 مرتفعة مع قلة التهوية

كثرة الحليب الغير 
قابل للاسترجاع و 
كثرة عيوب أكياس 

الحليب  
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  دراسة نتائج وتوصيات المناقشة : الدبحث الثالث 

 : تدهيد 

تقييم أداء شركة ملبنة ملكينة بإستخداـ بموذجي باريتو و        بعدما تطرقنا في ابؼبحث الثاني على 

إيشكاوة لتحستُ الأداء و بعد تطبيق بؼخطط باريتو و بـطط إيشيكاوة على بيانتا عملية إنتاج 

ابغليب الطبيعي سنحاوؿ في ابؼطلب الثالث مناقشة النتائج و التوصيات من خلبؿ ما توصلنا إليو 

 : أثناء تطبيقنا بؽاتتُ الأداتتُ و أثناء عملية جع ابؼعلومات و كل ىذا على النحو التالر
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 دراسةنتائج ال : الدطلب الأول

 و الذي بوتوي على بيانات بـطط باريتوو التي بسثل التًتيب التنازلر بؼعدلات ونسب 09من خلبؿ ابعدوؿ رقم      

و الذي بوتوي بـطط باريتو الذي بوتوي على تكرار  11 و الشكل رقم ضياع ابغليب وأياس ابغليب في ابؼلبنة

 و الذي 12و الشكل رقم ابغالات التي تساىم في الفقد أثناء العملية الإنتاجية و كذلك تراكم نسب تكرارىا في 

بيثل بـطط السمكة و الذي بوتوي على أىم العناصر ابؼسابنة في حدوث مشكلة فقد ابؼواد الأولية و كثرة ابغليب 

ومن خلبؿ النموذجتُ توصلنا إلذ  ابؼستًجع و الذي تم من خلبلو دراسة ابعذور ابؼسبب في حدوث ذلك ابؼشكل 

:   التالية النتائج

 04 حالة ضياع للمادة الأولية ولكن بنسب متفاوتة  ، وأنو توجد أربعة 12 قد تم التوصل إلذ أنو يوجد /01

 فقدىا للمواد الأولية حالة من حالات الضياع للمادة الأولية ىي ذات تأثتَ الكثتَ على 12حالات من بؾموع 

.  من المجموع الكلي للضياع % 82وتصل إلذ 

فقدىا  حالة حالات ضياع ابؼادة الأولية ىي ذات تأثتَ القليل  على 12 حالات من بؾموع 08و أف بشانية / 02

.    فقط من المجموع الكلي للضياع % 18و تصل إلذ للمواد الأولية 

 من ضياع ابؼواد %82 من بؾموع ابغالات بؽا تأثتَ بنسبة %33: وأف نتيجة برليل باريتو كانت كالتالر / 03

و يعرؼ ىذا ابؼبدأ  من الأسباب %20 سببها النتائج من 80%الأولية ، و ىو مطابق مع مبدأ باريتو القائل أف

  .20-80بقاعدة 

 من  أسباب حالات عيوب أكياس ابغليب يعود إلذ أحد العوامل ابػارجية    /  04

. من أسباب كثرة ابغليب التالف الغتَ قابل للبستًجاع بسبب قلة الضبط في العملية/  05
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قبوؿ فرض البحث القائل بأف استخداـ  برليل باريتو و ايشيكاوة يسهم في التعرؼ ابغالات الأكثر تأثتَا و / 06

.   مع إمكانية التعرؼ على أسباب تأثتَىا ضياع ابؼواد الأوليةابغالات الأقل تأثتَا على 

. ىناؾ نقص في رقابة قطاع الغيار في الآلات /   07

 .قاعة الإنتاج تعاني في نقص التهوية /  08

  و مقترحات الجانب التطبيقي لدنهجية الكايزن الدطبقة على شركة ملبنة ملكينة  توصيات: الدطلب الثاني

     من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ الأساسية لتطبيق منهجية الكايزف لتحستُ ابؼستمر و ابؼتمثلة في القضاء أو 

نقتًح بعضا من التوصيات و ابؼستوحاة من النتائج ابؼتوصل إليها  التقليل من الضياع في الوقت و ابعهد و ابؼاؿ 

: ما يلي ؾبفضل استخداـ أداتي ابعودة وىي برليل باريتو و برليل بـطط إيشيكاوة 

.  إخبار الزبوف بتفاصيل عملية البيع بوضوح كطريقة استًجاع ابغليب التالف لتعويض -

 .  إدراج خاصية التغذية العكسية للبستفادة من ملبحظات الزبائن - 

من الأحسن تسجيل حالت ابغليب ابؼستًجع إما كيس مثقوب أو حليب فاسد لتحديد ابؼشكلة التي أدت إلذ - 

. استًجاعو لتقليل منها 

.  بهب وضع الصندوؽ ابغليب فوؽ الصندوؽ الآخر بعد التًتيب ابعيد لأكياس ابغليب -

:  فيما بىص آلة تعبئة ابغليب نوصي بدا يلي -

   برديد درجة حرارة ابغليب ابؼرسلة للآلة تكوف ملبئمة بؼكواة الآلة لتجنب الثقوب في كي الكيس

  تفقد مثبت أرقاـ التاريخ في الآلة على الأقل مرة في الشهر لأف تلفو يسبب الثقوب في الكيس .

  تغيتَ عجلة تدوير شريط التاريخ لأنها مسابنة في ثقب الكيس أثناء طباعة التاريخ .
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  مراقبة شريط التاريخ قبل البدأ في العمل غلى الآلة أو أثناء العمل فيها لتجنب الغفلة من نهايتو فيخلف

. أكياس من دوف تواريخ 

 ضياعقبل بداية العمل على الآلة بهب التأكد من معلومات غلبؼ كيس ابغليب جيدا لتجنب اؿ  

 ضياعو من الأحسن وضع عامل خاص و مؤىل للتعامل مع آلة ابغليب لتَاقبها و يعتتٍ بها  لتجنب اؿ  . 

  و إف أمكن وضع وقت خاص للتعامل مع الآلة من طرؼ عامل واحد في وقت ملبئم فمن الأحسن ذلك .

:   فيما بىص شريط أكياس ابغليب بهب أف يكوف ذو مواصفات خاصة بالآلة و ىي تقريبا كالتالر 

  ُػ أف تكوف الاسطوانة التي يلف فها شريط الأكياس متساوية من كلب ابعانبت .

  ػ ابػط الذي يقرأه الليزر بهب أف يكوف في مكانو الصحيح .

  ػ صورة كيس ابغليب في الشريط بهب أف تكوف في الوسط متوازية مع الأطراؼ .

  ػ بهب تفقد رسومات الشريط قبل قبولو في ابؼصنع من طرؼ مسئوؿ ابؼشتًيات للمواد الأولية .

 ػ إف أمكن تغيتَ بظك شريط الأكياس لتفادي الثقوب فمن الأحسن فعل ذلك .

. ػ عموما بهب تفقد جودة و معايتَ شريط أكياس ابغليب جيدا قبل إدخالو في ابؼصنع 

.      ػ و أيضا بالنسبة لقاعة الإنتاج من الأحسن تهويتها لتمكن العماؿ من العمل بأربوية 

 .ػ تعميم ىذه النتائج في عملية الإنتاج بالنسبة للمنتجات الأخرى التي بسر بنفس ابؼراحل 
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 : خلاصة الفصل

بعدما تم برديد ابؼشكلة ابؼدروسة في ملبنة ملكينة و ابؼتمثلة في الفقد ابؼقلق للمواد الأولية أثناء العملية        

تطبيق بموذجي التحستُ ابؼستمر الإنتاجية بؼنتج ابغليب الطبيعي و بعد ما تم بصع ابؼعلومات حوؿ ابؼشكلة و بعد 

أنو توجد أربعة حالات تساىم بشكل كبتَ في خسارة ابؼواد الأولية بنسبة تبتُ طط إيشيكاوة مخوبنا بـطط باريتو و 

نطلبقا من ذلك تم برديد ا في خسائر ابؼواد الأولية و  %18 و ابغالات الثمانية الأخرى تساىم بنسبة 82%

و من أبنها نذكر ما الأسباب ابعذرية من خلبؿ بـطط إيشيكاوة لنتوصل في الأختَ إلذ عدة نتائج و توصيات 

  :يلي

 لتجنب الثقوب في عملية فيما بىص شريط أكياس ابغليب بهب أف يكوف ذو مواصفات خاصة بالآلة 

 .الكي

 أيضا بالنسبة لقاعة الإنتاج من الأحسن تهويتها لتمكن العماؿ من العمل بأربوية.  

 إخبار الزبوف بتفاصيل عملية البيع بوضوح كطريقة استًجاع ابغليب التالف لتعويض.  

 بهب وضع الصندوؽ ابغليب فوؽ الصندوؽ الآخر بعد التًتيب ابعيد لأكياس ابغليب.  
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:  خلاصة عامة 

من بتُ أىم ابؼنهجيات التي تسعى إلذ إبراز ابؼشاكل التي - كايزف -        تعتبر منهجية برستُ الأداء اليابانية 

تعاني منها ابؼؤسسات ابػدمية والإنتاجية و بأدوات جد فعالة و التي تنحصر في سبعة أدوات للجودة ، و من بتُ 

أىم ابؼيزات في منهجية برستُ الأداء الياباني ميزة فرز و تصنيف ابؼعلومات و التي بيكن قياسها و دراستها و 

ابؼتعلقة بابؼشكلة أو ابؼشاكل التي يعاني منها أرباب الأعماؿ و مستَي ابؼشاريع و ابؼؤسسات في بـتلف مستوياتهم 

التنظيمية بفا يساعدىم ذلك في معرفة الأسباب الأساسية و الفاعلة في ابؼشكلة للقضاء عليها أو التقليل منها 

بشكل مفهوـ بحيث بيكن قراءتها من طرؼ بصيع ابؼستويات التنظيمية الفكرية في ابؼؤسسة ، و من بتُ ابؼيزات 

الأخرى ىي إبراز جذور ابؼشكلة للقضاء عليها قبل وقوعها ، و لا ينحصر عمل منهجية برستُ الأداء في عملية 

إبراز ابؼشاكل العمليات و إبراز ابعانب السلبي للعمليات بل بيكنها إبراز حتى ابعانب الإبهابي من العمليات كتعزيز 

بعض العناصر التي تساعد ابؼؤسسة في تقويتها و برسينها من ابغسن إلذ الأحسن ، و تطبيق منهجية برستُ لأداء 

اليابانية يتمثل في بعض ابػطوات البسيطة و ىي برديد ابؼشكلة وبعدىا بقمع ابؼعلومات حوؿ ابؼشكلة و من بشة 

نقوـ بفرز تلك ابؼعلومات حسب ابغالة و بعدىا نقوـ بتطبيق أحد أدوات السبعة ابؼناسبة بؼراقبة ابعودة و بعدىا 

نقوـ بتحديد النتائج ابؼتوصل إليها لنستطيع برديد حلولا للمشاكل التي تعاني منها ابؼؤسسة بشكل مفهوـ و واضح 

، وبيكن إتباع خطوات أخرى وقد تؤدي إلذ نفس النتائج مثل خطوات دامتُ أو ما يسمى بدورة دابين و ابؼختصر 

 و ىي من بتُ ابػطوات ابؼشهورة لتطبيق منهجية برستُ الأداء PDSA أو  PDCAفي أربعة حروؼ و ىي 

اليابانية ، فمن خلبؿ إتباع ىذه ابػطوات سنكوف قد طبقنا ابؼنهجية كما ينبغي و بالوجو ابؼطلوب ، وبذدر الإشارة 

 ، " Toyota: نذكر من بينها أكبر الشركات العابؼية و ابؼشهورة أف منهجية التحستُ ابؼستمر قد تبنتها 

Honda ، Intel ، General Electric ، Nestle ، Boeing ، Amazon و  Ford  "  وىذه
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الشركات العابؼية كما نعلم أف خدماتها و منتجاتها غنية عن التعريف عن جودتها وطلبها الواسع في السوؽ إلذ درجة 

       .    أنها اكتسبت ولاء واسعا في بصيع أبكاء العالد 

في الشركة ملبنة ملكينة لإنتاج ابغليب و -  كايزف –     و بفضل  تطبيق منهجية برستُ الأداء اليابانية 
مشتقاتو حيث بسكنا من برديد ابؼشكلة و ابؼتعلقة بالفقد ابؼقلق في ابؼواد الأولية أثناء العملية الإنتاج للحليب 

الطبيعي و قد قمنا بجميع ابؼراحل ابؼتطلبة لتطبيق منهجية الكايزف لضماف بقاحها و وبرقيق ابؽدؼ و ابؼتمثل في 
التقليل من الفقد أو القضاء عليو ، فقد قمنا بعد برديد ابؼشكلة بجمع ابؼعلومات ابؼطلوبة و ابؼتعلقة بالعملية 

 و تم فرزىا و تدوينها في ثلبثة جداوؿ و كل جدوؿ خاص بدرحلة معينة من ابؼراحل التي  للحليب الطبيعيالإنتاجية
حيث تم دمج ىذه ابعداوؿ بعد ملئها " ىذه ابعداوؿ موجودة في ابؼلحق"بسر بها عملية إنتاج ابغليب الطبيعي 

بابؼعلومات ابؼطلوب في جدوؿ واحد ليتم تطبيق أداتي ابعودة عليها و ابؼتمثلة في بـطط بارتو و بـطط السبب و 
 يوـ ليتم 14حيث تم عند تطبيق بـطط باريتو حساب معدؿ تكرار ابؼشكلة بؼدة بؿدد حوالر " ايشيكاوة"النتيجة 

بعدىا حساب نسبت تكرار كل مشكلة أو ابغالة ليتم بعدىا ترتيبها تصاعديا من أكبر نسبة إلذ أقل فالأقل نسبة 
و بعدىا قمنا بتمثيل معدؿ التكرارات على شكل أعمدة بيانية في ابؼخطط البياني و كذلك قمنا بتمثيل النسب 
ابؼئوية لكل معدؿ تكرار على شكل منحتٌ بياني في نفس ابؼخطط البياني الذي مثلنا فيو بـطط الأعمدة البيانية 

لتظهر لنا ابغالات القليلة ابؼؤثرة بشكل كبتَ في مشكلة فقد ابؼواد الأولية وكذلك لتظهر الكثرة الغتَ ابؼؤثرة بشكل 
كبتَ في مشكلة الفقد للمواد الأولية أثناء العملية الإنتاجية وكل ذلك حسب مبدأ باريتو و الذي ينص على أف 

 من %20 الأسباب بؽا تأثتَ بنسبة %80 من ابؼشكلة ابؼدروسة و أف %80من الأسباب بؽا تأثتَ بنسبة  20%
 ابؼدروسة ، حيث قمنا بتحديد النتيجة أو ابؼشكلة ابؼرغوب تقليلها أو ابغد منها و المحددة من طرؼ نتائج ابؼشكلة

حيث تم وضعها في رأس  كثرة ابغليب الغتَ قابل للبستًجاع و كثرة عيوب أكياس ابغليب بـطط باريتو و ابؼتمثلة في
بعدىا قمنا بتحديد العناصر التي تساىم في ابؼشكلة ليتم وضعها في ابػطوط ، و ىيكل السمكة في بـطط ايشيكاوة 

ابؼتفرعة من ابػط ابؼستقيم في ابؼخطط و الذي يرتبط برأس السمكة ليتم في الأختَ وضع لكل عنصر السبب ابعذري 
لوقوع ابؼشكل بشكل منظم و مرتب ، ومن خلبؿ أداتي ابعودة اللتاف تم تطبيقهما في دراستنا قد بسكننا من برديد 

نتائج جيدة بيكن قياسها وفهمها و بيكن برديد خطط و طرائق معينة بؼعابعتها فمن خلبؿ ما توصلنا إليو بيكن أف 
 :نذكر الاستنتاجات ابؼتوصل إليها وىي كالتالر 

 بفا يؤدي بابؼشاكل في ابؼنتج  رقابة قطاع الغيار في الآلاتقلة  
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  من ضياع %82 من بؾموع ابغالات بؽا تأثتَ بنسبة %33:  التالر على النحو نتيجة برليل باريتو كانت 
 من %80 من الأسباب أو %20 من ابؼشاكل بسبب 80%ابؼواد الأولية ، و ىو مطابق مع مبدأ باريتو القائل أف

 . من العوامل و الأنشطة % 20التأثتَ يعود إلذ 
 ابؼسببات في ابؼشكلة أحدويعتبر   من شريط أكياس ابغليب ابؼستعمل عيوب أكياس ابغليبأغلب  .    
  ة لا تساعد العماؿ بالعمل بأربوية تهويقليلة اؿقاعة الإنتاج     .  

  تسجيل حالات استًجاع ابغليب بطريقة بؾملة وغتَ مفروزة بحيث لا بيكن معرفة السبب بالضبط من

 .استًجاعها

  عملية استًجاع ابغليب من الزبوف غتَ مضبوطة. 

 :و من التوصيات أو ابغلوؿ ابؼقتًحة للمشكلة ابؼدروسة نذكر ما يلي 

 ترتيب أكياس ابغليب جيدا في الصندوؽ لتجنب ثقبها بالصندوؽ الذي يوضع فوقو و الذي يليوبهب .  

  فرز ابغليب ابؼستًجع من الزبوف كتالف أو ككيس مثقوب بؼعرفة السبب بالضبط لاستًجاعومن الأحسن.  

  ضبط عملية استًجاع ابغليب من الزبوف لتجنب كثرة ابغليب ابؼستًجع.  

 بهب تهوية قاعة العملية الإنتاجية ليتمكن العماؿ بالعمل بأربوية     .  

  بهب برديد مواصفات شريط أكياس ابغليب لتجنب ابؼشاكل في ابؼنتج. 

   :آفاق الدراسة 

   جامعة غرداية كنموذج"تطبيق منهجية الكايزف في ابؼؤسسات ابػدمية. " 
  استخداـ أدوات ابعودة في ابؼؤسسة الاقتصادية. 
  تطبيقات خرائط مراقبة ابعودة في ابؼؤسسات الصناعية. 
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 :الدلحق 

 أداة بصع ببيانات ضياع ابغليب قبل مرحلة التعبئة في الكيس : 01جدوؿ رقم 

 

 

 

 

 

أداة بصع ببيانات ضياع ابغليب في مرحلة تعبئة ابغليب في الآلة : 02جدوؿ رقم 

 الحليب الضائع قبل التعبئة في الكيس

 06اليوم  الدعدل
 الأربعاء

 05اليوم
الثلاثاء 

 04اليوم 
 الاثنين 

 03اليوم
الأحد  

 02اليوم
 الخميس 

 01اليوم
 الأربعاء

                                    اليوم 
نوع الذدر 

الحليب الضائع عند رقابة الجودة        

الحليب الضائع عند الإرسال عبر الأنابيب نحو        
 البسترة

 

عند تعبئة الحليب  

 06اليوم  المجموع
 الأربعاء

 05اليوم
 الثلاثاء 

 04اليوم 
 الاثنين 

  03اليوم
الأحد  

  02اليوم
 الخميس 

 01اليوم
 الأربعاء

اليوم 
نوع الذدر 

أكياس مثقوبة في الغلاف        

أكياس مثقوبة في الكي        

 أكياس تعديل الغلاف و الكي       

 أكياس الديزان       
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 :ببيانات ضياع ابغليب و أكياس ابغليب في ابؼخزف  : 03 جدوؿ رقم 

  

 

 

 الحليب و أكياس الحليب الضائعين في الدخزن 

 06اليوم  الدعدل
 الأربعاء

 05اليوم
الثلاثاء 

 04اليوم 
 الاثنين 

 03اليوم
الأحد  

 02اليوم
 الخميس 

 01اليوم
 الأربعاء

                                   اليوم  
نوع الذدر 

أكياس مثقوبة في الغلاف في الدخزون        

أكياس مثقوبة في الكي في الدخزون        

التحاليل        

 


