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24قاؿ الله تعالذ: ) ك بالوالدين إحسانا ( سورة الإسراء الآية   

لذ أغلى مآ في الوجود إلذ من كانت أفراحي أعظم آمابؽا, كأحزاني أعمق إ
 آلامها,

الذ التي فتحت عينام على نور كجهها ك التي لولا دعائها كرحائها بؼا كصلت 
 الذ ىذا اليوـ "امي الغالية "

مثلي الأعلى في ابغياة  كرعاني الذكالذ سندم في ىذه ابغياة الذ الذم رباني 
.عمرهما" اطاؿ الله في"أبي العزيز  

 كالذ اخوتي عيسى عباس كماؿ صبرينة انفاؿ كامتَة ك كتاكيتها

.كأخوالركل العائلة الكريمة أعمامي كالذ       

( مسعودةفي بصيع الأمور ) الرفيقةنعم  ابأنه اأشهد بؽ التي تيإلذ صدقك   

من قابظتٍ تعب الدراسة. ك الذ كل  

نجاح للجميع.كالذ كل زملاء دفعة مع بسنياتي بال  



 

 

 

 24 الآية الإسراء سورة(  إحسانا بالوالدينك ) تعالذ: الله قاؿ

  آلامها، أعمق كأحزاني آمابؽا، أعظم أفراحي كانت من إلذ الوجود في مآ أغلى إلذ

صلت الذ ىذا لولا دعائها كرحائها بؼا ك كالتي الذ التي فتحت عينام على نور كجهها 
 اليوـ "امي الغالية "

الذ مثلي الأعلى في ابغياة "أبي كرعاني كالذ سندم في ىذه ابغياة الذ الذم رباني  
  عمرهما.اؿ الله في طالعزيز" ا

نور ابؽدل ك خلود ك إلذ البراعم الصغار لعائلتنا جورم كأخواتي أخي كلر الدين إلذ 
 أريج.ك  فجناف، محمد، نورىا

 مشوارم الدراسي ربيحة .يقة فإلذ ر 

  .تعب الدراسة تٍمن قابظ لكك

 

 كالذ كل زملاء دفعة مع بسنياتي بالنجاح للجميع.          

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (فكافئوه معركفا لكم صنع من: )كسلم عليو الله صلى بقولو العمل باب من

 كابؼوفق ختَ كل على ابؼعتُ كتعالذ سبحانو لله كأبدا كدائما كأختَا أكلا الشكر  

 .رضيت إذا ابغمد كلك ترضى حتى ابغمد لك فاللهم العمل، ىذا ازلإبق

 القلب من النابعة كالعرفاف الشكر عبارات بأبظى نتقدـ فإننا

 على بن شاعة وليدالدكتور  بالذكر كيخص العمل ىذا إبساـ في ساىم من كل إلذ

 ،ناعم ابؼبذكؿ كجهده البحث فتًة طيلة ناإيّ  كبرملو العمل كبؽذالنا  رعايتو

 .ابؼذكرة ىذه إبقاز سبيل في بها أفادتنا التي القيمة كإرشاداتو كتوجيهاتو

كل أستاذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك  إلذ ابعزيل بشكرم أتوجو كما

 علوـ التسيتَ ك خاصة أساتذة علوـ التسيتَ

 كابؼساعدة العوف لنا كمد بعيد من أك قريب من ساعدنا من كل كإلذ

 .ية الضرائب بولاية غردايةمدير   

  ككقتو بفكره أجادنا من كل كإلذ

 .بعدنا من ابؼذكرة تصفح من لكل موصوؿ كالشكر

ألو على ك الكرنً ابؼصطفى على كبأمرؾ سلم ك اللهم كصلي  

 .الدين يوـ إلذ بإحساف تبعهم كمن كصحابتو



 

 

 

 :الدلخص

ؿ كذلك من خلا ابؼؤسسة،الابداع الادارم في  في تنمية تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز الدكر الذم تؤديو بيئة العمل

 غرداية.ية ة الضرائب ببوىراكة كلامديري إجراء مسح ميداني على عينة من عماؿ

ك الابداع الادارم في  العمل،ابعاد بيئة  ابؼدركسة نقاط تتعلق بجوانب بزص حيث تناكؿ الإستبياف ابؼوجو للعينة

الادارم ، كقد  تنمية الابداعابؼؤسسة الإقتصادية، كقد توصلت الدراسة إلذ نتائج أهمها أف بيئة العمل بؽا دكر كبتَ في 

في العمل داخل ابؼؤسسة ك  ة تفي بضركرة إلتزاـ بتوفتَ بيئة عمل مناسبة تساعدوصيات مقتًحخلصت الدراسة إلذ ت

 تنعكس بالايجاب على تكريس الابداع الادارم داخل ابؼؤسسة.

 عمل، ابداع ادارم، ثقافة تنظيمية يئةب :الدفتاحيةالكلمات 

:Summary 

 This study aims to highlight the role of the work environment in fostering 

administrative creativity within the organization. It conducts a field survey on a 

sample of workers in the Tax Directorate of Bouharoua in Ghardaia /The 

questionnaire directed at the studied sample covers aspects related to dimensions of 

the work environment and administrative creativity in the economic institution. 

The study found that the work environment plays a significant role in fostering 

administrative creativity. As a result, the study proposes recommendations 

emphasizing the importance of providing a suitable work environment that 

facilitates work within the organization and positively impacts the promotion of 

administrative creativity within the institution. 

.: Work environment, administrative creativity, organizational cultureKeywords 
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 التوطئة: -1

فِّز الإنتاجية كالإبداع الإدارم. ىناؾ عدة  يعتبر مكاف العمل بيئة حيوية حيث يتم إنتاج الأفكار كالابتكارات، كيُ 

عوامل بيئية تؤثر على أداء كإبداع ابؼؤسسات كالشركات. تشمل ىذه العوامل ثقافة التنظيم كالقيادة، كالتفاعل بتُ 

، كالتوجيو الإدارم، كالتدريب كالتطوير، كالتكنولوجيا ابؼستخدمة، كابغوافز كابؼكافآت، ابؼويفتُ، كابؼناخ العاـ للمؤسسة

كالتنظيم كالتخطيط. إف توفر بيئة عمل إيجابية كبؿفزة يمكن أف يعزز الابتكار كيشجع ابؼويفتُ على تقدنً أفكار 

الإبداع الإدارم كالتفوؽ ابؼؤسساتي من جديدة كحلوؿ مبتكرة. كبالتالر، يمكن لقادة ابؼؤسسات أف يُققوا زيدة في 

 .خلاؿ رؤيتهم كاستثمارىم في تهيئة بيئة عمل مناسبة كبؿفزة

يؤثر ابعانب النفسي كالاجتماعي أيضنا على الإبداع الإدارم، كىذا يعتٍ أف التًكيز على ابؼعنويت كما يجب اف 

 مباشر على مستول الإبداع كالإنتاجية، كما يجب أف العامة كرضا ابؼويفتُ كتعزيز الركابط الاجتماعية بينهم لو تأثتَ

.يتم التًكيز على التنوع في فرؽ العمل، حيث يمكن أف يؤدم ذلك إلذ إنتاج أفكار جديدة كإبداعات متنوعة كبصفة  

أف عامة، يجب أيضنا مراعاة البيئة الفعالة في مكاف العمل، حيث يمكن للمساحة ابعيدة كالإضاءة كالتهوية ابؼناسبة 

الإدارم.تساعد في برستُ الإبداع   

في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ك  الادارم الابداع علىبؼعرفة مساهمت بيئة العمل على ضوء ما سبق جاءت ىذه الدراسة 

 عليو يمكن طرح إشكالية الدراسة في السؤاؿ التالر:

 ؟مؤسسة مديرية  الضرائب غرداية ما مدى مساهمة بيئة العمل على تحقيق الابداع الإداري داخل 

 

 



 مقدمة
 

 

 ب 

 : فرضيات.ال2

 : فرضية الرئيسية الاولى -

يوجد أثر السياسات كالإجراءات لبيئة العمل في برقيق الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول 

 .% 5الدلالة 

 الفرضية الرئيسية الثانية:

 %5عند مستول الدلالة العمل في برقيق الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية  لظركؼيوجد أثر 

 الفرضية الثالثة:

 .%5لبيئة العمل على الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول الدلالة  العامة لعلاقاتيوجد أثر 

 الفرضية الرابعة : 

 %5الدلالة لعاملتُ في برقيق الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول التكوين ليوجد أثر 

 الفرضية الخامسة:

 %5عند مستول الدلالة  لبيئة العمل على الابداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية وجد أثري

  مبررات اختيار الدوضوع:

 اف اختيار ابؼوضوع لو أسباب موضوعية ك أخرل ذاتية تتمثل في مايلي

 يةالاطلاع على بيئة العمل من الناحية النظرية ك العمل

 أهمية ابؼوضوع ك القيمة ابغقيقية لو من جانب العماؿ ك من جانب ابؼؤسسة

تسليط الضوء على ابؼؤسسات ابعزائرية عامة ك ابؼؤسسة بؿل الدراسة خاصة بالدكر ابغيوم الذم يؤديو ابؼورد البشرم 

 في برقيق اىداؼ ابؼؤسسة.
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 :أىداف الدراسة

التعرؼ إلذ أثر بيئة العمل على الإبداع الإدارم في مديرية الضرائب لولاية إف ابؽدؼ الأساسي بؽذه الدراسة يتمثل في 

 :غرداية كذلك من خلاؿ برقيق الأىداؼ التالية

 .برديد مستول أهمية بيئة العمل في مديرية الضرائب -

 .برديد مستول الإبداع الإدارم في ابؼديرية -

 ديريةبرديد أثر عوامل بيئة العمل على الإبداع الإدارم في  ابؼ -

 :أهمية الدراسة

 :تظهر أهمية البحث النظرية في انقاط الأتية

 .تسعى ىذه الدراسة إلذ الربط بتُ بيئة العمل كالإبداع الإدارم -

 .توضيح العلاقة بتُ أبعاد بيئة العمل الإبداع الإدارم -

 :أما الأهمية العملية تتمثل في الآتي

الإدارم، كالذم يعد من ابؼواضيع ابؼهمة في الفكر الإدارم ابغديث،   طرؽ إلذ أحد ابؼفاىيم التنظيمية كىو الإبداعنت

كونو مصدران مهمان من مصادر بقاء ابؼنظمة كديمومتها، خاصة في ابؼؤسسات التي تسعى إلذ تبتٍ إستًابذية الإدارة 

 .نافسية كالإبداعيةابغديثة التي تسمح بدشاركة العاملتُ في إبزاذ القرارات، كاستغلاؿ الفرص، كزيدة قدرتها الت

توجو أنظار صانعي القرارات في ابؼؤسسات العامة كابػاصة ذات العلاقة إلذ التعامل مع مفهوـ بيئة العمل ، كاعطائو 

 الإىتماـ الكافي بفا لو من تأثتَات سلبية أك إيجابية على الإبداع الإدارم.
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 حدود الدراسة:

 .كالابداع الادارمفاىيم الأساسية لبيئة العمل اقتصرت الدراسة في جانيها النظرم على دراسة ابؼ

اما بالنسبة للجانب التطبيقي كانت ابغدكد ابؼكانية للدراسة بدديرية الضرائب لولاية غرداية الكائن مقرىا بدنطقة 

 بوىراكة .

 .2023الذ غاية شهر مام 2023ك من حيث ابغدكد الزمنية كانت الدراسة بفتدة من شهر فيفرم 

 في الدراسة: دوات الدستخدمةوالأالدنهج 

تم اعتماد منهجتُ في ىذه الدراسة لتحقيق الأىداؼ ابؼطركحة كالتًكيز على جوانب موضوع الدراسة. تم استخداـ 

 .ابؼنهج الوصفي كالتحليلي في ىذا السياؽ

من كتب كبؾلات  في ابعانب النظرم للدراسة، تم اتباع ابؼنهج الوصفي حيث تم الرجوع إلذ مصادر كمعلومات ثانوية

ذات صلة بابؼوضوع. تم أيضنا الاستعانة بشبكة الإنتًنت للحصوؿ على معلومات بؿدّثة كشاملة لتوضيح موضوع 

 .الدراسة

أما في ابعانب التطبيقي للدراسة، تم اعتماد ابؼنهج التحليلي. تم ذلك من خلاؿ إجراء استبياف مع ابؼشاركتُ 

بيانات. تم أيضنا استخداـ بعض الأساليب الإحصائية مثل الإحصاء الوصفي كاستخداـ استمارات استبياف بعمع ال

 .البيانات لتحليل Excelك SPSS25 كاستخداـ برامج مثل

باستخداـ ىذين ابؼنهجتُ، تهدؼ الدراسة إلذ توفتَ رؤية كاضحة كشاملة حوؿ موضوع البحث كالوصوؿ إلذ نتائج 

 .قابلة للتحليل كالتفستَ

 



 مقدمة
 

 

 ه 

 كاجهنا العديد من الصعوبات من أهمها: صعوبات الدراسة:

تأخر في إستًجاع الاستبياف من ابؼستجوبتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بفا أدل إلذ ضيق الوقت في إبقاز 

 ككذالك التأخر الرد من المحكمتُ حوؿ آرائهم حوؿ الإستبانة.٫العمل

 ىيكل الدراسة:

ليتها ك برقيق أىدافها، تطرقنا الذ ابؼوضوع من خلاؿ فصلتُ من أجل الإحاطة بدوضوع الدراسة ك للإجابة على إشكا

الاطار النظرم لبيئة العمل ك  حيث تناكلنا في الفصل الأكؿ ابعانب النظرم للدراسة ك يتضمن مبحثتُ ابؼبحث الأكؿ

 لموضوع.دراسات السابقة حيث تم تطرؽ الذ الدراسات السابقة لالابداع الإدارم أما ابؼبحث الثاني كانت بعنواف 

باستخداـ  تقدنً عاـ بؼديرية الضرائب  ك الدراسة الإحصائية ك في الفصل الثاني تناكلنا الدراسة ابؼيدانية ك يشتمل على

 ..spssالأساليب الإحصائية ابؼتوفرة في برنامج الاحصائي  فبـتل

 



 

 

  

 

 

   

 الفصل الأول
و الابذاع  الادبيبت النظرية و التطبيقية  لبيئة العمل

 الإداري
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 تدهيد:

ع الإدارم في ابؼؤسسػات كالشػركات. فمػن خػلاؿ إنشػاء تعتبر بيئة العمل مػن العوامػل الرئيسػية الػتي تػؤثر علػى الإبػدا 

بيئػػة عمليػػة فعالػػة كملائمػػة، يمكػػن برفيػػز ابؼػػويفتُ كتشػػجيعهم علػػى الإبػػداع كالتفكػػتَ الابتكػػارم، بفػػا يػػؤدم إلذ برسػػتُ 

 .أداء ابؼؤسسة كبرقيق ابؼزيد من النجاح

افػػة التنظيميػػػة كالقيػػادة، كالتوجيػػػو الإدارم، تتػػأثر العديػػد مػػػن عوامػػل بيئػػػة العمػػل بدسػػػتول الإبػػداع الإدارم، مثػػػل الثق

كالتفاعػػل بػػتُ ابؼػػويفتُ، كابؼنػػاخ العػػاـ للمؤسسػػة، كالتػػدريب كالتطػػوير، كالتكنولوجيػػا ابؼسػػتخدمة، كابغػػوافز كابؼكافػػػآت، 

 .كالتنظيم كالتخطيط

نػػويت العامػػة كيتضػػمن الإبػػداع الإدارم أيضنػػا ابعانػػب النفسػػي كالاجتمػػاعي، كيمكػػن برسػػينو مػػن خػػلاؿ برسػػتُ ابؼع

كرضا ابؼويفتُ كتعزيز الركابط الاجتماعية بينهم. كما يمكن تعزيز الإبداع من خلاؿ التًكيز على التنػوع في فػرؽ العمػل، 

 .حيث يمكن لتنوع الأفكار كابػلفيات أف يؤدم إلذ إنتاج أفكار جديدة كإبداعات بـتلفة

في ابؼطلػب الأكؿ ،  العوامل ابؼؤثرة في بيئة العمػلك  رهعناصك  بيئة العملحيث سنتطرؽ  في ىدا الفصل الذ مفهوـ 

 ابؼفهوـ ك الابعاد ك ابؼستويت.من حيث  الابداع الادارمأما في ابؼطلب الثاني  سنتطرؽ الذ 
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 نظري لبيئة العمل و الابداع الإداريال الإطارالدبحث الأول: 

وء ضػػأمػػا في ابؼطلػػب الثػػاني نسػػلط ال العوامػػل ابؼػػؤثرة فيهػػا كعناصػػرىا كالذ تعريػػف بيئػػة العمػػل سػػنتطرؽ في ىػػد ابؼبحػػث 

 .ستويتو ك أهميتوك م وابؼفهومعلى الابداع الادرم 

 ماىية بيئة العمل الأول: الدطلب

 بيئة العملالأول: مفهوم  الفرع

كػػن ىػػي بؾموعػػة متغػػتَات كاحػػداث قػػد تتكػػوف داخػػل بؿػػيط معػػتُ كىػػو ابؼؤسسػػة اك الوييفػػة ، كيم التعريــا الأول:

للادارة ابؼسؤكلة التحكم بها كبشكل مباشر كاكيد ، ككل بيئػة عمػل بزتلػف عػن الأخػرل . كىػي كػل مكػاف يتواجػد فيػو 

شخاص للعمل مقابل ابغصوؿ على ابؼاؿ كالرزؽ ، كيستطيع ابؼدير العػاـ الػتحكم في اداء العػاملتُ كخلػق بيئػة بـتلفػة الأ

 .1 تَ بهاسلوبو مع ابؼويفتُ كالاكامر التي يشأمن خلاؿ 

زمػػة اللاتعػػد بيئػػة العمػػل البوتقػػة الػػتي تنصػػهر فيهػػا بصيػػع الويػػائف كالأنشػػطة كالأعمػػاؿ كابؼهػػاـ  :التعريــا الثــاني:

داء العػاملتُ ابؼنظمػة أىداؼ ابؼنظمة في ضوء الثقافة التنظيمية السائدة لتؤدم في النهاية الذ بـرجات تعبر عن ألتحقيق 

   2ككل.

   3سيم بيئة العمل الذ قسمتُ:كيمكن تق :التعريا الثالث

 :بيئة العمل الدادية -1

كتشمل على الظركؼ ابؼناخية السائدة في مكاف العمل داخل ابؼنظمة، كالتهوية، الإضػاءة، النظافػة ،ضػغط العمػل، 

 مساحات العمل، الضجيج، عدد ساعات ،فتًات الراحة....الخ

 .دائهاأبشرية في العمل كفاعلية ىذه الظركؼ ذات انعكاس كتأثتَ على سلامة كصحة ابؼوارد ال
                                                           

،جامعة 11العدد-1متٌ خالد عكر،أهمية بيئة العمل في برقيق الأبداع الوييفي،المجلة الدكلية لنشر البحوث ك الدراسات، المجلد 1
  .29،ص2020ابعناف،لبناف،

 82،ص8102ل الإبداعي للعاملين،سوريا،سركس مرلين،أثر بيئة العط 2
 .579،ص2005عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصر بعد استًبذي. عماف، الاردف: دار كائل، 3
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 :بيئة العمل النفسية والاجتماعية -2

كتشػػػمل علػػػى ابؼنػػػاخ الاجتمػػػاعي العػػػاـ كطبيعتػػػو، كالػػػركابط الاجتماعيػػػة، كالعلاقػػػات الشػػػمولية السػػػائدة بػػػتُ ابؼػػػوارد 

كبػتَ علػى الناحيػة التنظيميػة ابؼوجػودة بػتُ العػاملتُ، فهػذه ابعوانػب بؽػا انعكػاس   ك الصػراعات ،العمػلالبشرية في مكػاف 

 .النفسية لدل كل من يعمل في ابؼنظمة

بيئػػة العمػػل تشػػتَ إلذ بصيػػع العوامػػل  نسػػتنتج اف ك مػػن خػػلاؿ  ابؼفػػاىيم السػػابقة يمكػػن تعريػػف بيئػػة العمػػل كمػػا يلػػي:

ابؼؤسسػػة أك يتفاعػػل معهػػا العػػاملوف في  يػػتم كالشػػركط ابؼناخيػػة كابؼاديػػة كالاجتماعيػػة كالنفسػػية الػػتي يػػتم فيهػػا العمػػل، كالػػتي

  ابؼنظمػػة أثنػػاء تأديػػة مهػػامهم اليوميػػة. كتتػػأثر بيئػػة العمػػل بعوامػػل عديػػدة، مػػن بينهػػا الثقافػػة التنظيميػػة كابؼنظومػػة الإداريػػة ك

 ابؼعدات كالتقنيات ابؼستخدمة كابؼتطلبات الفنية كالنوعية للمنتجات أك ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة.كذلك 

 ملالفرع الثاني: عناصر بيئة الع

 :1تتكوف بيئة العمل من عدة عناصر كعوامل تؤثر على بذربة العاملتُ فيها، كتشمل العناصر التالية

ابؼكاف الذم يتم فيو العمل، كيشمل ذلػك التصػميم الػداخلي كابػػارجي للمبػتٌ كابؼكاتػب كالأثاث كتػوفتَ الإضػاءة  -1

 .كتهوية ابؽواء

كتشػػمل ذلػػك ابؼعػػدات كالأدكات كالتقنيػػات كالبربؾيػػات كابػػػدمات ابؼػػوارد ابؼتاحػػة في ابؼكػػاف الػػذم يػػتم فيػػو العمػػل،  -2

 .الأخرل التي تساعد العاملتُ في القياـ بعملهم

العلاقػػات الاجتماعيػػة في مكػػاف العمػػل، كتشػػمل ذلػػك العلاقػػات بػػتُ ابؼػػويفتُ كبػػتُ ابؼػػويفتُ كالإدارة، كيشػػمل  -3

 .ذلك أيضان الثقافة كالقيم ابؼؤسسية

كتشػػػمل ذلػػػك سياسػػػات التوييػػػف كالتًقيػػػات كابؼكافػػػآت كالعػػػلاكات كالإجػػػازات،  سياسػػػات كإجػػػراءات العمػػػل، -4

 .كالإجراءات ابؼتعلقة بالصحة كالسلامة كالأمن في مكاف العمل

                                                           

.582عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصر بعد استًبذي. مرجع سبق ذكره ،ص 1  
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الطبيعة العامة للعمل كمتطلبات العمل، كتشمل ذلك ابعػدكؿ الػزمتٍ كحجػم العمػل كنوعيػة ابؼهػاـ الػتي يتعػتُ علػى  -5

 .العاملتُ القياـ بها

عليم كالتدريب، كيشمل ذلك البرامج التدريبية كالتعليمية ابؼتاحة للمػويفتُ كالػدعم الػذم يػتم تػوفتَه بؽػم مستول الت -6

 .لتطوير مهاراتهم كبرستُ أدائهم

يجب على الإدارة كالقيػادة شكل بذربة العاملتُ في ابؼؤسسة، بحيث بصيع ىذه العوامل تؤثر على بيئة العمل، كت

 حستُ بيئة العمل كجعلها أكثر صحة.لتك ابؼلائمة لاحتياجات كالتغيتَات اللازمة برليل ىذه العوامل كبرديد ا

 العوامل الدؤثرة على بيئة العمل:  الفرع الثالث:

 عوامل يأتي في مقدمتها ابؼواد ابػاـ ابؼستخدمة في العمل، كابؼوارد تتأثر بيئة ابؼنظمة بعدة

 ن العوامل التي يمكن استعراضها بإيجاز على النحوالبشرية، كابؼوارد ابؼالية كالاقتصادية كغتَىا م

 1:التالر

 :الدواد الخام -1

 جية، كتشمل ىذه الاحتياجات كل ابؼستلزماتبرصل ابؼنظمة على ما برتاجو من مواد خاـ من البيئة ابػار 

 بداية من الأكراؽ، إلذ الأقلاـ مركرا بالأجهزة كابؼعدات كالتقنيات، كالأثاث ابؼكتبي كالتجهيزات

 .ابؼكتبية كغتَىا، كبصيع ما برتاجو بيئة العمل ابؼادية

 :الدوارد البشرية -2

، فهػػذه ابؼػػوارد كمػػا تضػػمو مػػن إداريػػتُ كفنيػػتُ كعمػػاؿ ايجػػابا تػػؤثر ابؼػػوارد البشػػرية ابؼوجػػودة في ابؼنظمػػة في بيئتهػػا الداخليػػة

ية العمل ابؼنجػز كدرجػة جودتػو في ضػوء كأعباء العمل تؤثر على كم ابؼطلوبة كذكم خبرات كمهارات متنوعة للقياـ بدهاـ

اـ الفاعػل ما بستلكو من مهارات كإمكانات كقدرات، لذلك تهتم ابؼنظمات بإدارة ابؼوارد البشرية بهػدؼ برقيػق الاسػتخد
                                                           

اخلية في برقيق الإلتزاـ التنظيمي "دراسة حالة منسوبي قيادة حرس ابغدكد بدنطقة ابغدكد الشمالية، رسالة عايد رحيل عبادة الشمرم، دكر بيئة العمل الد 1
 .91،ص2013-ق 1434ماجستتَ منشورة، بجامعة نايف للعلوـ الأمنية، 
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فرة في ابؼنظمػػػػة، فضػػػػلان عػػػػن ابزػػػػاذ الإجػػػػراءات اللازمػػػػة لأنشػػػػطة الاسػػػػتقطاب كالاختبػػػػار كالتعيػػػػتُ للمػػػػوارد البشػػػػرية ابؼتػػػػو 

 .لرفع مهارات الأفراد بدرجة بسكنهم من أداء العمل بكفاءة كفاعلية كالتدريب

 :الدوارد الدالية -3

 يؤثر توافر ابؼوارد ابؼالية على بيئة ابؼنظمة الداخلية من خلاؿ توفتَ عناصر البيئة ابؼادية

 تصادمابؼربحة، فضلان عن برقيق الأمن الوييفي للعاملتُ كاشعارىم بالثقة، بخلاؼ الضيق كالعسر الاق

 .الذم يهدد كجودىم كيقلق تفكتَىم حوؿ احتمالات البقاء أك توفتَ ابؼستلزمات الضركرية للتواجد ابؼريح

 :النمط القيادي -4

يعػػػد اػػػط الإشػػػراؼ كالقيػػػادة مػػػن العوامػػػل الرئيسػػػية في برديػػػد طبيعػػػة ابؼنػػػاخ التنظيمػػػي داخػػػل بيئػػػة ابؼنظمػػػة، فالإشػػػراؼ 

عػػاملتُ كمسػػاهماتهم، بخػػلاؼ الإشػػراؼ اللامركػػزم الػػذم يسػػهم في برسػػتُ بيئػػة التسػػلطي )ابؼركػػزم( يُػػد مػػن مبػػادرات ال

 .العمل الداخلية كزيدة التآلف كالرغبة في التجديد كالابتكار كالإبداع

 :السياسات الإدارية -5

 تسهم السياسات الإدارية ابؼوضوعية كالعادلة في تهيئة الأجواء ابؼريُة كابؼناخ التنظيمي ابؼشجع

نظيميػػة ابؼعػػززة للإبػػداع كالابتكػػار، عكػػس السياسػػات الإداريػػة ابؼتحيػػزة أك العشػػوائية يجلػػب أجػػواء سػػلبية كبيئػػة كالبيئػػة الت

 .تنظيمية بؿبطة للعزائم بزفض معنويت العاملتُ كتؤثر سلبان على مستول أدائهم

 :القيم الدهنية -6

كرامتػو كاحتًامػو تصػبح مػلاذا آمنػان للاسػتمرار   ابؼنظمة التي برتـً الفػرد كبرػرص علػى نضػجو كبنائػو كرفاىيتػو كبرػاف  علػى

كالبقاء كالعطاء بخلاؼ البيئة الاسػتغلالية الػتي تتعامػل مػع الافػراد كفػق مصػابغها بالدرجػة الأكلذ، فإنهػا تسػهم في تسػربهم 

 .أك برفيزىم لتًؾ ابؼنظمة في الوقت ابؼناسب
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 :الذياكل التنظيمية -7

وحػػػة كمسػػتوعبة للظػػػركؼ كمتفهمػػة للمواقػػػف، كلمػػا شػػػجعت علػػى الابتكػػػار كلمػػا كانػػػت ابؽياكػػل التنظيميػػػة مرنػػة كمفت

كالإبػػداع كالتجديػػد كالتكييػػف مػػع ابغػػالات .أمػػا ابعمػػود كالػػركتتُ كابؼركزيػػة الشػػديدة كالربظيػػة في الإجػػراءات كابؽرميػػة في 

 .الاتصالات فتؤدم إلذ مشكلات عديدة بذعل بيئة العمل جافة كمثبطة

 :العاملينالصفات الشخصية الأفراد  -8

 بذلب عوامل السن كالعمر كابعنس كالشهادة كابػبرة السابقة كفلسفة الأفراد بكو ابغياة كابؼستقبل

 1.كغتَىا من العوامل الشخصية كالأجواء البيئية الإيجابية أك السلبية

 الدطلب الثاني : مدخل الى الإبداع الإداري 

 تناكلت الابداع الإدارم  ك أنواعو ك كذا مستويتو: نتطرؽ في ىذا ابؼطلب الذ ابراز اىم التعاريف التي

 الابداع الإداري تعرياالفرع الأول: 

 2عرفتو ابؼوسوعة البريطانية على انو القدرة على إيجاد ابغلوؿ بؼشكلة اك أداة جديدة اك اثر فتٍ اك أسلوب جديد.

بفارسػػة اك منػػتج اك نظريػػة اك اخػػتًاع اك خدمػػة  الابػػداع ىػػو العمليػػة الػػتي يتًتػػب عليهػػا إيجػػاد اك خلػػق اك يهػػور بفكػػرة اك

جديػػدة يمكػػن تبنيهػػا مػػن قبػػل في ابؼنظمػػة بحيػػث يتًتػػب عليهػػا احػػداث نػػوع مػػن التغيػػتَ في بيئػػة اك عمليػػات اك بـرجػػات 

 3ابؼنظمة , بدا يعود بابؼنفعة الشاملة للمنظمة كالعاملتُ فيها كالبيئة التي توجد فيها.

 ات النظر حوؿ برديد مفهوـ الابداع الإدارم كماىيتو، كمن بتُ ىذه التعاريفيوجد تعدد كتباين في كجهكما 

 1 :نذكر منها
                                                           

  .617،، مرجع سبق ذكرهعمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصر بعد استًبذي 1
 إدارة الابداع في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات ابعزائرية،مدكرة دكتورة في العلوـ الاقتصادية في بزصص ادارة اعماؿ،جامعة ابعيلالر  ليابس فتاف الطيب،دكر2

 .30-ص 29،ص2015سيدم بلعباس،
 .16،ص2010، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ك الطباعة،عماف، الاردف ،1بلاؿ خلف السكارنة، الابداع الادارم،ط3
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كيعػػػتٍ ذلػػػك ضػػػركرة أف يبػػػدك العمػػػل  ": "ابغالػػػة الػػػتي تػػػؤدم إلذ تقػػػدنً شػػػيء يتميػػػز بالإبػػػداعالابػػػداع الإدارم  -1

كي أك الفػػتٍ بجميػػع الإبػػداعي علػػى شػػكل أصػػيل لد يكػػن سػػواء كػػاف ذلػػك في بؾػػاؿ الإنتػػاج العلمػػي أك ابؼيكػػاني

 أشكالو. 

يعرؼ الابداع الإدارم على أنو: تغيتَ كتعظيم حصيلة كنتاج ابؼوارد كالإمكانيات+، علمػا أف التغيػتَ ىػو الػذم  -2

يتػيح دائمػػا الفػرص لتحقيػػق ابعديػد فالإبػػداع ابؼػنظم يتكػػوف مػن البحػػث كالتحليػل ابؽػػادؼ للفػرص الػػتي يتيحهػػا 

 ماعية. التغيتَ لإبداعات اقتصادية أك اجت

عػػػرؼ الابػػػداع الإدارم بأنػػػو: القػػػدرة علػػػى إيجػػػاد أشػػػياء جديػػػدة قػػػد تكػػػوف أفكػػػارا أك حلػػػولا أك منتجػػػات أك ي -3

 خدمات أك طرؽ كأساليب عمل مفيدة. 

يػػػرل " أف الابػػػداع الإدارم ىػػػو: الأفكػػػار كابؼمارسػػػات الػػػتي يقػػػدمها ابؼػػػديركف العػػػاملوف كالػػػتي تفضػػػي إلذ إيجػػػاد  -4

ليب أكثػػر كفػػاءة كفاعليػػة في إبقػػاز أىػػداؼ الشػػركات كابؼؤسسػػات كالػػدكائر كأكثػػر عمليػػات إداريػػة كطػػرؽ كأسػػا

 .خدمة للمجتمع

الابداع الإدارم ىو  كل ما يؤدم الذ التحسػتُ كتفعيػل الأداء مػن أفكػار كعمليػات كطػرؽ  لإبداع الإداري:االتعريا 

تج اك خدمػػػة مػػػا يتصػػػف بالقبػػػوؿ كالاصػػػالة كمنػػاىج جديػػػدة بأسػػػلوب اك طريقػػػة جديػػػدة اك أفكػػػار مرتبطػػػة بتحسػػتُ منػػػ

 2كالنفع. 

يجػاد شػيء جديػد لإك ابؼويفػوف  ك ابؼػديركف رؤسػاء ابؼؤسسػات قػدرة  كما يمكػن اسػتخلاص تعريػف  بفػا سػبق علػى أنػو

، كيجػػػػب أف يراعػػػػي ابعانػػػػب الفػػػػتٍ كالاقتصػػػػادم حػػػػل بؼشػػػػكلة مػػػػا أك منػػػػتج أك خدمػػػػةقػػػػد يكػػػػوف عبػػػػارة عػػػػن فكػػػػرة أك 

 .من ىذا الشيء ابعديد ىو زيدة كفاءة كفاعلية إبقاز كالاجتماعي، كالغرض

                                                                                                                                                                                           
السوداف للعلوـ  حسن ابظاعيل مودة إبظاعيل،أثر بيئة العمل في بيئة العملي،الإدارة رسالة ماجستتَ، السوداف: قسم ادار الاعماؿ، الدرسات العليا،جامعة 1

 .40-ص37كالتكنولوجيا، ص
 .2017،28،الاردف،1أسامة ختَم،الابداع الادارم،دار الشغف للنشر ك التوزيع،ط،2
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  الاداري الابداع مستوياتالفرع الثاني : 

 من الابداع في ابؼنظمات  مستويتيمكن التمييز بتُ ثلاثة  

ىو الابداع الذم يُققو الافراد الذين يمتلكوف قػدرات كبظػات ابداعيػة كىنػاؾ بعػض  الابداع على مستوى الفرد : -1

 kreitnerالػذين درسػوا العوامػل كالصػفات الػتي تسػاعد علػى زيدة قػدرات الشػخص الابداعيػة كمػنهم البػاحثتُ 

& kinick): 1( حيث اكرد الصفات التالية 

 ابؼعرفة : يبذؿ كقتا كبتَا لإتقاف عملو. -

 التعليم : التعليم الذم يؤكد على ابؼنطق يعيق الابداع  -

يكوف عالر الػذكاء كلكنػو يتمتػع بالقػدرة علػى تكػوين علاقػات مرنػة بػتُ الذكاء : الانساف ابؼبدع ليس بالضركرة اف  -

 الاشياء .

الشخصػػية : يُػػب ركح ابؼخػػاطرة , مسػػتقل , مثػػابر , عػػالر الدافعيػػة , منفػػتح علػػى الآراء ابعديػػدة كلديػػو احسػػاس  -

 .  عالر

 عائلية كاكضاعا اقتصادية صعبة .  الطفولة : طفولتو اتسمت بالتنويع كمن ابؼألوؼ اف يكوف قد كاجو اضطرابات -

 ىو الابداع الذم يتم برقيقو اك التوصل اليو من قبل ابعماعة الابداع على مستوى الجماعة : -2

) قسم ,بعنة مشػركع , فريػق عمػل , دائػرة ....الخ ( بنػاء علػى تفاعػل قػدراتهم الابداعيػة فيمػا بيػنهم كتبػادؿ الػرام  

 بالعوامل التالية :    smith1991كفقا بؼا يراه كابػبرة كتتأثر مدل ابداع ابعماعة 

الرؤيػػة : حيػػث تػػزداد احتمػػالات الابػػداع لػػدل ابعماعػػة حػػتُ يشػػاطر افرادىػػا نظػػرة مسػػتقبلية كاحػػدة كبؾموعػػة مػػن  -

 القيم كالافكار التي تدعم برقيقها . 

                                                           
الله العلي العلاقة بتُ عمليات ادارة ابؼعرفة الابداع التنظيمي كاثرهما في اداء ابؼنظمة دراسة تطبيقية على منظمات قطاع الاتصالات ريتا موسى عبد  1

الاعماؿ  ؿ كليةكتكنولوجيا ابؼعلومات في الاردف قدمت ىذه الرسالة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في ادارة الاعماؿ قسم ادارة الاعما
  40-39-38 .صص 2013\2012جامعة الشرؽ الاكسط 
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 فكارىم ك تعززاف الابداع الناجح ن اابؼشاركة الامنة : اف البيئة كابؼناخ اللذين يشجعاف الافراد على التعبتَ بحرية ع -

 الالتزاـ بالتميز في الاداء : فهذا الالتزاـ يشجع الافراد على ايجاد حلوؿ كاجراءات كعمل جديد باستمرار .  -

دعم كمؤازرة الابداع : فحتى يتحقق الابداع يجب توفتَ ابؼساندة كالدعم لعملية التغيتَ كيمكػن اف يتػأتى ىػذا الػدعم  -

 ماعة اك قيادة ابؼنظمة . من زملاء ابع

( اف بإمكػػػاف ابؼنظمػػػة اف بذعػػػل الابػػػداع اسػػػلوب عملهػػػا 1994: بػػػتُ )عسػػػاؼ  الابـــداع علـــى مســـتوى الدنظمـــة-3

 كبفارساتها اليومية كذلك بتوفر الشركط التالية : 

ابعيػػػدة ,  الايمػػػاف باف الابػػػداع كالػػػريدة برتػػػاج الذ اشػػػخاص ذكم تفكػػػتَ عميػػػق كيقػػػدركف القيمػػػة العلميػػػة للنظػػػريت -

كلديهم رغبة الاستطلاع كلتنمية ىذه ابؼفاىيم كتعزيزىا , على ابؼنظمة اف تعمل على توسيع ادراؾ الفرد من خػلاؿ 

 التعلم كالتدريب كابؼشاركة في الندكات كابؼؤبسرات . 

كنػػػة ايجػػػاد طػػػرؽ جديػػػدة بغػػػل ابؼشػػػكلات بطريقػػػة ابداعيػػػة , كىػػػذا يعػػػتٍ تػػػركيض التفكػػػتَ كتشػػػجيعو ليكػػػوف اكثػػػر مر  -

كسلاسػػػة بحيػػػث يسػػػتطيع اف يخػػػرج عػػػن ابؼػػػألوؼ كالاطػػػر كالاسػػػاليب المحػػػددة اك ابؼألوفػػػة في التعامػػػل مػػػع ابؼشػػػكلات 

 ليخرج من قيدىا بحثا عن اساليب كبدائل جديدة .

ضػػركرة تنميػػة ابؼهػػارات الابداعيػػة في صػػنع ابؼشػػكلات كحلهػػا اك بنػػاء ابؼشػػكلات مػػن العػػدـ كالعمػػل علػػى حلهػػا ,  -

دارية لا تعلن عن نفسها بل ىي التي نصنعها كنعمل على حلهػا كلعػل الابػداع ابغقيقػي يتعلػق كيتصػل فابؼشكلة الا

بهػذا ابؼطلػب كيكػوف اكثػر اهميػة مػن ابؼتطلبػػات السػابقة , الاف الابػداع بهػذا ابؼسػتول سػيقود ابؼنظمػات كابعماعػػات 

 كالمجتمعات الذ بذارب ريدية لد يسبق بؽا مثيل .  

 :كما صنفها السويدان والعدلوني  مستويات الإبداع

 ىنالك بطسة مستويت للقدرات الإبداعية كصل إليها الباحث ) كالفن تايلور( الذم قاد مؤبسرات
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 جامعة يوتا لدراسة الإبداع، كما يقوؿ الأستاذ ابؼبدع زىتَ منصور ابؼزيدم في كتابو " مقدمة في

 منهج الإبداع"، كقد صنفها كما يلي:

 (: يوضح مستويات الإبداع1-1الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

ـ الطبعػػة 2004ىػػػ / 1425ابؼصػدر: السػػويداف، العػػدلوني، طػارؽ محمد السػػويداف، محمد أكػػرـ العػػدلوني، مبػادئ الإبػػداع،

 .29الثالثة، ص

 الفرع الثالث : اهمية الابداع :

 1همية الابداع فيما يلي :أتتمثل 

 لتفاعل ابعماعي من فرؽ العصف الذىتٍ .ينمي كيراكم ابؼهارات  الشخصية في التفكتَ كا -

                                                           
قسم  sonatrachبن عمر عبد ابؼطلب، اثر عملية الابداع على برستُ اداء ابؼؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية \حسناكم ابراىيم  1

التسيتَ، بزصص ادارة الاعماؿ،جامعة قاصدم مرباح كرقلة ،  في العلوـ ابؼاسرحاسي مسعود، مدكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة –الانتاج 
 .19-18، ص 2013

ات
توي

مس
الا 

داع
 

 الإبداع التعبيري 

الإنتاجيالإبداع   

الإختراعيالإبداع   

التجديديالإبداع   

الإنبثاقيالإبداع   
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يزيد من جودة القػرارات الػتي بزضػع بؼعابعػة ابؼشػكلات علػى مسػتول ابؼنظمػة اك علػى مسػتول قطاعاتهػا كادارتهػا في  -

 المجالات ابؼختلفة الفنية كابؼالية كالتسويقية كتلك ابػاصة ببيئة العمل الاجتماعية.

 جديد كاخر بفا يسهم في بسيز ابؼنظمة من حيث التنافس بالوقت. يساعد على تقليل الفتًة بتُ تقدنً منتج -

 يُسن من جودة ابؼنتجات . -

 يساعد على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة . -

 يساعد على خلق كتعزيز صورة الذىنية طيبة عن ابؼؤسسة لدل زائرىا .  -

 يساعد على ابتكار سبل لتفعيل كزيدة حجم كقيمة ابؼبيعات . -

 وغ فعالية ابؼؤسسة . يسهم في بل -

 1الفرع الرابع : مراحل الابداع : 

تبػػدا ابػطػػوة الاساسػػية للإبػػداع النػػاجح بفكػػرة جديػػدة اك تصػػور كامػػل للإمكػػانات التكنولوجيػػة   التصــور:مرحلــة  -

ك كالاحتياجػػات ابؼطلوبػػة , اضػػافة لدراسػػة ابؼنػػافع الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة الػػتي يأخػػذىا ابؼبػػدع  بنظػػر الاعتبػػار , ا

 طبيعة الطلب ابؼتوقع , كمقارنة ابؼنافع ابؼتوقعة بكلفة الانتاج ابؼطلوب . 

مرحلػػة تكػػوين الفكػػرة ىػػي العمليػػة الاساسػػية الثانيػػة في مرحلػػة الابػػداع حيػػث اف تصػػميم  الفكــرة:مرحلــة تكــوين  -

وة ىػػي عمػػل مبػػدع المحتػػول يشػػتمل علػػى برديػػد الطلػػب ابؼتوقػػع كالتكنولوجيػػا المحتملػػة لتكػػوين التصػػميم .كىػػذه ابػطػػ

كخلاؽ لتوحيد كل العوامل ابؼطلػوب اعتمادىػا . كمػا انهػا بسثػل عمليػة تقيػيم تصػاحب ادارة الابػداع في كػل مراحلػو 

 العمل.ابؼطلوبة اذ يتقرر في ضوئها ما اذا كاف الامر بفكنا في الاستمرار اك كانت ىناؾ ضركرة لتوقف عن 
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ليػػة الابػػداع بشػػكل مسػػتمر حيػػث يصػػاحب ذلػػك يهػػور بعػػض ترافػػق ىػػذه ابػطػػة عم مرحلــة معالجــة الدشــكلة : -

ابؼشكلات اك ابؼعوقات التي يجػب اف تتخػذ بشػأنها ابؼعابعػات كابغلػوؿ ابؼمكنػة بؼواصػلة فاعليػة الابػداع فػاذا لد تفلػح 

 ابؼؤسسة بإجراء ابؼعابعات ابؼمكنة فاف ابؼشركع يتوقف اك يلغى . 

ت تأتي ىػػذه ابؼرحلػػة  الػػتي يكػػوف فيهػػا الابػػداع قػػد كجػػد اف اذا مػػا بقحػػت نشػػاطات حػػل ابؼشػػكلا مرحلــة الحــل : -

ابؼشركع قد برقق كبقح فاذا حقق ابؼبدع ابؼشركع من خلاؿ الامكانات التكنولوجية ابؼتاحة بظي ىذا النػوع الابػداع 

ابؼرحلة الاخػرل مػن بالتبتٍ .اما اذا لد برقق ابؼوارد التكنولوجية ابؼتاحة امكانية التنفيذ فاف ابؼؤسسة تلجا الذ اعتماد 

 مراحل تطوير الابداع كىي مرحلة التطوير . 

بسثل ىػذه ابؼرحلػة احػدل صػور عػدـ التأكػد الػتي يواجههػا ابؼبػدع حيػث اف امكانيػة قيػاس ابغاجػة  مرحلة التطوير : -

 الذ التكنولوجيػػا ابؼتوقعػػة لإكمػػاؿ ابؼشػػركع تكػػوف غػػتَ معركفػػة  عػػادة لػػذلك يُػػاكؿ ابؼبػػدع اف يُػػل مشػػكلات عػػدـ

 التأكد من خلاؿ الأخذ بنظر الاعتبار حاجة السوؽ كالعقبات الانتاجية ابؼرافقة لذلك .

 كلأيمكن برقيق الابداع الا حينما يتم تقدنً السلع كابػدمات فعلا للسوؽ .

: بسثػل ىػذه ابؼرحلػة ابػطػوة  النهائيػة كالاخػتَة في عمليػة الابػداع حيػث يػتم اسػتعماؿ  مرحلة الاستعمال والانتشـار -

الابػػداع اك انتشػػار فكػػرة الابػػداع كالنتػػائج ابؼتحققػػة منهػػا . غالبػػا مػػا تكػػوف ابؼػػدة الاكلذ مػػن تشػػغيل ابؼشػػركع عاليػػة 

الكلفػػػة بسػػػبب مػػػا برتملػػػو ابؼنظمػػػة مػػػن كلػػػف استشػػػارية كتشػػػغيلية كاحتمػػػاؿ كجػػػود طاقػػػات انتاجيػػػة فائضػػػة تنتظػػػر 

  1الاستخداـ الاعلى في ابؼستقبل .

 

 

                                                           
1
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 اسات السابقة.الدبحث الثاني: در 

 الدطلب الأول: الدراسات باللغة العربية.

ركػز ىػػذا ابؼطلػب علػػى أىػم الدراسػػات باللغػة العربيػػة كالػتي بؽػػا علاقػة بعنػػواف الدراسػة أك تػػرتبط بػو بشػػكل مباشػر أك غػػتَ 

 مباشر، كالتي تلخص في ابعداكؿ التالية:

بعنـــوان أثـــر بيئـــة العمـــل علـــى أدا  الدـــوارد  2019ســـنة  : دراســـة قـــدادرةم  كـــرامم تلـــيلانيم فاطمـــة ال ىـــرا مأولا

كالتي ىدفت إلذ قياس أثر بيئة العمل بأبعادىا )بيئة العمػل التنظيميػة، بيئػة العمػل  البشرية في مؤسسات التعليم العالي

ابؽيئػػػات الإداريػػػة  ابؼعرفيػػػة، بيئػػػة العمػػػل ابؼاديػػػة( في أداء ابؼػػػوارد البشػػػرية في مؤسسػػػات التعلػػػيم العػػػالر، كبسثلػػػت عينتهػػػا في

كالطلابيػػػػة كالاكاديميػػػػة علػػػػى مسػػػػتول كليػػػػة العلػػػػوـ الاقتصػػػػادية كالتجاريػػػػة كعلػػػػوـ التسػػػػيتَ بجامعػػػػة أـ البػػػػواقي، تم توزيػػػػع 

الاسػػػتبياف علػػػى ىػػػذه العينػػػة كذلػػػك بعمػػػع البيػػػانات كبرليلهػػػا عػػػن طريػػػق بػػػرنامج ابغػػػزـ الإحصػػػائية، كقػػػد توصػػػلت ىػػػذه 

 .العمل على أداء ابؼوارد البشرية بدؤسسة الدراسةالدراسة إلذ كجود أثر نسبي لبيئة 

لــى الأدا  الإبــداعي للعــاملين دراســة ميدانيــة بعنــوان أثــر بيئــة العمــل ع 2018: دراســة مــارلين ســركي  ســنة ثانيــا

، كقد ىدفت ىذه الدراسػة إلذ التعػرؼ علػى أثػر بيئػة العمػل ابؼتمثلػة على الدصارف السورية الخاصة العاملة في دمشق

في )التكنولوجيػػا، التػػدريب، ابغػػوافز كابؼكافػػآت، يػػركؼ العمػػل، كابؽيكػػل التنظيمػػي( علػػى الأداء الإبػػداعي للعػػاملتُ في 

صػػارؼ السػػورية ابػاصػػة العاملػػة في مدينػػة دمشػػق، كبسثلػػت عينتهػػا في ثػػلاث مصػػارؼ خاصػػة عاملػػة في مدينػػة دمشػػق ابؼ

كىي بنك سورية كابؼهجر كبنك بيمو السعودم الفرنسي كبنك البركة، كيتألف بؾتمع الدراسة من ابؼػويفتُ العػاملتُ في 

اسػتبياف علػى عينػة عشػوائية مػن  145قػد تم توزيػع مويػف، ك  225ابؼصارؼ الثلاث موضوع الدراسة كالبػال  عػددىم 

اسػػػتبيانة صػػػابغة للدراسػػػة بنسػػػبة اسػػػتجابة بلغػػػت 124العػػػاملتُ فيهػػػا بدختلػػػف مسػػػتويتهم الوييفيػػػة، كقػػػد تم اسػػػتًجاع 

% مػػػن المجتمػػػع الكلػػػي، كبعػػػد بصػػػع البيػػػانات كبرليلهػػػا كفػػػق مػػػنهج التحليػػػل الإحصػػػائي الوصػػػفي، كبرليػػػل الابكػػػدار 87

خلصػػػت الدراسػػػة إلذ كجػػػود تأثػػػتَ إيجػػػابي لأبعػػػاد تأثػػػتَ بيئػػػة العمػػػل علػػػى الأداء الإبػػػداعي للعػػػاملتُ في  ابػطػػػي البسػػػيط
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ابؼصارؼ السورية ابػاصة حيث احتلت ابؼرتبة الأكلذ يركؼ العمل كأفضل عامػل مػن عوامػل بيئػة العمػل حسػب تقيػيم 

كأخػػػتَا ابغػػػوافز كابؼكافػػػآت، كقػػػد توصػػػلت ىػػػذه  العػػػاملتُ في ابؼصػػػارؼ ل ابؽيكػػػل التنظيمػػػي ل التكنولوجيػػػا ل التػػػدريب

الدراسة إلذ بؾموعة من التوصيات أهمها التًكيز على تطوير العػاملتُ مهنيػا بالأسػاليب التكنولوجيػة ابؼعاصػرة مػن خػلاؿ 

 .التدريب كالتحفيز ابؼستمر لتطوير خبراتهم في بؾاؿ عملو 

سليمان فلاح الدعايطـةم أثـر بيئـة العمـل في الإبـداع التنظيمـي في الجامعـات الأردنيـة مـن وجهـة نظـر العـاملين  ثالثا:

ــــةم الأردنم  ــــين م مــــذكرة ماجســــتير غــــير منشــــورة في الإدارة العامــــةم تخصــــص الإدارة العامــــةم جامعــــة مؤت الإداري

ىػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلذ التعػػرؼ علػػى مػػدل إدراؾ العػػاملتُ في ابعامعػػات الأردنيػػة ابػاصػػة لأثػػر أبعػػاد بيئػػة  .2006

العمػػل الداخليػػة في الإبػػداع التنظيمػػي في تلػػك ابعامعػػات كذلػػك قصػػد معابعػػة الإشػػكالية التاليػػة : مػػا مػػدل تأثػػتَ بيئػػة 

لتحقيػق أىػػداؼ الدراسػة ك الإجابػػة علػى الإشػػكالية فقػػد العمػل في الإبػػداع التنظيمػي في ابعامعػػات الأردنيػة ابػاصػػة   ك 

( فػػردا، كمػػا تم الاعتمػػاد علػػى ابؼػػنهج  612تم تطػػوير اسػػتبانة، لغػػرض بصػػع البيػػانات مػػن أفػػراد العينػػة كالبػػال  عػػددىم ) 

ابعامعػات الوصفي التحليلي كبعد إجراء عملية التحليل توصلت الدراسة النتائج التالية : أف مسػتول إدراؾ العػاملتُ في 

الأردنيػػة ابػاصػػة، بؼتغػػتَات بيئػػة العمػػل كمتغػػتَات الإبػػداع التنظيمػػي جػػاء بدرجػػة متوسػػطة، أف ىنػػاؾ أثػػر لبيئػػة العمػػل ) 

ابؽيكػػػػل التنظيمػػػػي، كالأنظمػػػػة كالتعليمػػػػات، كالتػػػػدريب، كابغػػػػوافز ، كابؼكافػػػػآت، كيػػػػركؼ العمػػػػل ( في تنػػػػوع ابؼهػػػػارات 

يكل التنظيمي، كابؼركزية، كالتدريب، كابغوافز كابؼكافػآت، كيػركؼ العمػل ( في كالقدرات، أف ىناؾ أثر لبيئة العمل ) ابؽ

تنػػػوع الكفػػػاءات، أف ىنػػػاؾ أثػػػر لبيئػػػة العمػػػل ) ابؽيكػػػل التنظيمػػػي، كابؼركزيػػػة، كالتػػػدريب، كابغػػػوافز كابؼكافػػػآت، كيػػػركؼ 

 . العمل ( في تنوع ابػبرات
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عــاملين دراســة حالــة الدؤسســة الصــناعية لينــد غــاز الج ائــر جــدي فتيحــة أثــر بيئــة العمــل الداديــة علــى ادا  الرابعــا: 

2018  

تهػدؼ ىػذه الدراسػة إلذ معرفػة بيئػة العمػل ابؼاديػة علػى أداء العػاملتُ  "أجريت في مؤسسة ليند غاز ابعزائر "كحدة كرقلة

طبقػػت علػػى عينػػة لصػػناعة الغػػازات الصػػناعية ، كقػػد تم الاعتمػػاد علػػى الاسػػتبياف كػػاداة رئيسػػية في بصػػع البيػػانات حيػػث 

عامل من ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كمػا تم برليػل البيػانات الػواردة في الاسػتبيانات عػن طريػق اسػتخداـ بػرنامج  36قدرىا 

كلأجػػل اختبػار فرضػيات الدراسػػة تم اسػتخداـ ابؼػػنهج الوصػفي التحليلػػي،  spss ابغزمػة الإحصػائية للعلػػوـ الاجتماعيػة

 :تائج أهمهاكقد توصلت الدراسة إلذ بصلة من الن

  .يمتاز عماؿ مؤسسة ليند غاز ابعزائر بدستول متوسط من الأداء - 

  .اىتماـ الشركة ببيئة العمل ابؼادية اىتماـ متوسط كغتَ كافي -

أىػم  - . العلاقػة الارتباطيػة بػتُ بيئػة العمػل ابؼاديػة كمتغػتَ مسػتقل كأداء العػاملتُ كمتغػتَ تابػع علاقػة طرديػة قويػة -

ة العمل ابؼادية أكثػر تأثػتَ علػى فعاليػة أداء العػاملتُ همػا: اسػتخدامات العػدد )ابؼعػدات( كالأدكات ابؼكػائن بعدين في بيئ

  .كاسطح العمل

لا يوجػػد ارتبػػاط ذك دلالػػة إحصػػائية لإجػػابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ أداء العػػاملتُ تعػػزل لاخػػتلاؼ خصائصػػهم  -

 .ادية ، أداء العاملتُ، ابعاد بيئة العمل ابؼادية، مؤشرات أداء العاملتُالكلمات ابؼفتاحية: بيئة العمل ابؼ .الشخصية

 الدطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية:

 Effects of Work Environnent on the " بعنواف Westermann &Simmonدراسة أولا:

Personnalité -performance Relationship:An Exploratory Study '  (2012) 
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 115دفت إلذ اختبار العلاقة بتُ الشخصية كبيئة العمل كالعوائد بفثلة بالأداء كالالتزاـ ، تكونت عينة الدراسة من ى

فردا من العاملتُ في مصانع الصلب كابغديد في الولايت ابؼتحدة الأمريكية ، كقد توصلت الدراسة إلذ العديد من 

 .اط بتُ الشخصية كبيئة العمل كالعوائد بفثلة بالأداء كالالتزاـالنتائج ، كاف من أبرزىا : أف ىناؾ علاقة ارتب

بعنــوان: يرثـير بيئــة العمــل علـى أدا  مقــدمي الرعايــة  Asigele Oswald BPA.HSM ثانيا:دراسـة

الصـــحية الإلصابيـــة والطفـــل في مقاطعـــة ارسم مـــذكرة ماجســـتير غـــير منشـــورةمجامعة مـــوىيمبيلي للصـــحة والعلـــوم 

 .2012رسم الدرتبطة بهام ا

ىػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ برديػػد تأثػتَ العمػػل كالبيئػػة علػػى أداء مقػػدمي الرعايػة الصػػحية الإبقابيػػة كالطفػػل في تارنً كذلػػك 

قصػػد معابعػػة الإشػػكالية التاليػػة : مػػاىو تأثػػتَ بيئػػة العمػػل علػػى مسػػتول أداء مقػػدمي الرعايػػة الصػػحية   أجريػػت دراسػػة 

ابؼنطقػة كمشػاركة مستشػفى كاحػد كثلاثػة مراكػز صػحية كبشػاني مستوصػفات  مرفػق صػحة في 12استكشافية مقطعية في 

مػػػن مقػػػدمي ابػػػػدمات  30تم بصػػػع البيػػػانات باسػػػتخداـ اسػػػتمارات مغلقػػػة كمفتوحػػػة بسثلػػػت في الاسػػػتبياف بسػػػت مقابلػػػة 

أهميػة   تكشػف النتيجػة أف عناصػر بيئػة العمػل بؽػا spss مػن العمػلاء كقػد تم برليػل البيػانات باسػتخداـ 147الصػحية ك

كبتَة تأثر على أداء مقدمي ابػدمات الصحية في كحدة الصػحة الإبقابيػة كصػحة الفلفػل، ككػذلك بيئػة العمػل بؽػا تأثػتَ 

 .على مستول أداء ابؼويفتُ

 Building a climate for innovation ' بعنــوان Sarros et.al دراســة ثالثــا:  

through Transformational leadership and organisationnel culture  

 .2008سنة 

( 1158ىػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ العلاقػػة بػػتُ القيػػادة التحويليػػة كالإبػػداع كالثقافػػة التنظيميػػة ، أجريػػت الدراسػػة علػػى ) 

مديرا من منظمات القطاع ابػاص الاستًالر كبالاستناد إلذ أسلوب التحليل ابؽيكلي للبيانات تبتُ أف ىناؾ علاقػة بػتُ 
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ليػػػة كابؼنػػػاخ الإبػػػداعي ، كأف ىنػػػاؾ دكرا للمنػػػاخ التنظيمػػػي علػػػى العلاقػػػة بػػػتُ القيػػػادة التحويليػػػة كالإبػػػداع ، القيػػػادة التحوي

 .كأكصى الباحثوف بضركرة مناقشة كدراسة الاستًاتيجيات ابػاصة ببناء الإبداع التنظيمي

 الدطلب الثالث: مقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية

 يوضح أوجو التشابو و الاختلاف بيم الدراسة الحالية و الدراسات السابقة (1-1الجدول رقم )

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو

برقيػػػػػػق   ابؼلائمػػػػػػة فيعلػػػػػػى دكر بيئػػػػػػة العمػػػػػػل  التعػػػػػػرؼ _

 الابداع في ابؼؤسسات

 الابداع الادارم ك ابعاده _ إبراز مفهوـ

_توضػػػػػػيح دكر الشػػػػػػركات الاقتصػػػػػػادية في التعامػػػػػػل مػػػػػػع  

 لبشرمالعنصر ا

عمػػػاؿ ابؼؤسسػػػات  مػػػن الدراسػػػة مكػػػوف بؾتمػػػع_

 الاقتصادية.

 _ بيئة العمل كأثرىا في  برقيق  الابداع الادارم

ككانػت  SPSSالإحصػائية  الػرزـ بػرنامج اسػتخداـ _

 (.MANOVAبرليلها )

 _سنة الدراسة.

 _مكاف الدراسة.

 الدراسة. _ عدد عينة 

 العشوائية لبعض الداراسات. العينة إختيار _

 بيػانات بعمػع اسػتخدمنا في دراسػتنا الاسػتبانة كػأداة_

 الدراسة.

 

 

 

 

 

 



 تطبيقية  لبيئة العمل و الابداع الإداريالأدبيات النظرية و ال                    الفصل الأول    
 

~ 24 ~ 
 

   :خلاصة

مػػػن خػػػلاؿ مػػػا سػػػبق أف الابػػػداع الإدارم يعتػػػبرمن أىػػػم العوامػػػل الػػػتي تػػػؤثر علػػػى بقػػػاح أم مؤسسػػػة أك  صنسػػػتخل 

 . في ابؼؤسسةمنظمة، كيعتمد الابداع الإدارم على العديد من العوامل منها بيئة العمل التي يتم توفتَىا للعاملتُ

بيئػػػة تشػػػجع العػػػاملتُ علػػػى التفكػػػتَ خػػػارج الصػػػندكؽ، كتسػػػمح بؽػػػم بالتعػػػاكف  للإبػػػداع،كمػػا تعػػػد بيئػػػة العمػػػل بؿفػػػزة 

كتبادؿ الأفكار كابػبرات. كيشمل ذلػك تػوفتَ الأدكات كالتكنولوجيػا اللازمػة للعمػل، كتػوفتَ التػدريب ابؼناسػب كالفػرص 

 .للتطوير ابؼهتٍ كالشخصي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثبني

 دراسة ميذانية مذيرية الضرائب

 لولاية غرداية
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 تدهيد:

التنفيذيػػة الػػتي بسػػارس بهػػا تعػػد مديريػػة الضػػرائب لولايػػة غردايػػة اعلػػى ىيئػػة جبائيػػة علػػى مسػػتول الولايػػة بكونهػػا السػػلطة    

من خلاؿ ابؼهاـ ابؼوكلة بؽا كابؼتمثلة في احصاء ابؼكلفتُ كمتابعة كتسيتَ ملفاتهم ابعبائية كمراقبتهػا الدكلة سيادتها ابعبائية 

 ما يلي: ك ستناكؿ ىذا الفصل الذ عملية التحصيل . ابعبائية بالإضافةحقيق فيها في حالة اكجود بذاكزات كالقياـ بت

  بؼديرية الضرائبتقدنً عاـ: 

    الاستبياف كتفستَ نتائجبرليل: 
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 : تقدس مديرية الولائية للضرائب بغرداية:  الدبحث الاول

دكرا بؿوري في النظاـ ابعبائي على مستول الولاية ، حيث تعد أداة غتَ بفركزة  تلعب مديرية الضرائب لولاية غرداية

 دات شخصية معنوية ك ذات مهاـ ككيائف سيادية متمثلة في برديد الوعاء الضريبي تابعة للوزارة ابؼالية كما انها 

 ية ابؼفعوؿ .ك حساب الضريبة ك برصيلها ك الرقابة على التصريُات كفق القوانتُ ابعبائية السار 

ك ابؼديرية الولائية للضرائب بغرداية ىي امتداد للمديرية ابعهوية للضرائب بورقلة كالتي بدكرىا تتبع للمصلحة ابعهوية 

 بابعزائر.للأبحاث كابؼراجعات الواقع مقرىا 

 : لمحة عن الدؤسسةالدطلب الاول

وجب ابؼرسوـ سست مديرية الضرائب لولاية غرداية بدتأ )لرتمع الدراسة(:ة مديرية الضرائب لولاية غرداية أولا: نشأ

كابؼتعلق بتنظيم صلاحيات ابؼصالح ابػارجية للإدارة  23/02/1991كالصادر بتاريخ   60 -91التنفيذم رقم 

ابعبائية ، حيث انها اشتملت على مديريتتُ  مركزيتتُ كهما مديرية الوسائل العامة كتضم مكتب الوسائل كالرقابة 

ك مديرية التحصيل كتضم تلاث مكاتب كهما مكتب التحصيل ابعبائي كمكتب العمليات ابعبائية كمكتب ابعبائية 

 ابؼنازعات .

اصبحت تضم تلاث مديريت كىي مديرية الوسائل العامة كمديرية الرقابة ابعبائية كالتحصيل  1996كفي سنة 

 كالعمليات .

و في مديرية الوسائل العامة كمديرية الرقابة ابعبائية مديريت بفثل 05اصبحت تتكوف من  2002كلكن في سنة 

 كمديرية التحصيل ابعبائي كمديرية العمليات ابعبائية كمديرية ابؼنازعات  

 يشتغلوف بصفة دائمة . 230مويف منها  296تضم ابؼديرية الولائية 
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 ثانيا: توزيع الوظائا في الدديرية 

 في ابعدكؿ التالر في: تتوزع الويائف في ابؼديرية كما ىي موضحة

 : الذيكل التنظيمي للمديرية الولائية للضرائب(1-2)الجدول رقم 

بنا  على الدعلومات الدتحصل عليها من مصلحة الدوارد البشرية لدديرية الطالبتان الدصدر : الشكل من اعداد 

 الضرائب.

 

 سلك الصيانة ك الاعلاـ الالر كيائف اخرل سلك ابؼراقبتُ كالمحللتُ سلك ابؼفتشتُ

 مهندس دكلة في ابؼخبر كالصيانة متصرؼ مراقب ، بؿلل جبائي مفتش رئيسي 

 مهندس رئيسي في ابؼخبر كالصيانة رمبؿاسب ادا بؿلل جبائي مفتش قسم

 مهندس رئيسي في الاعلاـ الالر كاتب مديرية  مفتش مركزم

 مهندس دكلة في الاعلاـ الالر عوف معاينة  مفتش رئيسي

 مهندس تطبيقي في الاعلاـ الالر عوف حف  البيانات  مفتش

 تقتٍ سامي في الاعلاـ الالر سائق  -

 لالرتقتٍ في الاعلاـ ا حاجب  -

 عوف حجز رئيسي في الاعلاـ الالر حارس  

 عوف حجز في الاعلاـ الالر   
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 كيتوزع ابؼويفتُ الدائمتُ كالتالر:

 يرية الولائية للضرائب: الذيكل التنظيمي للمد(2-2)الجدول رقم 

 مفتش 

 رئيسي

مفتش  مفتش قسم

 مركزم

 مفتش

 ضرائب

مراقب  

 ضرائب

بؿلل 

 جبائي

عوف 

 معاينة

 كيائف اخرل

)سلكمشتًؾ ،الاعلاـ  

 الالر(

 

16 28 30 34 32 01 45 44 

 ديرية الضرائب.الدصدر : الشكل من اعداد الطلبة بنا  على الدعلومة الدتحصل عليها من مصلحة الدوارد البشرية لد

 : الدصالح الداخلية التابعة للمديرية الولائية للغرداية الفرع الاول

 ىي كالتالر:  ك ية( مديريت فرع05تتكوف مديرية الضرائب لولاية غرداية من بطس )

 تضم  ك : أولا: الدديرية الفرعية للعمليات الجبائية

تي بست تصفيتها من الضرائب كالرسوـ عن طريق مركز من مهامو ابؼصادقة على ابعداكؿ ال : مكتب الجداول-1

الإعلاـ الآلر، إعداد نسخ ثانية من الإنذارات كتسليمها، برضتَ العناصر الضركرية لإعداد ابؼيزانيات الأكلية 

 للجماعات المحلية كإبلاغها

ابعهوية للضرائب ابؼختصة  من مهامو بصع ابغالات الإحصائية الدكرية كإرسابؽا إلذ ابؼديرية : مكتب الإحصائيات-2

  . بتثبيتها

من مهامو توزيع العمليات كابؼناشتَ كابؼذكرات الواردة للإدارة  : التنظيم والتشطيب والعلاقات العامة مكتب -3

لوعاء ابؼركزية كابؼديرية ابعهوية ابؼتعلقة بتطبيق التشريع كالتنظيم ابعبائيتُ، متابعة كمراقبة تنفيذ برنامج عمل ابؼفتشيات كا
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فيما يُص الرقابة ابؼعمقة للملفات ابعبائية كالإحصاء الدكر م للمكلفتُ بالضريبة كعمليات الرقابة الدكرية، استقباؿ 

 ابعمهور كإعلامو كتوجيهو، كإعطاء ابؼكلفتُ بالضريبة ابؼعلومات ابػاصة بالتشريع كتنظيم ابعبائيتُ

فتشيات التسجيل كالطابع، كتقدنً الاقتًاحات التي من من مهامو، تقييم أعماؿ م :مكتب التسجيل والطابع-4

شأنها برستُ مهاـ ىذه ابؼفتشيات، كالإشراؼ على عمليات ابؼراقبة ابؼتعلقة بضريبة الطابع على العموـ كبكل 

 الإعلانات كاقتًاح كل التدابتَ التي من شأنها أف تساىم في الإجراءات ابػاصة بالتسجيل كالطابع.

 الفرعية للتحصيل: ثانيا: الدديرية

كمن مهامو؛ متابعة الوضعية ابعبائية للمكلفتُ بالضريبة، كفحص كضعية الآخرين  : مكتب مراقبة التحصيل-1

ابؼتأخرين في دفع مستحقاتهم ابعبائية، كابزاذ الإجراءات اللازمة ضدىم كالتدابتَ الإلزامية للتنمية السريعة لأقساط 

 .ة تصفية بؿاصيل ابػزينة كالسجل ابػاص بتًحيل ابؼبال الضريبة غتَ المحصلة، مراقبة حال

كمن مهامو مراقبة ابؼيزانيات الأكلية  : مكتب مراقبة التسيير الدالي للبلديات والدؤسسات العمومية والمحلية-2

يتَىا كالإضافية كالتًاخيص ابؼتضمنة فتح الاعتماد ابؼخصصة للبلديت كابؼؤسسات العمومية المحلية التي تتكفل بتس

ماليا قابضات الضرائب ابؼوجودة في الولاية كمراقبة تنفيذ العمليات ابؼقررة في ميزانيات تلك البلديت كابؼؤسسات 

  .العمومية

من مهامو؛ مراقبة عمليات التكفل بدستخلصات الأحكاـ القضائية كالقرارات فيما يتعلق  :مكتب التصفية-3

تائج ابؼتعلقة بالإحصائيات التي تعهذىا قبضات الضرائب كتقوـ بتجميعها مادي بالغرامات كالعقوبات ابؼالية، تلقي الن

 كتضمن إرسابؽا إلذ الإدارة ابؼركزية

تتكفل ىذه ابؼديرية بابؼنازعػات بػتُ إدارة الضػرائب كابؼكلفػتُ بالضػريبة، كلأف  : لثا: الدديرية الفرعية للمنازعاتثا

ى أنػو مػن بػتُ حقػوؽ ابؼكلفتُ حق الطعن في الضرائب ابؼفركضة، كىذه الطعوف لا القػوانتُ ابعبائيػة كلهػا تػنص علػ
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 . تقبل إلا بعد تقػدنً شػكاية في إطػار الػتظلم أمػاـ ابؼػدير الػولائي للفصػل فيهػا، كىذا ما يسمى بالطعن الإدارم

ػدير الولائي، كتتكػوف ىػذه ابؼديريػة مػن ثػلاث كابؼكلف ليس لو ابغق بتقدنً الطعن أماـ العدالػة إذ لد يقدمػو أمػاـ ابؼ

 مكاتػب كىػي: مكتػب النزاعات القضائية كبعاف الطعن، مكتب الشكايت، مكتب التبليغات كالأمر بالصرؼ

تتلخص مهامها الأساسية في التحقيق في المحاسبة ابعبائية كضماف حسن  رابعا: الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية :

 :مكاتب ىي 03علومات ذات الطابع ابعبائي كالبحث عن ابؼادة ابػاضعة للضريبة، كتتكوف ىذه ابؼديرية منتبادؿ ابؼ

كمن مهامو، بربؾة التدخلات التي ستجرم على كجو ابػصوص داخل  :مكتب البحث عن الدعلومات الجبائية-1 

اء ىذه التدخلات في الآجاؿ المحددة اللجاف كالفرؽ ابؼختصة، قصد البحث عن ابؼادة ابعبائية كالسهر على إجر 

  .ابؼعلوماتكإرساؿ ابؼعلومات المحصل عليها إلذ ابؼكتب ابؼكلف بدصلحة مقارنة 

 يتحصل عليها ابؼكتب ك ابؼصالح كمن مهامو تلقي ابؼعلومات التي : مكتب البطاقيات ومصادر الدعلومات-2

 .زيعهػا بتُ مفتشيات الضرائب ابؼعنية باستغلابؽاابؼكلفة بالبحث عن ابؼادة ابػاضعة للضريبة كتصفيتها كتو 

كمن مهامو بربؾة القضاي ابػاضػعة للمراجعػة السػنوية، كمتابعػة إبقػاز  : مكتب التدقيقات أو الدراجعات الجبائية-3

كالتػػدخلات علػى الػبرامج في الآجػاؿ المحػددة متابعػة كمراقبػة عمػل فػرؽ ابؼراجعػة، كالسػهر علػى إجػراء ىػذه الفػرؽ 

احػػتًاـ التشػريع كالتنظػيم ابؼعمػوؿ بػػو، ككػذا حقػوؽ ابؼكلفػتُ بالضػريبة الػذين خضػػعوا للمراجعػة، كالمحافظػة علػى مصػالح 

إلذ ابػزينػة، السػهر علػى برصػيل الضػرائب كالرسػوـ النابذػة عػن عمليػات ابؼراجعػة كالإرسػاؿ ابؼنػتظم لتقػارير ابؼراجعة 

 الإدارة ابؼركزية.
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 :: كتتكوف منخامسا: الدديرية الفرعية للوسائل

مهامو تسيتَ ابؼستخدمتُ كمتابعة مسارىم ابؼهتٍ، تنظيم بعاف ابؼستخدمتُ كمن  :مكتب الدوظفين والتكوين-1

ارؼ الأعواف الذين كاستدعائها للاجتماع كتولر أمانتها، ابؼساهمة في إعداد كإبقاز برامج برستُ ابؼستول كبرديد مع

 .يزاكلوف نشاطاتهم

يتكفل ىذا ابؼكتب بدفع الركاتب كأجور ابؼستخدمتُ، ككذا تسديد نفقات الإدارة  : مكتب عمليات الدي انية-2

 .( . ...)ابؽاتف، البنزين

 يتكفل بجرد العتاد كالوسائل)شراء كل الوسائل التي برتاجها إدارة الضرائب للولاية(: مكتب الوسائل-3

من مهامو ضماف توزيع كبرويل ابؼطبوعات إلذ غاية التكفل من طرؼ ابؼفتشيات  : مكتب متابعة الدطبوعات-4

 .كالقابضات ابؼعنية كتقدنً الاقتًاحات ابػاصة بإلغاء أك تعديل بؿتول ابؼطبوعات ابعبائية إلذ ابؼديرية ابعهوية للضرائب

 ة الولائية للغرداية: الدصالح الخارجية التابعة للمديريالفرع الثاني 

على مستول التًاب  ة بفثلة في ابؼفتشيات ك القباضاتكتشرؼ مديرية الضرائب لولاية غرداية على مصالح خارجي

 الولائي ، كىي موزعة كالتالر :

مفتشيات ضرائب موزعة  8مفتشية منها  11تضم مديرية الضرائب لولاية غرداية على  اولا :مفتشيات الضرائب :

 البلديت كالتالر :  على مستول

* مفتشية الضرائب اكؿ نوفمبر : تضم حي الثنية كحي مليكة العليا كالسفلى كحي ابغاج مسعود كبوىراكة      1

 كحي نشو تابعة لبلدية غارداية.

 * مفتشية الضرائب محمد بطيستي : تضم كسط ابؼدينة كجزء من حي مرماد التابع لبلدية غارداية2
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الواحة : تضم حي بن بظارة كحي العتُ كشعبة النيشاف كحي بلمغنم التابعة لبلدية غرداية ك * مفتشية الضرائب 3

 بلدية الضاية.

 * مفتشية الضرائب بنورة : تضم بلدية لعطف كبلدية بنورة.4

 * مفتشية الضرائب بريف : تضم بلدية بريف5

 ب ،ابؼنصورة ،حاسي لفحل.متليلي ،زلفانة ، سبلضرائب متليلي: تضم كل من بلدية * مفتشية ا6

 * مفتشية الضرائب القرارة : بلدية القرارة.7

 * مفتشية الضرائب ابؼنيعة : تضم بلدية ابؼنيعة كبلدية حاسي القارة 8

مفتشية الضماف كهما مفتشيتاف جهويتاف تغطي بطس  ك كعاء-ت اخرل بفثلة مفتشية الضمافك تلاث مفتشيا

 كمفتشية التسجيل كالطابعإليزم ،بسنراست كلايت :كرقلة ،غاداية ،الأغواط،

 قبضات كىي موزعة كالتالر:  07كتضم مديرية الضرائب على ثانيا : قباضات الضرائب :

 * قباضة الضرائب القرارة بلدية القرارة. 1

 * قباضة الضرائب بريف: تضم بلدية بريف2

 * قباضة الضرائب غرداية أكؿ نوفمبر: بلدية غرداية3

 لضرائب غرداية محمد بطيستي. : بلدية غرداية* قباضة ا4

 * قباضة الضرائب بنورة: تضم بلدية العطف كبنورة5

 * قباضة الضرائب متليلي: تضم كل من بلدية متليلي ،زلفانة ، سبب ،ابؼنصورة ،حاسي لفحل.6

 * قباضة الضرائب ابؼنيعة: تضم كل من بلدية ابؼنيعة كبلدية حاسي القارة7
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 الدور الجبائي لدديرية الضرائب لولاية غرداية  : الثالث الفرع

تضمن ابؼديرية الولائيػة للضػرائب بفارسػة السػلطة السػلمية بؼراكػز الضػرائب كابؼراكػز ابعواريػة للضػرائب مستقبلا 

نشاط ابؼصالح )مفتشيات الضرائب حاليا(، كبهذه الصفة، تسهر على احتًاـ التنظيم كالتشريع ابعبائي، كمتابعػة كمراقبػة 

 :1كبرقيق الأىذاؼ المحددة بؽاكتتولذ ابؼديرية الولائية للضرائب على كجو ابػصوص ما يلي

 ::تتولذ القياـ بابؼهاـ التاليةفي لرال الوعا  -أ

 .لازمة لإعداد التقديرات ابعبائيةتنظم بصع العناصر ال -1

النتػائج كتعد  فػيض كتعاينهػا كتصػادؽ عليهػا كتقػوـتصدر ابعداكؿ كقوائم ابؼنتوجات كشػهادات الإلغػاء أك التخ-2

 .ابغصيلة الدكرية

برلل كتقوـ دكري عمل ابؼصالح ابػاضػعة لاختصاصػها، كتعػد تلخيصػا عػن ذلػك كتقتػرح أم إجػراء مػن شأنو أف -3

 .يُسن عملها

  : بؼهاـ التاليةفي بؾاؿ التحصيل تتولذ ابؼديرية الولائية للضرائب ا  :في لرال التحصيل -ب 

 تتكفل بابعداكؿ كسندات الإيرادات كبرصيل الضرائب كالأتاكل؛ -1

 تراقب التكفل كالتصفية اللذين يقوـ بهما كل مكتب قباضة كتتابع تسوية ذلك؛ 2-

 تتابع تطور الدعاكل ابؼرفوعة أماـ القضاء في بؾاؿ منازعات التحصيل؛ 3-

 .تسيتَ القابضتُتضمن الرقابة القبلية كتصفي حسابات  4-

  :في ىذا المجاؿ تتولذ القياـ بدا يلي :في لرال الرقابة -ج 

                                                           
1 10ص   2006سبتمبر 18ابؼؤرخ بالتاريخ :  327-06، ابؼرسوـ التنفيدم رقم :  17ابعمهورية ابعزائرية الديمقراطية الشعبية ، ابؼادة   -   
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 تنظم بصع ابؼعلومات ابعبائية كاستغلابؽا؛-1

 تعد برامج التدخل لدل ابؼكلفتُ بالضريبة كتتابع تنفيذىا كتقوـ نتائجها؛ 2-

  .قتضى الأمر ذلكتقوـ بالرقابة ابؼقررة فيما يخص القيم كالأسعار كتأذف بالزيدة إف ا 3-

  :ضمن ىذا المجاؿ، تتولذ ابؼهاـ التالية :في لرال الدنازعات-د 

 تػػدرس العػػرائض كتػػنظم أشػػغاؿ بعػػاف الطعػػن كتتػػابع ابؼنازعػػات كبسسػػك ابؼلفػػات ابؼرتبطػػة بهػػا بصػػفة منتظمة؛-1

 ضريبة. تتابع تطور القضاي ابؼرفوعة أماـ القضاء في بؾاؿ كعاء ال2-

  :في ما يتعلق بدجاؿ الوسائل، تتولذ ابؼهاـ التالية :في لرال الوسائل -ه 

 تقدر احتياجات ابؼديرية من الوسػائل البشػرية كابؼاديػة كالتقنيػة كابؼاليػة كتعػد التقػديرات ابؼيزانيػة ابؼطابقػة لذلك؛ 1-

 ؛تضمن تسيتَ ابؼستخدمتُ كالاعتمادات ابؼخصصة بؽذه ابؼصالح 2-

 تويف كتعتُ ابؼستخدمتُ الذين لد تتقرر طريقة أخرل لتعيينهم؛-3

 تنظم كتطبق أعماؿ التكوين كبرستُ ابؼستول التي تبادر بها ابؼديرية العامة للضرائب؛ 4-

 تكوف رصيدا كثائقيا للمديرية الولائية كتستَه كتضمن توزيعو كتعميمو؛  5-

 .العقاريػة كابؼنقولػة كمػا تسػهر علػى صػيانة ىػذه الأمػلاؾ كبرػاف  عليهاتسػهر علػى مسػك ملفػات جػرد الأمػلاؾ  -6

 : ، تكلف ابؼديرية الولائية للضرائب بدا يلي :في لرال الاستقبال والإعلام -ح

 علامهم ؛م استقباؿ ابؼكلفتُ بالضريبة ك اتنظ-1

 .تنشر ابؼعلومات كالآراء لفائدة ابؼكلفتُ بالضريبة-2
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 عينة الدراسة: الدنهج الدستخدم و الدطلب الثاني

 الفرع الأول: الدنهج الدستخدم   

اف اختيار منهج الدراسة معتُ يخضع لطبيعة ابؼوضوع ابؼدركس، كذلك الغاية منو ك يعرؼ ابؼنهج على أنو " 

تَىا موضوع الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو لاكتشاؼ ابغقيقة ك لإجابة على الأسئلة ك الاستفسارات التي يث

 1البحث"

 ك بالتالر اعتمدنا في موضوع بحثنا ىذا على ابؼنهج الوصفي الذم يعرؼ على أنو:

" بؾموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعتمادا على بصع ابغقائق ك البيانات ك تصنيفها ك 

وصوؿ إلذ نتائج عن الظاىرة أك ابؼوضوع بؿل  معابعتها ك برليلها برليلا كافيا ك دقيقا لاستخلاص دلالتها ك ال

 2الدراسة"

لدل عينة من مويفي ابؼؤسسة ك  تأثتَ بيئة العمل على الإبداع الادارماعتمدنا على ىذا ابؼنهج لوصف ك قد 

 برليل ابؼعلومات ابؼتحصل عليها .

 :الفرع الثاني: عينة الدراسة و خصائصها

  لرتمع الدراسة الديدانية 

لدراسة ابؼيدانية من الأشخاص الذم يملكوف مؤىلات ك مقدرة في التحكم على بـتلف العبارات تم اختيار ا

 .الابداع الادارماك   بيئة العملبدتغتَ الواردة في الاستبياف سواء ابػاصة 

 

                                                           
 .30،ص1990، ابؼكتب ابعامعي ابغديث،مصر،الخطوات الدنهجية لإعداد البحوثمحمد شقيق، البحث العلمي،  1
 .59، ص2000، دار الكتاب ابغديث، -رؤية تطبيقية مبسطة – اىج البحث التربويمنبشتَ صالح الرشيدم،   2
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 عينة الدراسة 

استبياف ك  55 ستبياف، حيث قمنا بتوزيع حوالر  لد يتم برديد حجم عينة دراسة بشكل مسبق قبل توزيع الا

 قد اعتمدنا طريقة التسليم ك الاستلاـ ابؼباشر بؼفردات العينة.

استبياف بسثل عينة الدراسة،   55استبياف من بؾموع  45بعد عملية الفرز ك التبويب ك التنظيم، تقرر الإبقاء على 

دكؿ التالر يبتُ استمارات لعدـ الاجابة عليها من طرؼ بعض مفردات الدراسة ك ابع 10بعدما قمنا باستبعاد 

 الاحصائية ابػاصة باستمارة الاستبياف.

 (: الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان3-2الجدول رقم )

  الاستبيان   البيان  
 النسبة الدئوية العدد

 %100 55 عدد الاستمارات الدوزعة
 18.18% 10 عدد الاستمارات الغير لراب عليها

 81.82% 45 عدد الاستمارات الصالحة
 spssالدصدر: من اعداد طالبتين باعتماد على نتائج 

استمارات  10استمارة، كما تم الغاء  55نلاح  من خلاؿ ابعدكؿ أف عدد الاستمارات ابؼوزعة بلغت 

استمارة صابغة للتحليل لتمثل عينة الدراسة أم ما يعادؿ  45بسبب نقص ابؼعلومات فيها، ك تم الابقاء على 

%81.82. 

 ب الثالث: أدوات جمع الدعلومات و الوسائل الإحصائية الدستخدمة الدطل

الاستعانة بدجموعة من الأدكات بعمع البينات ك كذا الوسائل الاحصائية ك تتمثل الأدكات  تتطلب أم دراسة

 ابؼستخدمة في بصع ابؼعلومات ك كذا الوسائل الإحصائية ابؼستخدمة في دراستنا في:
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 ع الدعلوماتالفرع الأول: أدوات جم

اعتمدنا في بصع ابؼعلومات على استمارة الاستبياف كأداة لاستقصاء ك بصع آراء ك إجابات أفراد العينة حتى 

على الابداع   بتأثتَ بيئة العمليتستٌ لنا إبراز كجهات نظرىم حوؿ الإطار العاـ الذم يُكم بؾمل القضاي ابؼرتبطة  

عبارة عن بؾموعة من الأسئلة التي توجو إلذ ابؼبحوثتُ في موقف مقابلة  ، ك تعرؼ الاستمارة على أنها "الادارم

 .1شخصية"

سؤالا مقسمة إلذ ثلاثة أجزاء حيث يشمل ابعزء الأكؿ على البيانات الشخصية ك  31تضمن الاستبياف 

 سؤاؿ موزعة على بؿورين رئيسيتُ هما: 26أسئلة، أما ابعزء الثاني فيحتوم على 5الذم يُتوم على 

 بيئة العمل :  لمحور الأولا

 ك ينقسم إلذ ثلاث أبعاد أساسيتُ ىم:

 السياسات ك الاجراءات البعد الأكؿ: 

 يركؼ لعمل البعد الثاني: 

 العلاقات العامة البعد الثالث: 

 التكوين البعد الرابع: 

  الابداع الادارم :المحور الثاني

 الفرع الثاني: الوسائل الإحصائية الدستخدمة 

 إجابات أفراد عينة الدراسة تم استخداـ الوسائل الإحصائية التالية: لتحليل

 تهدؼ إلذ التعرؼ على تكرار الإجابات عند أفراد العينة. التوزيعات التكرارية:

                                                           
 .180، ص2002، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، مناىج البحث الاجتماعيعبد الله عبد الربضاف، علي بدكف،   1
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 ك ذلك بؼعرفة ابذاه آراء ابؼستجوبتُ حوؿ كل عبارات الاستمارة. الدتوسط الحسابي:

ى مدل ابكراؼ إجابات أفراد العينة لكل عبارة عن متوسطها ابغسابي، : تم استخدامو للتعرؼ علالالضراف الدعياري

 ك يلاح  أف الابكراؼ ابؼعيارم يوضح التشتت في إجابات أفراد العينة.

ك ذلك بؼعرفة ىل ىناؾ علاقة بتُ بؿاكر، ك قوة العلاقة حيث يكوف الارتباط قوي عند  معامل الارتباط بيرسون:

حيح، ك ضعيفا عند اقتًابو من الصفر، ك تكوف قيمتو موجب عندما يكوف الارتباط اقتًاب قيمتو من الواحد الص

 طردم، ك الارتباط العكسي عندما تكوف القيمة سالبة.

من خلاؿ ىذا العنصر سنحاكؿ كصف ك برليل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل بؿور من بؿاكر الدراسة، ل 

دراسة ك ىذا بالاعتماد على الأكزاف ابؼرجحة بؼقياس ليكارت ابػماسي، استنتاج إبذاه العينة لكل سؤاؿ من أسئلة ال

مسافات على عدد  4حيث قمنا بحساب طوؿ الفئة ك الذم يساكم حاصل قسمة عدد ابؼسافات ك التي ىي 

م موافق 2م موافق3م لزايد4م غير موافق5غير موافق بشدةابػيارات ابؼتاحة أماـ ابؼستجوبتُ ك التي ىي ) 

 ك بهذا يصبح توزيع الإجابات حسب ابعدكؿ التالر: 0،8=4/5ك عليو يساكم طوؿ الفئة  (1بشدة

 ( يمثل معايير تحديد الاتجاه4-2الجدول رقم )

 موافق بساما موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بساما الرأم

ابؼتوسط 

 ابؼرجح

الذ 2.61من 2.60الذ1.81من 1.80الذ 1من

3.40 

الذ  3.41من

4.20 

 4.21من

 5الذ

 SPSSابؼصدر :  عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي ك الاستدلالر باستخداـ 
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 الدبحث الثاني: تحليل و تفسير نتائج الاستبيان

في ىذا ابؼبحث نتعرض إلذ صدؽ ك ثبات الاستبياف، عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة ك إجراء برليل ك 

 ضيات الدراسة.تفستَ بؽا بهدؼ اختبار صحة فر 

 الدطلب الأول: اختبار الاستبيان

غرداية من أجل التأكد من صحة العبارات ك لى بؾموعة من الأساتذة من جامعة قبل عرض الاستبياف تم طرحو ع

طريقة صياغتها ك كذلك منهجية ك شكل الاستبياف، ك بعد الأخد بعتُ الاعتبار بـتلف النصائح ك التوصيات قمنا 

 .النهائي للاستبيافبإعداد الشكل 

: يقصد بثبات الاستبانة أف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو أكثر من مرة أولا/ ثبات الاستبانة

 برت نفس الظركؼ ك الشركط ك يكوف ذلك من خلاؿ حساب معامل الارتباط ألفا كركنباخ.

بتُ الطرؽ ابؼستخدمة لتقييم الثقة ك الثبات في القياس ك تتسم  : إف معامل الارتباط ألفا منثانيا/ معامل ألفا كرونباخ

بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرتها على قياس درجة التوافق أك الاتساؽ فيما بتُ المحتويت ابؼتعددة للمقياس 

 ابؼستخدـ.

 كاملة (: يبين معامل ألفا كرو نباخ للاستبيان5-2الجدول رقم )

 26 عدد الأسئلة

 0.887 لفا كركنباخمعامل أ

 spss25بالإعتماد على نتائج  الطالبابؼصدر: من إعداد 



 غرداية بوهراوة مديرية الضرائب ميدانية دراسة                     : الثاني الفصل
 

~ 41 ~ 
 

حيث يعتبر ذك مستول جيد جدا من  %88الذ أكثر من  ( نلاح  أف معامل ألفا يصل5-2من ابعدكؿ رقم )

حتُ  لو تم  الثقة ك الثبات ك ىذا يعتٍ  ىناؾ استقرار بدرجة كبتَة في نتائج الاستبياف ك عدـ تغتَىا بشكل كبتَ في

 إعادة توزيع  ىذا الاستبياف على نفس العينة عدة مرات خلاؿ فتًات زمنية معينة.

 (: يبين معامل الفا كرونباخ لكل لزور6-2الجدول رقم )

 المحور الثاني المحور الأول 

 12 17  عدد الأسئلة

معامل ألفا   

 كرونباخ

0.811 0.851 

 25spssنتائج باعتماد على  الطالبالدصدر: من اعداد 

دك  ببيئة العمل ك ابؼتعلق (  اف معامل الفاكركنباخ في بؿور الاكؿ من الاستبياف 6-2نلاح  من ابعدكؿ رقم )

ابؼتعلق   0.851في حتُ نرل اف المحور الثاني بل   0.811مستول عالر من الثقة ك الثبات،  بحيث بزطى حاجز

 .بالابداع الادارم

 الاستبيان ثالثاًّ/ العلاقة بين لزاور

 (: يبين العلاقة بين كل لزور و الاستبيان:6-2الجدول رقم )

 مستوى دلالة معامل بيرسون  المحاور
 0,000 0.891  بيئة العمل   :المحور الاكؿ
 0,000 0.914 الابداع الادارم : المحور الثاني

 spssباعتماد على نتائج  تينطالبالالدصدر: من  عداد 
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( أنا العلاقة بتُ المحاكر ك الاستبياف دك علاقة طردية ك قوية ذلك بالاعتماد 6-2كؿ رقم )نلاح  من خلاؿ ابعد

ام أنو   0،000ك مستول دلالة  0.891على نتائج برليل ارتباط معامل " بتَسوف" ، حيث بل  في المحور الاكؿ 

 .في ابؼؤسسة الابداع الادارمانعكس ايجابيا على   بيئة العمل ملائمة ةكلما زاد

 ك ىي علاقة طردية  0،000ك مستول دلالة  0.914ك نلاح  أيضا اف المحور الثاني بل  معامل الارتباط بتَسوف

 .في ابؼؤسسة  برسن بيئة العمل ابؼلائمة  تادا زاد اددتز  الابداع الادارمأيضا بحيث أف  قوية

 سمرنوف( -اختبار كولمجروف)الطبيعي رابعا /اختبار التوزيع 

بظرنوؼ نتعرؼ من خلالو على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا كىو اختبار ضركرم في  -ركؼاختبار كولمج

 حالة اختبار الفرضيات لاف معظم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا. 

 )كىو اختبار ضركرم في حالة  إجراء اختبار كوبؼنجركؼ_بظرنوؼ بؼعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لاتم

اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات  الإحصائية ابؼعلمية تشتًط أف يكوف التوزيع الاحتمالر للبيانات ابؼستخدمة 

 حيث يعتبر من أىم التوزيعات في علم الإحصاء سنفتًض مايلي: )(Normal Distribuionىو التوزيع الطبيعي

 نات تتبع التوزيع الطبيعي.: البيا H0_الفرضية الصفرية

 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1_الفرضية البديلة 

 Test de Kolmogorov-Smirnov à un (  لإختبار )7-2الجدول رقم )  

échantillon) 

 ابؼعنوية Zإحصائية  المحور
بؿوربيئة العمل ك الابداع 

 الادارم
0.121 0.098 

 . spssبالاعتماد على بـرجات برنامج من اعداد الطالبتتُ  الدصدر:
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إذف البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي كنقبل 0.05أقل من القيمة ابعدكلية  كابؼعنوية أكبر من  Zنلاح  أف إحصائية 

 الطبيعي كنرفض الفرضية البديلة. الفرضية الصفرية بأف البيانات بزضع للتوزيع

 الدطلب الثاني:  تحليل البيانات 

 تحليل البينات الشخصية الفرع الأول

 . ابؼؤىل العلمي،  ابػبرة ابؼهنية، ابؼركز الوييفي، السنتتمثل البيانات الشخصية في ابعنس، 

 أولا: متغير الجن 

 (: عدد أفراد العينة من ذكور و  ناث8-2الجدول رقم)

 %النسبة الدئوية التكرار  الجن 

 37.8% 17  ذكر

 62.2% 28 أنثى

 100% 45 المجموع

 spssباعتماد على نتائج  البتينالطالدصدر: من اعداد 

( ك ابػاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس بقد  أف الغالبة من 8-2من خلاؿ ابعدكؿ رقم )

 .%37.8فتمثل  الدكورأما نسبة  %62 اكثر من نسبة الاناث
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 Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 

 ثانياً: متغير العمر

السن( توزيع أفراد العينة حسب متغير 9-2الجدول رقم )  

 النسبة % التكرار   البيان

 %35.6 16 سنة30اقل من 
 %57,8 26 سنة 50و 31بين 

 %6.7 03 سنة 50أكبر من 
 %100 45 المجموع

 spssباعتماد على نتائج  البتينالطالدصدر: من اعداد 

نلاح  أف عدد أفراد العينة  الذم  السن( ك ابػاص بتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 9-2قم )من خلاؿ ابعدكؿ ر 

من ابصالر العينة ام الفئة الاكثر دراسة في العينة    %57.8فردان أم بنسبة  26سنة ىم  50الذ  31عمرىم من 



 غرداية بوهراوة مديرية الضرائب ميدانية دراسة                     : الثاني الفصل
 

~ 45 ~ 
 

من إبصالر أفراد العينة ك  %35.6 فردان، أم بنسبة 16سنة ىم  30عناعمارىم  تقلبينما عدد أفراد العينة الذين 

 من إبصالر أفراد العينة. %6.7، أم ما يعادؿ  03سنة فكاف عددىم  50اعمارىم  تتجاكزأختَان أفراد العينة الذين 

 

 Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 

 ثالثا: متغير الدرك  الوظيفي

 ظيفي(:توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرك  الو 10-2الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار  الدهنة

 %37.8 17 اطار

 %4.4 2 رئي  مصلحة

 %57.8 26 موظا

 %100 45 المجموع

 spssباعتماد على نتائج  تينالدصدر: من اعداد الطالب
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 ىي مويف  رتبة(  توزيع أفراد عينة الدراسة كفقا للوييفة ابؼشغولة، فكانت 10-2يوضح لنا ابعدكؿ رقم )

فردان ، ك  17ام ما يعادؿ  %37.8 رتبة اطارفردان، في حتُ بلغت نسبة  26ام ما يعادؿ   %57.8ة ببنس الغالبة

 . فردينام ما يعادؿ  %4.4رئيس مصلحة  رتبة بلغت نسبة

 

 2010Excelالدصدر : من لسرجات برنامج

 رابعا: متغير الخبرة الدهنية

 الخبرة الدهنية (:توزيع أفراد العينة حسب متغير11-2دول رقم )الج

 النسبة التكرار 

 %42.2  19 سنوات 5أقل من 

 %6.7 03 سنوات 10سنوات الى اقل من  5من 

 %51.1 23 سنوات 10أكثر من 

 %100 45 المجموع
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سنوات  ب نسبة  10تتجاكز خبرتهم أكثر منالذين ( نلاح  أف عدد أفراد العينة 11-2من خلاؿ ابعدكؿ رقم )

فردا  19ما يعادؿ  %42.2سنوات بػ 5فردا ك  عدد الأفراد التي تقل خبرتهم  عن  23أم ما يعادؿ  51.1%

 .فردا 03ام ما يعادؿ  %6.7سنوات نسبة   10الذ سنوات  5ن مخبرتهم  تتًاكح

 

 2010Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 

  : متغير الدؤىلات العلميةخامسا

 الدؤىلات العلمية د العينة حسب متغير(:توزيع أفرا12-2دول رقم )الج

 التكرار النسبي التكرار الدؤىل

 %12.3  6 تقني

 %6.7 3 ليسان 

 %53.3 24 ماستر

 %26.7 12 مؤىلات أخرى

 %100 45 المجموع

 spssالدصدر: من  عداد الطالب باعتماد على نتائج 
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يع العينة مرتفع، بحيث أف أغلبية أفراد (  بأف ابؼستول التعليمي بعم12-2نلاح  من خلاؿ ابعدكؿ رقم )

أم ما  %53.3العينة  لديهم مستول جامعي فما فوؽ، فقد بلغت نسبة ابؼستجوبتُ ابغاصلتُ على شهادة  ماستً 

أفراد،  03ام ما يعادؿ %6.7فردن ، في حتُ بلغت نسبة ابؼستجوبتُ ابغاصلتُ على مستول ليسانس  24يعادؿ 

مؤىلات من بؽم  فردا 12أفراد ك أختَا  6أم ما يعادؿ  %12.3 تقتٍ على   شهادة في حتُ بلغت نسبة ابغاصلتُ

 .  %26.7بنسبة  أخرل

 

 2010Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 
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 ع الثاني: نتائج الإحصا  الوصفي:الفر 

  جابات مفردات العينة على فقرات الابعاد لبيئة العمل ( : 13-2الجدول رقم )

ابؼتوسط  العــبارة
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

ابذاه 
 العينة

 السياسات ك الإجراءات البعد الأكؿ:   
 موافق 688, 3,93  السياسات كالإجراءات  داخل ابؼؤسسة  كاضحة ك مفهومة لكل ابؼويفتُ .1
 موافق 757, 4,20 تشجيع أنظمة الرقابة داخل ابؼؤسسة بؼراقبة فعلية تنفيذ التعليمات القوانتُ .2
بستاز السياسات كالإجراءات ابؼتبعة داخل ابؼؤسسة  بابؼركنة لتحقيق الاىداؼ  .3

 .ابؼؤسسة
 موافق 1,136 3,73

موافق   506, 4,51 بزدـ الاسياسات كالإجراءات ابؼتبعة كافة ابؼويفتُ داخل ابؼؤسسة .4
 بساما

 موافق 56731, 4,0944 السياسات و الإجرا ات متوسط البعد الاول
 يركؼ العمل اني: البعد الث   

موافق  780, 4,27 توفر لإدارة العليا كافة ابؼوارد للمويفتُ لأداء أعمابؽم في أحسن الظركؼ .1
 بساما

 موافق 780, 4,07  بررص ابؼؤسسة على تعزيز ركح فرؽ العمل .2
موافق  484, 4,36 توفر ابؼؤسسة يركؼ الأمن ك السلامة لكافة ابؼويفتُ. .3

 بساما
 بؿايد 798, 3,33 التأمينات الازمة للعاملتُ في حالة نعرضهم بغادث عمل توفر ابؼؤسسة كافة .4
 موافق 621, 4,02 يشعرابؼويف في مكتبو بالإتياح خصوصا بفا يساعد أعمالو بأريحية .5

 موافق 46701, 4,0089 ظروف العملمتوسط البعد الثاني:  
 الثالث العلاقات العامة البعد:   
 موافق 839, 3,58   بتُ ابؼويفتُ داخل ابؼؤسسةيوجد تعاكف كإنسجاـ كبتَ .1
 موافق 747, 3,82  تتيح الإدارة العليا الإدارة الفرص ابؼويفتُ للإستماع إلذ إنشغلاتهم ك أرائهم .2
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 بؿايد 889, 3,40 تنظم الإدارة العليا خرجات سياحية من أجل تعزيز ركح العمل ما بتُ ابؼويفتُ .3
ليب تستَية للموارد البشرية بسكن نشر ركح تعتمد الإدارة العليا على أسا .4

 التعاكف بتُ العاملتُ
 موافق 857, 3,76

 موافق 69812, 3,6389 متوسط البعد الثالث:  العلاقات العامة
 التكوينالبعد الرابع:    

 بؿايد 869, 3,29 تعتبر ابؼؤسسة تكوين خيارا إستًاتيجيا لإعداد كوادر بشرية مبدعة .1
شراؾ ابؼويفتُ في دكرات تكوينية بغرض تطوير مهاراتهم ك تتميز ابؼؤسسة بإ .2

 .معارفهم
 بؿايد 824, 3,16

تعمل ابؼؤسسة على إتاح فرص التكوين بعميع ابؼويفتُ في بـتلف الأقساـ  .3
  بشكل عادؿ

 موافق 1,035 3,56

قاـ ابؼويفوف بدكرات تكوينية ساهمت في رفع أداء العاملتُ على  مستول  .4
 ابؼدل ابؼتوسط

 موافق 684, 4,18

التكوين متوسط البعد الرابع:  موافق 64687, 3,5444 
 موافق  40654, 3,8217 لزور  بيئة العمل   

 spssالدصدر: من  عداد الطالبتين باعتماد على نتائج 

بؿور  ( نلاح  أف إجابات افراد العينة ابؼدركسة لعبارات المحور الأكؿ ك ابؼتعلقة ب 13-2من خلاؿ ابعدكؿ رقم )

ك ابؼتعلق بػ السياسات ك الإجراءات قد بل   ك ابؼتكوف من أربعة أبعاد بحيث نلاح  أف البعد الأكؿ بيئة العمل

 "4ك يتكوف من أربعة فقرات نلاح  اف العبارة رقم   0.56731ك ابكراؼ معيارم قدره  4,0944متوسط حسابي

ك ابكراؼ  4,51ابؼؤسسة" بلغت اعلى متوسط حسابي بزدـ الاسياسات كالإجراءات ابؼتبعة كافة ابؼويفتُ داخل 

" السياسات كالإجراءات  داخل ابؼؤسسة  كاضحة ك مفهومة لكل ابؼويفتُ" ىي 1بينما العبارة رقم  0.506معيارم 

 0.688ك ابكراؼ معيارم قدره  3,93ادنى متوسط حسابي الذم بل  

 0.46701ك ابكػراؼ معيػارم قػدره  4,0089توسػط ابغسػابي يػركؼ العمػل فقػد بلػ  ابؼ أما البعد الثاني ك ابؼتعلػق بػػ

 3ك يتكوف بعد يركؼ العمل من بطس عبارات ، أما العبارة التي برصلت على أعلى متوسط حسابي ىػي العبػارة رقػم 
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أمػػا العبػارة رقػػم  0.484ك ابكػراؼ معيػػارم قػدره  4.36" .تػوفر ابؼؤسسػة يػػركؼ الأمػن ك السػػلامة لكافػة ابؼػػويفتُ" بػػ

ك  3,33فر ابؼؤسسػػػة كافػػػة التأمينػػػات الازمػػػة للعػػػاملتُ في حالػػػة نعرضػػػهم بغػػػادث عمػػػل" بلغػػػت ادنى متوسػػػط بػػػػ "تػػػو 4

 .0.798ابكراؼ معيارم قدره 

ك  0.69812ك ابكػراؼ معيػارم  3.6389أما البعد الثالث ك ابؼتعلق بػ العلاقػات العامػة فقػد بلػ  ابؼتوسػط ابغسػابي 

" تتػػيح الإدارة العليػػا 2ا العبػػارة الػػتي نالػػت أعلػػى متوسػػط حسػػابي ىػػي العبػػارة رقػػميتكػػوف البعػػد مػػن أربعػػة عبػػارات ، فامػػ

، أمػػا العبػػارة  0.747ك ابكػػراؼ معيػػارم  3,82الإدارة الفػػرص ابؼػػويفتُ للإسػػتماع إلذ إنشػػغلاتهم ك أرائهػػم" بدتوسػػط 

مػػن أجػػل تعزيػػز ركح العمػػل مػػا "تػػنظم الإدارة العليػا خرجػػات سػػياحية  3الػتي بلػػ  متوسػػط حسػػابها ادنى ىػػي العبػػارة رقػػم 

 0.889ك ابكراؼ معيارم بل   3.40بتُ ابؼويفتُ" بدتوسط قدره 

ك  0.64687ك الابكػػػراؼ ابؼعيػػػارم  3.544أمػػػا البعػػػد الرابػػػع ك ابؼتعلػػػق بػػػنمط التكػػػوين فقػػػد بلػػػ  ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي

اـ ابؼويفػوف بػدكرات تكوينيػة سػاهمت ق "4يتكوف من أربعة عبارات، أما العبارة التي نالت اعلى متوسط ىي العبارة رقم

أمػػا العبػػارة  0.684ك ابكػػراؼ معيػػارم  4.18في رفػػع أداء العػػاملتُ علػػى  مسػػتول ابؼػػدل ابؼتوسػػط" بدتوسػػط عسػػابي  

" تتميز ابؼؤسسة بإشػراؾ ابؼػويفتُ في دكرات تكوينيػة بغػرض تطػوير مهػاراتهم ك 2التٍ نالت أدنى متوسط بالبعد ىي رقم

 0.824ك ابكراؼ معيارم  3.16حسابي معارفهم." بدتوسط 

   0.4065ك ابكراؼ معيارم قدره  3,8217أما بالنسبة لمحور بيئة العمل فقد بل  ابؼتوسط ابغسابي

  جابات مفردات العينة على فقرات الابعاد لبيئة العمل ( : 14-2الجدول رقم )

 العــبارة  
ابؼتوسط 

 ابغسابي

 ابذاه العينة الابكراؼ ابؼعيارم

 موافق 886, 3,62  ر باف لر مساهمو خاصو بانتاج افكار جديده في بؾاؿ العملأشع .1

 موافق 905, 4,00  أمتلك القدرة على طرح أعماؿ إدارية إبداعيّة في بؾاؿ بزصصي .2
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 موافق 688, 4,07  لدل القدرة على إيهار الأفكار الإبداعية بثقة عالية أماـ الإدارة العليا .3

 موافق 657, 3,98 ئم لاحداث تغيتَ في أساليب ابداعية ك برظى بالقبوؿاعمل على التطوير الدا .4

 موافق 1,019 4,09 أخطط بؼواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدكثها .5

 موافق 739, 4,00  اعمل على إكتشاؼ نقاط الضعف كالقوة في الأعماؿ التي أقوـ بها بهدؼ تطوير ذاتي .6

 موافق 609, 4,36 امج ابؼرسومة بطرؽ إبداعيةاحرص على تنفيذ الامل كفقا للخطط كالبر  .7

 موافق 548, 4,20  لدم اإستعداد بغل للمشكلات التي تواجهتٍ في عملي بأسلوب إبداعي .8

 موافق 499, 4,42 أحرص على معرفة القصوراك الضعف فيما اقوـ بو من عمل .9

 موافق 447, 4,27 .لا أتسرع في رفض أك قبلوؿ الأفكار .10

 موافق 684, 4,18  من أعماؿ بكفائة عاليةأبقز ما يسند إلر .11

 موافق 499, 4,42 لدل القدرة على برقيق تقدنً حلوؿ ابؼشاكل التي تواجهتٍ فالعمل .12

 موافق 45590, 4,1071 لزور  الابداع الاداري

 spssباعتماد على نتائج  تينالطالبالدصدر: من  عداد 

اد العينة ابؼدركسة لعبارات المحور الثاني ك ابؼتعلقة ب  بؿور  ( نلاح  أف إجابات افر 14-2من خلاؿ ابعدكؿ رقم )

أما العبارات  0.4559ك ابكراؼ معيارم  4.10عبارة حيث بل  متوسط حسابي 12الابداع الإدارم ك ابؼتكوف من 

 "أحرص على معرفة القصوراك الضعف فيما اقوـ بو من عمل" ك 9التي نالت أعلى متوسط حسابي ىي العبارة رقم 

ك ابكراؼ  4.42"لدل القدرة على برقيق تقدنً حلوؿ ابؼشاكل التي تواجهتٍ فالعمل" بدتوسط 12العبارة رقم 

"احرص على تنفيذ الامل كفقا للخطط كالبرامج ابؼرسومة بطرؽ إبداعية" بدتوسط 7ك العبارة رقم  0.499معيارم 

"اعمل  4العبارة رقم متوسط حسابي ىي  نىاما العبارات التي نالت اد 0.609ك ابكراؼ معيارم  4.36حسابي 

ك ابكراؼ معيارم  3.98على التطوير الدائم لاحداث تغيتَ في أساليب ابداعية ك برظى بالقبوؿ" بدتوسط حسابي 
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"أشعر باف لر مساهمو خاصو بانتاج افكار جديده في بؾاؿ العمل" بدتوسط حسابي بل  1ك العبارة رقم  0.657بل  

 .0.886ارم بل  ك ابكراؼ معي 3,62

 بيئة العمل لزور   التكرارات و النسب ( : قياس15-2الجدول رقم )

موافق    العبارات
 بساما

غتَ  بؿايد موافق
 موافق

غتَ 
موافق 
 بساما

السياسات كالإجراءات  داخل ابؼؤسسة  كاضحة ك 
  مفهومة لكل ابؼويفتُ

 0 6 3 33 6 تكرار
 0 6.7 6.7 73.3 13.3 نسبة

مة الرقابة داخل ابؼؤسسة بؼراقبة فعلية تنفيذ تشجيع أنظ
 التعليمات القوانتُ

 0 3 0 27 15 تكرار
 0 6.7 0 60 33.3 نسبة

بستاز السياسات كالإجراءات ابؼتبعة داخل ابؼؤسسة  
 .بابؼركنة لتحقيق الاىداؼ ابؼؤسسة

 3 6 0 27 9 تكرار
 6.7 13.3 0 60 20 نسبة

تبعة كافة ابؼويفتُ داخل بزدـ الاسياسات كالإجراءات ابؼ
 ابؼؤسسة

 0 0 0 22 23 تكرار
 0 0 0 48.9 51.1 نسبة

توفر لإدارة العليا كافة ابؼوارد للمويفتُ لأداء أعمابؽم في 
 أحسن الظركؼ

 0 3 0 24 18 تكرار
 0 6.7 0 53.3 40 نسبة

 0 3 3 27 12 تكرار بررص ابؼؤسسة على تعزيز ركح فرؽ العمل
 0 6.7 6.7 60 26.7 نسبة

 0 0 0 29 16 تكرار .توفر ابؼؤسسة يركؼ الأمن ك السلامة لكافة ابؼويفتُ
 0 0 0 64.4 35.6 نسبة

توفر ابؼؤسسة كافة التأمينات الازمة للعاملتُ في حالة 
 نعرضهم بغادث عمل

 0 9 12 24 0 تكرار
 0 20 26.7 53.3 0 نسبة

ساعد يشعرابؼويف في مكتبو بالإتياح خصوصا بفا ي
 أعمالو بأريحية

 0 0 8 28 9 تكرار
 0 0 17.8 62.2 20 نسبة

 0 3 20 15 7 تكرار يوجد تعاكف كإنسجاـ كبتَ بتُ ابؼويفتُ داخل ابؼؤسسة 
 0 6.7 44.4 33.3 15.6 نسبة
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 ssssر: من  عداد الطالبتين باعتماد على نتائج الدصد

عبارة  17ابؼتكوف بيئة العمل من خلاؿ ابعدكؿ نلاح  أف إجابات افراد العينة ابؼدركسة لعبارات ابؼتعلقة ب  بؿور 

ساهمت في رفع أداء العاملتُ على مستول ابؼدل ابؼتوسطإذا قاـ ابؼويفتُ بدكرات تكوينية  حصلت العبارةحيث 

 62.2%بنسبة 28يشعرابؼويف في مكتبو بالإتياح بتكرار ك تليها عبارة   68.9 %بنسبة  31تكراركبر على أ 

،بإجابة موافق أما 60بنسبة % 27نالت على تكرار التي  تشجيع أنظمة الرقابة داخل ابؼؤسسة لعبارةا كتليهم 

تتيح الإدارة العليا الإدارة الفرص بارةغتَ موافق بساما مثل عحصلت على أدنى تكرار ىي الإجابات العبارات التي 

عبارة تعتمد الإدارة العليا على أساليب تستَية للموارد البشرية بسكن نشر ركح التعاكف كذالك ك   0كنسبة  0بتكرار 

يجيا تعتبر ابؼؤسسة تكوين خيارا إستًاتأما العبارة التي اتفعت فيها التكرار كالنسبة الذ  دركتو فهي العبارة بتُ العاملين

كافقوا العينة ك من خلاؿ ىذا نستنتج فالأختَ بأف أفراد  6.7ك نسبة% 3بتكرار  لإعداد كوادر بشرية مبدعة

 . بالأغلبية على نفس الإختيارات

تتيح الإدارة العليا الإدارة الفرص ابؼويفتُ للإستماع إلذ 
 إنشغلاتهم ك أرائهم 

 0 0 17 19 9 تكرار
 0 0 37.8 42.2 20 نسبة

تنظم الإدارة العليا خرجات سياحية من أجل تعزيز ركح 
 العمل ما بتُ ابؼويفتُ

 0 6 21 12 6 تكرار
 0 13.3 46.7 26.7 13.3 نسبة

تعتمد الإدارة العليا على أساليب تستَية للموارد البشرية 
 بسكن نشر ركح التعاكف بتُ العاملتُ

 0 3 14 19 9 تكرار
 0 6.7 31.1 42.2 20 ةنسب

تعتبر ابؼؤسسة تكوين خيارا إستًاتيجيا لإعداد كوادر 
 بشرية مبدعة

 3 3 17 22 0 تكرار
 6.7 6.7 37.8 48.9 0 نسبة

تتميز ابؼؤسسة بإشراؾ ابؼويفتُ في دكرات تكوينية بغرض 
 تطوير مهاراتهم ك معارفهم.

 3 3 23 16 0 تكرار
 6.7 6.7 51.1 35.6 0 نسبة

عمل ابؼؤسسة على إتاح فرص التكوين بعميع ابؼويفتُ ت 
 في بـتلف الأقساـ بشكل عادؿ 

 3 0 20 13 9 تكرار
 6.7 0 24.4 28.9 20 نسبة

إذا قاـ ابؼويفوف بدكرات تكوينية ساهمت في رفع أداء 
 العاملتُ على  مستول ابؼدل ابؼتوسط

 1 0 1 31 12 تكرار
 2.2 0 2.2 68.9 26.7 نسبة
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    التكرارات و النسب لزور الابداع الاداري ( : قياس 16-2الجدول رقم )

موافق   العبارات
 بساما

غتَ  بؿايد موافق
 موافق

غتَ موافق 
 بساما

أشعر باف لر مساهمو خاصو بانتاج 
 افكار جديده في بؾاؿ العمل

 0 6 11 22 6 تكرار
 0 13.3 24.4 48.9 13.3 نسبة

أمتلك القدرة على طرح أعماؿ إدارية 
 إبداعيّة في بؾاؿ بزصصي 

 3 33 0 0 9 تكرار
 6.7 73.3 0 0 20 نسبة

لدل القدرة على إيهار الأفكار 
 الية أماـ الإدارة العليا الإبداعية بثقة ع

 3 33 9 0 0 تكرار
 6.7 73.3 20 0 0 نسبة

اعمل على التطوير الدائم لاحداث 
تغيتَ في أساليب ابداعية ك برظى 

 بالقبوؿ

 0 0 10 26 9 تكرار
 0 0 22.2 56.8 20 نسبة

أخطط بؼواجهة مشكلات العمل التي 
 يمكن حدكثها

 3 0 3 23 16 تكرار
 6.7  6.7 51.1 35.6 نسبة

اعمل على إكتشاؼ نقاط الضعف 
كالقوة في الأعماؿ التي أقوـ بها بهدؼ 

 تطوير ذاتي 

 0 3 3 30 9 تكرار
 0 6.7 6.7 66.7 20 نسبة

احرص على تنفيذ الامل كفقا للخطط 
 كالبرامج ابؼرسومة بطرؽ إبداعية

 0 0 3 23 19 تكرار
 0 0 6.7 51.1 42.2 نسبة

لمشكلات التي لدم اإستعداد بغل ل
 تواجهتٍ في عملي بأسلوب إبداعي 

 0 0 3 30 12 تكرار
 0 0 6.7 66.7 26.7 نسبة

أحرص على معرفة القصوراك الضعف 
 فيما اقوـ بو من عمل

 0 0 0 26 19 تكرار
 0 0 0 57.8 42.2 نسبة

 0 0 0 33 12 تكرار لا أتسرع في رفض أك قبلوؿ الأفكار.
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 0 0 0 73.3 26.7 نسبة
أبقز ما يسند إلر من أعماؿ بكفائة 

 عالية
 0 2 1 29 13 تكرار
 0 4.4 2.2 64.4 28.9 نسبة

لدل القدرة على برقيق تقدنً حلوؿ 
 ابؼشاكل التي تواجهتٍ فالعمل

 0 0 0 26 19 تكرار
 0 0 0 57.8 42.2 نسبة

 ssssالدصدر: من  عداد الطالبتين باعتماد على نتائج 

لإبداع الإدارم نلاح  أف إجابات افراد العينة ابؼدركسة لعبارات ابؼتعلقة ب  بؿور بابق السامن خلاؿ ابعدكؿ 

ك تليها  73.3بنسبة %  33تكرارعلى أكبر الأفكار لا أتسرع أك رفض عبارة حيث حصلت العبارة   12ابؼتكونة 

اعمل على التطوير ارة كتليهم العب 66.7بنسبة% ك 30بتكرار  اعمل على إكتشاؼ نقاط الضعف كالقوة  عبارة

،بإجابة موافق أما العبارات التي   56.8ك  26بتكرا الدائم لاحداث تغيتَ في أساليب ابداعية ك برظى بالقبوؿ

بتكرار أشعر باف لر مساهمو خاصو بانتاج افكار  عبارةحصلت على أدنى تكرار ىي الإجابات غتَ موافق بساما مثل 

العبارة التي اتفعت  درة على طرح أعماؿ إدارية إبداعيّة في بؾاؿ بزصصي أماأمتلك القك كذالك عبارة 0كنسبة  0

بتكرار   أمتلك القدرة على طرح أعماؿ إدارية إبداعيّة في بؾاؿ بزصصي  فهي العبارة  ذركتوفيها التكرار كالنسبة الذ  

 ة على نفس الإختيارات .بالأغلبي ك من خلاؿ ىذا نستنتج فالأختَ بأف أفراد العينة كافقوا 6.7ك نسبة% 3

 الفرع الثالث:  ختبار الفرضيات

أولا: الفرضية الأولى  "يوجد أثر السياسات والإجرا ات لبيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري لدديرية الضرائب 

 % "5بولاية غرداية عند مستوى الدلالة 

H0بداع الإداري لدديرية الضرائب بولاية = " لا توجد أثر السياسات والإجرا ات لبيئة العمل في تحقيق الإ

 % "5غرداية عند مستوى الدلالة 
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H1 توجد أثر السياسات والإجرا ات لبيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري لدديرية الضرائب بولاية غرداية " =

 % "5عند مستوى الدلالة 

 : اختبار الفرضية الأولى(17-2)الجدول رقم

 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإلضدار  

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى الدعنوية 

 الدقبول

معامل الإرتباط  معامل التحديد مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة 

R 

7.746 0.706  0.114 0.706 0.003 0.058 

 SPSSالدصدر: من  عداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج 

 =Rقيمة معامل الإرتباط ابػطي كجدناىا موجبة كتقدر ب    من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاح  اف                

السياسات ك الاجراءات ك  بؿور  الابداع الادارم   كىي علاقة إرتباطية موجبة قوم إحصائيا بتُ بعد  0.058

الذم يبتُ نسبة التغتَ حيث يشتَ الذ أف R2=0.003كىذا ما يفسره معدؿ التغتَ أك التحديد الذم يقدر ب

تفسرىا  %97تقريبا، كباقي النسبة التي تقدر ب %3السياسات ك الإجراءات  بنسبة  ية تفسر التغتَ في الإستقلال

فهي قيمة ضئيلة تدؿ على جودة اوذج   F=0.114بقد اف قيمة ANOVAعوامل أخرل، كمن خلاؿ إختبار 

 بينما قيمة إختبار السياسات ك الاجراءات ك  الابداع الادارم، ذك دالة إحصائيا يبرىن العلاقة بتُ 

T=0.706َتأثتَ ذك دلاؿ إحصائية  بتُ السياسات ك الاجراءات ك  الابداع الادارم كىذا يلا يوجد  الذ انو فتشت

 . Tمن خلاؿ قيمة 
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 0.05من مستول ابؼعنوية  اكبر sig =0.706كمن حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مستول الدلالة          

=α البديلة  الفرضية  كىو ما يؤدم بنا الذ رفضH1  الصفرية كقبوؿ الفرضيةH0  لا توجد أثر التي تنص على

السياسات والإجرا ات لبيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري لدديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستوى 

 % "5الدلالة 

 اختبار الفرضية الثانية: 

الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول الدلالة يوجد أثر لظركؼ العمل لبيئة العمل في برقيق الإبداع 

5% 

H0 يوجد أثر لظركؼ العمل لبيئة العمل في برقيق الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند = " لا

 %5مستول الدلالة 

H1 " =ية غرداية عند مستول بولا يوجد أثر لظركؼ العمل لبيئة العمل في برقيق الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب

 %.5الدلالة 

 : اختبار الفرضية الثانية(18-2)الجدول رقم

 SPSSالدصدر: من  عداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج 

  الدرجة التفسيرية  معنوية نموذج الإلضدار   

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى الدعنوية 

 الدقبول

معامل الإرتباط  معامل التحديد مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة 

R 

1.747  0.088 3.052 0.000 0.066 0.257 
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 =R 0.257من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاح  اف قيمة معامل الإرتباط ابػطي كجدناىا موجبة كتقدر ب          

عدؿ يركؼ العمل  ك  بؿور  الابداع الادارم  كىذا ما يفسره م  كىي علاقة إرتباطية موجبة قوم إحصائيا بتُ بعد 

في  الذم يبتُ نسبة التغتَ حيث يشتَ الذ أف الإستقلالية تفسر التغتَ R2=0.066التغتَ أك التحديد الذم يقدر ب

تفسرىا عوامل أخرل، كمن خلاؿ إختبار  %94تقريبا، كباقي النسبة التي تقدر ب %6يركؼ العمل   بنسبة 

ANOVA بقد اف قيمةF=3.052 دالة إحصائيا يبرىن العلاقة بتُ  فهي قيمة تدؿ على جودة اوذج  ذك  

فتشتَ الذ انو يوجد تأثتَ ذك دلاؿ إحصائية  بتُ T=1.747 يركؼ العمل ك  الابداع الادارم، بينما قيمة إختبار

 . Tيركؼ العمل ك  الابداع الادارم كىذا من خلاؿ قيمة 

 α= 0.05ن مستول ابؼعنوية اكبر م sig =0.088كمن حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مستول الدلالة    

لا يوجد أثر لظروف التي تنص على  H0كقبوؿ الفرضية  الصفرية H1كىو ما يؤدم بنا الذ رفض الفرضية  البديلة 

 % "5ة غرداية عند مستوى الدلالة العمل لبيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري لدديرية الضرائب بولاي

  :ةاختبار الفرضيات الثالث -

لعلاقات العامة لبيئة العمل على الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول الدلالة يوجد أثر 

5% 

H0 لا يوجد أثر لعلاقات العامة لبيئة العمل على الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول " =

 %5الدلالة 

H1 " = على الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول يوجد أثر لعلاقات العامة لبيئة العمل

 %5الدلالة 

 



 غرداية بوهراوة مديرية الضرائب ميدانية دراسة                     : الثاني الفصل
 

~ 60 ~ 
 

 الثالثة: اختبار الفرضية (18-2)الجدول رقم

  الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإلضدار

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

الدعنوية 

 الدقبول

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 التحديد

معامل 

الإرتباط 

R 

4.853 0.000 23.552 0.595 0.354 0.595 

 SPSSالدصدر: من  عداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج 

ك ىي   =0.595R من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاح  اف قيمة معامل الإرتباط ابػطي كجدناىا موجبة كتقدر ب 

بداع الادارم  كىذا ما يفسره معدؿ ك  بؿور  الا  العلاقات العامة  علاقة إرتباطية موجبة قوم إحصائيا بتُ بعد 

في  الذم يبتُ نسبة التغتَ حيث يشتَ الذ أف الإستقلالية تفسر التغتَ R2=0.595التغتَ أك التحديد الذم يقدر ب

تفسرىا عوامل أخرل، كمن خلاؿ  %40.5تقريبا، كباقي النسبة التي تقدر ب %59.5يركؼ العمل   بنسبة 

فهي قيمة تدؿ على جودة اوذج  ذك دالة إحصائيا يبرىن العلاقة  F=23.552بقد اف قيمة ANOVAإختبار 

فتشتَ الذ انو يوجد تأثتَ ذك دلاؿ T=4.853 ك  الابداع الادارم، بينما قيمة إختبار العلاقات العامة   بتُ 

 . Tك  الابداع الادارم كىذا من خلاؿ قيمة  العلاقات العامة إحصائية  بتُ 

كىو  α= 0.05من مستول ابؼعنوية  اقل sig =0.000حصائية فنجد أف مستول الدلالة كمن حيث الدلالة الإ   

 التي تنص على H0كقبوؿ الفرضية  الصفرية H1ما يؤدم بنا الذ رفض الفرضية  البديلة 

ة يوجد أثر لعلاقات العامة لبيئة العمل على الإبداع الإداري لدديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستوى الدلال 

5%. 
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 اختبار الفرضية الرابعة: 

 %5يوجد أثر للتكوين العاملتُ في برقيق الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول الدلالة 

H0 لا يوجد أثر للتكوين العاملتُ في برقيق الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول " =

 %5الدلالة 

H1ثر للتكوين العاملتُ في برقيق الإبداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول الدلالة = " يوجد أ

5%. 

 : اختبار الفرضية الرابعة(19-2)الجدول رقم

 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإلضدار

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

الدعنوية 

 الدقبول

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 حديدالت

معامل 

الإرتباط 

R 

6.521 0.000 42.518 0.000 0.497 0.705 

 SPSSالدصدر: من  عداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج 

ك ىي   =0.705Rمن خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاح  اف قيمة معامل الإرتباط ابػطي كجدناىا موجبة كتقدر ب  

ين  ك  بؿور  الابداع الادارم  كىذا ما يفسره معدؿ التغتَ أك التكو   علاقة إرتباطية موجبة قوم إحصائيا بتُ بعد 

 في  الذم يبتُ نسبة التغتَ حيث يشتَ الذ أف الإستقلالية تفسر التغتَ  .497R2=0التحديد الذم يقدر ب

تفسرىا عوامل أخرل، كمن خلاؿ إختبار  % 50.3، كباقي النسبة التي تقدر ب %49.7بنسبة    التكوين

ANOVA قيمة بقد افF=42.518 ُفهي قيمة تدؿ على جودة اوذج  ذك دالة إحصائيا يبرىن العلاقة بت  
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 فتشتَ الذ انو يوجد تأثتَ ذك دلاؿ إحصائية  بتُ T=6.521 ك  الابداع الادارم، بينما قيمة إختبار التكوين 

 .Tالابداع الادارم كىذا من خلاؿ قيمة التكوين ك 

كىو ما  α= 0.05اقل من مستول ابؼعنوية  sig =0.000أف مستول الدلالة  كمن حيث الدلالة الإحصائية فنجد

 التي تنص على H0كقبوؿ الفرضية  الصفرية H1يؤدم بنا الذ رفض الفرضية  البديلة 

لبيئة العمل على الإبداع الإداري لدديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستوى الدلالة  التكوينيوجد أثر  لا

5%. 

 ة الخام : اختبار الفرضي

 %5يوجد أثر لبيئة العمل على الابداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول الدلالة 

H0 5يوجد أثر لبيئة العمل على الابداع الإدارم بؼديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستول الدلالة = " لا% 

H1 " = 5ية الضرائب بولاية غرداية عند مستول الدلالة يوجد أثر لبيئة العمل على الابداع الإدارم بؼدير.% 

 (: اختبار الفرضية الخامسة20-2الجدول رقم)

 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإلضدار

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

الدعنوية 

 الدقبول

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 التحديد

معامل 

الإرتباط 

R 

5.320 0.000 28.298 0.000 0.397 0.630 

 SPSSالدصدر: من  عداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج 
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ك ىي   =0.630Rمن خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاح  اف قيمة معامل الإرتباط ابػطي كجدناىا موجبة كتقدر ب  

التغتَ أك  علاقة إرتباطية موجبة قوم إحصائيا بتُ بؿور بيئة العمل  ك  بؿور  الابداع الادارم  كىذا ما يفسره معدؿ

بيئة   الذم يبتُ نسبة التغتَ حيث يشتَ الذ أف الإستقلالية تفسر التغتَ في R2=0.397التحديد الذم يقدر ب

تفسرىا عوامل أخرل، كمن خلاؿ إختبار  % 60.3، كباقي النسبة التي تقدر ب %39.7العمل   بنسبة 

ANOVA بقد اف قيمةF=28.298  دالة إحصائيا يبرىن العلاقة بتُفهي قيمة تدؿ على جودة اوذج  ذك  

فتشتَ الذ انو يوجد تأثتَ ذك دلاؿ إحصائية  بتُ  T=5.320 بيئة العمل  ك  الابداع الادارم، بينما قيمة إختبار

 .Tالتكوين ك الابداع الادارم كىذا من خلاؿ قيمة 

كىو ما  α= 0.05بؼعنوية اقل من مستول ا sig =0.000كمن حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مستول الدلالة 

 التي تنص على H0كقبوؿ الفرضية  الصفرية H1يؤدم بنا الذ رفض الفرضية  البديلة 

 %.5يوجد أثر لبيئة العمل على الابداع الإداري لدديرية الضرائب بولاية غرداية عند مستوى الدلالة 

 

 

 

 

 

 

 



 غرداية بوهراوة مديرية الضرائب ميدانية دراسة                     : الثاني الفصل
 

~ 64 ~ 
 

 :خلاصة

كما  نظرة خاطفة على ىيكلها التنظيمي،أىم فركعها ك نلقي تطرقنا في ىذا الفصل الذ تعريف  بالشركة ك بفا تتكوف 

تطرقنا فيو لعملية إبقاز الدراسة ك ذلك بإعداد استبياف، كقد تم معابعة الدراسة الإحصائية باستخداـ اختبارات 

ك الابكراؼ ابؼعيارم ك ابؼتوسط ابغسابي ك النسب ك التكرارات  ك برليلها بغرض الوصوؿ إلذ أىداؼ الدراسة، 

خصصنا ىذا الفصل إلذ استعراض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم بذميعها بواسطة الاستبياف من عينة 

 على  ك دكر لبيئة العمل  ىناؾ علاقةك من خلاؿ دراستنا كجدنا أف  مديرية الضرائب الدراسة، ك ابؼكونة من عماؿ 

 .غرداية يةعلى برقيق الابداع الإدارم في مديرية الضرائب لولا
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 الخاتدة:

. ككاف ابؽدؼ مديرية الضرائب كلاية غرداية   بسحورت ىذه الدراسة حوؿ تأثتَ بيئة العمل على برقيق الابداع الإدارم

ىم في برقيق الابداع من الدراسة الإجابة على الأسئلة التي ترتبط بدفهوـ بيئة العمل ككشف أبعادىا ابؼختلفة التي تسا

الإدارم داخل ابؼؤسسة. تم شرح مفهوـ كأبعاد الابداع الإدارم في الفصل الأكؿ من الدراسة، كتم اختيار شركة 

 .الكهرباء ابعزائرية  بولاية غرداية لدراسة لأنها متوافقة مع موضوع البحث

لالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة أيهرت فرضيات اختبار التباين بؼتغتَات الدراسة عدـ كجود فركؽ ذات د

حوؿ مفاىيم بيئة العمل كالابداع الإدارم بالنسبة للمتغتَات الديمغرافية. كأيهرت النتائج أف درجة الابداع الإدارم 

 .لدل مويفي شركة الكهرباء ابعزائرية بغرداية ترتبط بدكر بيئة العمل في برقيقو

ق توفتَ ابؼتطلبات اللازمة، حيث يسهم الاىتماـ ببيئة العمل بشكل مباشر يمكن للمؤسسة برستُ بيئة العمل عن طري

في برقيق الابداع الإدارم داخل ابؼؤسسة، بفا يؤدم إلذ برستُ أدائها. توصلت الدراسة إلذ صحة الفرضيتتُ الأكلذ 

 :حو التالركالثانية كخطأ الفرضية الثالثة. تم تقدنً نتائج الدراسة كالتوصيات كآفاؽ البحث على الن

 :و مقترحات التوصيات

 أولا: النتائج النظرية

 بيئة العمل ليست نفسها بيئة ابؼنظمة كااا ىي جزء منها كابؼتعلق ببينتها الداخلية؛ -

إذا كانت يركؼ العمل تعبر عن ابؼسائل ابؼرتبطة بشكل مباشر بالعمل، فإف بيئة العمل أشمل من ذلك؛ حيث  -

  حياة الفرد كعملو؛تغطي جوانب أخرل مؤثرة في

إف تشبع بيئة العمل بابػصائص الغتَ مرغوبة يجعلها بيئة سامة تؤدم إلذ تطوير الصفات السلبية كبرويل ابؼويف  -

 ابؼسؤكؿ كالعقلاني إلذ مويف غتَ مسؤكؿ كغتَ عقلاني؛
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ة العمل الإدارية أقل عرضة يتفق أغلب الباحثتُ على أف بيئة العمل ابؼادية تؤثر على أداء ابؼويفتُء فرغم أف بيئ -

بغوادث كأخطار العمل كبيئة العمل الصناعية، إلا أنها ليست في منأل عن الأمراض ابؼهنية بفعل بـاطر العمل ابؼكتبي  

كنقص الإضاءة ككثرة الضوضاء في مكاف العمل؛ عدـ ملائمة التصميم الداخلي كابػارجي للمبتٌ، كىذا ما يبرر 

 إىتماـ ابؼنظمات بها؛

بيئة العمل التنظيمية عامل مؤثر على أداء ابؼويفتُ، فإذا كانت الصراعات كضعف مهارات التواصل قد تعيق  -

فعالية الإتصاؿ، فإف إدراؾ العدالة كالتمكتُ يولد مشاعر إيجابية بكو العمل كيُفز السلوؾ الإبداعي للمويفتُ، في 

 حتُ أف النظاـ الرقابي الصارـ قد يولد سلوكيات سلبية؛

 كذلك الأمر بالنسبة لبيئة العمل الاجتماعية، إذ يتطلب بقاح العمل ابعماعي بيئة عمل قادرة على  -

استيعاب ابػلافات كالإختلافات بتُ ابؼويفتُ، بحاجة إلذ قائد ذك مهارات تأثتَية. إلذ إدارة بؽا من مهارات التواصل 

 كحسن التعامل بػلق جو من الثقة كالتفاىم كالتعاكف.

 احات و التوصياتالاقتر 

تستند التوصيات كالاقتًاحات التالية على النتائج النظرية كالتطبيقية التي تم الوصوؿ إليها في الدراسة. كتهدؼ إلذ 

توجيو الاىتماـ كالتدابتَ التي يمكن ابزاذىا من قبل ابؼسؤكلتُ كابؼشرفتُ في إدارة ضرائب كلاية غرداية بكو بيئة العمل، 

يجابي على أداء ابؼويفتُ كبالتالر فعالية ابػدمات ابؼقدمة. فيما يلي أبرز التوصيات كالاقتًاحات التي تم نظرنا لتأثتَىا الإ

 :تقديمها في ىذه الدراسة

 :تحسين بيئة العمل الدادية

 إعادة النظر في التصميم الداخلي كابػارجي بؼكاف العمل لتوفتَ راحة نفسية للمويفتُ كإشراكهم في اختيار التصميم

 .ابؼناسب
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 .تقليل مستويت الضوضاء ابؼكتبية عن طريق التخلص من مصادرىا مثل استبداؿ آلات الطباعة التقليدية

 .تنظيم حركة كتنقلات ابؼويفتُ كابؼراجعتُ بتُ ابؼكاتب، خاصة أيـ استقباؿ ابعمهور

خاصة في فصل الصيف،  استخداـ ستائر ذات جودة عالية تسمح بدركر الضوء الطبيعي كبرمي من أشعة الشمس،

 .مع اعتماد ألواف ىادئة أك دافئة تشجع على النشاط كابغماس

 :تحسين بيئة العمل التنظيمية

تبتٍ نظاـ اتصالات فعاؿ يسمح بالتواصل في بصيع الابذاىات، مع تشجيع التواصل الصاعد كتضمتُ تعلم مهارات 

 .التواصل في برامج التدريب السنوية

 .في التًقيات، كالاىتماـ بتًقية ابؼويفتُ الذين يتمتعوف بابؼؤىلات العلمية أك ابػبرة ابؼهنية ابؼناسبتعزيز مبدأ العدالة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصبدر و 

 المراجغ
 



 الملاحق
 

~ 70 ~ 
 

 الدصادر و الدراجع:

 القوانين و التشريعات:
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 2000، دار الكتاب ابغديث، -رؤية تطبيقية مبسطة – مناىج البحث التربويبشتَ صالح الرشيدم،  (2

 .2010، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ك الطباعة،عماف، الاردف ،1دارم،طبلاؿ خلف السكارنة، الابداع الا (3

رجراج الزكىتَ دكر الابداع في برستُ الاداء الصناعي للمؤسسة،بؾلة علوـ الاقتصاد كالتسيتَ كالتجارة، العدد  (4

31،2015. 

 .2018سركس مرلتُ،أثر بيئة العمل الإبداعي للعاملتُ،سوري، (5

 .2002، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، مناىج البحث الاجتماعيعلي بدكف، عبد الله عبد الربضاف،  (6

 . 2011عبد المجيد قدم ،دراسات في علم الضرائب ،دار جرير ،عماف  (7

 .2005عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصر بعد استًبذي. عماف، الاردف: دار كائل، (8

 .1990، ابؼكتب ابعامعي ابغديث،مصر،لإعداد البحوث الخطوات الدنهجيةمحمد شقيق، البحث العلمي،  (9

م (10

-1نى خالد عكر،أهمية بيئة العمل في برقيق الأبداع الوييفي،المجلة الدكلية لنشر البحوث ك الدراسات، المجلد

 .2020،جامعة ابعناف،لبناف،11العدد
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 الدذكرات: - أ

رسالة ماجستتَ، السوداف: قسم ادار حسن ابظاعيل مودة إبظاعيل،أثر بيئة العمل في بيئة العملي،الإدارة  (1

 الاعماؿ، الدرسات العليا،جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا.

بن عمر عبد ابؼطلب، اثر عملية الابداع على برستُ اداء ابؼؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة \حسناكم ابراىيم  (2

ستكماؿ متطلبات شهادة حاسي مسعود، مدكرة مقدمة لا–قسم الانتاج  sonatrachابؼؤسسة الوطنية 

 .2013اللسانس في العلوـ التسيتَ، بزصص ادارة الاعماؿ،جامعة قاصدم مرباح كرقلة ، 

ريتا موسى عبد الله العلي العلاقة بتُ عمليات ادارة ابؼعرفة الابداع التنظيمي كاثرهما في اداء ابؼنظمة دراسة  (3

ات في الاردف قدمت ىذه الرسالة استكمالا تطبيقية على منظمات قطاع الاتصالات كتكنولوجيا ابؼعلوم

بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في ادارة الاعماؿ قسم ادارة الاعماؿ كلية الاعماؿ جامعة الشرؽ 

 .2013\2012الاكسط 

عايد رحيل عبادة الشمرم، دكر بيئة العمل الداخلية في برقيق الإلتزاـ التنظيمي "دراسة حالة منسوبي قيادة  (4

-ق 1434ابغدكد بدنطقة ابغدكد الشمالية، رسالة ماجستتَ منشورة، بجامعة نايف للعلوـ الأمنية، حرس 

2013. 

فتاف الطيب،دكر إدارة الابداع في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات ابعزائرية،مدكرة دكتورة في العلوـ الاقتصادية في  (5

 .2015بزصص ادارة اعماؿ،جامعة ابعيلالر  ليابس سيدم بلعباس،

 لات:المج -أ 

 gof . dz .mfilgi .www ،   13.05.2018،بتاريخ  الدديرية العامة بالضرائبكزارة ابؼالية ،  (1

السنة    42بلواضح ابعيلالر ،بؿاضرات في مقياس الرقابة ابعبائية   ،جامعة محمد بوضياؼ، ابؼسيلة ص  (2

2015/2016
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 يةابعمهورية ابعزائرية الدمقراطية الشعب

 كزارة التعليم العالر البحث العلمي

 جامعة غارداية

 كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ

 علوـ التسيتَ  :قسم

 السلاـ عليكم كربضة الله تعالذ كبركاتو  

 :أخي الكرنً، أختي الكريمة برية طيبة كبعد

 تحضتَ بؼذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاستً ابؼوسومة بعنواف "يشرفنا  أف نضع بتُ أيديكم ىذا الإستبياف كفي إطار ال

"، دراسة حالة مديرية الضرائب بوىراكة كلاية غرداية ، حيث قمنا  يرثير بيئة العمل على تحقيق الابداع الإداري

مة الأسئلة بالعمل على برضتَ ىذا الاستبياف الذم نضعو بتُ أيديكم راجتُ منكم التفضل كالتعاكف بالإجابة على قائ

الواردة بدوضوعية بؼا لذلك من أثر كبتَ على صحة النتائج التي سوؼ يتوصل إليها كما نعلمكم بأف ىذه البيانات 

 سوؼ تستخدـ لغرض البحث العلمي كفقط كما أننا سنتعامل معها بسرية تامة، شاكرين لكم حسن تعاكنكم معنا.

 .بارود ربيحة و شحمة مسعودة بتين:من  عداد الطال
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 ( في ابػانة ابؼناسبة.xنرجو منكم قراءتها بتمعن ل الإجابة بوضع علامة  ) ملاحظة:

 البيانات الشخصية للمجيب الج   الأول: -1

 الجن : . أ

 ذكر                              أنثى 

 السن:  . ب

 سنة    50سنة            أكثر من  50 لى  31سنة               من  30أقل من 

 . الدنصب الإداري:ج

 موظا موظا                  طار            رئي  مصلحة 

 د. الخبرة الدهنية:

 سنوات 10سنوات             أكثر من  10 لى  06سنوات                 من  05أقل من 

 ه. الدؤىل العلمي:

 دراسات عليا           مؤىلات أخرى      تقني.                    ليسان             ماستر         

 لزـــــاور الاستبيان الج   الثاني: -2
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 بيئة العمل  المحور الأول: . أ

 غير موافق تداما غير موافق لزايد موافق موافق تداما العــبارة

 السياسات و الإجرا ات

السياسات كالإجراءات  داخل ابؼؤسسة  كاضحة ك مفهومة لكل 

 ابؼويفتُ 

     

تشجيع أنظمة الرقابة داخل ابؼؤسسة بؼراقبة فعلية تنفيذ 

 التعليمات القوانتُ

     

بستاز السياسات كالإجراءات ابؼتبعة داخل ابؼؤسسة  بابؼركنة 

 ىداؼ ابؼؤسسة.الالتحقيق 

     

بزدـ الاسياسات كالإجراءات ابؼتبعة كافة ابؼويفتُ داخل 

 ابؼؤسسة

     

 ظروف العمل

ارة العليا كافة ابؼوارد للمويفتُ لأداء أعمابؽم في أحسن توفر لإد

 الظركؼ

     

      بررص ابؼؤسسة على تعزيز ركح فرؽ العمل 

      .توفر ابؼؤسسة يركؼ الأمن ك السلامة لكافة ابؼويفتُ

توفر ابؼؤسسة كافة التأمينات الازمة للعاملتُ في حالة نعرضهم 

 بغادث عمل

     

     مكتبو بالإتياح خصوصا بفا يساعد أعمالو  يشعرابؼويف في
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 بأريحية

 العلاقات العامة

      يوجد تعاكف كإنسجاـ كبتَ بتُ ابؼويفتُ داخل ابؼؤسسة 

تتيح الإدارة العليا الإدارة الفرص ابؼويفتُ للإستماع إلذ 

 إنشغلاتهم ك أرائهم 

     

ركح العمل تنظم الإدارة العليا خرجات سياحية من أجل تعزيز 

 ما بتُ ابؼويفتُ

     

تعتمد الإدارة العليا على أساليب تستَية للموارد البشرية بسكن 

 نشر ركح التعاكف بتُ العاملتُ

     

 التكوين

تعتبر ابؼؤسسة تكوين خيارا إستًاتيجيا لإعداد كوادر بشرية 

 مبدعة

     

تطوير تتميز ابؼؤسسة بإشراؾ ابؼويفتُ في دكرات تكوينية بغرض 

 مهاراتهم ك معارفهم.

     

تعمل ابؼؤسسة على إتاح فرص التكوين بعميع ابؼويفتُ في  

 بـتلف الأقساـ بشكل عادؿ 

     

إذا قاـ ابؼويفوف بدكرات تكوينية ساهمت في رفع أداء العاملتُ 

 على  مستول ابؼدل ابؼتوسط

     

 الابداع الاداري  المحور الثاني: . ب
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 غير موافق تداما غير موافق لزايد موافق اماموافق تد العــبارة

أشعر باف لر مساهمو خاصو بانتاج افكار جديده في بؾاؿ 
 العمل

     

أمتلك القدرة على طرح أعماؿ إدارية إبداعيّة في بؾاؿ 
 بزصصي 

     

لدل القدرة على إيهار الأفكار الإبداعية بثقة عالية أماـ 
 الإدارة العليا 

     

التطوير الدائم لاحداث تغيتَ في أساليب ابداعية ك اعمل على 
 برظى بالقبوؿ

     

      أخطط بؼواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدكثها
اعمل على إكتشاؼ نقاط الضعف كالقوة في الأعماؿ التي 

 أقوـ بها بهدؼ تطوير ذاتي 
     

احرص على تنفيذ الامل كفقا للخطط كالبرامج ابؼرسومة بطرؽ 
 اعيةإبد

     

لدم اإستعداد بغل للمشكلات التي تواجهتٍ في عملي 
 بأسلوب إبداعي 

     

      أحرص على معرفة القصوراك الضعف فيما اقوـ بو من عمل
      لا أتسرع في رفض أك قبلوؿ الأفكار.

      أبقز ما يسند إلر من أعماؿ بكفائة عالية
اكل التي تواجهتٍ لدل القدرة على برقيق تقدنً حلوؿ ابؼش

 فالعمل
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 :02الدلحق رقم 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان

 الدؤسسة أسما  المحكمين

 جامعة غرداية بن شاعة كليد

 جامعة غرداية بوقرة نور ابؽدل

 جامعة غرداية 

 

 



 الملاحق
 

~ 76 ~ 
 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,887 29 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,851 12 

Correlations 

 

_سياسة_بعد

 الاجراءات

_يركؼ_بعد

 العمل

_العلاقات_بعد

 العامة

_بعد

 التكوين

السياسات_بؿور

 الاجراءات_ك_

_الابداع_بؿور

 الكلي_بؿور الادارم

 Pearson الاجراءات_سياسة_بعد

Correlation 

1 -,231 ,070 ,019 ,320* ,058 ,201 

Sig. (2-tailed)  ,128 ,647 ,900 ,032 ,706 ,185 

N 45 45 45 45 45 45 45 

 Pearson العمل_يركؼ_بعد

Correlation 

-,231 1 ,383** ,390** ,526** ,257 ,425** 
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Sig. (2-tailed) ,128  ,009 ,008 ,000 ,088 ,004 

N 45 45 45 45 45 45 45 

 Pearson العامة_العلاقات_بعد

Correlation 

,070 ,383** 1 ,848** ,901** ,595** ,819** 

Sig. (2-tailed) ,647 ,009  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

 Pearson التكوين_بعد

Correlation 

,019 ,390** ,848** 1 ,880** ,705** ,872** 

Sig. (2-tailed) ,900 ,008 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

_ك_السياسات_بؿور

 الاجراءات

Pearson 

Correlation 

,320* ,526** ,901** ,880** 1 ,630** ,891** 

Sig. (2-tailed) ,032 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

 Pearson الادارم_الابداع_بؿور

Correlation 

,058 ,257 ,595** ,705** ,630** 1 ,914** 

Sig. (2-tailed) ,706 ,088 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 
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 Pearson الكلي_بؿور

Correlation 

,201 ,425** ,819** ,872** ,891** ,914** 1 

Sig. (2-tailed) ,185 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الجن 

 

Freque

ncy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

Vali

d 

 37,8 37,8 37,8 17 ذكر

 100,0 62,2 62,2 28 انثى

Tota

l 

45 100,0 100,0 
 

 السن

 

Freque

ncy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

Vali

d 

 30 من أقل

 سنة

16 35,6 35,6 35,6 
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 50 إلذ 31 من

 سنة

26 57,8 57,8 93,3 

 50 من أكثر

 سنة

3 6,7 6,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 الوظيفي_الدرك 

 

Freque

ncy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

Vali

d 

 57,8 57,8 57,8 26 مويف

 95,6 37,8 37,8 17 إطار

 رئيس

 مصلحة

2 4,4 4,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 الدهنية_الخبرة

 

Freque

ncy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

Vali

d 

 05 من أقل

 سنوات

19 42,2 42,2 42,2 
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 10 إلذ 6من

 سنوات

3 6,7 6,7 48,9 

 10 من أكثر

 سنوات

23 51,1 51,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 العلمي_الدؤىل

 

Freque

ncy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

Vali

d 

 13,3 13,3 13,3 6 تقتٍ

 20,0 6,7 6,7 3 ليسانس

 73,3 53,3 53,3 24 ماستً

 مؤىلات

 أخرل

12 26,7 26,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 
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  كالإجراءات السياسات

 ك كاضحة  ابؼؤسسة داخل

 ابؼويفتُ لكل مفهومة

45 3,93 ,688 

 داخل الرقابة أنظمة تشجيع

 تنفيذ فعلية بؼراقبة ابؼؤسسة

 القوانتُ التعليمات

45 4,20 ,757 

 كالإجراءات السياسات بستاز

سةابؼؤس داخل ابؼتبعة   

 الاىداؼ لتحقيق بابؼركنة

 .ابؼؤسسة

45 3,73 1,136 

 الاسياسات بزدـ

 كافة ابؼتبعة كالإجراءات

 ابؼؤسسة داخل ابؼويفتُ

45 4,51 ,506 

 ابؼوارد كافة العليا لإدارة توفر

 في أعمابؽم لأداء للمويفتُ

 الظركؼ أحسن

45 4,27 ,780 

 تعزيز على ابؼؤسسة بررص

 العمل فرؽ ركح

45 4,07 ,780 
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 الأمن يركؼ ابؼؤسسة توفر.

 ابؼويفتُ لكافة السلامة ك

45 4,36 ,484 

 التأمينات كافة ابؼؤسسة توفر

 حالة في للعاملتُ الازمة

 عمل بغادث نعرضهم

45 3,33 ,798 

 مكتبو في يشعرابؼويف

 يساعد بفا خصوصا بالإتياح

 بأريحية أعمالو

45 4,02 ,621 

 كبتَ كإنسجاـ تعاكف يوجد

 ابؼؤسسة داخل ابؼويفتُ بتُ

45 3,58 ,839 

 الإدارة العليا الإدارة تتيح

 للإستماع ابؼويفتُ الفرص

 أرائهم ك إنشغلاتهم إلذ

45 3,82 ,747 

 خرجات العليا الإدارة تنظم

 ركح تعزيز أجل من سياحية

 ابؼويفتُ بتُ ما العمل

45 3,40 ,889 
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 على العليا الإدارة تعتمد

دللموار  تستَية أساليب  

 ركح نشر بسكن البشرية

 العاملتُ بتُ التعاكف

45 3,76 ,857 

 خيارا تكوين ابؼؤسسة تعتبر

 كوادر لإعداد إستًاتيجيا

 مبدعة بشرية

45 3,29 ,869 

 بإشراؾ ابؼؤسسة تتميز

 تكوينية دكرات في ابؼويفتُ

 ك مهاراتهم تطوير بغرض

 .معارفهم

45 3,16 ,824 

 إتاح على ابؼؤسسة تعمل 

كوينالت فرص  بعميع 

 الأقساـ بـتلف في ابؼويفتُ

 عادؿ بشكل

45 3,56 1,035 

 تكوينية بدكرات ابؼويفوف قاـ

 العاملتُ أداء رفع في ساهمت

 ابؼتوسط ابؼدل مستول  على

45 4,18 ,684 
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 خاصو مساهمو لر باف أشعر

 بؾاؿ في جديده افكار بانتاج

 العمل

45 3,62 ,886 

 طرح على القدرة أمتلك

اريةإد أعماؿ  بؾاؿ في إبداعيّة 

 بزصصي

45 4,00 ,905 

 إيهار على القدرة لدل

 عالية بثقة الإبداعية الأفكار

 العليا الإدارة أماـ

45 4,07 ,688 

 الدائم التطوير على اعمل

 أساليب في تغيتَ لاحداث

 بالقبوؿ برظى ك ابداعية

45 3,98 ,657 

 مشكلات بؼواجهة أخطط

 حدكثها يمكن التي العمل

45 4,09 1,019 

 نقاط إكتشاؼ على اعمل

 الأعماؿ في كالقوة الضعف

 تطوير بهدؼ بها أقوـ التي

 ذاتي

45 4,00 ,739 
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 الامل تنفيذ على احرص

 كالبرامج للخطط كفقا

 إبداعية بطرؽ ابؼرسومة

45 4,36 ,609 

 بغل اإستعداد لدم

 في تواجهتٍ التي للمشكلات

 إبداعي بأسلوب عملي

45 4,20 ,548 

صأحر   القصوراك معرفة على 

 من بو اقوـ فيما الضعف

 عمل

45 4,42 ,499 

 قبلوؿ أك رفض في أتسرع لا

 .الأفكار

45 4,27 ,447 

 أعماؿ من إلر يسند ما أبقز

 عالية بكفائة

45 4,18 ,684 

 القصوراك معرفة على أحرص

 من بو اقوـ فيما الضعف

 عمل

45 4,42 ,499 

Valid N (listwise) 45   

Descriptive Statistics 



 الملاحق
 

~ 86 ~ 
 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 56731, 4,0944 45 الاجراءات_سياسة_بعد

 46701, 4,0089 45 العمل_يركؼ_بعد

 69812, 3,6389 45 العامة_العلاقات_بعد

 64687, 3,5444 45 التكوين_بعد

_ك_السياسات_بؿور

 الاجراءات

45 3,8217 ,40654 

 45590, 4,1071 45 الادارم_الابداع_بؿور

 38944, 3,9644 45 الكلي_بؿور

Valid N 

(listwise) 

45 
  

 السياسات والإجرا ات  داخل الدؤسسة  واضحة و مفهومة لكل الدوظفين

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 6.7 6.7 6.7 3 غتَ موافق

 13.3 6.7 6.7 3 بؿايد
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 86.7 73.3 73.3 33 موافق

موافق 

 بساما
6 13.3 13.3 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 تشجيع أنظمة الرقابة داخل الدؤسسة لدراقبة فعلية تنفيذ التعليمات القوانين

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 6.7 6.7 6.7 3 غتَ موافق

 66.7 60.0 60.0 27 موافق

موافق 

 بساما
15 33.3 33.3 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

تدتاز السياسات والإجرا ات الدتبعة داخل الدؤسسة  بالدرونة لتحقيق الاىداف 

 .الدؤسسة
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 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

غتَ موافق 

 بساما
3 6.7 6.7 6.7 

 20.0 13.3 13.3 6 غتَ موافق

 80.0 60.0 60.0 27 موافق

 100.0 20.0 20.0 9 موافق بساما

Total 45 100.0 100.0  

 تخدم الاسياسات والإجرا ات الدتبعة كافة الدوظفين داخل الدؤسسة

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 48.9 48.9 48.9 22 موافق

موافق 

 بساما
23 51.1 51.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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 توفر لإدارة العليا كافة الدوارد للموظفين لأدا  أعمالذم في أحسن الظروف

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 6.7 6.7 6.7 3 غتَ موافق

 60.0 53.3 53.3 24 موافق

موافق 

 بساما
18 40.0 40.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 تحرص الدؤسسة على تع ي  روح فرق العمل

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 6.7 6.7 6.7 3 غتَ موافق

 13.3 6.7 6.7 3 بؿايد

 73.3 60.0 60.0 27 موافق
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موافق 

 بساما
12 26.7 26.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 توفر الدؤسسة ظروف الأمن و السلامة لكافة الدوظفين.

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 64.4 64.4 64.4 29 موافق

موافق 

 بساما
16 35.6 35.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

مينات الازمة للعاملين في حالة نعرضهم لحادث عملتوفر الدؤسسة كافة التأ  

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

غتَ 

 موافق
9 20.0 20.0 20.0 
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 46.7 26.7 26.7 12 بؿايد

 100.0 53.3 53.3 24 موافق

Total 45 100.0 100.0  

لشا يساعد أعمالو بأرياحية يشعرالدوظا في مكتبو بالإتياح خصوصا  

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 17.8 17.8 17.8 8 بؿايد

 80.0 62.2 62.2 28 موافق

موافق 

 بساما
9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 يوجد تعاون و نسجام كبير بين الدوظفين داخل الدؤسسة

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali  6.7 6.7 6.7 3 غتَ موافق
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de 51.1 44.4 44.4 20 بؿايد 

 84.4 33.3 33.3 15 موافق

موافق 

 بساما
7 15.6 15.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

  نشغلاتهم و أرائهمتتيح الإدارة العليا الإدارة الفرص الدوظفين للإستماع  لى 

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 37.8 37.8 37.8 17 بؿايد

 80.0 42.2 42.2 19 موافق

موافق 

 بساما
9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

ين الدوظفينتنظم الإدارة العليا خرجات سياحية من أجل تع ي  روح العمل ما ب  
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 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 13.3 13.3 13.3 6 غتَ موافق

 60.0 46.7 46.7 21 بؿايد

 86.7 26.7 26.7 12 موافق

موافق 

 بساما
6 13.3 13.3 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

للموارد البشرية تدكن نشر روح التعاون  تعتمد الإدارة العليا على أساليب تسيرية

 بين العاملين

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 6.7 6.7 6.7 3 غتَ موافق

 37.8 31.1 31.1 14 بؿايد

 80.0 42.2 42.2 19 موافق
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موافق 

 بساما
9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

تبر الدؤسسة تكوين خيارا  ستراتيجيا لإعداد كوادر بشرية مبدعةتع  

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

غتَ موافق 

 بساما
3 6.7 6.7 6.7 

 13.3 6.7 6.7 3 غتَ موافق

 51.1 37.8 37.8 17 بؿايد

 100.0 48.9 48.9 22 موافق

Total 45 100.0 100.0  

 .تتمي  الدؤسسة بإشراك الدوظفين في دورات تكوينية بغرض تطوير مهاراتهم و معارفهم

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 



 الملاحق
 

~ 95 ~ 
 

Vali

de 

غتَ موافق 

 بساما
3 6.7 6.7 6.7 

 13.3 6.7 6.7 3 غتَ موافق

 64.4 51.1 51.1 23 بؿايد

 100.0 35.6 35.6 16 موافق

Total 45 100.0 100.0  

تعمل الدؤسسة على  اح فرص التكوين لجميع الدوظفين في لستلا الأقسام بشكل  

 عادل

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

غتَ موافق 

 بساما
3 6.7 6.7 6.7 

 51.1 44.4 44.4 20 بؿايد

 80.0 28.9 28.9 13 موافق

 100.0 20.0 20.0 9 موافق بساما
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Total 45 100.0 100.0  

قام الدوظفون بدورات تكوينية ساهمت في رفع أدا  العاملين على  مستوى الددى 

 الدتوسط

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

غتَ موافق 

 بساما
1 2.2 2.2 2.2 

 4.4 2.2 2.2 1 بؿايد

 73.3 68.9 68.9 31 موافق

 100.0 26.7 26.7 12 موافق بساما

Total 45 100.0 100.0  

 أشعر بان لي مساهمو خاصو بانتاج افكار جديده في لرال العمل

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali  13.3 13.3 13.3 6 غتَ موافق
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de دبؿاي  11 24.4 24.4 37.8 

 86.7 48.9 48.9 22 موافق

موافق 

 بساما
6 13.3 13.3 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 أمتلك القدرة على طرح أعمال  دارية  بداعيّة في لرال تخصصي

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

غتَ موافق 

 بساما
3 6.7 6.7 6.7 

 80.0 73.3 73.3 33 موافق

 100.0 20.0 20.0 9 موافق بساما

Total 45 100.0 100.0  

 لدى القدرة على  ظهار الأفكار الإبداعية بثقة عالية أمام الإدارة العليا
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 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 6.7 6.7 6.7 3 غتَ موافق

فقموا  33 73.3 73.3 80.0 

موافق 

 بساما
9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 اعمل على التطوير الدائم لاحداث تغيير في أساليب ابداعية و تحظى بالقبول

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 22.2 22.2 22.2 10 بؿايد

 80.0 57.8 57.8 26 موافق

موافق 

 بساما
9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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 أخطط لدواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

غتَ موافق 

 بساما
3 6.7 6.7 6.7 

 13.3 6.7 6.7 3 بؿايد

 64.4 51.1 51.1 23 موافق

 100.0 35.6 35.6 16 موافق بساما

Total 45 100.0 100.0  

اعمل على  كتشاف نقاط الضعا والقوة في الأعمال التي أقوم بها بهدف تطوير 

 ذاتي

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 6.7 6.7 6.7 3 غتَ موافق

 13.3 6.7 6.7 3 بؿايد
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 80.0 66.7 66.7 30 موافق

موافق 

 بساما
9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 احرص على تنفيذ الامل وفقا للخطط والبرامج الدرسومة بطرق  بداعية

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 6.7 6.7 6.7 3 بؿايد

 57.8 51.1 51.1 23 موافق

موافق 

 بساما
19 42.2 42.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 لدي ا ستعداد لحل للمشكلات التي تواجهني في عملي بأسلوب  بداعي

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 
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Vali

de 

 6.7 6.7 6.7 3 بؿايد

 73.3 66.7 66.7 30 موافق

موافق 

 بساما
12 26.7 26.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 أحرص على معرفة القصوراو الضعا فيما اقوم بو من عمل

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 57.8 57.8 57.8 26 موافق

موافق 

 بساما
19 42.2 42.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

رفض أو قبلول الأفكارلا أتسرع في  . 

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 
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Vali

de 

 73.3 73.3 73.3 33 موافق

موافق 

 بساما
12 26.7 26.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 ألص  ما يسند  لي من أعمال بكفائة عالية

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 4.4 4.4 4.4 2 غتَ موافق

 6.7 2.2 2.2 1 بؿايد

 71.1 64.4 64.4 29 موافق

موافق 

 بساما
13 28.9 28.9 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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 أحرص على معرفة القصوراو الضعا فيما اقوم بو من عمل

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 57.8 57.8 57.8 26 موافق

موافق 

 بساما
19 42.2 42.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

ANOVA à 1 facteur 

 الإبداع الإدارم

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significa

tion 

Inter-

groupes 
6.161 6 1.027 

13.07

5 
.000 
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Intra-

groupes 
2.984 38 .079 

  

Total 9.145 44    

A 1 facteur 

Remarques 

Résultat obtenu 
28-MAY-2023 

14:46:54 

Commentaires  

Entrée 

Données 

C:\Users\walid 

pc\Desktop\baro

ud\مدخلات.sav 

Ensemble de 

données actif 

Ensemble_de_do

nnées1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
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N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

45 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition des 

valeurs 

manquantes 

Les valeurs 

manquantes 

définies par 

l'utilisateur sont 

traitées comme 

manquantes. 

Observations 

prises en compte 

Les statistiques de 

chaque analyse 

sont basées sur des 

observations sans 

données 

manquantes pour 

aucune des 

variables de 

l'analyse. 
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Syntaxe 

ONEWAY 

 BY المحور_الثاني

 بعد_التكوين

  /MISSING 

ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de 

processeur 
00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

ANOVA à 1 facteur 

 الإبداع الإدارم

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significa

tion 

Inter-

groupes 
5.628 7 .804 8.457 .000 

Intra-

groupes 
3.518 37 .095 
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Total 9.145 44    

Remarques 

Résultat obtenu 
28-MAY-2023 

14:47:11 

Commentaires  

Entrée 

Données 

C:\Users\walid 

pc\Desktop\baro

ud\مدخلات.sav 

Ensemble de 

données actif 

Ensemble_de_do

nnées1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

45 
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Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition des 

valeurs 

manquantes 

Les valeurs 

manquantes 

définies par 

l'utilisateur sont 

traitées comme 

manquantes. 

Observations 

prises en compte 

Les statistiques de 

chaque analyse 

sont basées sur des 

observations sans 

données 

manquantes pour 

aucune des 

variables de 

l'analyse. 
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Syntaxe 

ONEWAY 

 BY المحور_الثاني

 المحور_الأكؿ

  /MISSING 

ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de 

processeur 
00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.02 

ANOVA à 1 facteur 

 الإبداع الإدارم

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significa

tion 

Inter-

groupes 
8.931 22 .406 

41.64

3 
.000 

Intra-

groupes 
.214 22 .010 
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Total 9.145 44    

Remarques 

Résultat obtenu 
28-MAY-2023 

14:47:56 

Commentaires  

Entrée 

Données 

C:\Users\walid 

pc\Desktop\baro

ud\مدخلات.sav 

Ensemble de 

données actif 

Ensemble_de_do

nnées1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

45 



 الملاحق
 

~ 111 ~ 
 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition des 

valeurs 

manquantes 

Les valeurs 

manquantes 

définies par 

l'utilisateur sont 

traitées comme 

manquantes. 

Observations 

prises en compte 

Les statistiques 

sont basées sur des 

observations ne 

contenant aucune 

valeur manquante 

pour toute 

variable utilisée. 
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Syntaxe 

REGRESSION 

  /MISSING 

LISTWISE 

  /STATISTICS 

COEFF OUTS 

R ANOVA 

  

/CRITERIA=PI

N(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 المحور_الثاني

  

/METHOD=EN

TER 

 .بعد_سياسة_الاجراءات
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Ressources 

Temps de 

processeur 
00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.08 

Mémoire requise 3920 octets 

Mémoire 

supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes 

résiduels 

0 octets 

Variables introduites/suppriméesa 

Mod

èle 

Variables 

introduite

s 

Variables 

supprimée

s 

Métho

de 

1 
السياسات_كالإ

 bجراءات
. Entrée 
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a. Variable dépendante : الإبداع الإدارم 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

1 .058a .003 -.020- .46040 

a. Valeurs prédites : (constantes), 

 السياسات_كالإجراءات

ANOVAa 

Modèle Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 
Régressi

on 
.031 1 .031 .144 .706b 
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Résidu 9.115 43 .212   

Total 9.145 44    

a. Variable dépendante : الإبداع الإدارم 

b. Valeurs prédites : (constantes), السياسات_كالإجراءات 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficien

ts 

standardis

és 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante

) 
3.917 .506 

 
7.746 .000 

لسياسات_كالإجا

 راءات
.047 .122 .058 .380 .706 

a. Variable dépendante : الإبداع الإدارم 
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