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داءـــــــــالإه  
 

إلى والدتي العزيزة حفظها  إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها
 الله.

إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة و الذناء الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح الذي علمتٍ 
 أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز أطال الله في عمره.

ىيم، الجمعي، نورالدين، أكرم، محمد " إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراىم فؤادي إلى اخواني" إبرا
وأختي الوحيدة و الغالية " أمتَة "، وإلى كل الكتاكيت الذي حبهم يجري في فؤادي "أيمن، ملاك، آلاء 

 "، وإلى كل عائلة محمدي و سي عبد الله .سادن وكتكوتي صغتَ،إسراء ،امتَ ،اصيل ،توبة الربضان 

 أروع من جسد الحب بكل معانيو فكان السند والعطاء إلى خطيبي"محمد" إلى

 إلى رفيقة دربي ووردة ربيعي إلى اختي وصديقتي "قرباتي مروة"

إلى من علموني حروفا من ذىب و كلمات من درر وعبارات من أسمى و أجلى عبارات في العلم إلى من 
 نا مستَة العلم و النجاح أىديهم ىذا العمل.صاغوا لي من علمهم حروفا ومن فكرىم منارة تنتَ ل

 وردة                                                        



 

 

داءــــــــــالإه  
 أىدي نتيجة دراستي وبشرة جهدي الدتواصل 

 إحسانا "إلى من قال فيهما العزيز الحكيم ،"وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه و بالوالدين 

إلى من بضلتتٍ في بطنها تسعة شهور و أرضعتتٍ حتى الفطام و علمتتٍ فصيح الكلام، إلى من سهرت الليالي 
 لأنام وتعبت لأرتاح إلى والدتي العزيزة .

إليك يامن رعيتتٍ في صغري وكنت سندي في كبري إليك يامن منحتتٍ العطف و الحنان و الأمان إلى من تعمل 
 لى أعلى الدراتب إليك يا أبي حفظك الله ورعاك.الدشاق لأرتقي إ

إلى من حبهم يجري في عروقي و يلهج بذكراىم فؤادي إلى أخواتي "عفاف، حنان، أشواق، نور"، وإلى أخي 
 العزيز والغالي "وليد".

 إلى رفيقة دربي ونسيم ربيعي إلى أختي وصديقتي "محمدي وردة "

 كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إبسام ىذا العمل.إلى كل من عائلة قرباتي و رسيوي  وإلى  

 

 

 

 ةمرو                                                       



 

     

 شكـــــــــــر وتقدير
 أول من يشكر ويحمد  أناء الليل و أطراف النهار، ىو العلي القهار الأول  و الأخر و الظاىر 

الذي أغرقنا بنعمو التي لا برصى، وأغدق علينا برزقو الذي لا يفتٌ، و أنار دروبنا، فلو و الباطن، 
جزيل الحمد والثناء العظيم، ىو الذي أنعم علينا إذ أرسل فينا عبده ورسولو "محمدا بن بعد الله 
 "عليو أزكى الصلوات و أطهر التسليم ،فعلمنا مالم نعلم ،وحثا على طلب العلم أينما وجد .

لله الحمد كلو والشكر كلو أن وفقنا و ألذمنا الصبر على الدشاق التي واجهنا لإلصاز ىذا العمل 
 الدتواضع .

والشكر موصول إلى كل معلم أفادنا بعلمو، من أول مراحل الدراسية حتى ىذه اللحظة كما نرفع كلمة 
ولم يبخل علينا بنصائحو " الذي ساعدنا على إلصاز بحثنا بلعربي محمدشكر إلى الدكتور الدشرف "

 .وإرشاداتو .

 كما نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد، ونشكر كل موظفتُ كلية العلوم الاقتصادية 

 .و التجارية وعلوم التسيتَ وخاصة موظفتُ قسم علوم التسيتَ 

العفاف والغتٌ و أن يجعلنا وفي الاختَ لا يسعنا إلا أن ندعو الله عز وجل أن يرزقنا السداد والثبات و 
 ىداة مهتدين .

 



 

 الدلخص

الدسؤولية الإجتماعية على أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات التعليمية لزددات تطبيق ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى تأثتَ تهدؼ 
بكلية والأساتذة  الاداريتُ ومدى تطبيقها من طرؼ  الإجتماعية الدسؤوليةلزددات في جامعة غرداية ،بحيث تم إبراز أىم 

 في جامعة غرداية .الإقتصاد 

في التحليلي معتمدين على الدنهج الوصفي لوصف لستلف الجوانب الدتعلقة بالدسؤولية الإجتماعية وأداء الدوارد البشرية ومنهج 
تًجعنا منها سامعة غرداية و كلية الإقتصاد بجرين في  استبانة على لستلف الأساتذة و الإدا60الجانب التطبيقي ،حيث تم توزيع 

 .SPSSمنها صالحة للدراسة ،وقد تم برليلها باستخداـ برنامج 53واعتبرت  58

بتُ الحوكمة 0.05وجود أثر ذو دلالو إحصائية عند مستوى دلالة وصلت الدراسة في النهاية إلذ جملة من النتائج ألعها :
بتُ 0.05وجود أثر ذو دلالو إحصائية عند مستوى دلالة  البشرية في كلية الاقتصاد بجامعة غرداية ،الدؤسسية وأداء الدوارد 

القوى العاملة ،لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات الدوظفتُ حوؿ أداء الدوارد البشرية ويرجع ذلك لسمات 
 لدهتٍ .(الشخصية والوظيفية للموظفتُ )العمر ،الدؤىل العلمي ،مستوى ا

ضرورة تبتٍ فكرة الدسؤولية الاجتماعية في جامعة ذلك لػسن من أدائها و وىذا مادفع بنا لوضع جملة من الاقتًاحات ألعها :
 صورتها في المجتمع ،لغب اف تسعى الجامعة الذ اشراؾ الدوظفتُ في تصميم وبزطيط و تنفيذ برامج الدسؤولية الاجنماعية .

 

 .ؤسسية ،قوى عاملةمحوكمة وارد بشرية ،إجتماعية ،أداء مولية سؤ م: الكلمات الدفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

The ce. study aimed to determine the extent to which the application of social 

responsibility determinants affects the performance of human resources in educational 

institutions at the University of Ghardaia, highlighting the most important determinants 

of social responsibility and their application by administrators and professors at the 

Faculty of Economics of the University of Ghardaia. 

Based on the descriptive curriculum to describe various aspects of social responsibility 

and human resources performance and the case study curriculum in the applied aspect, 

60 forms were distributed to various professors and administrators at the Faculty of 

Economics of the University of Ghardaia and will be returned from it 58, 53 of which 

were deemed relevant to study, and were analyzed using the SPSS program. 

The study finally reached a number of results, the most important being: The existence 

of a statistical indicative effect at an indicative level of 0.05 between institutional 

governance and human resources performance at the Faculty of Economics of the 

University of Ghardaia. A statistical indicative effect at a indicative level of 0.05 among 

the workforce. There are no statistically significant differences between employees' 

responses to human resources performance due to the personal and functional 

characteristics of employees (age, scientific qualification, professional level). 

This prompts us to develop a number of proposals, the most important of which are: the 

need to adopt the idea of social responsibility at the university. This improves its 

performance and image in society. The university must seek to involve staff in the 

design, planning and implementation of unanimous responsibility programmes. 

 

Keywords: social responsibility, human resources performance, institutional 

governance, workfor 
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 قدمةم
 



  مقدمة
 

 أ
 

 توطئة- أ
لؽية وباعتبارىا مطلبا تعد الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات من الدواضيع التي تثتَ جدلا واسعا في الأوساط العلمية و الأكاد

 .حتى باتت الدسؤولية الاجتماعية عنوانا لرقي تلك الدؤسسات .أساسيا فيها وفي إدارتها 

بالتوفيق بتُ مصالحها الذاتية وأىدافها الاقتصادية وبتُ مصالح ومتطلبات المجتمع الذي فالدؤسسات اليوـ أصبحت مطالبة 

تعمل فيو كشرط أساسي و جوىري لتحقيق النمو فهي تعمل جاىدة على بذسيد الدسؤولية الاجتماعية بشتى أبعادىا 

 ولرالاتها من أجل ضماف بقائها و استمراريتها .

لى الدورد البشري واف تقدـ ماىو أفضل لذذا الدورد وىذا يعتبر  لية الاجتماعية للمؤسسة عكما تنصب أغلب اىتمامات الدسؤو 

كجزء من متطلبات التحلي بالدسؤولية الاجتماعية ،كما برتاج نشر عملية ثقافة الدسؤولية الاجتماعية وغرسها في كل عامل 

ىذا لشا يؤدي إلذ برقيق الرضا الوظيفي لديو والذي لغعلها تو فيها واستشعاره بها في حياتو الدهنية وإدراكو بألعيتها ومسالع

وسيلة لؽكن بواسطتها الوقوؽ على مدى برسن أداء الدورد البشري بصورة مستمرة ،وتقع ىذه الدهمة على عاتق إدارة الدوارد 

 البشرية التي يستوجب على القائمتُ على إدارتها توظيف الدسؤولية الاجتماعية أحسن توظيف .

 شكالية الدراسة:ب. إ

 بناءا على ما تقدـ ذكره تبرز معالد إشكالية بحثنا والتي لؽكن صياغتها كما يلي :

جامعة بكلية الإقتصاد الدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات التعليمية  لزددات تطبيقمامدى تأثتَ 
 غرداية ؟

 :التالية الفرعية الأسئلة وبغرض الإحاطة بجوانب الإشكالية الرئيسية قمنا بتقسيمها إلذ لرموعة من 

 ؟لزدداتها ماىية الدسؤولية الاجتماعية وماىي أىم  -

 ؟ماىية أداء الدوارد البشرية وماىي أىم طرؽ قياسو  -

 ؟مامدى ألعية الدسؤولية الاجتماعية في برستُ أداء الدوارد البشرية  -
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  ج. فرضيات الدراسة:

 ارتئينا وضع فرضيات الدراسة التالية:،  الدراسة  موضوعالتي يتمحور حولذا  الأسئلةبعد وضعنا لمجموعة من 

وارد البشرية في الدؤسسات الدالدسؤولية الاجتماعية و أداء  لزددات ىناك تأثتَ إيجابي و دال إحصائيا بتُ " أولا :
 جامعة غرداية ."بكلية الإقتصاد التعليمية 

 يتفرع عن ىذه الفرضية، لرموع الفرضيات التالية:

 ؛جامعة غرداية  وأداء الدوارد البشرية في لحوكمة الدؤسسيةبتُ ادلالة احصائية أثر ذو ىناؾ -

 ؛جامعة غرداية و أداء الدوارد البشرية في القوى العاملة بتُ دلالة احصائية أثر ذو ىناؾ -

 ؛جامعة غرداية  وأداء الدوارد البشرية في  السلوؾ الأخلاقي  بتُدلالة احصائية أثر ذو ىناؾ -

 .جامعة غرداية و أداء الدوارد البشرية في  يئة والإشتًاؾ في تنمية المجتمع بتُ البدلالة احصائية أثر ذو ىناؾ -

 ثانبا :"توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغتَات الشخصية تؤثر على أداء الدوارد البشرية لدى أفراد عينة الدراسة ".

 ذ. أهمية الدراسة:

 يستقي بحثنا ألعيتو من لرموعة من العوامل ألعها:

بألعية تبنيها نظرا لدسالعتها في تطوير المجتمع ومعالجة تأصيل الدفاىيم الأساسية للمسؤولية الاجتماعبة وتوعية الدؤسسات  -
 ؛في جامعة غرداية مشاكلو

الدسؤولية الإجتماعية ابذاه العماؿ و ألعية الالتزاـ بها نظرا لدسالعتها في خلق لرتمع داخلي لزددات عرض عدد من -
 .في جامعة غرداية  متماسك 

 أىداف الدراسة :ر. 

 الدراسة:من أىم أىداؼ 

 الإلداـ قدر الدستطاع بالدفاىيم الخاصة بالدسؤولية الاجتماعية و أداء الدوارد البشرية ؛ لزاولة -



  مقدمة
 

 ج
 

 ؛الدسؤولية الإجتماعية وتقييم لشارساتها في جامعة غرداية  لزددات  معرفة واقع تطبيق -

  ؛تعرؼ على سبل قياس أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية  ال -

الدسؤولية الاجتماعية على برستُ أداء الدوارد البشرية بالإلغاب /السلب/التعادؿ )دوف لزددات بيق التعرؼ على دور تط-
 .تأثتَ (في جامعة غرداية 

 مبررات اختيار الدوضوع :ز. 

 :إلذ اختيار الدوضوع  أدت الطالبتتُ  التي الدبررات أىم من

  ذاتية:مبررات 

 ؛ميلنا إلذ دراسة ىذا نوع من الدواضيع -
 .الدوارد البشرية اىتمامنا بدواضيع الحديثة في لراؿ إدارة  -

 مبررات موضوعية : 

 ؛ الدوارد البشرية دخوؿ موضوع ضمن بزصص إدارة-

في جامعة غرداية على الدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشرية لزددات تطبيق لزاولة تقدنً دراسة عملية لأثر -
 كلية الإقتصاد.  وجو خصوص

 حدود الدراسة : س.

 .: جامعة غردايةالحدود الدكانية  -1

 .2023-2022جريت ىذه الدراسة خلاؿ عامي أالحدود الزمنية :  -2

 .امعة غرداية كلية الإقتصاد بجفي   أساتذة و إداريتُ الحدود البشرية : -3

 الحدود الدوضوعية : -4

وعلى اعتبار اختلاؼ الدنظرين على الدسؤولية الإجتماعية وأداء الدوارد البشرية تناولت الدراسة مفهومتُ أساسيتُ لعا: 

 الدفهومتُ فإننا اعتمدنا في دراستنا على ما يلي: *أبعاد ىذين 



  مقدمة
 

 د
 

الحوكمة الدؤسسية ،القوى العاملية ،السلوك الأخلاقي ،البيئة والاشتًاك في تنمية ) الدسؤولية الإجتماعية لزددات 
 (المجتمع .

 أداء الدوارد البشرية 
 : الدراسة منهجش. 

 :الآتيتُ الدنهجتُ علىنا اعتمد والتطبيقي النظري بجانبو البحث استكماؿ لغرض

 العلمية والبحوث الكتب لرموعة من  على اطلاعانب النظري من الدذكرة و ذلك من خلاؿ الجفي  :الوصفي الدنهج ولا:أ

 الدراسة .ولزاولة برليل متغتَات – والأنتًنت

انب التطبيقي من مذكرة ومن خلالو حاولنا إسقاط الدفاىيم التي تناولناىا في الجانب النظري الج:في دراسة الحالة ثانيا :منهج 

 على واقع الحالر في جامعة غرداية .

 :الدراسة مرجعيةص. 

و  العربية فيالكتب جلها وبسثلت والوثائق الدعلومات و الدتاحة الدصادر على الاعتماد في الدراسة ىذه مرجعية تشكلت

 الشبكة تتيحو ما على فقداعتمدنا ىذا إلذ بالإضافة والخارج، الجزائر في الدنجزة العلمية البحوث إلذ بالإضافة ، الأجنبية

 .عليوو التي زودتنا بأفكار ساعدتنا في إلصاز بحثنا على ما ىو  العلمية لاتالمج بعض وكذا)الانتًنت( العنكبوتية
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 ض. ىيكل الدراسة

الدراسة ىيكل  ( يمثل01الشكل رقم )  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

من إعداد الطالبتتُالدصدر:     

 لزددات الدسؤولية الاجتماعية 

 الحوكمة الدؤسسية 

 القوى العاملة

 السلوك الأخلاقي 

 البيئة والإشتًاك في تنمية المجتمع

 أداء

 الدوارد البشرية
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  :بسهيد  

الاجتماعية ليست عاملا ختَيا بل التزاما تعد الدسؤولية الاجتماعية واحدة من دعائم الحياة المجتمعية الضرورية ،فالدسؤولية 

 أخلاقيا للمسالعة في تنمية و تطوير المجتمع ،حيث تسهم الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الظروؼ الاجتماعية

كما اف برستُ أداء اي مؤسسة يتوقف على مدى  و الاقتصادية للعماؿ ،كما تسهم بشكل فعاؿ في تنمية المحلية ، 

 ها التي تستند إليها بكل فعالية .ا البشرية ،والتي يفتًض أف تؤدي وظائفكفاءة أداء مواردى

جاء ىذا الفصل لتسليط الضوء على الخلفية النظرية لذذين الدفهومتُ ومراجعة بعض دراسات السابقة ىذا الدنطلق ومن  

 التي تناولت ىذين مفهومتُ وذلك من خلاؿ مبحثتُ .

  ؛للمسؤولية الإجتماعية وأداء الدوارد البشرية طار النظري الاالدبحث الأول : 

 سابقة للمسؤولية الإجتماعية وأداء الدوارد البشرية .دراسات الالدبحث الثاني : 
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 الإطار النظري للمسؤولية الإجتماعية و أداء الدوارد البشرية الدبحث الأول : 

ومن ىنا جاء بالدسؤولية الإجتماعية وأداء الدوارد البشرية إلذ بعض الدفاىيم متعلقة  أشارت البحوث والدراسات وغتَىا 

 .مطالب  أربعة  ىذا الدبحث ليزيل ىذا اللبس ويضع الإطار الدفاىيمي لذذين الدفهومتُ وذلك من خلاؿ

 ماىية الدسؤولية الإجتماعية الأول:  الدطلب

 مفهوم وأهمية الدسؤولية الإجتماعية الفرع الأول: 

 مفهوم الدسؤولية الإجتماعية أولا:

   ولعلنا نذكر منها :للمسؤولية الإجتماعية قدمت عدة تعاريف 

الدسؤولية الإجتماعية على أنها "التزاـ مستمر من قبل منظمات الأعماؿ بالتصرؼ أخلاقيا ( watts et all  عرف )

التنمية الاقتصادية و العمل على برستُ نوعية الظروؼ الدعيشية للقوى العاملة و عائلاتهم و السكاف ،و الدسالعة في برقيق 

 1المحليتُ و المجتمع ."

لرموعة من القرارات و الأفعاؿ التي تتخذىا الدنظمة للوصوؿ إلذ برقيق و ."وقد عرفها البكري و الديوه على أنها "

والتي بسثل في نهاية الأمر جزءا من الدنافع الاقتصادية الدباشرة لإدرات الدنظمات و التي تسعى تقوية القيم السائدة في المجتمع 

 2إلذ برقيقها كجزء من استًاتيجيتها ."

"الالتزامات التي تتعهد بها الدؤسسة كي تزيد من النتائج الإلغابية وقد عرفها بن سحنون في مفهومها التسويقي على أنها 

من النتائج السلبية لذذه التصرفات على المجتمع و البيئة التي تعمل فيها ،وينبغي أف ينصب اىتماـ لتصرفاتها ،وتقلل 

                                                           

  1مقدـ وىيبة ،الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال ،دار الاياـ للنشر والتوزيع ،ط 1،عماف الأردف :2020،ص 15.
  2ثامر البكري و الديوه جي ابي سعيد ،ادراك الدديرين لفهم الدسؤولية الاجتماعية ،المجلة العربية للادارة ،العدد الأوؿ ،2001،ص95.
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الدؤسسات على اشباع رغبات و احتياجات الدستهلك و رعاية مصلحتو ،وكذا رعاية الدصلحة العامة للمجتمع في الأجل 

 1الطويل مع العمل على برقيق لستلف أىدافها التنظيمية الدسطرة ."

 2 على أنها "إلتزاما أخلاقيا و إنسانيا و أدبيا برملو الدنظمة إبذاه المجتمع ."( Holmesوقد عرفها )

الطالبتاف أنو لؽكن تعريف الدسؤولية ترى الدسؤولية الإجتماعية بعد سرد ىذه المجموعة الدتنوعة من التعاريف لدفهوـ 

التي تتخذىا  الدنظمة الاعماؿ ابذاه المجتمع التي تعمل فيو وذلك من  جميع القرارات و الإلتزامات:" انهالإجتماعية على بأ

 خلاؿ الدسالعة الاقتصادية وبرستُ نوعية حياة العاملتُ و المجتمع ككل ."

 ثانيا :أهمية الدسؤولية الإجتماعية 
 ؛ ات الدختلفة زيادة التكافل الاجتماعي بتُ شرائح المجتمع و الغاد شعور بالانتماء من قبل الأفراد و الفئ

 ؛برقيق الاستقرار الاجتماعي نتيجة توفر مستوى من العدالة الاجتماعية 

 ؛برستُ نوعية الحياة في المجتمع 
برستُ التنمية الساسية انطلاقا من زيادة مستوى التثقيف بالوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد و الجماعات و 

 3الدنظمات ؛
 في الجتمع ؛تعمل على برستُ صورة الدنظمة 

 تعمل على تعظيم عوائد الدولة في حاؿ وعي الدنظمات بألعية الدسؤولية الاجتماعية ؛
 برقيق أرباح للمنظمة على الددى طويل الأجل ؛

 4تعمل على خلق ظروؼ بيئية ملائمة للبقاء و النمو و تطور الدنظمات .

                                                           

 1سمتَ سعيد بن سحنوف ،البعد الأخلاقي و الاجتماعي للتسويق ،دار الخلدونية ،الجزائر ،2015،ص44.
  2لصم عبود لصم ،أخلاقيات الإدارة و مسؤوليات الأعمال في شركات الأعمال ،دار الوراؽ للنشر و التوزيع ،ط1،عماف ،الاردف ،2006،ص201.

حنتُ محمد بدر عجوز،دور الاشتمال الدالي لدى الدصاريف الوطنية في برقيق الدسؤولية الاجتماعية بذاه العلاء ،دراسة حالة البنوك الإسلامية في قطاع غزة 
.  36،ص2017،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ،إدراة الأعماؿ،جامعة الإسلامية ،غزة ،فلسطتُ ، 3

  

،المجلة العراقية لبحوث السوؽ و حماية الدستهلك ،دراسة في مصرف الرشيد 26000ايزو ياس الدسؤولية الاجتماعية وفق الدواصفةقأريج سعيد خليل ،4 
  ، .79،ص2018،العراؽ ،،جامعة بغداد 02،العدد10
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 الفرع الثاني :أبعاد و مبادئ الدسؤولية الإجتماعية 

 أولا :أبعاد الدسؤولية الإجتماعية 

 للمسؤولية الاجتماعية عدة أبعاد التي نلخصها على النحو التالي :

:ويستند إلذ مبادئ الدنافسة و التطور التكنولوجي حيث يشتمل على لرموعة كبتَة من عانصر  البعد الاقتصادي-1

الدسؤولية الاجتماعية لغب أف تؤخذ في إطار احتًاـ قواعد الدنافسة العادلة و الحرة و الاستفادة التامة من التطور 

 1التكنولوجي وبدا لا يلحق ضررا في المجتمع و البيئة .

بالاضافة إلذ حقيقة أف المجتمع يتوقع من الدنظمات أف برقق الربح ،فإنو يتوقع أيضا أف تلتزـ  نوني :قاالبعد ال-2

 2الدنظمات بطاعة القانوف ،حيث يثل القانوف القواعد التي من الدتوقع أف تعمل الدنظمات بدوجبها .

الأخلاقية و السلوكية و الدعتقدات في المجتمع يستند على ىذا البعد على استعاب الجوانب القيمية و :البعد الأخلاقي -3

الذي تعمل فيو ،وفي حقيقة الأمر فإف ىذه الجوانب لد تأطر بعد بقوانتُ ملزمة لكن احتًامها يعتبر أمرا ضروريا لزيادة سمعة 

 3الدنظمة في المجتمع وقبولذا ،فعلى الدنظمة أف تلتزـ بعمل ماىو صحيح و عادؿ ونزيو .

       4 التصرؼ كمواطن صالح سيساىم في تعزيز الدوارد في الجتمع وبرستُ نوعية الحياة .لبعد الختَي:ا-4

 

 

                                                           
،عماف ،الاردف 5ؿ ،دار وائل لنشر والتوزيع ،طالدسؤولية الإجتماعية و أخلاقيات الأعماصالح مهدي لزسن العامري وطاىرلزسن منصور الغالبي ، 1
  .65،ص2016،

  2محمد عبد حستُ الطائي ،الدسؤولية الاجتماعية للشركات و أخلاقيات الأعمال ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،ط1،عماف ،الاردف ،2016،ص29.
  3محمد فلاؽ ،مواطنة منظمات الأعمال ،دار الأياـ لنشر والتوزيع ،ط1،عماف ،الأردف ،2018،ص130. 

4طاىر منصور لزسن الغالبي ،الدسؤولية الأجتماعية و أخلاقيات العمل ،دار وائل للنشر والتوزيع ،ط1،عماف الأردف ،2010،ص83.
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 ثانيا :مبادئ الدسؤولية الإجتماعية 

تستهدؼ الدنظمة أثناء لشارستها لدسؤوليتها الإجتماعية زيادة مسالعتها في التنمية الدستدامة ،ولتحقيق ذلك الذدؼ ينبغي 

 1أساس لرموعة من الدبادئ التي تتمثل في : على الدنظمة أف تعمل على

 القابيلة للمساءلة ؛ -

 الشفافية ؛ -

 السلوؾ الأخلاقي ؛ -

 احتًاـ مصالح الأطراؼ الدعنية ؛ -

 احتًاـ سيادة القانوف ؛ -

 احتًاـ الدعايتَ الدولية للسلوؾ ؛ -

 احتًاـ حقوؽ الإنساف. -

 الدطلب الثاني :أساسيات الدسؤولية الإجتماعية 

 الدسؤولية الإجتماعية  لزددات عناصر و الفرع الأول :

 أولا :عناصر الدسؤولية الإجتماعية 

 تتكوف الدسؤولية الإجتماعية من ثلاث عناصر يكمل كل منها الآخر ويدعمو وىي :

                                                           
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً  دور الدسؤولية الإجتماعية في أداء الدؤسسة الإقتصادية دراسة حالة شركة الإسمنت تبسةحدة و حمة ربيبي،وناسة بن  1

  .23،ص2017،إدارة الأعماؿ ،علوـ التسيتَ ،جامعة العربي التبسي ،تبسة ،
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:ويقصد بو الإرتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها الفرد ،صغتَة أـ كبتَة ،ذلك الإرتباط الذي لؼالطو الأىتمام -1

الحرص على إستمرار تقدمها و بساسكها و بلوغ أىدافها و الخوؼ من أف تصاب بأي ظرؼ يؤدي إلذ إضعافها أو 

 1تفككها .

ىو ينقسم إلذ شقتُ ،الأوؿ فهم الفرد للجماعة ،والثاني فهم الفرد للمغزى الإجتماعي لأفعالو .ويقصد بالشق لفهم :ا-2

في حالتها الحاضرة من ناحية وفهم لدؤسساتها و منظماتها و عاداتها و  الأوؿ فهم لبفرد للجماعة ،أي فهمو للجماعة

قيمها ووضعها الثقافي وتارلؼها .أما الشق الثاني من الفهم ،وىو فهم الفرد للمغزى الإجتماعي لأفعالو ،فالدقصود بو أف 

ية لأي فعل أو تصرؼ إجتماعي يصدر يدرؾ الفرد آثار أفعالو و تصرفاتو وقراراتو على الجماعة ،أي يفهم القيمة الإجتماع

 2عنو.

ويقصد بها مشاركة الفرد مع الآخرين في العمل لؽليو الإىتماـ وما يطلبو الفهم من أعماؿ تساعد الجماعة الدشاركة :-3

في برقيق أىدافها ،حتُ يكوف مؤىلا اجتماعيا لذلك ،أي أنها تقوـ على الاىتماـ والفهم ،وىي أيضا تتم من خلاؿ ما 

 3تقتضيو رعاية الجماعة وإتقاف أمورىا و الدشاركة تظهر قدرة الفرد و تبرز مكانتو .

 ثانيا :لزددات الدسؤولية الاجتماعية 

 ىناؾ عدة لزددات للمسؤولية الاجتماعية يتم من خلالذا برديد الدسؤولية الاجتماعية نذكر منها:

                                                           
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ،كلية التًبية علم النفس  الإجتماعية وبعض التغتَات التفكيتَ الأخلاقي وعلاقتو بالدسؤوليةميسوف محمد عبد القادر ، 1

 114،ص2009،الجامعة الإسلامية ،غزة ،
يتَ ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً ،تس دور الدسؤولية الإجتماعية في برستُ أداء الدنظمة دراسة حالة لدؤسسة نفطال وحدة باتنةبوبكر محمد الحسن ، 2

  .16،ص2014الدنظمات ،التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات ،علوـ التسيتَ ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،
ة ،مذكرة مقدمة لنيل رسالة الداجستتَ ،علم النفس التًبوي ،جامعة أـ القرى الأسلوب الدعرفي وعلاقتو بالدسؤولية الاجتماعيمتٌ بنت سعد بن فالح العمري ، 3

  .40،ص2007ودية ،،مكة الدكرمة ،السع
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لدعايتَ التي بردد العلاقة بتُ إدارة الدؤسسة من ناحية و حملة ويقصد بها القوانتُ و القواعد و االحوكمة الدؤسسية :-1

من ناحية أخرى )حملة السندات ،العماؿ ،الدوردين ،الدائنتُ ،الدستهلكتُ ،الدوظفتُ ،العملاء الأسهم و أصحاب الدصالح 

ة ،والرقابة الداخلية و الخارجية ػالمجتمع بأسره (وتقوـ الحوكمة الدؤسسية على عدة ركائز من ألعها :ضماف الدساءلة ،والشفافي

 1ووضوح الصلاحيات .

 القوى العاملة :-2

:ويقصد بها السلوؾ الدتماشي مع مبادئ السلوؾ الصحيح أو الجيد الدتفق عليها ،ضمن سياؽ  السلوك الأخلاقي-3

 2موقف لزدد و الدتماشي أيضا مع الدعايتَ الدولية للسلوؾ .

 المجتمع :البيئة و الإشتًاك في تنمية -4

 إبذاىات الدسؤولية الإجتماعية  ومعايتَ الفرع الثاني :

 اولا :معايتَ الدسؤولية الاجتماعية 

 ىناؾ أربعة معايتَ أساسية يتم من خلالذا تقييم الدسؤولية الإجتماعية :

الذي تقدمو  ويشمل جميع التكاليف الأداء بخلاؼ الأجر الأساسيمعيار الأداء الإجتماعي للعاملتُ بالدؤسسة :-1

الدمؤسسة للعاملتُ فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالذم و تقوـ الدؤسسة بالإلتزاـ بتوفتَ كافة 

                                                           
  .254،ص2015،دار كنوزالدعرفة للنشر و التوزيع ،عماف ،الاردف ،1،ط الدسؤولية المجتمعية للمؤسساتصالح الحموري ورولا الدعايطة ، 1
  .256صالح الحموري ورولا الدعايطة ،نقس الدرجع السابق ،ص 2
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العوامل اللازمة لخق وتعميق حالة الولاء وإنتماء العاملتُ كالإىتماـ بحالتهم الصحية وتدريبهم وبرستُ وضعهم الثقافي 

 1م عند إنتهاء فتًة خدماتهم وما إلذ ذلك .والإىتماـ بدستقبله

ويشمل كافة التكاليف الأداء الإجتماعي الدضحى بها لحماية أفراد المجتمع معيار الأداء الاجتماعي لحماية البيئة : -2

نشطتها المحيط الذي تعمل الدؤسسة داخل نطاقو الجغرافي حيث براوؿ جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة و الدتولدة عن أ

الصناعية ،وىذه تشمل كل تكاليف حماية تلوث الذواء والبيئة البحرية و الدزروعات و الأعشاب الطبيعية و تلوث الدياه وما 

 2إلذ ذلك .

ويكوف من خلاؿ درجة إسهاـ الدؤسسات في التنمية الاجتماعية الدستدامة من معيار الأداء الإجتماعي للمجتمع :-3

كة و الإسهاـ الفاعل في برامج الرعاية الصحية والتعليمية ومكافحة الفقر والبطالة من خلاؿ خلاؿ التًشيد في الدشار 

 3الدسالعات للمؤسسات الثقافية و الرياضية والختَية ومشاريع التوعية الإجتماعية .

رقابة وجودة وتشمل كافة التكاليف التي تصب في خدمة الدستهلكتُ من معيار الأداء الإجتماعي لتطوير الإنتاج :-4

 4الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير والدتابعة والتدريب و تطوير العاملتُ وغتَىا من الخدمات التي برقق الرضا الوظيفي .

  

                                                           
،كلية علوـ  لذكياالدسؤولية الإجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية جيزي موبليس لصمة ،التحول من العمل الختَي إلى محمد فلاؽ وقدور بنافلة ،1

 . 10الاقتصادية وعلوـ التسيتَ ،جامعة الشلف،ص
،مذكرة  سة حالة مؤسسة نفطال وحدة باتنةأثر لشارسات تسيتَ الدوارد البشرية على الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية ،درامعفيفي محمد لدتُ ،2

  ..60،ص2015ة ،مقدمة لنيل شهتدة الداستً ،تسيتَ الدنظمات ،علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة محمد خيضر ،بسكر 
  .307،ص2016،ديسمبر 27تماعية ،العدد،لرلة العلوـ الإنسانية و الإج لدسؤولية الاجتماعيةسمتَة لغويل و نواؿ زمالر ،ا 3
 . 18بوبكر محمد الحسن،نفس الدرجع سبق ذكره ،ص4
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 ثانيا :ابذاىات الدسؤولية الاجتماعية 

 لؽكن نشر الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات من خلاؿ ثلاثة ابذاىات وىيا كتالر :

ويلقى ىذا المجاؿ معظم الاىتماـ في الدوؿ التي تكوف فيها الحوار حوؿ الدسؤولية ة التطوعية :الدساهمة المجتمعي-1

الاجتماعية للمنظمات حديثا نسبيا ،ومن الدمكن أف يتضمن ذلك الذبات الختَية و برامج التطوع و الاستثمارات المجتمعية 

 1الدردود المجتمعي .طويلة الددى في الصحة أو التعليم أو الدبادرات الأخرى ذات 

غالبا ماتكوف رؤية وقيادة الأفراد و الدنظمات الوسيطية ضرورية العمليات الجوىرية للأعمال و سلسلة القيمة :-2

لإدخاؿ الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات ،وتستطيع أي منظمة من خلاؿ التفاعل النشاط مع موظفيها من خلاؿ برستُ 

تنمية الدهنية ومن ذلك تطبيق إجراءات لتقليل إستهلاؾ الطاقة وتقليل الدخلفات ذات الظروؼ والأوضاع وتعظيم فرص ال

 2التأثتَ السلبي على البيئة .

على الصعيد الداخلي تضع قيادات الدسؤولية الدؤسسي و حوار السياسات و البناء الدؤسسي :حشد التأييد الد-3

لؽكن العاملتُ من برقيق التوازف الدسئوؿ بتُ الدتطلبات الدعارضة  الاجتماعية للمنظمات الرؤية وتهيئ الدناخ العاـ الذي

لزيادة الأرباح و الدبادئ أما على الصعيد الخارجي فإف الكثتَ من رؤساء الإدات و كبار الدديرين يقودوف مشاركة الأعماؿ 

 3في قضايا التنمية بدفهومها الأوسع .

  
                                                           

،الدلتقى الدولر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ و الدسؤولية  واقع أهمية الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الإقتصاديةبن مسعود نصر الدين وكنوش محمد ، 1
  .5،ص2015الاجتماعية ،جامعة بشار ،فيفري 

ذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً ،الدسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز الديزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة الجزائرية للمياه ،مجدي حناف و حملاوي إلؽاف 2
  .21،ص2019،إداراة الأعماؿ ،كليلة العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة البويرة ،

3
دور أنماط الدسؤولية الاجتماعية في تعزيز تنافسية الدؤسسات الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء و عود و حميس الطيب ،شرؼ لزفوظ مس 

  .28،ص2019،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً ،إدارة الأعماؿ ،علوـ التسيتَ ،معهد علوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة تيسمسيلت ، الغاز
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 ماىية أداء الدوارد البشرية : الثالث  الدطلب

باأداء سننتقل إلذ تناوؿ مفاىيم مرتبطة الدطلبتُ الأوليتُ في بالدسؤولية الإجتماعية بعد تطرقنا إلذ أىم مفاىيم الدرتبطة 

 .بشيء من إسهاب الدوارد البشرية 

 أداء الدوارد البشرية الفرع الاول : مفهوم و أهمية 

 أداء الدوارد البشرية أولا: مفهوم 

لقد تعددت واختلفت التعاريف التي أوردىا الكتاب و الدهتمون بهذا الدوضوع ،ىذا الاختلاف راجع إلى البعد أو 

 الزاوية التي كان كل منهم يتناول الأداء في إطارىا .

لذي يقاـ على أساس الدقة و قياـ الفرد بأداء عمل مكلف بو من خلاؿ بذؿ جهد وا"يعرؼ أداء الدوارد البشرية على أنو

القدرة على التخطيط و التنفيذ و الإشراؼ وابزاذ القرار الدناسب ،لشا لػقق نتائج معينة بدستويات لستلفة تبعا لتأثر الفرد 

بالدناخ العمل ،الدافعية ،وقدرتو على إلصاز العمل بالإضافة إلذ عدة عوامل تتعلق بالعاملتُ من مهارات و قدرات و 

 ."1خبرات 

الذي لػققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من حيث الكمية و الجودة  لدوارد البشرية على أنو "الدستوىكما يعرؼ أداء ا

 ."2العمل الدقدـ من طرفو 

على أنو "درجة برقيق وإبساـ الدهاـ الدكونة اوظيفة الفرد ،وىو ما يعكس الكيفية التي لػقق أو يشبع بها كما يعرؼ أيضا 

 ."3الفرد متطلبات الوظيفية 

                                                           
 لدركز الإستشفائي الجامعيدور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ أداء الدورد البشري في الدؤسسة الإستشفائية دراسة حالة الػياوي نعيمة وبن عرامة عبلة ، 1

  .211،ص2017،جواف 12بباتنة ،لرلة الإقتصاد الصناعي ،العدد
  2حمداوي وسيلة ،إدارة الدوارد البشرية ،ديواف الدطبوعات الجامعية ،قسنطينة ،2004،ص123.

  .215،ص2000،دار الجامعية ،الإسكندرية ، إدارة الدوارد البشريةراوية محمد حسن ، 3
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كما عرفو بعض الباحثتُ على أنو "مايقدمو و يضيفو العاملوف من لسرجات عمل ،ونوعية علاقتهم بالآخرين و انظباطهم 

 .1يمات العمل و التزامهم بالأنظمة و تعل

كما يعرؼ على انو "انعكاس لددى لصاح العامل أو فشلو في برقيق الأىداؼ الدتعلقة بعملية أيا كانت طبيعة ىذا العمل 
2". 

اف أداء الدوارد البشرية ىو النتائج  "الطالبتاف ترى أداء الدوارد البشرية بعد سرد ىذه المجموعة الدتنوعة من التعاريف لدفهوـ 

 لػققها العامل عند قيامو بالأعماؿ الدكلف بها خلاؿ فتًة زمينية ،ويعبر عن كمية العمل وجودتو."التي 

 أداء الدوارد البشرية ثانيا: أهمية 

 من خلاؿ النقاط التالية :أداء الدوارد البشرية كن توضيح ألعية لؽ

 ؛الاىتماـ بالدوارد الرئيسية في الدؤسسة الدتمثلة في الأفراد 

 ؛مهارات الأفراد العاملتُ بالدؤسسةتطوير 

 3صنع الخطط الدناسبة للتكوين؛

 يؤدي الأداء الفعاؿ إلذ بزفيض التكاليف وترشيد النفقات؛
 برديد نقاط القوة والضعف لدى قوة العمل في منظمات الأعماؿ ؛يساىم الأداء في 

 .4ات الفرد وأىدافويساعد الأداء الدتميز الفعاؿ في برقيق أىداؼ الدؤسسة ومدى إشباع حاج

                                                           
  .43،ص2011،دار جليس الزماف للنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف ،1،طالتعليم التنظيمي وأثره في برستُ الأداء الوظيفي الرحماف الفروخ ،فايز عبد  1
  .93،ص2011،دار جليس الزماف للنشر و التوزيع ،عماف ،الأردف ،1،ط إدارة الجودة الشاملة و الأداء الوظيفيحسن محمد حراحشة ،2
،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ،بزصص تسيتَ موارد البشرية ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والدوارد البشرية.ضيافي نواؿ ،3

 .56،ص2010وعلوـ التسيتَ ،جامعة تلمساف ،
اطروحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ ،كلسة التجارة ،جامعة املتُ ،جودة الحياة الوظيفية واثرىا على مستوى الأداء الوظيفي للع.خليل اسماعيل إبراىيم ماضي، 4

 .77،ص2014قناة السويس،الاسماعيلية،مصر،
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 أداء الدوارد البشرية  عناصرالثاني: الفرع

 : يتكوف الأداء من لرموعة من العناصر ألعها

وتشمل الدعارؼ العامة والدهارات الفنية ،والدهنية ،والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات  الدعرفة بدتطلبات الوظيفية :

 .1الدرتبطة بها

:وتتمثل في مدى مايدركو الفرد عن عملو الذي يقوـ بو ،ومالؽتلكو من رغبة ومهارات وبراعة،وقدرة على  نوعية العمل

 .2تنظيم وتنفيذ العمل ذوف الوقوع في الأخطاء

في الظروؼ العادية للعمل،ومقدار سرعة ىذا أي مقدار العمل الذي يستطيع الدوظف إلصازه  العمل الدنجز:كمية 

 .3الإلصاز

العمل وإلصاز الأعماؿ في أوقاتها المحددة ،ومدى وتشمل الجدية في العمل وقدرة العامل على برمل مسؤولية  الدثابرة:

 . 4حاجة ىذا الدوظف للإراد والتوجيو من قبل الدشرفتُ

  

                                                           
دراسة تطبيقية على أمانة عماف الكبرى ،مذكرة ،اثر الحوافز في برستُ الأداء لدى العاملتُ في مؤسسات القطاع العام في الأردن،. غازي حسن عودة الحلايبة 1

 .24،ص 2013دة الداجستتَ  ،إدارة الأعماؿ ،كلية الاعماؿ ،جامعة الشرؽ الأوسط،مقدمة لنيل شها
،مذكرة مقدمة تقييم اثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملتُ.نادر حامد عبد الرزاؽ أبو شرخ،  2

 . 20،ص2010وـ الاقتصادية والعلوـ الإدارية ،جامعة الأزىر، غزة،لنيل شهادة  ماجيستتَ،إدارة أعماؿ ، كلية العل
،دراسة ميدانية بالشركة توزيع الكهرباء والغاز ،مذكرةمقدمة لنيل  شهادة ماستً دور التدريب في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة الاقتصادية.مغيث ابتساـ،  3

 .27،ص2019ـ التسيتَ،جامعة محمد خيضر،بسكرة،،علوـ تسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلو 
دراسة حالة مؤسة الخزؼ الصحي بالديلية، مذكرة مقدمة نيل شهادة الداستً دور إدارة الدوارد البشرية في برستُ أداء العاملتُ ،.بوديبة نواؿ والواىم لصوى، 4

 .48،ص2016محمد الصديق بن لػي ، ،علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة
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 أساسيات أداء الدوارد البشرية الرابع :  طلبالد

 الدؤثرة في أداء الدوارد البشرية  عوامل الددات و المحالفرع الأول :

 أداء الدوارد البشرية اولا :لزددات 

يتطلب برديد مستوى أداء الدوارد البشرية معرفة لستلف العوامل التي بردد ىذا الدستوى ،ونظرا لتعدد ىذه العوامل وصعوبة 

يد ىذه العوامل ومدى التفاعل بينهما معرفة درجة تأثتَ كل منها على الأداء ،فإف الباحثتُ يواجهوف عدة صعوبات في برد

 :،فقد اختلفو في حصر ىذه الدتغتَات  

 :1فمنهم من يميز ثلاث لزددات للأداء وىي

 .حيث يشتَ الجهد الدبذوؿ إلذ الطاقة الجسمية والعقلية التي يبذلذا الفرد لأداء مهمتو:  الجهد-1

 .2،والتي لا تتغتَ أو تتقلب خلاؿ فتًة زمنية معينةىي الخصائص الشخصية الدستخدمة لأداء الوظيفة : القدرات-2

يشتَ إلذ الابذاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل من خلالو : أدراك الدور أو الدهمة -3

ن الاداء ،وتقوـ الأنشطة والسلوؾ الذي يعتقد الفرد يألعيتها في أداء مهامو بتعريف إدراؾ الدور،ولتحقيق مستوى مرضي م

 .3،لابد من وجود حد أدنى من الإتقاف في كل مكوف من مكونات  الأداء

 في أداء الدولرد البشريةالدؤثرة  عوامل الثانيا :

                                                           
رسالة ماجستتَ ،العلوـ الإدارية كلية تقنيات الإتصال ودورىا في برستُ الأداء،دراسة تطبيقية على الضباط العاملتُ بالامن العام،محمد بت علي الدانع ،1

  .71،ص2006،الرياض،الدملكة العربية السعودية ،الدراسات العليا ،قسم العلوـ الادارية ،جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية 
،دراسة حالة الدركز الإستشفائي الجامعي ،باتنة،اطروحة مقدمة  اثر تطبيق الدسؤولية الإجتماعية على أداء الدوارد البشرية في القطاع الصحيبن عرامة عبلة،2 

  .. ،71،ص 2018والتجارية وعلوـ تسيتَ، جامعة باتنة لنيل شهادة دكتورافيعلوـ تسيتَ،تسيتَ منظمات،كلية العلوـ الاقتصادية
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ ،علوـ تسيتَ ،جامعة دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملتُ في الدؤسسات الاقتصادية.بوبرطخ عبد الكرنً، 3

 .10،ص2012منتوري،قسنطينة،
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ي نستعرض بعض العوامل التي تؤدي إلذ تدني لفراد داخل الدؤسسة وفيما يالأى أداء لاؾ العديد من العوامل التي تؤثر عىن

 :الأداءمستويات 

تفصيلية لعملها وأىدافها ومعدلات الإنتاج الدطلوب  خططالتي لا بستلك  فالدؤسسة: المحددة الأىدافغياب -1

،لن تستطيع قياس ما برقق من الصاز أو لزاسبة أفرادىا على مستوى أدائهم لعدـ وجود معيار لزدد مسبقا ،فعندما أدائها

 .يتساوى الفرد ذو الأداء الجيد مع الفرد ذو الأداء الضعيف

فالرضا من العوامل الأساسية الدؤثرة على أداء الأفراد فعدـ الرضا الوظيفي أو الطفاظو مشكلات الرضا الوظيفي :-2

يؤدي إلذ أداء ضعيف وإنتاجية اقل،مثل العوامل الاجتماعية كالسنة والدؤىل التعليمي والجنس والعادات والتقاليد،العوامل 

 1التًقية والحوافز الدؤسسة. التنظيمية كالدسؤوليات والوجبات ونظاـ

إف ضعف مشاركة الدستويات الإداية الدختلفة في التخطيط ووضع القرارات من العوامل التي عدم الدشاركة في الإدارة:-3

سالعت في إلغاد فجوة بتُ القيادات الإدارية العليا والدوظفتُ في الدستويات الدنيا وينتج عنو ضعف الدشاركة والعمل 

 ف الشعور بدسؤولية لتحقيق أىداؼ الدنظمة ،وىذا بدوره يؤدي إلذ تدني مستوى الأداء لدى العاملتُ.الجماعي ،ضع

من العوامل الدؤثرة على أداء الدورد البشري ىو لصاح الأساليب الإدارية التي تربط  اختلاف مستويات الأداء : -4

ما ارتبط مستوى أداء الفرد يالتًقيات والعلاوات والحوافز معدلات الأداء بالدردود الدادي والدعنوي الذي لػصلوف عليو فكا

                                                           
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً جودة حياة العمل وأثرىا على برستُ أداء الدوارد البشرية دراسة ميدانية للمؤسسة سونلغاز حرمة الضاوية و مناؿ خليل ، 1

  .14،ص2021،إدارة الأعماؿ ،علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة أحمد دارية بأدرار ،
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عليها كلما كانت عوامل التحفيز مؤثر بالعاملتُ،وىذا يتطلب نظاما متميزا لتقييم أداء الدوظفتُ ليتم التمييز التي لػصل 

 1الفعلي بتُ الفرد والأاء العالر والفرد ذو الأداء الدتوسط والفرد الكسوؿ والفرد غتَ الدنتج.

فالتسيب الإداري في الدنظمة يعتٍ ضياع ساعات العمل في أمور غتَ منتجة بل قد تكوف مؤثرة بشكل  :التسيب الإداري

سلبي على اداء الدوظفتُ الآخرين، وقد ينشأ التسيب الإداري نتيجة لأسلوب القيادة أو الإشراؼ أو للثقافة التنظيمية 

 .السائدة في الدنظمة

تعتبر الدشكلات النابذة عن التطوير التنظيمي من الظواىر التي لذا أثر على الطفاض  :التنظيميمشكلات التطوير  -

معدلات أداء العاملتُ، إذ أف الذدؼ الأسمى للتطوير التنظيمي ىو برستُ آليات حل الدشكلات التنظيمية الدعقدة 

ناسبة للإبتكار والإبداع بتُ العاملتُ وإشاعة ومعالجة الأمراض الفنية والتي تعاني منهها الدنظمات بهدؼ جلب بيئة م

 2.الأداء الثقافة والحضارة وتطبيق تقنيات التدخل والتجريب بهدؼ برستُ

نتيجة للتغتَات الاجتماعية والاقتصادية والتقنية التي يشهدىا المجتمع فإف عبء الدسئولية التي  :ضعف نطاق الإشراف

حجم الدنظمات وتعقد العلاقات بتُ الدنظمة والعاملتُ والرؤساء فإف لنطاؽ تتحملها الدنظمات تتزايد، ونظراً لكبر 

الإشراؼ دوراً في التأثتَ على الأداء الوظيفي، فيتًتب على عدـ وجود الإشراؼ الجيد إلطفاض في الروح الدعنوية للعاملتُ 

 .اً على أداء العاملتُ وإنتاجهمالتعامل مع الرؤساء وبالتالر يتًؾ أثر ) 2)وخلق جو من عدـ الثقة والاحتًاـ في 

لا شك أف الجوافز على اختلاؼ أنواعها تسهم في برفيز العاملتُ وحثهم على رفع كفاءة أداءىم :ضعف نظم الحوافز

إف  ،وتزيد من درجة رضاىم عن العمل، وتعمل الدنظمات الناجحة على استخداـ أساليب التحفيز التي تلاءـ الدوقف

                                                           
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ السياسية ،إدارة الدوارد دة الشاملة كمدخل لتحستُ الدوارد البشرية في الإدارة المحلية دارة الجو العابد ىواري ،أ 1

  .69،ص2015البشرية ،كلية الحقوؽ و العلوـ الساسية امعة محمد خيضر بسكرة ،

،دراسة على عينة من البنوك التجارية في  ت الأعمال بيئة الدنظمة الداخلية كمتغتَ معدل،دور السلوك التنظيمي في أداء منظماإبراىيم عبد الحق علي   2
 . 132،ص2015الخرطوـ ،أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه ،إدراة الأعماؿ ،جامعة السوداف ، ولاية
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العديد من النواحي، منها معنوياتهم وعلى رغبتهم في تنمية قدراتهم ومعارفهم وعدـ التوصل إلذ  غياب الحوافز تؤثر على

 1.أفكار جديدة ومنجزات عالية، وإلتزامهم وبالتالر على أدائهم

 وأهميتوالفرع الثاني :تقييم أداء الدوارد البشرية 

 أولا :تقييم أداء الدوارد البشرية 

 والدفاىيم حوؿ تقييم أداء الدوارد البشرية لعل ابرزىا :لقد تعددت التعاريف 

بالوظائف الدسندة اليهم وبرقيق للأىداؼ الدطلوبة منهم ،ومدى قياس مدى قياـ العاملتُ  ىو "تقييم أداء الدوارد البشرية 

 2تقدمهم في العمل وقدرتهم على الاستفادة من فرص التًقية و زيادة الأجور ".

أداء الدوارد البشرية على أنو "عملية إدارية دورية ىدفها قياس نقاط القوة والضعف في الجهود التي يبذلذا كما يعرؼ تقييم 

 3الفرد و السلوكيات التي لؽارسها في موقف معتُ وفي برقيق ىدؼ معتُ خططت لو الدنظمة مسبقا ".

"العملية التي يتم بدوجبها قياس مدى تقدـ ىوية من خلاؿ التعاريف السابقة ترى الطالبتتُ ]اف تقييم أداء الدوارد البشر 

لتحديد مستوى كفائتهم في العاملتُ في الأعماؿ الدوكلة لذم ومدى مسالعتهم في برقيق الأىداؼ الدسطرة من قبل الدنظمة 

 العمل الذي يعملونو".

  

                                                           
  .133إبراىبم عبد الحق علي ،نفس الدرجع السابق ،ص 1
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ  العاملتُ في برديد احتياجات التدريب دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائيةدور تقييم أداء عمار بن عيشي ،2

 . 4،ص2006،علوـ التجارية ،كليةالعلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التستَ ،جامعة محمد بوضياؼ ،مسيلة ،
، 06، لرلة البحث دولية فصيلة أكادلؽية لزكمة ،االمجلدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،أنظمة تقييم الأداء كأداة لتنمية الدنوري محمد  3

  .48،ص2014،جانفي 01العدد
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 أداء الدوارد البشرية تقييم  أهميةثانيا :

 :1أداء العاملتُ من خلاؿ مايلي تقييم تتضح ألعية

يساىم في رفع الروح الدعنوية لدى الأفراد ،وعند إدراكهم أف جهودىم الدبذولة في تأدية مهامهم ىي لزل تقدير واىتماـ -

 الدؤسسة التي يعملوف بها؛

أو السلبي ،وبالتالر توفر التغذية الدرتدة عن أداء كل عامل في الدؤسسة ،حيث يعرؼ من خلالو حقيقة أداتو الإلغابي -

 يتولد لديو دافع ورغبة لتطوير أدائو ةبرسينو؛

يساىم في تنمية وبرستُ عملية الإشراؼ والتوجيو لدى الرؤساء ،فمن خلاؿ متابعة مرؤوسيهم باستمرار ،وجمع معلومات -

قيادتهم الإدارية فع من مستوى عنهم وبرليلها ينمي فيهم الدقدرة على التقدير والحكم على الأمور ووضعها في نصابها لشا ير 

 ؛

رد البشرية من ترقية وتسريح تعد نتائجو وثائق تبرر الدؤسسىة من خلالذا جميع القرارات التي تتخذىا في لراؿ إدارة الدوا-

 سواء أماـ الأفراد أو أماـ الجهات الدختصة كالنقابات العمالية. ض....الخ،وتعوي

 

                                                           
 .183،ص2011،دارالذدى،عتُ مليلة،الجزائر،تسيتَ الدواردالبشرية ،مفاىيم أساسية وحالات تطبيقية.عبد الفتاح بوخمخم،1
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ومقارنتها بالدراسة الحاليةالدبحث الثاني : الدراسات السابقة   

بغرض الوقوؼ على أىم نتائج الدراسات السابقة التي تناولت متغتَات بحثنا وحتى نتمكن من الوصوؿ إلذ نتائج أكثر 

ىا في وردناتعلقة بدوضوع بحثنا وأالدسابقة الدراسات العمقا من خلاؿ الاستفادة من ىذه النتائج أطلعنا على لرموعة من 

 :أربعة مطالب

 ؛ليةالمحالوطنية الدطلب الأوؿ :الدراسات 

 الثاني: الدراسات العربية؛الدطلب 

 الدطلب الثالث:الدراسات الاجنبية؛

 الدطلب الرابع:مقارنة بتُ الدراسة الحالية والدرسات السابقة.
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 الوطنية المحليةالأول: الدراسات  الدطلب

دراسة أثر تطبيق الدسؤولية الإجتماعية على أداء الدوارد البشرية في القطاع الصحي بعنوان:(ن عرامة عبلة بدراسة )

 1.-باتنة -(CHUحالة الدركز الإستشفائي الجامعي )

، حيث القطاع الصحي الجزائري في تطبيق الدسؤولية الإجتماعية على أداء الدوارد البشرية ىدفت ىذه الدراسة لدعرفة أثر 

ركز الإستشفائي الجامعي بتُ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية وأداء الدوارد البشرية في الدافتًضت الدراسة وجود علاقة إلغابية 

 بباتنة.

 400 على  وزعت ،صممت استبانة لجمع البيانات ولذذا الغرض ، الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي  اعتمدت 

ادية استخدـ اختبار ألفا كرونباخ للتأكد من الاعتم% 78.75ليل بنسبة استجابةصالحة لتح 315،استًدت منها 

 .وأسلوب الالضدار الدتعدد لاختبار الفرضيات

 و قد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج، أهمها :

أبعاد الدسؤولية مستوى تبتٍ أبعاد الدسؤولية إبذاه الدوارد البشرية جاء بدستوى متوسط ،حيث ىناؾ تباين في تبتٍ 

ستشفائي الجامعي بباتنة ،إذ لصد أف الدركز الإستشفائي الجامعي يتبتٌ الدسؤولية الإجتماعية إستشفائي في الدركز الإ

الإجتماعية ضمن أعملو وأنظمتهدوف الدعرفة بها كمفهوـ سواء في رسالتو أو فيها يتطلب من تركيز لذذا الدفهوـ 

 واستًاتيجياتو؛

                                                           
،أطروحة مقدمة يق الدسؤولية الإجتماعية على أداء الدوارد البشرية في القطاع الصحي دراسة حالة الدركز الإستشفائي الجامعي بباتنة ثر تطببن عرامة عبلة ،أ 1

  .1،2018لنيل شهادة الدكتوراه،تسيتَ منظمات ،كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة باتنة 
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وارد البشري في الدركز الإستشفائي الجامعي جاء بدستوى مرتفع ،وىذا ما أكدت إجابات أفراد العينة مستوى أداء الد

 الدبحوثة ؛

،وكاف 0.05وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بتُ أبعاد الدسؤولة الإجتماعية وأداء الدوارد البشرية عند مستوى معنوية 

برامج برستُ الحياة الدهنية وكاف بعد تقييم الأداء في الدرتبة الثالثة وجاء  أعلى قيمة ارتباط لبعد جودة حياة العمل ثم بعد

 في الدرتبة الرابعة بعد سياسات التوظيف والإدماج ؛

أظهرت نتائج الدراسة أف لأبعاد الدسؤولية الإجتماعية علاقة تأثتَ معنوية مع أداء الدوارد البشرية وقد كاف أكثر أبعاد 

 تأثتَا بأداء الدوارد البشرية ىو بعد سياسات   التوظيف و الإدماج . الدسؤولية الإجتماعية

 وتوصي الدراسة بدا يلي :

 ؛ضرورة إلؽاف الدستشفيات بقضية الدسؤولية الإجتماعية لضو أصحاب الدصلحة وخاصة لضو مواردىا البشرية 

 ج الدسؤولية الإجتماعية ؛لغب  أف تسعى الدستشفيات إلذ إشراؾ الدوظفتُ في تصميم وبزطيط وتنفيذ برام

 تشجيع الدوظفتُ على الدشاركة في الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات باعتبارىا ضرورة إستًاتيجية ؛

لزاربة كل السلوكيات غتَ القانونية وغتَ الأخلاقية ،ومن الأفضل إصدار مدونة سلوؾ في الدنظمة لتوضيح منهج العمل و 

 . السلوؾ فيها

أثر تطبيق لشارسات الدسؤولية  الإجتماعية في إدارة الدواررد البشرية :( بعنوانجديدي وآخرونروضة دراسة ) -2

 1.دراسة حالة مؤسسة روائح الورود بالوادي –على أداء الدورد البشري 

                                                           
،لرلة تطبيق لشارسات الدسؤولية الإجتماعية في إدارة الدوارد البشرية على أداء الدورد البشري دراسة حالة مؤسسة روائح الورود،أثر روضة جديدي وأخروف  1

  2021،جواف 01،العدد05العلوـ الإدارية و الدالية ،لرلد 
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أثر أىم سياسات وبرامج الدسؤولية الإجتماعية الدطبقة من طرؼ مؤسسة ورود بذاه الدراسة إلذ معرفة  ىذه ىدفت 

،اعتبارا أف الدوارد البشرية من أىم الأطراؼ التي لغب على الدنظمة أف تؤدي اردىا البشرية ،وأثر ذلك على أدائهم مو 

 مسؤولياتها الاجتماعية ابذاىها،حيث يعتبر الالتزاـ الدسؤوؿ ابذاه الدورد البشري ضرورة ملحة للرفع من أدائو.

 على  وزعت ،صممت استبانة لجمع البيانات ، ولذذا الغرض الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي  اعتمدت 

وبست الدعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج  %56 صالحة لتحليل بنسبة استجابةاستبانة  56،استًدت منها  عامل 100

SPSS.  

 و قد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج، أهمها :

  ؛مستوى تطبيق مؤسسة ورود للمسؤولية الإجتماعية مقبوؿ 

توجد علاقة ارتباطية موجبة بتُ تطبيق لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في إدارو الدوارد البشرية وبتُ أداء الدورد البشري في 

 ؛مؤسسة الورود 

 ؛ رور الزمن على أدائها الدالرولياتها الإجتماعية حقق لذا مكاسب معتبرة انعكست بدف التزاـ الدؤسسة بدسؤ إ

  .استطاعت مؤسسة ورود من خلاؿ تطبيقها للمسؤولية الإجتماعية الرفع من مستوى أداء مواردىا البشرية 

 : يلي وتوصي الدراسة بدا

 ؛وضع نظاـ واضح ودقيق وعادؿ لتقييم أداء الدورد البشري من شأنو برفيز العماؿ و زيادة مستوى أدائهم 

 ؛تعزيز نظاـ الأجور ورفع مستوى الدكافآت من شأنو رفع مستوى أداء العماؿ 

 ؛ الاىتماـ أكثر بظروؼ العمل و التًكيز على شروط الصحة و السلامة للعماؿ 
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تطبيق الدسؤولية الإجتماعية سواء من طرؼ إدارة الدؤسسة أو العماؿ سيزيد من ولاء وانظباط العامل في عملو لشا يعزز 

 .الأداء مستوى 

  العربية الدطلب الثاني : الدراسات ا

أثر الدسؤولية الإجتماعية في الأداء ،دراسة تطبيقية على الشركات الدساهمة بعنوان  (قدري إبراىيم دراسة ) -1

 1،دمشق .السورية 

،ومعرفة مستوى  التعرؼ على مدى لشارسة الدسؤولية الإجتماعية في الشركات الدسالعة السوريةالدراسة إلذ ىدفت ىذه 

الرضا الوظيفي للعاملتُ فيها وقياس أثر الدسؤولية الإجتماعية والرضا الوظيفي على الأداء ،ومعرفة فيما إذا كاف الرضا 

 الوظيفي للعاملتُ يتوسط العلاقة بتُ الدسؤولية الإجتماعية للمنظمة و أدائها .

،وصممت استبانة لذذا الغرض الأسلوب الارتباطي ومن أجل برقيق ىذا الذدؼ استخدـ الباحث الدنهج الوصفي و 

(مدير كما صممت 103ووزعت على عينة من الددراء في الشركات الددرجة في سوؽ دمشق للأوراؽ الدالية بلغت )

  وبست الدعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج  (211استبانة لقياس الرضا الوظيفي للعاملتُ في الشركات الددروسة بلغت )

21SPSS. 

 النتائج أهمها:وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من 

 ؛بسارس الدسؤولية الإجتماعية في الشركات الدسالعة السورية بدرجة متوسطة 

 ؛مستوى الأداء في الشركة متوسط بشكل عاـ 

                                                           
،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتواراه ،إدارة الأعماؿ ة السورية أثر الدسؤولية الإجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على الشركات الدساهمقدري إبراىيم ، 1

  .2015،كلية الإقتصاد ،جامعة دمشق ،سوريا ،
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 ؛وجود علاقة ارتباط جيدة بتُ الدسؤولية الإجتماعية والأداء في الشؤكات الدسالعة السورية 

 بتُ أبعاد الدسؤولية الأجتماعية )البعد الاقتصادي ،القانوني ػالأخلاقي ،الختَي (والأدء.وجود علاقة طردية 

 وتوصي الدراسة بدا يلي :

 أف تعمل الشركات الددروسة على رفع مستوى الدسؤولية الإجتماعية لديها ؛

 تمع المحلي السوري ؛أف تعطي الشركات الددروسة الدزيد من الاىتماـ فيما يتعلق بدعم المج

اف تعمل الشركات الددروسة على مراعاة ارتفاع الدتطلبات الدعيشية ،فتعمل على برقيق التوازف بتُ ىذه الدتطلبات وبتُ 

 الأجور الدمنوحة للعاملتُ لديها ؛

 اف تعتمد الدسؤولية الإجتماعية كاستًاتيجية للمنظمة والإلؽاف بألعية دورىا في برستُ الأداء.

أثر تبتٍ برامج الدسؤولية الإجتماعية بذاه العاملتُ على سياسات إدارة  بعنوان (فلاح بن فرج السبيعي ) دراسة/2

 1الدوارد البشرية ،بالتطبيق على الشركات الصناعية بدنطقة الرياض .

ألذ التعرؼ على دافع تبتٍ برامج الدسؤولية الإجتماعية بذاه العاملتُ بالشركات الصناعية بدنطقة  الدراسة ىذه ىدفت

الرياض ،وقياس أثر ذالك على سياسات إدارة الدوارد البشرية بها ،وأيضا قياس الإختلافات بتُ العاملتُ في مدى أدائهم 

 لبرامج الدسؤولية الأجتماعية .

 شركة .28سة على أسلوب الدسح الشامل لجميع مفردات المجتمع لزل الدراسة وبلغ عددىا ولذذا الغرض اعتمدت الدرا

 : أهمها النتائج من لرموعة إلى الدراسة توصلت وقد

                                                           
أثر تبتٍ برامج الدسؤولية الإجتماعية بذاه العاملتُ على سياسات إدارة الدوارد البشرسة بالتطبيق على الشركات الصناعية بدنطقة فلاح بن فرج السبيعي ، 1

  .2017روحة مقدمة لنيل شهاذة الكتواراه ،كلية الإقتصاد و العلوـ الإدارية ،جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلامية ،السعودية ،،أطالرياض 
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 ؛برقيق الأمن الوظيفي للعاملتُ بدا ينعكس إلغابا على أداء العاملتُ تعمل الشركات على 

 ؛لشارسة برامج الدسؤولية الإجتماعية من قبل الشركات موضع بحث أثر على سياسات وبرامج أدارة الدوارد البشرية الدطبيقة 

 .وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات مدى إدراؾ العاملتُ لبرامج الدسؤولية الأجتماعية الدقدمة لذم 

 : يلي بدا الدراسة وتوصي

ط طويلة وقصتَة الأجل ذات أىداؼ واضحة لتنفيذ برامج الدسؤولية الإجتماعية شاملة لكافة وضع استًاتيجيات وخط

 ؛مستويات العاملتُ 

 ؛تدريب الدتطوعتُ و القائمبن على الدسؤولية الإجتماعية في تلك الشركات من مراكز متخصصة في ىذا المجاؿ

 الأجتماعية للعاملتُ وفقا لإجراءات تتسم بالشفافية .العمل على نشر الدعلومات التي تتعلق بدسؤولياتها 

  الدراسات الأجنبيةالدطلب الثالث : 

بعنوان  Muhammad lshtiaq lshaq&Huma Sarwar &Simona Franzoni دزاسة 

)lnfluence of HRM onCSR and performance of upsscale hotels in developing 

countries (
1  

كاف الغرض الرئيسي من ىذا البحث ىو فحص العلاقة بتُ إدارة الدوارد البشرية و الدسؤولية الاجتماعية للشركات وتأثتَىا على الأداء 

الدستداـ لدى لرموعة من الفنادؽ ،وتم استخداـ تقنية أخذ العينات العشوائية الطبقية لتحديد الفنادؽ من خلاؿ جمع تفاصيل الفندؽ من 

الباكستانية ،من خلاؿ استبياف مسح منظم للغاية تم جمع رة بالدملكة الدتحدة و إحصاءات الحكومة الإطالية و جمعيات الفنادؽ غرؼ التجا

 . فندقا باكستانيا354إيطاليا و 520فندقا بريطانيا و 438

 :توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج التالية
                                                           

lnfluence of HRM onCSR and performance . Muhammad lshtiaq lshaq&Huma Sarwar &Simona Franzoni 1

Department if Economics and Management.University of .of upsscale hotels in developing countries

Brescia ;Italy ;2022. 
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يوجد تأثتَ إدارة الدوارد البشرية على الدسؤولية الاجتماعية للشركات و الأداء الدستداـ أقوى نسبيا في فنادؽ خمس لصوـ 

 ؛تليها فنادؽ ثلاث لصوـ ثم أربع لصوـ 

 ؛توجد علاقة بتُ إدارة الدوارد البشرية و الدسؤولية الاجتماعية للشركات و الأداء الدستداـ في ثلاثة بلداف 

 ؛د بالفندؽ قواعد سلوؾ تتعلق بسياسات الدسؤولية الاجتماعية للشركات توج

 :يلي وتوصي الدراسة بدا

 ؛لغب اعتبار سياسات الدسؤولية الاجتماعية للشركات مكونا أساسيا لا ينفصل عن لرملها

 ؛لغب العمل على مبدأ الدساواة في الأجر بتُ العاملتُ و العاملات في العمل الدتساوي 

 ؛ لغب تدريب الدوظفتُ على تنفيذ أفضل للمسؤولية الاجتماعية للشركات 
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2  Corporate Socialبعنوان  Juan Herrera &Carlos de las Heras-Rosas دزاسة 

Responsibility and Human Resource Management
1
  

  تهدؼ ىذه الدراسة لدعرفة و التحقق من إبذاىات الإنتاج العلمي الدتعلق بالشركات الدسؤولية الاجتماعية و إدارة

 Webمقالة من  413تم استخداـ برنامج لذذا الغرض .أجمالر   SciMATالدوارد البشرية ،باستخداـ الببليومتًية و 

of Science (WOS)  . وتم برليل المجلات الدفهرسة 

 : وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من نتائج أهمها

 يوجد إىتماـ كبتَ في العقد الأختَ لدفاىيم الدسؤولية الاجتماعية للشركات وأدارة الدوارد البشرية ؛ 

 ، توجد علاقة قوية بتُ الدسؤولية الاجتماعية للشركات و إدارة الدوارد البشرية 

  للشركات ابذاه إدارة الدوارد البشرية .توجد مسالعات كبتَة للمسؤولية الاجتماعية 

 وتوصي الدراسة بدا يلي :

 لغب القاء الضوء على لرموعة من القضايا مثل الإدارة الخضراء وأصحاب الدصالح الأداء ؛ 

 ،لغب الاستمرار في استكشاؼ من أجل الاستجابة لدطالب منظمات الأعماؿ في ىذا الصدد 

  الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية للشرمات و إدارة الدوارد البشرسة .لغب تكامل الأساليب الدختلفة 

 

 

                                                           
1 Juan Herrera &Carlos de las Heras-Rosas. Corporate Social Responsibility and Human Resource 

Management, Department of Econimics and Business Administration.Universidad de Malaga.spain.2020. 
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 دراسات السابقة الدراسة الحالية والقارنة بتُ لدا الدطلب الرابع :

 ارتأت الطالبتتُ توضيح لراؿ الدقارنة بتُ دراستنا الحالية ولستلف الدراسات السابقة في الجدوؿ أدناه

 :  مقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة. (01) الجدول رقم
 الباحث اسم

 وعنوان الدراسة
معايتَ التشابو 

 والاختلاف من حيث:
 أوجو الاختلاف أوجو التشابو

 (2018بن عرامة عبلة )
أثر تطبيق الدسؤولية الإجتماعية 

على أداء الدوارد البشرية في 
دراسة حالة القطاع الصحي 

الإستشفائي الجامعي بباتنة الدركز 
(CHU.) 

التعرؼ على أثر تطبيق  الذدؼ
الدسؤولية الإجتماعية على 
أداء الدوارد البشرية في القطاع 

 الصحي الجزائري.

تطبيق التعرؼ على أثر 
الدسؤولية الإجتماعية على 
أداء الدوارد البشرية في 
الؤسسات التعليمية في 

 جامعة غرداية .
الدوظفتُ في الدركز  لرتمع الدراسة 

 الإستشفائي الجامعي بباتنة 
في جامعة إداريتُ أساتذة و 

 غرداية 
 / الاستبياف أداة  أداة الدراسة 
ومنهج  الدنهج الوصفي الدنهج الدتبع

 برليلي
دراسة  و الوصفي الدنهج
 حالة

 
روضة جديدي وآخرون 

(أثر تطبيق لشارسات 2021)
إدارة الدسؤولية الإجتملعية في 

الدوارد البشرية على أداء الدوارد 
البشرية دراسة حالة مؤسسة 

 روائح الورود بالوادي .

على أثر أىم التعرؼ  الذدؼ
سياسات وبرامج الدسؤولية 
الإجتماعية الدطبقة من 
طرؼ الدؤسسة على إبذاه 
مواردىا البشرية وأثر ذلك 

 على أدائهم .

تطبيق التعرؼ على أثر 
الإجتماعية على الدسؤولية 

أداء الدوارد البشرية في 
الؤسسات التعليمية في 

 جامعة غرداية .

العماؿ و الدسؤولتُ في  لرتمع الدراسة 
 مؤسسة الروائح والورود 

بجامعة إداريتُ أساتذة و 
 غرداية.

 / أداة الاستبياف أداة الدراسة 
 منهج وصفي ودراسة حالة  والتحليلي الدنهج الوصفي  الدنهج الدتبع
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(أثر 2015قدري إبراىيم )
الدسؤولية الإجتماعية في الأداء 
دراسة تطبيقية على شركات 

 الدساهمة السورية .

التعرؼ على مدى لشارسة     ىدؼ الدراسة
الدسؤولية الإجتماعية في 
شركات الدسالعة السورية 
ومعرفة الرضا الوظيفي 
للعاملتُ فيها وقياس أثر 

لية الإجتماعية والرضا الدسؤو 
 الوظيفي عللى الأداء .

تطبيق التعرؼ على أثر 
الدسؤولية الإجتماعية على 
أداء الدوارد البشرية في 
الؤسسات التعليمية في 

 جامعة غرداية .

الددراء في شركات الددرجة  لرتمع الدراسة
في سوؽ دمشق للأوراؽ 
 الدالية و العاملتُ في الشركات 

بجامعة إداريتُ أساتذة و 
 غرداية.

 / الاستبانةأداة  أداة الدراسة 
 منهج وصفي ودراسة حالة   الدنهج الوصفي  الدنهج الدتبع

فلاح بن فرج السبيعي 
برامج (أثر تبتٍ 2017)

الدسؤولية الإجتماعية بذاه 
العاملتُ على سياسات الدوارد 

البشرية بالتطبيق على الشركات 
 "الرياض .الصناعية بدنطقة 

التعرؼ على دافع تبتٍ برامج  ىدؼ الدراسة
الدسؤولية الإجتماعية 
بذاىالعاملتُ وقياس أثر ذلك 
على سياسات إدارة الدوارد 
البشرية بها وقياس الإختلاؼ 
بتُ العاملتُ في مدى أدائهم 
لبرامج الدسؤولية الإجتماعية 

. 

تطبيق التعرؼ على أثر 
الدسؤولية الإجتماعية على 

الدوارد البشرية في  أداء
الؤسسات التعليمية في 

 جامعة غرداية .

شركة مسالعة عامة 28 لرتمع الدراسة
الصناعية في الدملكة العربية 

 السعودية 

بجامعة إداريتُ أساتذة و 
 غرداية

 / الاستبانةأداة  أداة الدراسة 
منهج وصفي ودراسة حالة   التحليلي و الدنهج الوصفي الدنهج الدتبع

. 
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Muhammad lshtiaq 
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العلاقة بتُ إدارة ىو دراسة  الذدؼ 
الدوارد البشرية و الدسؤولية 
الاجتماعية للشركات وتأثتَىا 

 على الأداء الدستداـ 

تطبيق التعرؼ على أثر 
الدسؤولية الإجتماعية على 
أداء الدوارد البشرية في 
الؤسسات التعليمية في 

 جامعة غرداية .
لرموعة من فنادؽ في  لرتمع الدراسة

 بريطانيا وايطاليا وباكستاف 
بجامعة إداريتُ أساتذة و 

 غرداية
 / أداة الاستبانة  أداة الدراسة 
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يهدؼ للتحقق في ابذاىات  الذدؼ 
الإنتاج العلمي الدتعلقة 
بالشرمات الدسؤولية 
الاجتماعية و إدارة الدوارد 

 البشرية .

تطبيق التعرؼ على أثر 
الدسؤولية الإجتماعية على 
أداء الدوارد البشرية في 
الؤسسات التعليمية في 

 جامعة غرداية .
بجامعة داريتُ اأساتذة و  مقالة314 لرتمع الدراسة

 غرداية 
 أداة الاستبانة  SciMAT أداة الدراسة 
منهج وصفي ودراسة حالة  برليل مقالات و المجلات  الدنهج الدتبع

 . 
 تتُالدصدر: من إعداد الطالب
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 خلاصة الفصل:

مفهومتُ الدسؤولية الاجتماعية وأداء الدوارد البشرية  حيث قسم إلذ تعرضنا في الفصل الأوؿ إلذ تعرؼ على 

 مبحثتُ، وتناولنا في الدبحث الأوؿ إلذ مفهوـ إالدسؤولية الاجتماعية وأداء الدوا

،وبسثل الدطلب الاوؿ في ماىية الدسؤولية الاجتماعية وقسم أربعة مطالب  رد البشرية حيث قسم  ىذا الدبحث الذ

وكانت كالتالر ، تعريف وألعية الدسؤولية الاجتماعية ،و أبعاد ومبادئ الدسؤولية الاجتماعية ، وتطرقنا في إلذ عدة فروع 

ولرالات ولزددات الدطلب الثاني إلذ أساسيات الدسؤولية الاجتماعية وقسم الذ عدة فروع وكانت كالتالر عناصر ومعايتَ 

إلذ ماىية أداء الدوارد البشرية حيث قسم ىذا الدطلب إلذ عدة فروع  الدسؤولية الاجتماعية ،وتطرقنا فيا لدطلب الثالث 

كانت كالتالر، تعريف وألعية الاداء الدوارد البشرية ،وعناصر ،وتطرقنا في الدطلب الرابع إلذ أساسيات اداء الدوارد البشرية 

 لبشرية . وقسم الذ عدة فروع وكانت كالتالر لزددات وعوامل الدؤثرة  وتقييم أداء الدوارد ا

 والعربية ، والأجنبية . لننتقل إلذ الدبحث الثاني متمثل في أىم الدراسات السابقة المحلية،

وسنتناوؿ في فصل الثاني اسقاط أىم الدفاىيم التي تناولنها في الجانب النظري على الواقع الحالر في الدؤسسة لزل 

 الدراسة لشثلة في جامعة غرداية .

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طار التطبيقي لأثر الإ
الدسؤولية الإجتماعية على 

 أداء الدوارد البشرية
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 بسهيد  

نظريا، سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل إلذ اسقاط تلك  الدسؤولية الاجتماعية و أداء الدوارد البشرية  لدوضوع بعد تعرضنا 

 IMRADالدفاىيم النظرية على واقع الحاؿ في مؤسسة جامعة غرداية متبعتُ في ذلك الدنهجية التي تقتضيها طريقة 

لإضافة إلذ أداة الدراسة الدستخدمة وطرؽ ، باع الدراسة وعينتهاوصف منهج الدراسة والأفراد ولرتموذلك من خلاؿ 

 أىم النتائج للبيانات ومناقشة الفرضيات لننتهي في الاختَ بعرض الإحصائية ة وأختَا الدعالج، إعدادىا وصدقها وثباتها

والتوصيات بدوضوع بحثنا الدتوصل اليها ومن ثم وضع بعض الدقتًحات التي نرى من شانها أف تفيد  الجامعة فيما يتعلق 

 التي توصلنا إليها من خلاؿ ىذه الدراسة.

 ويقع ىذا الفصل في مبحثتُ:

 ؛طريقة والادواتالالدبحث الأول: 

 .نتائج ومناقشتها ال: الثاني الدبحث
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 طريقة والأدوات  الالدبحث الأول :

 )جامعة غرداية( تعريف لزل الدراسةالدطلب الاول : 

 تعريف و مهام و نشاة الكليةالفرع الأول: 

 التعريف الكلية : -1

الكفاءات والقدرات العلمية العليا أسمى  تعتبر وحدة تعليم و بحت في الجامعة في ميداف العلم و الدعرفة، بحيت يعتبر إعداد

أىداؼ الكلية و ذلك من خلاؿ تكوين  متخصص  عالر الدستوى يسمح بالدنافسة   على الدستويتُ الوطتٍ و الدولر  

  و التجارية والتسيتَ.  في لرالات  العلوـ الاقتصادية

 أىداف الكلية : -2

 تسعى الكلية إلذ برقيق الأىداؼ التالية: 

 التدرج و ما بعد التدرج. تكوين في

 نشاطات البحث العلمي.

 نشاطات التكوين الدتواصل و برستُ الدستوى و بذديد الدعارؼ. 

 نشأة الكلية  :  -3

 نشأت كلية العلوـ الإقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ وفق التطور التنظيمي التالر :

 ملحق الدعهد الوطتٍ للتجارة بدتليلي  2008إلذ  2005من  

 معهد العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 2012إلذ   2008من 

 4ىػ الدوافق لػػ 1433رجب عاـ  14الدؤرخ في  248-12:  على إثر صدور الدرسوـ تنفيذي  2015إلذ   2012من 
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 ـ الاقتصادية والتجاريةوالدتضمن ترقية الدركز الجامعي غرداية إلذ جامعة تم ترقية الدعهد إلذ كلية العلو  2012يونيو عاـ 

من   وعلوـ التسيتَ مقسمة إلذ ثلاثة أقساـ وىي : ) قسم العلوـ الاقتصادية و قسم العلوـ التجارية وقسم علوـ التسيتَ(

إلذ يومنا ىذا  :  تم تكملة أقساـ كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بإضافة قسم العلوـ الدالية   2015

 .والمحاسبة 

 :  الشهادات التي بسنحها الكلية -4

 بسنح الكلية لرموع الشهادات المحددة أذناه:

  : قسم العلوم الاقتصادية* 

 شهادة الليسانس في العلوـ الاقتصادية بزصص اقتصاد نقدي و بنكي.   -

 شهادة الليسانس في العلوـ الاقتصادية بزصص إقتصاد وتسيتَ الدؤسسات  - 

 العلوـ الإقتصادية  بزصص اقتصاد نقدي و بنكي.شهادة الداستً في  -

 شهادة الداستً في العلوـ الإقتصادية  بزصص إقتصاد وتسيتَ الدؤسسات. -

 * قسم علوم التسيتَ :

 ؛شهادة الليسانس في علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ -

  ؛سيتَ بزصص إدارة الدوارد البشريةشهادة الليسانس في علوـ الت -

   ؛الليسانس في علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ سياحية مهتٍشهادة  -

 ؿ؛في علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماشهادة الداستً   -

 شهادة الداستً  في علوـ التسيتَ بزصص إدارة الدوارد البشرية.  -
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 :* قسم العلوم التجارية  -

 ؛شهادة الليسانس في العلوـ التجارية بزصص تسويق -

  ؛ليسانس في العلوـ التجارية بزصص بذارة دوليةشهادة ال -

 ؛لوـ التجارية بزصص تسويق الخدماتشهادة الداستً في الع -

  .شهادة الداستً في العلوـ التجارية بزصص مالية وبذارة دولية -

 :* قسم العلوم الدالية والمحاسبة   -

  ؛وماليةشهادة الليسانس في العلوـ الدالية والمحاسبة  بزصص لزاسبة  -
  ؛شهادة الليسانس في العلوـ الدالية والمحاسبة  بزصص مالية الدؤسسة  -
 ؛شهادة الداستً في العلوـ الدالية والمحاسبة  بزصص لزاسبة وجباية  -
   ؛شهادة الداستً في العلوـ الدالية والمحاسبة  بزصص لزاسبة -

  ؛ومراقبة التسيتَ شهادة الداستً في العلوـ الدالية والمحاسبة  بزصص تدقيق
   .شهادة الداستً في العلوـ الدالية والمحاسبة  بزصص مالية الدؤسسة -

 (:يمثل إبصالي الأساتذة في الكلية02الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر :الأمانة العامة للكلية

 العدد الابصالي للأساتذة الرتبـة
 25 أستاذ

 31 أستاذ لزاضر أ
 24 أستاذ لزاضر ب
 9 أستاذ مساعد أ

 1 أستاذ مساعد ب
 90 الابصالي
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 (: يمثل إبصالي موظفتُ الكلية03الجدول رقم )

 الدصدر : الأمانة العامة للكلية
 (:يمثل إبصالي موظفتُ الكلية02الشكل رقم )

 
الدصدر :الأمانة العامة للكلية

0

5

10

15

20

25

اجماليموظفيالكلية

 اجمالي موظفي الكلية

 ابصالي موظفي الكلية الرتبة
 3 متصرف رئيسي

 5 متصرف 

 1 مساعد متصرق

 4 مساعد إداري رئيسي

 2 1مساعد مهندس مستوى

 2 تقتٍ سامي في الإعلام الآلي

 3 ملحق إدارة

 3 عون إدارة

 1 أمن عون

 24 المجموع نهائي
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 الفرع الثاني : الذيكل التنظيمي لعمادة الكلية 
 ( يمثل الذيكل التنظيمي لعمادة الكلية 03شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
 

 

  

 عميد الكلية

 رئيس القسم

مساعد 
رئيس القسم 

المكلف 
بالتدريس 

والتعليم في 
 التدرج

مصلحة 
 التدريس

مصلحة 
متابعة 
التعليم 
 والتقييم

مساعد 
رئيس القسم 
المكلف بما 
بعد التدرج 
والبحث 
 العلمي

مصلحة 
التكوين 

العالي لما 
بعد التدرج 
وما بعد 
التدرج 

مصلحة 
متابعة 
أنشطة 
 البحث

 مسؤول المكتبة

مصلحة 
تسيير 

الرصيد 
 الوثائقي

مصلحة 
التوجيه 
والبحث 

 الببليوغرافي

 الامين العام

مصلحة 
 المستخدمين

 فرع الاساتذة

فرع 
المستخدمين 
الإداريين 
والتقنيين 
واعوان 
 المصالح

مصلحة 
الميزانية 
 والمحاسبة

فرع 
 المحاسبة

فرع 
 الميزانية

مصلحة 
الوسائل 
 والصيانة

مصلحة 
الأنشطة 
العلمية 
والثقافية 
 والرياضية

مكتب الامن 
 الداخلي

نائب العميد 
المكلف 

بالدراسات 
والمسائل 
المرتبة 
 بالطلبة

مصلحة 
 التدريس

مصلحة 
التعليم 
 والتقييم

مصلحة 
الاحصائيات 

والاعلام 
 والتوجيه

نائب العميد 
المكلف بما 
بعد التدرج 
والبحث 
العلمي 

والعلاقات 

مصلحة 
متابعة 
أنشطة 
 البحث

مصلحة 
التعاون 

والعلاقات 
 الخارجية

مصلحة 
متابعة 

التكوين فيما 
 بعد التدرج

 

 

 

)مسؤولين  المناصب العليا البيداغوجية للقسم 

 الميادين(
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  إجراءات الدراسة الديدانية: ثانيال الدطلب

سنقوـ في ىذا الدطلب بعرض الدراسة الديدانية من خلاؿ توضيح لرتمع وعينة الدراسة، إجراءات إعداد إستبياف 

 وإختبار الفرضيات.الدراسة وتقنينها والأساليب الإحصائية الدستخدمة في معالجة البيانات 

 الفرع الأول: الطريقة الدتبعة :

جتمع وعينة الدراسة، بد التعريفمن خلاؿ  التطبيقية وذلكطريقة الدتبعة في الدراسة الىذا الدطلب عرض  نتناوؿ في

 التي استعملناىا لإبساـ ىذا البحث.وأىم مصادر البيانات 

 : منهجية الدراسة :أولا

لدى أفراد الدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشرية  لزددات  تطبيقتهدؼ ىذه الدراسة لدعرفة مدى تأثتَ 

حيث إعتمدنا في الجانب النظري على الدنهج الوصفي من خلاؿ الإحاطة النظرية بدوضوع الدراسة وكذا  جامعة غرداية،

لى أسلوب دراسة الحالة )الدنهج التحليلي(، حيث إستخدمنا أداة الدراسات السابقة، وإعتمدنا في الجانب التطبيقي ع

الدتعلقة بدوضوع الدراسة ثم تفريغها وبرليلها  البياناتو  الدعلومات بغرض جمعإستبياف  60الإستبياف من خلاؿ توزيع 

بهدؼ الوصوؿ  Excelمع الإستعانة ببرنامج  26النسخة  SPSSببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 

 .موضوع الدراسة لدلالات ذات قيمة ومؤشرات ترجمت إلذ نتائج وتوصيات تدعم

 :ةلرتمع وعينة الدراس :ثانيا

 لجامعة غرداية.موظفتُ في يتمثل لرتمع الدراسة  لرتمع الدراسة :

 كعينة لدراستنا .بكلية الإقتصاد   الاساتذة و الاداريتُ تم إختيار بعض عينة الدراسة : 

 :على الإستبياف والردود  الإجابات عدد، سنعرض في الجدوؿ الدوالر بشكل لرمل ونسب توزيعها فراد العينةلأ نابعد عرض



دراسة حالة جامعة غرداية                                                                 الفصل الثاني:  
 

45 

 الدوزعة والدستًدة من عينة الدراسةت الإستبيانا ( :04الجدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد تالإستبياناعدد 

  100 60 الدوزعة
  96.76, 58 الدستًدة

  8.33 05 قابلة للتحليلغتَ 
  88.33 53 القابلة للتحليل

 تتُمن إعداد الطالب  الدصدر:

و الاساتذة أفراد لرتمع الدراسة الدكوف أساسا من لرموعة من الإداريتُ استبياف على  60توزيع لت عينة البحث شم

ستبعاد إ، في حتُ تم إستبيانات02لد يتم استًجاع إستبياف موزع، و  58استًجاع  لناوتستٌ  العاملتُ في جامعة غرداية 

حصل في نتمن العملية الإحصائية نظرا لأنها لد تستوفي الشروط العلمية التي تؤىلها للتحليل الاحصائي، ل إستبيانات05

 من لرتمع الدراسة. %إستبياف صالح للمعالجة بدا لؽثل ما نسبتو  53الأختَ على 

 متغتَات الدراسة  :اثالث

، وبهذا ينبري لنا في الجدوؿ الدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشرية إف موضوع دراستنا قائم على برديد تأثتَ تطبيق 

 الدوالر متغتَات الدراسة الدتضمنة الدتغتَ التابع والدستقل.

 : ىيكل متغتَات الدراسة( 05) الجدول رقم
  الدتغتَات                             

 أداء الدوارد البشرية   الدتغتَ التابع
 الدسؤولية الاجتماعية لزددات  الدستقلالدتغتَ 

 .بتتُمن إعداد الطالالدصدر : 
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 الثاني: أدوات الدراسة الفرع

 مصادر بصع البيانات : : أولا

 الدراسة وبسثلت في :إعتمدنا في الدراسة التطبيقية على مصدرين لجمع الدعلومات والبيانات الدتعلقة بدوضوع 

الإستبياف كوسيلة لجمع على أداة  من خلاؿ الدراسة الديدانية التى قمنا بها حيث إعتمدنا وذلكالدصادر الأولية : 

للتمكن من الوصوؿ إلذ نتائج  SPSSالدعلومات اللازمة لدوضوع الدراسة، ثم معالجتو عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية 

 لدراستنا والإجابة على الإشكالة الرئيسية و الفرضيات.

ؤلفة حوؿ موضوع العربية والأجنبية الد الكتبلجمع الدعلومات في لرموعة  بسثلت الدصادر الثانوية الدصادر الثانوية:

 .الدسؤولية الاجتماعية وأداء الدوارد البشرية إ

 الأدوات الدستعملة في الدراسة : : ثانيا

 فرضيات لإختبار اللازمة البيانات على الحصوؿ لنا يتيح والذي الإستبياف على الديدانية الدراسة في إعتمدناالإستبيان : 

 وقد خضع إعداده لمجموعة من الدراحل بسثلت في:الدراسة، 

دراسات  تالجانب النظري لدوضوع الدراسة وكذا استبياناإعداد لرموعة من الأسئلة وبناء إستبياف أولر بالإعتماد على 

 ؛سابقة بزص الدوضوع

 ؛على الدشرؼ الرئيسي من أجل تقييم مدى ملائمتو لجمع البيانات الإستبيافعرض 

 ؛بشكل أولر حسب ملاحظات الدشرؼ الإستبيافتعديل 
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للتحكيم على لرموعة من الأساتذة، وقد تم تعديلو لأكثر من مرة قبل توزيعو على أفراد عينة الدراسة من  الإستبيافعرض 

خلاؿ تصحيح ما وجب تصحيحو وإضافة كل ماقد يفيد لاستسقاء أقصى عدد من الدعلومات عن أجوبة لرتمع 

 ؛، ثم إخراجو في شكلو النهائي1الدراسة

 .جامعة غردايةبكلية الإقتصاد في اداريتُ تذة و أساعلى عينة من  الإستبيافتوزيع 

 على جزئتُ كالتالر : الإستبيافوإشتمل 

، ويتكوف من و الاساتذة  من العاملتُ الإداريتُلمجتمع الدراسة الدتكوف  الشخصية لػتوي على البيانات الجزء الأول:

 .أسئلة05

 :، حيث تم تقسيمو إلذ لزورين الإستبيافلزاور  الجزء الثاني:

 .سؤاؿ 16، ويتكوف من (الدسؤولية الاجتماعيةالتي بزص الدتغتَ الدستقل ) لمحددات لتوضيح اجاء  المحور الأول:

 .سؤاؿ 13، ويتكوف من (أداء الدوارد البشرية جاء ليوضح الدتغتَ التابع ) المحور الثاني:

كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي   : الأوزان التًجيحية للاستبيان لدقياس ليكارت الخماسي

(Likert)  ( 5( حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددى )09كما ىو موضح في الجدوؿ رقم-

ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل   (0.8=  5/4( ثم نقسمو على أكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية )4=1

 ( وذلك لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية، وىكذا يصبح طوؿ الخلايا كالتالر:1ياس وىي )قيمة في الدق

  

                                                           
 يبتُ قائمة الأساتذة المحكمتُ للاستبياف. 03الدلحق رقم  1
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 ليكارت الخماسيمقياس (: قائمة التنقيط حسب 06الجدول رقم )
 التصنيف غتَ موافق بساما غتَ موافق لزايد موافق موافق بساما

 النقاط 1 2 3 4 5
إلى  3.40من  5إلى    4.20من 

4.19 
إلى  2.60من 

3.39 
 1.80من 
 2.59إلى 

لرال الدتوسط  1.79إلى  1من 
 الحسابي الدرجح

 تتُ.من إعداد الطالب الدصدر :

 ثالثا : البرامج والأداوات الإحصائية الدستخدمة في الدراسة :

 البرامج الإحصائية الدستخدمة في الدراسة : 

 لتجميع 2013نسخة Microsoft Excel تم الإعتماد على برنامج  : Microsoft Excelبرنامج المجدول  -

، وتبويبها وتلخيصها، حيث قدـ لنا ىذا البرنامج الدساعدة في معرفة إستبياف 60انات من أفراد العينة والتي بلغت يالإستب

 عدد ونسبة الدشاركتُ في ىذه الدراسة.

 الدعدة في برليل بياناتالبرامج الإحصائية  أفضل أحديعتبر ك: SPSS  الاجتماعيةالحزم الإحصائية للعلوم برنامج  -

ختبارات الإحصائية، وسرعتو وقدراتو الإحتوائو على العديد من لإ، نظرا وفي البحوث العلمية الأخرى جتماعيةالإالبحوث 

 .26ستخداـ الإصدار بإستعانة بو لتحقيق أغراض الدراسة الإالدقيقة في معالجة البيانات، تم 

 الأدوات الإحصائية : 

من أجل معالجة بيانات الدراسة وبغرض الحصوؿ على نتائج لدراستنا قمنا بإجراء لرموعة من الإختبارات الإحصائية 

 نذكر منها :

 ؛الدئوية والنسب التكرارات خلاؿ من العينة خصائص على للتعرؼ الوصفي الإحصاء أساليب

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiYhq6q8cvdAhVDxoUKHfROBAUQFjAAegQIABAB&url=https%3A%2F%2Fwww.fichier-xls.fr%2F2015%2F03%2F30%2Fnouveau-feuille-de-calcul-microsoft-excel%2F&usg=AOvVaw3i3ckNQkjmEGTC6IlB8f3U
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الإستبياف، بحيث كلما اقتًب ىذا الدعامل  فقرات ثبات مدى لدعرفة( Alpha Cronbach’s) كرونباخ ألفا اختبار

 ؛كانت لو دلالة إحصائية تفيد بقوة ثبات فقرات الإستبياف وكلما قل ذلك يضعف الثبات إلذ أف ينعدـ( 1)+من 

 الإرتباط قوة ولقياس الفقرات صدؽ لقياس( Pearson Correlation Coefficient) بتَسوف الإرتباط معامل

 معامل كاف وإذا ،(طردي) وموجب قوي الإرتباط فإف( 1)+ من قريب الإختبار معامل كاف فإذا: الدتغتَين بتُ والعلاقة

 ؛ينعدـ أف إلذ يضعف( 0) الػػػ من اقتًب وكلما ،( عكسي) وسالب قوي الإرتباط فإف( 1-) من قريب الإرتباط

 ؛البيانات توزيع نوع لدعرفة( Sample K-S -1) سيمتَنوؼ-كولولرروؼ اختبار

 إلذ استنادا الدراسة لرتمع أفراد لإجابات العاـ التوجو لقياس وذلك الإستبياف لزاور لدختلف والتكرارات الحسابي الوسط

 ؛الخماسي ليكارت مقياس أوزاف

 ؛الإحصائي التبعثر مدى لقياس الإحصائي التشتت مقاييس بتُ من استخداما الأكثر القيمة: الدعياري الإلضراؼ

 ؛واحدة مستقلة لعينة( T-test One Sample) اختبار

 لإختبار صحة فرضية الفروقات. (Anova)إختبار التباين 

 أدوات الدراسةالدطلب الثالث :

 صدق وثبات أداة الدراسة )الإستبيان( : الفرع الأول :

  الإستبيانمعامل ثبات Cronbach's Alpha Coefficient : نستعمل ىذا الاختبار لدعرفة مدى ثبات فقرات

برصلنا على الجدوؿ حصائي الإ التحليلومن خلاؿ الإستبياف وصلاحيتها كي تكوف قابلة لإجراء الدراسة الديدانية 

  التالر:
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 من خلال اختبار ألفا كرونباخ الإستبيان لزاور : يمثل نتائج اختبار ثبات(07رقم )الجدول 

 القسم عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
 المحور الأوؿ 16 0.893
 المحور الثاني 13 0.913
 جميع الفقرات 29 0,938

 SPSSعلى لسرجات نظاـ  بالاعتماد تتُمن إعداد الطالبالدصدر: 

القوؿ بأف  لؽكننا ذا%(، وبه93.80أي ) 0.938كرونباخ فقد قدرت قيمتو بػ  آلفا الإستبيافبالنسبة لدعامل ثبات 

 أسئلتها متناسقة داخليا بدرجة جيدة جدا.الإستبياف و عبارات 

أي  60.9و لصده يساوي        0√منو معامل الصدؽ ىو و  ىو الجدر التًبيعي لدعامل الثباتمعامل الصدؽ  

 .الإستبيافملائمة العبارات للهدؼ الدراد الوصوؿ إليو من خلاؿ ما يدؿ على قياس و وىو   96%

 الإستبيان :معامل الارتباط لإثبات قوة الاتساق بتُ فقرات  الفرع الثاني :

( فإف الارتباط 1+بتُ الدتغتَين، فإذا كاف معامل الارتباط قريب من ) العلاقةلقياس صدؽ الفقرات ولقياس قوة الارتباط وا

وكلما اقتًب  .( فإف الارتباط قوي وسالب )عكسي(1-)طردي(، وإذا كاف معامل الارتباط قريب من )قوي وموجب 

 .( يضعف إلذ أف ينعدـ0من الػػػ )
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 الإستبياناختبار معاملات الارتباط لكل لزاور وأقسام : يمثل نتائج (08رقم )الجدول 
 عنوان المحور عدد الفقرات معامل الارتباط قيمة الدلالة

 01 الدسؤولية الإجتماعيةلزور 
 الحوكمة الدؤسسية  04 0.531 0.000

 
 القوى العاملة  04 0.707 0.000
 السلوؾ الأخلاقي  04 0.471 0.000
 البيئة والإشتًاؾ في تنمية المجتمع  04 0.558 0.000

 SPSSمن إعداد الطالبيتتُ بالإعتماد على لسرجات نظاـ  الدصدر:

وأف مستوى لزددات الدسؤولية الاجتماعية في أغلب لزاور كبتَ كاف  رتباط  الجدوؿ أعلاه بأف معامل الإنلاحظ من خلاؿ 

 دى أفراد عينة الدراسة .ل (0.000)كانتبالدسؤولية الاجتماعية  الدلالة في أغلب المحاور الدتعلقة 

 : توزيع البياناتاختبار  الفرع الثالث :

جداوؿ التوزيع الطبيعي لكل  حيث نقوـ باستخراج SPSSنستخدـ برنامج لبيانات الدراسة لاختبار التوزيع الطبيعي 

 الدتغتَات ونعتمد على اختبار الفرضيات التالية:

 الدتغتَات لا تتبع التوزيع الطبيعي. 0005أقل من   SIG: أقل قيمة لدستوى الدلالة  H0الفرضية الصفرية 

 الدتغتَات تتبع التوزيع الطبيعي. 0005أكبر من   SIGأقل قيمة لدستوى الدلالة :  H1 الفرضية البديلة

 نتحصل على الجدوؿ التالر:ل SPSSو باستخداـ برنامج  الإستبيافسنقوـ باختبار البعد الكلي لكل لزور من لزاور 
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 سيمتَنوف لدعرفة توزيع البيانات-اختبار كولمجروف: يمثل نتائج (09رقم )الجدول 
 

 

 

 SPSSعلى لسرجات نظاـ  بالاعتماد تتُمن إعداد الطالبصدر: الد

نرفض فرضية العدـ  لكل لزاور الإستبياف ومنو 0,0,فاؽ  SIGمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف مستوى الدلالة   

ف البيانات التي تقوؿ بأ H1تتبع توزيع طبيعي، ونقبل الفرضية البديلة لا التي تقوؿ بأف البيانات  (H0)الفرضية الصفرية 

 وبالتالر فإننا سنتجو في دراستنا إلذ استخداـ إختبارات الدعلمية. طبيعيالتوزيع الفي دراستنا تتبع 

  

Sig قيمة  مستوى الدلالةZ عنوان المحور عدد الفقرات 
Kolmogorov-Smirnov

a
 

 لزددات الدسؤولية الإجتماعية 16 0.135 0.067
 أداء الدوارد البشرية  13 0.101 0.200
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 الدبحث الثاني : نتائج ومناقشتها
 الدطلب الأول : عرض خصائص العينة ومعالجة لزاور الإستبيان :

 الجزء الأول )بيانات عامة عن الأفراد المجيبة( :عرض وبرليل النتائج الدتعلقة بخصائص  : الأول فرعال

  : الجنس :حسب توزيع أفراد العينة أولا 
 الجنس(: يبتُ توزيع أفراد العينة حسب 10الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 45.3 24 ذكر
 54.7 29 أنثى

 100,0 53 المجموع
 SPSSعلى لسرجات نظاـ   بالاعتمادتتُ من إعداد الطالب الدصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: يمثل نسبة 04الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تتُ الدصدر: من إعداد الطالب

 
 

 

 التكرار

 النسبة المئوية

 انثي % 45.3 % 54.7

 ذكس
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بنسبة ضئيلة، حيث بلغ عدد الذكور على  يظهر لنا التفوؽ العددي لجنس للإناث أعلاه والشكل  من خلاؿ الجدوؿ

 .  (%45.3بنسبة ) فرد  24( و%54.7بنسبة )أنثى  29لإناث الأفراد المجيبة من ا

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: :نياثا 

 الفئات العمرية(: يبتُ توزيع أفراد العينة حسب 11الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الفئة العمرية

 1.9 01 سنة 30أقل من 
 49.1 26 سنة 40إلذ أقل من   30
 47.2 25 سنة50إلذ أقل من   40

 1.9 01 سنة 50أكثر من 
 100,0 53 المجموع

 SPSSعلى لسرجات نظاـ   بالاعتماد تتُمن إعداد الطالبالدصدر: 
 الفئات العمريةتوزيع أفراد العينة حسب  يمثل(: 05رقم ) الشكل

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  تتُالدصدر: من إعداد الطالب

سنة  32أقل من   

سنة 42الي اقل من  32من   

سنة 52الي اقل من  42من   

سنة 52أكثس من   
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من خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه يظهر لنا  أف أكبر فئة عمرية تشغل الدناصب العليا في إدارة الجامعي كانت الفئة الدعبر 

 30إلذ أقل من  25(، يليو الفئة العمرية ذات المجاؿ )من %63.4سنة وبنسبة ) 40إلذ أقل من  30عنها بالمجاؿ من 

(،  وىوا ما يظهر %29.3سنة( وبنسبة )50إلذ أقل من  40(، كما جاءت الفئة العمرية )من %7.3)سنة( وبنسبة 

أف أغلبية مناصب الإدارية ىي من نصيب الفئة الشابة لشا لؽكنو أف يساىم في الإرتقاء الجامعة نظرا لدل تتميز بو ىذه الفئة 

 .على برستُ الأداء وتطويره  من القدرة

  العلميالدؤىل توزيع أفراد العينة حسب  :ثالثا 
 الدستوى العلمي: يبتُ توزيع أفراد العينة حسب ( 12) الجدول رقم

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى العلمي
 45.3 24 جامعي

 24.5 13 دراسات عليا
 28.3 15 خريج معهد

 1.9 1 أخرى
 100,0 53 المجموع

 SPSSعلى لسرجات نظام  بالاعتماد تتُالدصدر: من إعداد الطالب
 الدستوى العلميتوزيع أفراد العينة حسب  ثل: يم( 06) رقم الشكل

 

 الدصدر : من إعداد الطالبتتُ

1

2

3

4

 جامعي

 خسيجي معهد

 دزاسات عليا

 اخسى
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الدراسة برمل الجدوؿ والشكل أعلاه لصد أف الدستوى العلمي للأفراد المجيبة يوضح بشكل جلي أف أغلب عينة من خلاؿ 

في حتُ جاءو من لػملوف   (%28.3بنسبة )خرجي معهد ( في حتُ جاء %45.3شهادات جامعية بنسبتو )

 أختَا من لػملوف شهدات أخرى بنسبةوحل (،24.5%نسبتو )بالأخرى شهادات أو يزاولوف الدراسات العليا 

في الاستبياف لشا لؽكننا من حصوؿ على  ىو مؤشر على إمكانية الإدراؾ التاـ لدعاني عبارات مستخدمة(و 1.9%)

 اجابات وافية  دقيقة .

  توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية للمجيب :: رابعا 
 عدد سنوات الأقدمية  : يبتُ توزيع أفراد العينة حسب ( 13) الجدول رقم

 النسبة الدئوية التكرار سنوات الخبرة
 7.5 4 سنوات 05أقل من 

 47.2 25 سنوات 10من  إلذ أقل 05من 
 45.3 24 سنة فأكثر 11من 

 100,0 53 المجموع
 SPSSعلى لسرجات نظاـ   بالاعتماد تتُمن إعداد الطالبالدصدر: 

 سنوات الخبرة توزيع أفراد العينة حسب  يمثل: ( 07) ل رقملشكا
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  تتُمن إعداد الطالبالدصدر: 

  نواتس  5أقل من 

سنوات 12الي اقل من  5من   

فاكثس سنة 11من   
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سنوات( مانسبتو  10إلذ أقل من  05من خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه لصد أف أصحاب سنوات الخبرة الدقدرة )من 

(، وحل الأفراد العاملتُ )أقل من %45.3سنة( بنسبتو ) 11(  ،وجاء أصحاب سنوات الخدمة )أكثر من 47.2%)

 ( %7.5) سنوات( في الدرتبة الأختَة بنسبة 05

وىي خبرة كافية تؤىل  سنوات كفتًة عمل في الجامعة، 5وبهذا ينبري لنا أف أغلب أفراد عينة الدراسة لديهم أكثر من 

 في الاستبياف حسب مستوى الوظيفي. أفراد عينة من إدراؾ معاني عبارات مستخدمة

  توزيع أفراد العينة حسب الدستوى الدهتٍ :خامسا 
 الدهتٍ(: يبتُ توزيع أفراد العينة حسب الدستوى 14الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الدستوى الدهتٍ للمجيبن

 22.6 12 الإدارة العليا
 35.8 19 الدستوى التنفيذي
 41.6 22 الإدارة التشغيلية

 100,0 53 المجموع
 SPSSعلى لسرجات نظاـ   بالاعتماد تتُمن إعداد الطالب الدصدر:
 الدهتٍتوزيع أفراد العينة حسب الدستوى  يمثل(: 08رقم ) الشكل

 
 

 

 

 

 

 
  تتُمن إعداد الطالب الدصدر:

1

2

3

 الإدازة التشغيلية

 الإدازة التنفيرية

 الإدازة العليا

 



دراسة حالة جامعة غرداية                                                                 الفصل الثاني:  
 

58 

 التشغليمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه يظهر لنا بأف أفراد العينية المجيبتُ على الإستبياف تشغل مناصب تقع ضمن الدستوى 

، ويليها  (%35.8)بنسبة الدستوى التنفيذي ضمن نطاؽ ( ويليها الذين يشغلوف مناصب تقع %41.6مانسبتو )

ىناؾ بذانس مقبوؿ ، لشا يعطينا دلالة على أف (%22.6)بنسبة الإدارة العليا اللذين يشغلوف مناصب تقع ضمن نطاؽ 

على تنوع الدؤىلات العلمية بتُ أفراد عينة الدراسة وىو  في توزيع الاستبياف من حيث الدؤىل العلمي ،وتدؿ ىذه النتيجة

 مؤشر على إمكانية الإدراؾ التم لدعاني عبارات مستخدمة في الاستبياف لشا لؽكننا من حصوؿ على اجابات وافية ودقيقة.

نسب  بيافوىو يسمح بت المحور الأول زء الثانيعرض وبرليل وجهات نظر لرتمع الدراسة حول الج :الثاني  فرعال

 ".لزددات الدسؤولية الإجتماعية "الالضراؼ الدعياري والدتوسط الحسابي لمحور 

 .الدسؤولية الإجتماعية  لزددات لمحورالدعياري  (: يبتُ نتائج الدتوسط الحسابي و الإلضراف15الجدول رقم ) 

 العبارات الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النتيجة

 يتوفر العمل في الجامعة على نصوص قانونية لقواعد الحوكمة  0.788 3.74 موافق
 توفر الجامعة مبادئ وثقافة الشفافية والنزاىة  0.928 3.28 لزايد
 تتوفر العدالة في تطبيق القانوف على الجميع الدنتمتُ للجامعة 0.989 3.06 لزايد
 توجد مساءلة لكل فرد لؼل بالقانوف داخل الحرـ الجامعي  0.850 3.32 لزايد

 الحوكمة الدؤسسية  0.69569 3.3491 ايدلز

تشعر أف أجرؾ في الجامعة عادؿ و يواكب متطلبات الحياة  1.199 2.85 لزايد
 الجامعي 

توفر الجامعة جميع سبل السلامة الدهنية المحافظة على صحة  1.202 3.30 لزايد
 العاملتُ فيها 

 ترعى الدؤسسة عامليها وبراوؿ توفتَ جميع متطلبات الرفهبة لذم  1.105 2.68 لزايد
 تقدـ الدؤسسة برامج تدريبية لتأىيل وتطوير منسوبيها  1.052 3.32 لزايد
 القوى العاملة  0.83118 3.0377 لزايد
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 spssنظام عتماد على لسرجات بالإالدصدر :من إعداد الطلبة 
يبن لنا جدوؿ أعلاه أف اغلب الإجابات تقع ضمن لراؿ لزايد وتقتًب من موافق لشا يلاحظ أف ىناؾ شبو إتفاؽ على 

 أف :أما بشكل مفصل سنلاحظ  0.54616لشا يفسره الإلضراؼ الدعياري الإجمالر الذي بلغ ىذا الإبذاه 

 الدؤسسية لحوكمة بالنسبة : 

(،لشا يدؿ على أف ىذا 0.69(،وإلضراؼ معياري يقدر ب )3.34نتيجة كانت لزايد لدتوسط حسابي يقدر ب )

 امعة غرداية .بج كلية الإقتصاد  )الحوكمة الدؤسسية (لد يبلغ بعد الدستوى الدطلوب فيالبعد 

 : بالنسبة للقوى العاملة 

 لايوجد للجامعة أي لشارسات تتصف بالتمييز بتُ الناس  0.940 2.96 لزايد

 0.809 3.00 لزايد
توفر الجامعة آلية عادلة و شفافة لحل الدشاكل الدوظفتُ و 

 لشواجهتها

لػق لكل مواطن جزائري تتوفر فيو الشروط الدخوؿ في مسابقة  0.971 3.57 موافق
 في الجامعةتوظيف نزيهة لؽكنو إذا لصح العمل 

 تدعم الدؤسسة الحقوؽ الددنية وتوفر لزامي للدفاع عن عامليها  0.949 3.42 موافق

 السلوك الأخلاقي  0.65121 3.2358 لزايد
 تشارؾ الجامعة في عمليات التدريب والتطوير لغتَ منسوبيها  1.004 3.38 لزايد
 تشارؾ الجامعة في دعم البرامج التعليمية للمجتمع  0.887 3.58 موافق

تشارؾ الجامعة في تسطتَ برامج لحماية البيئة و المجتمع كعمليات  0.810 3.87 موافق
 التشجتَ 

 0.770 4.15 موافق

تنظم الجامعة ملتقيات و مؤبسرات للمسالعة في رفع الوعي 
الجماعي للمجتمع بضرورات العالد الدستجدة كالحفاظ على 
البيئة و المحافظة على مياه وخطر التلوث و الأفكار الدخيلة في 

 المجتمع 
 البيئة و الإشتًاك في تنمية المجتمع  0.67491 3.7453 موافق
 المجموع 0.54616 3.3420 لزايد
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 ( وإلضراؼ معياري  3.03يقع متوسط الحسابي لذذا البعد في فئة لزايد )يعكس ( لشا 0.83)كبتَ نسبيا يقدر ب

 )القوى العاملة (لد يبلغ بعد مستوى مطلوب في كلية الإقتصاد بجامعة غرداية  تباين في أراء العينة حوؿ ىذا المحدد

 : بالنسبة للسلوؾ الأخلاقي 

(لشا 0.65(مع تشتت نسبيا لأفراد العينة لإلضراؼ معياري )3.23البعد في فئة لزايد )يقع متوسط الحسابي لذذا 

 يدؿ على أف ىذا المحدد )السلوؾ الأخلاقي (لد يبلغ بعد مستوى مطلوب في كلية الإقتصاد بجامعة غرداية .

 : بالنسبة للبيئة و الإشتًاؾ في تنمية المجتمع 

(وىو ما يعتٍ بأف أفراد 0.67(،وإلضراؼ معياري يقدر ب)3.74))نتيجة كانت موافق لدتوسط حسابي يقدر ب

العينة يتفقوف بحد كبتَ على ىذا البعد و أف ىناؾ إىتماما كبتَا من طرؼ الجامعة في كل ما يتعلق ب )البيئة و 

  الإشتًاؾ في تنمية المجتمع (.
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 ور أداء الدوارد البشرية(: يبتُ نتائج الدتوسط الحسابي و الإلضراف الدعياري لمح16الجدول رقم )

 spssالدصدر :من إعداد الطالبتتُ بالإعتماء على لسرجات نظام 

 العبارات الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النتيجة
 تشعر بالفخر بالعمل في جامعة غرداية  0.918 3.75 موافق

العمل و النتاجية تتوفر داخل الجامعة كل السبل الدساعدة على  1.135 2.98 لزايد
 العالية 

تتوفر داخل الجامعة أدوات الرقمنة الدساعدة على الأداء الفعاؿ  1.062 3.40 موافق
 و السريع كالكمبيوترات و البرلريات و الأنتًنت

يستطيع الدوظف حل الدشاكل اليومية و تصحيح الأخطاء أثناء  0.925 3.62 موافق 
 العمل 

توفر الجامعة النقل الدساعدة على الحضور و الخروج الدقيق من  1.326 3.17 لزايد
 وإلذ مراكز العمل 

تشعر أف بيئة العمل في الجامعة مرلػة و لؽكن للعامل فيها من  1.133 3.21 لزايد
 التطور و التحسن الدستمر 

تتوفر جميع الظروؼ الدواتية على الدافعية و تقدنً الدزيد في سبيل  1.097 3.09 لزايد
 العمل 

تتوفر إمكانية العمل في روح الفريق و العمل الجماعي لأداء  0.999 3.66 موافق
 الدهاـ 

 يسود الاحتًاـ و التقدير بتُ الدوظفتُ و الدرؤوستُ  0.895 3.92 موافق
 تنتشر قيم الولاء و الشعور بحس الإنتماء للجامعة  0.910 3.57 موافق 
 تتوفر أبجديات الدشاركة الجماعية في ابزاذ القرارات  0.927 3.40 موافق 
 توفر الجامعة أساليب حديثة و لشيزة للتدريب و التكوين  1.207 3.25 لزايد

تتوفر استًاتيجية فعالة لتقييم الأداء و عادلة بخصوص عملية  1.176 3.04 لزايد
 التحفيز داخل الجامعة 

 المجموع 0.74326 3.3890 لزايد
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من خلاؿ الجوؿ أعلاه نلاحظ أف أغلبية البيانات تتمركز حوؿ الإجابة موافق بتموسط حسابي يقدر ب 

كما نلاحظ أف ىناؾ تقارب كبتَ في لرموع التكرارات بتُ موافق و لزايد ،أي و  (،0.74(،وإلضراؼ معياري ب)3.83)

 الاستبياف خلاؿ ىذا المحور أف فقرات ىذا المحور ذات ألعية للعينة الدستجوبة ،وأف الدستجوبوف جد متجاوبوف مع بيانات 

 إختبار الفرضيات : انيالدطلب الث 

بتُ لمحددات الدسؤولية ىناك تأثتَ ايجابي ودال إحصائيا  والتي تقوؿ ": الأولى  صحة الفرضية الرئيسيةاختبار  .1

لإثبات صحة ىاتو الفرضية نقوـ من خلاؿ برنامج الاجتماعية وأداء الدوارد البشرية في الدؤسسات التعليمية 

الحوكمة الدؤسسية ،القوى )لزددات الدسؤولية الاجتماعية بتُ أقساـ لزور بتحليل التباين للالضدار الحزـ الإحصائية 

 .أداء الدوارد البشرية  ( و لزورالعاملة ،السلوؾ الأخلاقي ،بيئة والاشتًاؾ في تنمية المجتمع 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الحوكمة الدؤسسية و أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية اختبار الفرضية الفرعية الأولى :

 د أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الحوكمة الدؤسسية و أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية .:لايوجH0الفرضية الصفرية 

 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الحوكمة الدؤسسية و أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية .H1الفرضية البديلة 

 و أداء الدوارد البشرية (:برليل الإلضدار الخطي البسيط بتُ الحوكمة الدؤسسية17الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج الفرضية
 الإلضدار

 القيمة الإحتمالية (tاختبار)
  (sig) 

 التفستَ
ػػػػػى

ػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػ

لأولػػػ
ا

 

A 1.491 3.438 0.001 معنوية 
A1 0.567 4.470 0.000 معنوية 

  R 0.531معامل الارتباط 
  0.281 (2R)معامل التحديد 

  19.980 (F)اختبار 
 النموذج الدعنوي 0.000 مستوى الدلالة 

 SPSS:من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات نظاـ الدصدر 
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 ( أف متوسط أداء الدوارد البشرية كوحدة واحدة ىيA=1.491 عندما يكوف عامل) الحوكمة الدؤسسية يساوي

 الصفر.

  ويعتٍ أف الزيادة في عامل الحوكمة الدؤسسية بوحدة واحدة يزداد أداء الدوارد البشرية بنسبة معيارية قدرىا

(A1=0.567.) 

  يوجد تأثتَ من قبل الحوكمة الدؤسسية كأحد لزددات الدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشرية ،لأف القيمة

 (.0.05أقل من )t(لإختبار 0.000ية )الاحتمال

 ( وتشتَ قيمة معامل الارتباطR إلذ أف)( لشا يدؿ على أنو يوجد إرتباط 0.531العلاقة بتُ الدتغتَين ىي)

 لابأس بو بتُ الحوكمة الدؤسسية وأداء الدوارد البشرية .

  لاعتماد على قيمة معامل من التباين في مستوى أداء الدوارد البشرية با%28فسر متغتَ الحوكمة الدؤسسية

 وبالتالر تساىم الحوكمة الدؤسسية على إحداث تغيتَ في أداء الدوارد البشرية .R2التحديد 

 ( بلغت قيمة الدستوى الدلالةF()0.000( وىي أقل من مستوى الدلالة)0.05)  وىذا يدؿ على أف النموذج

 رد البشرية .ككل معنوي وأف الحوكمة الدؤسسية تؤثر إلغابا على أداء الدوا

التي تنص على أنو :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الحوكمة الدؤسسية وأداء الدوارد H1وعليو نقبل الفرضية 

التي تنفي وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الحوكمة H0البشرية في كلية الإقتصاد بجامعة غرداية .ونرفض الفرضية 

 الدؤسسية وأداء الدوارد البشرية .

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ القوى العاملة و أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية.:لثانية اختبار الفرضية الفرعية ا 

 :لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ القوى العاملة و أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية .H0الفرضية الصفرية 

 دلالة إحصائية بتُ القوى العاملة و أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية .:يوجد أثر ذو H1الفرضية البديلة 
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 (:برليل الإلضدار الخطي البسيط بتُ القوى العاملة و أداء الدوارد البشرية18الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج الفرضية
 الإلضدار

القيمة الإحتمالية  (tاختبار)
 (sig) 

 التفستَ

ػػػػػػػػػة
ػػػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػػ
ثانيػ

ال
 

A 1.468 5.268 0.000  معنوية 
A1 0.632 7.145 0.000 معنوية 

  R 0.707معامل الارتباط 
  0.500 (2R)معامل التحديد 

  51.058 (F)اختبار 
 النموذج الدعنوي 0.000 مستوى الدلالة 

 SPSS:من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات نظاـ  الدصدر

  ( 1.468متوسط أداء الدوارد البشرية كوحدة واحدة ىيA= عندما يكوف عامل القوى العاملة  يساوي)

 الصفر.

  ويعتٍ أف الزيادة في عامل القوى العاملة بوحدة واحدة يزداد أداء الدوارد البشرية بنسبة معيارية قدرىا

(A1=0.632.) 

  يوجد تأثتَ من قبل القوى العاملة كأحد لزددات الدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشرية ،لأف القيمة

 (.0.05أقل من )t(لإختبار 0.000الاحتمالية )

 ( وتشتَ قيمة معامل الارتباطR( إلذ أف العلاقة بتُ الدتغتَين ىي)لشا يدؿ على أنو يوجد إرتباط قوي 0.707)

 القوى العاملة وأداء الدوارد البشرية . بتُ

   من التباين في مستوى أداء الدوارد البشرية بالاعتماد على قيمة معامل التحديد %50فسر متغتَ القوى العاملة

R2. وبالتالر تساىم القوى العاملة على إحداث تغيتَ في أداء الدوارد البشرية 
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 ( بلغت قيمة الدستوى الدلالةF()0.000وىي أق)( وىذا يدؿ على أف النموذج  0.05ل من مستوى الدلالة)

 ككل معنوي وأف القوى العاملة تؤثر إلغابا على أداء الدوارد البشرية .

وأداء الدوارد البشرية في كلية القوى العاملة التي تنص على أنو :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ H1وعليو نقبل الفرضية 

وأداء الدوارد القوى العاملة التي تنفي وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ H0فض الفرضية الإقتصاد بجامعة غرداية .ونر 

 البشرية .

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ السلوؾ الأخلاقي و أداء الدوارد البشرية في جامعة :لثالثة اختبار الفرضية الفرعية ا 

بتُ السلوؾ الأخلاقي و أداء الدوارد البشرية في جامعة  :لايوجد أثر ذو دلالة إحصائيةH0الفرضية الصفرية  غرداية.

 غرداية .

 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ السلوؾ الأخلاقي و أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية .H1الفرضية البديلة 

 (:برليل الإلضدار الخطي البسيط بتُ السلوك الأخلاقي و أداء الدوارد البشرية19الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج  الفرضية
 الإلضدار

القيمة الإحتمالية  (tاختبار)
 (sig) 

 التفستَ

ػػػػػػػػػة
ػػػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػ
ثػػػػػػػػػػػ

الثال
 

A 1.650 3.547 0.001  معنوية 
A1 0.537 3.811 0.000 معنوية 

  R 0.471معامل الارتباط 
  0.222 (2R)معامل التحديد 

  14.523 (F)اختبار 
 النموذج الدعنوي 0.002 مستوى الدلالة 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات نظاـ  :الدصدر 

  ( 1.650متوسط أداء الدوارد البشرية كوحدة واحدة ىي A= عندما يكوف عامل السلوؾ الأخلاقي يساوي)

 الصفر.



دراسة حالة جامعة غرداية                                                                 الفصل الثاني:  
 

66 

  بوحدة واحدة يزداد أداء الدوارد البشرية بنسبة معيارية قدرىا سلوؾ الأخلاقي الزيادة في عامل الويعتٍ أف

(A1=0.537.) 

  كأحد لزددات الدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشرية ،لأف القيمة السلوؾ الأخلاقي  يوجد تأثتَ من قبل

 (.0.05أقل من )t(لإختبار 0.000الاحتمالية )

 وتشتَ ق( يمة معامل الارتباطR( إلذ أف العلاقة بتُ الدتغتَين ىي)لشا يدؿ على أنو يوجد إرتباط 0.471)

 وأداء الدوارد البشرية . لسلوؾ الأخلاقي بتُ الابأس بو 

   من التباين في مستوى أداء الدوارد البشرية بالاعتماد على قيمة معامل التحديد %22فسر متغتَ القوى العاملة

R2 على إحداث تغيتَ في أداء الدوارد البشرية .السلوؾ الأخلاقي ساىم يوبالتالر 

 ( بلغت قيمة الدستوى الدلالةF()0.000( وىي أقل من مستوى الدلالة)وىذا يدؿ على أف النموذج  0.05)

 ؤثر إلغابا على أداء الدوارد البشرية .السلوؾ الأخلاقي يككل معنوي وأف 

وأداء الدوارد البشرية في   السلوؾ الأخلاقي ى أنو :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ التي تنص علH1وعليو نقبل الفرضية 

وأداء  خلاقيالأ لسلوؾالتي تنفي وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ اH0كلية الإقتصاد بجامعة غرداية .ونرفض الفرضية 

 الدوارد البشرية .

إحصائية بتُ البيئة والأشتًاؾ في تنمية المجتمع و أداء الدوارد البشرية يوجد أثر ذو دلالة :لرابعة اختبار الفرضية الفرعية ا 

:لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ البيئة و الإشتًاؾ في تنمية المجتمع و أداء H0الفرضية الصفرية  في جامعة غرداية.

 الدوارد البشرية في جامعة غرداية .

ة بتُ البيئة والاشتًاؾ في تنمية المجتمع و أداء الدوارد البشرية في جامعة :يوجد أثر ذو دلالة إحصائيH1الفرضية البديلة 

 غرداية .
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 (:برليل الإلضدار الخطي البسيط بتُ البيئة و الاشتًاك في تنمية المجتمع و أداء الدوارد البشرية20الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج الفرضية
 الإلضدار

القيمة الإحتمالية  (tاختبار)
 (sig) 

 التفستَ

ػػػػػػػػػة
ػػػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػ
ثػػػػػػػػػػػ

الثال
 

A 1.087 2.233 0.030  معنوية 
A1 0.615 4.804 0.000 معنوية 

  R 0.558معامل الارتباط 
  0.312 (2R)معامل التحديد 

  23.075 (F)اختبار 
 النموذج الدعنوي 0.000 مستوى الدلالة 

 SPSS:من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات نظاـ الدصدر 

  ( 1.087متوسط أداء الدوارد البشرية كوحدة واحدة ىيA= عندما يكوف عامل البيئة و الإشتًاؾ في تنمية)

 المجتمع يساوي الصفر.

  تنمية المجتمع بوحدة واحدة يزداد أداء الدوارد البشرية بنسبة معيارية ويعتٍ أف الزيادة في عامل البيئة والإشتًاؾ في

 (.A1=0.615قدرىا )

  يوجد تأثتَ من قبل البيئة والإشتًاؾ في تنمية المجتمع كأحد لزددات الدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشرية

 (.0.05أقل من )t(لإختبار 0.030،لأف القيمة الاحتمالية )

 وتشتَ ق( يمة معامل الارتباطR( إلذ أف العلاقة بتُ الدتغتَين ىي)لشا يدؿ على أنو يوجد إرتباط 0.558)

 لابأس بو بتُ البيئة والإشتًاؾ في تنمية المجتمع وأداء الدوارد البشرية .

  َد على قيمة من التباين في مستوى أداء الدوارد البشرية بالاعتما%31البيئة والإشتًاؾ في تنمية المجتمع فسر متغت

 على إحداث تغيتَ في أداء الدوارد البشرية .البيئة والإشتًاؾ في تنمية المجتمع ساىم توبالتالر R2معامل التحديد 
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 ( بلغت قيمة الدستوى الدلالةF()0.000( وىي أقل من مستوى الدلالة)وىذا يدؿ على أف النموذج  0.05)

 يؤثر إلغابا على أداء الدوارد البشرية . البيئة والإشتًاؾ في تنمية المجتمعككل معنوي وأف 

وأداء الدوارد البيئة والإشتًاؾ في تنمية التي تنص على أنو :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ H1وعليو نقبل الفرضية 

شتًاؾ البيئة والإالتي تنفي وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ H0البشرية في كلية الإقتصاد بجامعة غرداية .ونرفض الفرضية 

 وأداء الدوارد البشرية .في تنمية المجتمع 

 .اختبار الفرضية الرئيسية الثانية التي مفادىا :2

في كلية الإقتصاد بجامعة غرداية حوؿ مستوى أداء الدوارد البشرية  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات الدوظفتُ

 ،ويرجع ذلك للسمات الشخصية و الوظيفة )الجنس ،العمر ،الدؤىل العلمي ،عدد سنوات الأقدمية ،الدستوى الدهتٍ .(

وات الأقدمية (برليل التباين الأحادي لفحص الدتغتَات ) الجنس ،العمر ،الدؤىل العلمي ،عدد سن21الجدول رقم )
 ،الدستوى الدهتٍ .(على أداء الدوارد البشرية

لرموع  مصدر التباين اسم الدتغتَ
 مربعات

متوسط  درجة الحرية
 الدربعات

لزسسوبة 
 Fالقيمة 

مستوى 
 sigالدلالة 

 العمر
 0.181 1.446 1.387 24 10.829 بتُ المجموعات

 1.267 28 6.417 داخل المجموعات

 الدؤىل العلمي
 0.803 1.717 1.684 24 19.159 بتُ المجموعات

 1.955 28 22.917 داخل المجموعات
عدد سنوات 

 الأقدمية
 0.467 1.038 1.486 24 13.618 بتُ المجموعات

 1.469 28 11.250 داخل المجموعات

 الدستوى الدهتٍ
 0.463 1.042 1.680 24 19.050 بتُ المجموعات

 1.653 28 15.667 داخل المجموعات
 SPSS:من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات نظاـ الدصدر 



دراسة حالة جامعة غرداية                                                                 الفصل الثاني:  
 

69 

  عدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية في أداء الدوارد البشرية تعزى لدتغتَ )العمر(حيث بلغت قيمة دلالة إحصائيا

 (.0.05دلالة )(وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى 1.446(فقد بلغت )F(أما القيمة المحسوبة )0.181)

  عدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية في أداء الدوارد البشرية تعزى لدتغتَ )االدؤىل العلمي (حيث بلغت قيمة دلالة

(وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 1.717(فقد بلغت )F(أما القيمة المحسوبة )0.803إحصائيا )

(0.05.) 

  أداء الدوارد البشرية تعزى لدتغتَ )عدد سنوات الأقدمية (حيث بلغت قيمة عدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية في

(وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 1.038(فقد بلغت )F(أما القيمة المحسوبة )0.467دلالة إحصائيا )

(0.05.) 

 تٍ (حيث بلغت قيمة دلالة عدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية في أداء الدوارد البشرية تعزى لدتغتَ )مستوى الده

وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (1.042(فقد بلغت )F(أما القيمة المحسوبة )0.463إحصائيا )

(0.05.) 

التي مفادىا "توجد فروؽ ذات دلالذ إحصاءية بتُ إستجابات الدوظفتُ في كلية الإقتصاد H1وبالتالر نرفض الفرضية 

لدوارد البشرية ،ويرجع ذلك للسمات الشخصية و الوظيفية للمتغتَات )العمر ،الدؤىل العلمي بجامعة غرداية حوؿ أداء ا

 .H0،عدد سنوات الأقدمية ،الدستوى الدهتٍ .(ونقبل الفرضية الصفرية 

 أما عن متغتَ الجنس فيتم إختباره كما يلي :-
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 أداء الدوارد البشرية (لفحص الفروق بتُ متغتَ الجنس علىt( :نتائج اختبار )22الجدول رقم )
 التفستَ مستوى الدلالة Tقيمة  اسم الدتغيتَ

 معنوي 0.000 13.605 الجنس
 spssالدصدر :من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات نظاـ 

(وحسب القاعدة 0.000(عند مستوى الدلالة )13.605( المحسوبة قد بلغت) tيتضح من الجدوؿ أعلاه أف قيمة )

التي تشتَ الذ انو "توجد فروؽ ذات H1(فإننا بذلك نقبل الفرضية البديلة 0.05القرار وبدا أف مستوى الدلالة أقل من )

دلالة إحصائية بتُ إستجابات الدوظفتُ في كلية الاقتصاد بجامعة غرداية حوؿ مستوى أداء الدوارد البشرية ،ويرجع ذلك 

 وظيفية للموظفتُ بالنسبة لدتغتَ )الجنس (.للسمات الشخصية و ال

 الدطلب الثالث :التعليق على نتائج الفرضيات 

 أولا :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى :

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

أداء بتُ الحوكمة الدؤسسية و 0.05نصت الفرضية الأولذ على وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 الدوارد البشرية في كلية الإقتصاد في جامعة غرداية .

  : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

و أداء الدوارد القوى العاملة بتُ 0.05على وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لثانيةنصت الفرضية ا

 البشرية في كلية الإقتصاد في جامعة غرداية .
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   اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :نتائج 

و أداء السلوؾ الأخلاقي بتُ 0.05على وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لثالثةنصت الفرضية ا

 الدوارد البشرية في كلية الإقتصاد في جامعة غرداية .

  :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

بتُ البيئة والإشتًاؾ في تنمية المجتمع و 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة على وجود أثر الرابعة نصت الفرضية 

 أداء الدوارد البشرية في كلية الإقتصاد في جامعة غرداية .

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 

 نصت الفرضية الرئيسية الثانية على أنو :

ت الدوظفتُ في كلية الاقتصاد حوؿ مستوى أداء الدوارد البشرية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابا

،ويرجع ذلك للسمات الشخصية و الوظيفية للموظفتُ في )العمر ،الدؤىل العلمي ،عدد سنوات الأقدمية 

 ،الدستوى الدهتٍ (.

الدوارد البشرية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات الدوظفتُ في كلية الإقتصاد حوؿ مستوى أداء 

 .،ويرجع ذلك للسمات الشخصية و الوظيفية للموظفتُ في )الجنس (
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 خلاصة الفصل :

بطاقة تعريفية عن مؤسسة لزل الدراسة لننتقل بعد  دنًتناولنا في ىذا الفصل عرضا لمجتمع وعينة الدراسة من خلاؿ تق

 ك مدى صلاحية ىذه الأداة لدراستنا .ذلك لعرض ادوات الدراسة عرضا مفصلا ،ثم اختبرنا بعذ ذل

وانتقلنا بعد ذلك لعرض خصائص عينة الدراسة مع التعليق عليها ثم انتقلنا الذ عرض وبرليل اجابات افراد العينة على 

اية لستلف عبارات لزاور الاستبياف وفي الاختَ قمنا بختبار فرضيات الدراسة التي انطلقنا منها في بداية بحثنا ،وخلصنا في نه

 الامر الذ جملة من النتائج سنعرضها في خابسة ىذا البحث .
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 خابسة :

للمؤسسات ىي التزاـ أخلاقي بتُ الدؤسسة من جهة و أصحاب  باف الدسؤولية الاجتماعيةوفي الأختَ لؽكننا القوؿ 

اليوـ تتبوأ حيزا و مساحة كبتَة من الألعية على جميع الأصعدة والمجالات الدصالح والمجتمع ككل من جهة ثانية لشا جعلها 

رفيع الدستوى من قبل الدؤسسات واف فهم طبيعة الدسؤولية الاجتماعية وأنظمتها شيء أساسي و جوىري وبرظى باىتماـ 

لفعالية الدؤسسة فهي تلعب دورا ىاما و حيويا في التأثتَ على سلوؾ الدوظفتُ من خلالذا لؽكن خلق الرغبة لديهم في 

 . العمل و بالتالر التحستُ من الأداء

 النتائج: 

 :جملة من النتائج ألعها ار الفرضيات توصلنا إلذمن خلاؿ اختب

بتُ الحوكمة الدؤسسية و أداء الدوارد البشرية في كلية الإقتصاد 0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

 بجامعة غرداية ؛

بشرية في كلية الإقتصاد بجامعة بتُ القوى العاملة و أداء الدوارد ال0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

 غرداية ؛

بتُ السلوؾ الأخلاقي و أداء الدوارد البشرية في كلية الإقتصاد 0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

 بجامعة غرداية ؛

اء الدوارد البشرية في  بتُ البيئة و الاشتًاؾ في تنمية المجتمع و أد0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

 كلية الإقتصاد بجامعة غرداية ؛
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في كلية الاقتصاد حوؿ مستوى أداء الدوارد البشرية ،ويرجع لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ استجابات الدوظفتُ -

 هتٍ .(.ذلك للسمات الشخصية و الوظيفية للموظفتُ في )العمر ،الدؤىل العلمي ،عدد سنوات الأقدمية ،الدستوى الد

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات الدوظفتُ في كلية الإقتصاد حوؿ مستوى أداء الدوارد البشرية  -

 ،ويرجع ذلك للسمات الشخصية و الوظيفية للموظفتُ في )الجنس (.

 اقتًاحات :

بدختلف  بالدسؤولية الاجتماعية  بتُ يدي ىذا البحث لؽكننا اف نقدـ بعض الاقتًاحات التي من شأنها تعزيز الوعي

 في جامعة غرداية.لزدداتها وأبعادىا ومدى تأثتَىا على أداء الدورد البشري 

 بناء ثقافة تنظيمية تقوـ على أسس ومبادئ الدسؤولية الاجتماعية لتًسيخ ىذا الدفهوـ ؛ -

 وصورتها في المجتمع ؛ضرورة تبتٍ فكرة الدسؤولية الاجتماعية في جامعة ذلك لػسن من أدائها -

 اف تسعى الجامعة الذ إشراؾ الدوظفتُ في تصميم و بزطيط و تنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية ؛ضرورة  -

تبتٍ برامج ذات طبيعة اجتماعية وأخلاقية ترتكز على التحفيز الدعنوي للموظف و تكافئ كل لرتهد وفق نظاـ  ضرورة - 

 موضيعي لتقييم الأداء ؛

الجامعات في لراؿ أف ترتبط سياسات وبرامج الدسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية بالسياسة العامة التي تنتهجها ضرورة  -

 الدسؤولية الاجتماعية ؛

لغب على الجامعة اف تنوع من البرامج الدسؤولية الاجتماعية ابذاه مواردىا البشرية و براوؿ تطويرىا بشكل دائم و -

 الذ درجة عالية من الرضا الوظيفي و بالتالر برستُ في أداء الدورد البشري .الإبداع فيها للوصوؿ 
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 افاق الدراسة :

وبالتالر لؽكنها أف تكوف أداء الدوارد البشرية ولا بالدسؤولية الاجتماعية لا لؽكن لذذه الدذكرة اف بريط بكل الجوانب الدتعلقة 

 ألعها :منطلقا للبحث لدواضيع مستقبلية تتكامل معها من 

 دور الجامعة في خدمة المجتمع من خلاؿ تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية ؛ -

 أبعاد الدسؤولية الإجتماعية وأثرىا على برستُ الأداء في مؤسسات التعليم العالر ؛ -

 جتماعية في بناء الصورة الذىنية للمؤسسة ؛الدسؤولية الإدور  -

 .ة الدوارد البشرية ألعية تفعيل الدسؤولية الإجتماعية في إدار  -
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جع باللغة العربية الدرا  

 الكتب:

،الأردف ،دار جليس الزماف للنشر و التوزيع ،عماف 1حسن محمد حراحشة ،إدارة الجودة الشاملة و الأداء الوظيفي ،ط-1

،2011 

  .2004حمداوي وسيلة ،إدارة الدوارد البشرية ،ديواف الدطبوعات الجامعية ،قسنطينة ،-2

 .2000دار الجامعية ،الإسكندرية ،محمد حسن ،إدارة الدوارد البشرية ، راوية-3

 2015سعيد بن سحنوف ،البعد الأخلاقي و الاجتماعي للتسويق ،دار الخلدونية ،الجزائر ، سمتَ-4

مهدي لزسن العامري وطاىر لزسن منصور الغالبي ،الدسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعماؿ ،دار وائل لنشر  صالح-5

  .65،ص2016،عماف ،الاردف ،5زيع ،طوالتو 

  5112،دار كنوزالمعرفة للنشر و التوزيع ،عمان ،الاردن ،1،ط المسؤوليةالمجتمعيةللمؤسساتصالح الحموري ورولا المعايطة ، -6
،عماف الأردف 1طاىر منصور لزسن الغالبي ،الدسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات العمل ،دار وائل للنشر والتوزيع ،ط-7

،2010. 

 .2011،مفاىيم أساسية وحالات تطبيقية،دارالذدى،عتُ مليلة،الجزائر، الدوارد البشريةعبد الفتاح بوخمخم،تسيتَ -8

،دار جليس الزماف للنشر والتوزيع 1،ط فايز عبد الرحماف الفروخ ،التعليم التنظيمي وأثره في برستُ الأداء الوظيفي-9 

 .2011،عماف ،الأردف ،

يات الأعماؿ ،دار الثقافة للنشر والتوزيع محمد عبد حستُ الطائي ،الدسؤولية الاجتماعية للشركات و أخلاق-10

 .2016،عماف ،الاردف ،1،ط
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 .2018،عماف ،الأردف ،1فلاؽ ،مواطنة منظمات الأعماؿ ،دار الأياـ لنشر والتوزيع ،ط محمد-11

 .2020،عماف ،الأردف ،1مقدـ وىيبة ،الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ ،دار الأياـ للنشر والتوزيع ،ط-12

لصم عبود لصم ،أخلاقيات الإدارة و مسؤوليات الأعماؿ في شركات الأعماؿ ،دار الوراؽ للنشر والتوزيع -13 

 .2006،عماف ،الأردف ،1،ظ

 قائمة الدذكرات :

،مذكرة مقدمة لنيل شهادة  العابد ىواري ،أدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحستُ الدوارد البشرية في الإدارة المحلية-14

 .2015اسية امعة محمد خيضر بسكرة ،يالداجستتَ في العلوـ السياسية ،إدارة الدوارد البشرية ،كلية الحقوؽ و العلوـ الس

ة الخزؼ الصحي سدراسة حالة مؤس، نواؿ والواىم لصوى،دور إدارة الدوارد البشرية في برستُ أداء العاملتُ بدويبة-15

الداستً ،علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة محمد بالديلية، مذكرة مقدمة نيل شهادة 

 .2016الصديق بن لػي ،

على أداء الدوارد البشرية في القطاع الصحي دراسة حالة الدركز  الاجتماعيةبن عرامة عبلة ،أثر تطبيق الدسؤولية -16

والتجارية  الاقتصاديةمنظمات ،كلية العلوـ  الدكتوراه تسيتَشهادة الجامعي بباتنة ،أطروحة مقدمة لنيل  الاستشفائي

 .1،2018وعلوـ التسيتَ ،جامعة باتنة 

بوبرطخ عبد الكرنً،دراسة فعالية نظاـ تقييم أداء العاملتُ في الدؤسسات الاقتصادية، مذكرة مكملة لنيل شهادة -17

 .2012يتَ ،جامعة منتوري،قسنطينة،الداجستتَ ،علوـ تس
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في برستُ أداء الدنظمة دراسة حالة لدؤسسة نفطاؿ وحدة باتنة ،مذكرة  الاجتماعيةبوبكر محمد الحسن ،دور الدسؤولية -18

مقدمة لنيل شهادة الداستً ،تسيتَ الدنظمات ،التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات ،علوـ التسيتَ ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة 

،2014. 

ة حياة العمل وأثرىا على برستُ أداء الدوارد البشرية دراسة ميدانية للمؤسسة حرمة الضاوية و مناؿ خليل ،جود-19

،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً ،إدارة الأعماؿ ،علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  سونلغاز

  .2021بأدرار ، داريو،جامعة أحمد 

لاشتماؿ الدالر لدى الدصاريف الوطنية في برقيق الدسؤولية الاجتماعية بذاه العلاء ،دراسة احنتُ محمد بدر عجوز،دور -20

الأعماؿ،جامعة الإسلامية ،غزة  إدارةحالة البنوؾ الإسلامية في قطاع غزة ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ،

 . 2017،فلسطتُ ،

 لدياهل داة لتعزيز الديزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة الجزائريةالدسؤولية الاجتماعية كأ،جدي حناف و حملاوي إلؽاف -21

الأعماؿ ،كليلة العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة البويرة  إدارةذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً ،،م

،2019. 

اطروحة دكتوراه في ، الوظيفي للعاملتُخليل اسماعيل إبراىيم ماضي،جودة الحياة الوظيفية واثرىا على مستوى الأداء -22

 .2014إدارة الأعماؿ ،كلسة التجارة ،جامعة قناة السويس،الاسماعيلية،مصر،

 الاقتصاديةشرؼ لزفوظ مسعود و حميس الطيب ،دور ألظاط الدسؤولية الاجتماعية في تعزيز تنافسية الدؤسسات -23

مة لنيل شهادة الداستً ،إدارة الأعماؿ ،علوـ التسيتَ ،معهد علوـ دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز ،مذكرة مقد

 .2019الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة تيسمسيلت ،
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ضيافي نواؿ ،الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والدوارد البشرية،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ،بزصص تسيتَ موارد -24

 .2017الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة تلمساف ،البشرية ،كلية العلوـ 

عمار بن عيشي ،دور تقييم أداء العاملتُ في برديد احتياجات التدريب دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل -25

،جامعة  تسيتَالالاقتصادية والتجارية وعلوـ  كلية العلوـالكهربائية ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ،علوـ التجارية ،

 .2006محمد بوضياؼ ،مسيلة ،

 دراسة الأردف اثر الحوافز في برستُ الأداء لدى العاملتُ في مؤسسات القطاع العاـ في،غازي حسن عودة الحلايبة-26

تطبيقية على أمانة عماف الكبرى ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ  ،إدارة الأعماؿ ،كلية الاعماؿ ،جامعة الشرؽ 

 .2013الأوسط،

ة ريبذاه العاملتُ على سياسات إدارة الدوارد البش الاجتماعيةفلاح بن فرج السبيعي ،أثر تبتٍ برامج الدسؤولية -27

و العلوـ الإدارية  الاقتصاد،كلية  الدكتوراه شهادةة بدنطقة الرياض ،أطروحة مقدمة لنيل بالتطبيق على الشركات الصناعي

 .2017،جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلامية ،السعودية ،

في الأداء دراسة تطبيقية على الشركات الدسالعة السورية ،أطروحة مقدمة  الاجتماعيةقدري إبراىيم ،أثر الدسؤولية -28 

 .2015،،جامعة دمشق ،سوري الاقتصاد،إدارة الأعماؿ ،كلية  الدكتوراهدة لنيل شها

 بالأمنتطبيقية على الضباط العاملتُ  الأداء دراسةودورىا في برستُ  الاتصاؿمحمد بت علي الدانع ،تقنيات -29

العاـ،رسالة ماجستتَ ،العلوـ الإدارية كلية الدراسات العليا ،قسم العلوـ الادارية ،جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية 

 .2006،الرياض،الدملكة العربية السعودية ،
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كهرباء مغيث ابتساـ، دور التدريب في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة الاقتصادية،دراسة ميدانية بالشركة توزيع ال-30

مقدمة لنيل  شهادة ماستً ،علوـ تسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة محمد  والغاز ،مذكرة

  .2019خيضر،بسكرة،

لصمة ،التحوؿ من و موبليس و لشركات الاتصالات الجزائرية جيزي  الاجتماعيةمحمد فلاؽ وقدور بنافلة ،الدسؤولية -31

 .الذكي ،كلية علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ ،جامعة الشلف العمل الختَي إلذ

معفيفي محمد لدتُ ،أثر لشارسات تسيتَ الدوارد البشرية على الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية ،دراسة حالة -32

،كلية العلوـ الاقتصادية دة الداستً ،تسيتَ الدنظمات ،علوـ التسيتَ هامؤسسة نفطاؿ وحدة باتنة ،مذكرة مقدمة لنيل ش

 .2015والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،

لأسلوب الدعرفي وعلاقتو بالدسؤولية الاجتماعية ،مذكرة مقدمة لنيل رسالة الداجستتَ امتٌ بنت سعد بن فالح العمري ،-33

 .2007،علم النفس التًبوي ،جامعة أـ القرى ،مكة الدكرمة ،السعودية ،

وبعض التغتَات ،مذكرة مقدمة لنيل  الاجتماعيةالأخلاقي وعلاقتو بالدسؤولية  التفكتَميسوف محمد عبد القادر ،-34

  .2009شهادة الداجستتَ ،كلية التًبية علم النفس ،الجامعة الإسلامية ،غزة ،

نادر حامد عبد الرزاؽ أبو شرخ، تقييم اثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من -35

وجهة نظر العاملتُ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ماجيستتَ،إدارة أعماؿ ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ الإدارية ،جامعة 

 . 2010الأزىر، غزة،

دراسة حالة شركة الإسمنت تبسة  الاقتصاديةفي أداء الدؤسسة  الاجتماعيةوناسة بن حدة و حمة ربيبي،دور الدسؤولية -36

 .2017،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً ،إدارة الأعماؿ ،علوـ التسيتَ ،جامعة العربي التبسي ،تبسة ،
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 قائمة المجلات : 

،دراسة في مصرؼ الرشيد ،المجلة العراقية 26000ايزو تماعية وفق الدواصفةأريج سعيد خليل ،قياس الدسؤولية الاج-37

 .2018،جامعة بغداد ،العراؽ ،02،العدد10لبحوث السوؽ و حماية الدستهلك ،

،العدد الأوؿ  للإدارةدراؾ الدديرين لفهم الدسؤولية الاجتماعية ،المجلة العربية اثامر البكري و الديوه جي ابي سعيد ،-38

،2001.  

في إدارة الدوارد البشرية على أداء الدورد البشري  الاجتماعيةأثر تطبيق لشارسات الدسؤولية ،روضة جديدي وأخروف -39

 .2021،جواف01،العدد05دراسة حالة مؤسسة روائح الورود،لرلة العلوـ الإدارية و الدالية ،لرلد 

  .2016،ديسمبر 27،العدد الاجتماعيةسمتَة لغويل و نواؿ زمالر ،الدسؤولية الاجتماعية ،لرلة العلوـ الإنسانية و -40

، لرلة البحث دولية فصيلة  أنظمة تقييم الأداء كأداة لتنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية،نوري محمد -41

 .2014،جانفي 01العدد، 06أكادلؽية لزكمة ،االمجلد

 الاستشفائيةلػياوي نعيمة وبن عرامة عبلة ،دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ أداء الدورد البشري في الدؤسسة -42

 .2017،جواف 12الصناعي ،العدد الاقتصادالجامعي بباتنة ،لرلة  الاستشفائيدراسة حالة الدركز 

 الدلتقيات:

،الدلتقى الدولر الثالث  الاقتصاديةبن مسعود نصر الدين وكنوش محمد ،واقع ألعية الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات -43

 .2015حوؿ منظمات الأعماؿ و الدسؤولية الاجتماعية ،جامعة بشار ،فيفري 
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الدراجع أجنبية :-ب  

44- Muhammad lshtiaq lshaq&Huma Sarwar &Simona Franzoni. lnfluence of HRM 

onCSR and performance of upsscale hotels in developing countries.Department if 

Economics and Management.University of Brescia ;Italy ;2022. 

45- Juan Herrera &Carlos de las Heras-Rosas. Corporate Social Responsibility and 

Human Resource Management, Department of Econimics and Business 

Administration.Universidad de Malaga.spain.2020. 
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 الإستبيان  (:01) رقم الدلحق
 

 جامعة غرداية
 والتجارية وعلوم التسيتَكلية العلوم الاقتصادية 

 قسم علوم التسيتَ
 بزصص: ماستً إدارة الدوارد البشرية

 
 

 السلاـ عليكم ورحمة الله؛

أثر تطبيق الدسؤولية والدعنونة بػػػػػ " الدوارد البشرية إطار القياـ ببحث استكمالا لدتطلبات نيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ بزصص إدارة في 
أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات التعليمية                                                              _ دراسة الاجتماعية على 

 جامعة غرداية _" -حالة لعينة بكلية الإقتصاد 

لدراسة آملتُ في تعاونكم معنا،  يشرفنا أف نضع بتُ أيدي حضرتكم ىذه الاستمارة بهدؼ الحصوؿ على الدعلومات اللازمة والتي بزدـ أىداؼ ىذه ا
 في الخانة الدناسبة لرأيكم.)×( ونرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستمارة بدقة وموضوعية وذلك بوضع علامة 

 فقط. لضيط سيادتكم علما أـ كل الدعلومات التي ستدلوف بها ستحظى بالسرية التامة وينحصر استعمالذا في الجانب العلمي

 تقبلوا منا فائق الاحتًاـ والتقدير.
 إشراف:                                                                                                      الطالبتان:

 محمدي وردة؛                                                                                      -
 د. بلعربي محمد -قرباتي مروة؛                                                                                                        -
 

 : لمؤسساتالدسؤولية الاجتماعية ل
عيشية للقوى العاملة الإلتزاـ الدستمر من قبل مؤسسات الأعماؿ بالتصرؼ أخلاقيا والدسالعة في برقيق التنمية الإقتصادية والعمل على برستُ نوعية الظروؼ الد

 (. لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامةوعائلاتهم، إضافة إلذ المجنمع المحلي ككل. )
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 الجزء الأول

 * الدعلومات الشخصية: 

 الجنس : 
 العمر

سنة فأكثر 50 سنة50إلى أقل من   40  سنة 40إلى أقل من   30   سنة30أقل من  
    

 الدؤىل العلمي
 أخرى أذكرىا خريج معهد دراسات عليا )ماجيستتَ ، دكتوراه( جامعي

    

 عدد سنوات الأقدمية في الدؤسسة 
 سنوات 5أقل من  سنوات 10الى أقل من  5من  سنة فاكثر 11من 

   

 الدستوى الدهتٍ:
 الإدارة العليا الدستوى التنفيذي  الدستوى التشغيلي  

   

 الجزء الثاني
 لزددات الدسؤولية الاجتماعية المحور الأول: 

غتَ 
موافق 

ابسام  

غتَ 
 موافق

 موافق لزايد
موافق 
 بساما

 الرقم الفقرة

 أولا: الحوكمة الدؤسسية )القوانتُ التي بردد العلاقة بتُ إدارة الجامعة من ناحية والعاملتُ والأطراف الأخرى من جهة أخرى(           
 01 يتوفر العمل في الجامعة على نصوص قانونية لقواعد الحوكمة 5 4 3 2 1

 
 02 توفر الجامعة مبادئ وثقافة الشفافية والنزاىة     

 03 تتوفر عدالة في تطبيق القانوف على جميع الدنتمتُ للجامعة     

 
 04 توجد مساءلة لكل فرد لؼل بالقانوف داخل الحرـ الجامعي    

 ثانيا: القوى العاملة           

 أنثى ذكر
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 05  تشعر أف أجرؾ في الجامعة عادؿ ويواكب متطلبات الحياة الدعيشية            
سبل السلامة الدهنية المحافظة على صحة العاملتُ فيهاتوفر الجامعة جميع        06 
 07 ترعى الدؤسسة عامليها وبراوؿ توفتَ جميع متطلبات الرفاىية لذم      
 08 تقدـ الدؤسسة برامج تدريبية لتأىيل وتطوير منسوبيها     

 ثالثا: السلوك الأخلاقي         
 09 لا يوجد للجامعة أي لشارسات تتصف بالتمييز بتُ الناس      
 10 توفر الجامعة آلية عادلة وشفافة لحل مشاكل الدوظفتُ ومواجهتها     
لػق لكل مواطن جزائري تتوفر فيو الشروط الدخوؿ في مسابقة توظيف نزيهة لؽكنو      

 إذا لصح العمل في الجامعة
11 

 12 الددنية وتوفر لزامي للدفاع عن عامليها تدعم الدؤسسة الحقوؽ     
 رابعا : البيئة والإشتًاك في تنمية المجتمع            

 13 تشارؾ الجامعة في عمليات التدريب والتطوير لغتَ منسوبيها      
 14 تشارؾ الجامعة في دعم البرامج التعليمية للمجتمع     
 15 تشارؾ الجامعة في تسطتَ برامج لحماية البيئة والمجتمع كعمليات التشجتَ      
تنظم الجامعة ملتقيات ومؤبسرات للمسالعة في رفع الوعي الجماعي للمجتمع بضرورات      

العالد الدستجدة كالحفاظ على البيئة و المحافظة على مياه و خطر التلوث والأفكار 
 الدخلية على المجتمع

16 

 الجزء الثاني
 المحور الثاني: أداء الدوارد البشرية

غتَ 
 موافق
 بساما

غتَ 
 موافق

 موافق لزايد
موافق 
 بساما

 الرقم الفقرة

 01 تشعر بالفخر بالعمل في جامعة غرداية      
 02 تتوفر داخل الجامعة كل السبل الدساعدة على العمل والإنتاجية العالية      
توفر الجامعة أدوات الرقمنة الدساعدة على الأداء الفعاؿ والسريع كالكمبيوترات      

 والبرلريات والأنتًنت 
03 

 04 يستطيع الدوظف حل الدشاكل اليومية و تصحيح الأخطاء أثناء العمل      
 05 توفر الجامعة سبل النقل الدساعدة على الحضور والخروج الدقيق من وإلذ مراكز العمل      
 06 تشعر أف بيئة العمل في الجامعة مرلػة ولؽكن للعامل فيها من التطور و التحسن الدستمر     
 07 تتوفر جميع الظروؼ الدواتية على الدافعية و تقدنً الدزيد في سبيل العمل       
 08 تتوفر إمكانية العمل في روح الفريق والعمل الجماعي لأداء الدهاـ     
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 09 يسود  الاحتًاـ و التقدير بتُ الدوظفتُ و الدرؤوستُ      
 10 تنتشر قيّم الولاء و الشعور بحس الإنتماء للجامعة     
 11 تتوفر أبجديات الدشاركة الجماعية في ابزاذ القرارات      
 12 توفر الجامعة أساليب حديثة ولشيزة للتدريب والتكوين     
فعالة لتقييم الأداء وعادلة بخصوص عملية التحفيز داخل الجامعةتتوفر استًاتيجية        13 

تعاونكم.برياتنا، شكرا على   
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 SPSS(: لسرجات 02الدلحق رقم )

 
  الدتغتَات الديمغرافية

  الجنس
  Effectifs  Pourcentage  Pourcentage 

valide  
Pourcentage 

cumulé  

Valide  
1  24  24,2  45,3  45,3  
2  29  29,3  54,7  100,0  
Total  53  53,5  100,0    

Manquante  
Système 
manquant  

46  46,5  
    

Total  99  100,0      
  

  العمر
  Effectifs  Pourcentage  Pourcentage 

valide  
Pourcentage 

cumulé  

Valide  

1  1  1,0  1,9  1,9  
2  26  26,3  49,1  50,9  
3  25  25,3  47,2  98,1  
4  1  1,0  1,9  100,0  
Total  53  53,5  100,0    

Manquante  
Système 
manquant  46  46,5  

    

Total  99  100,0      
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  العلمي الدؤىل
  Effectifs  Pourcentage  Pourcentage 

valide  
Pourcentage 

cumulé  

Valide  

1  24  24,2  45,3  45,3  
2  13  13,1  24,5  69,8  
3  15  15,2  28,3  98,1  
4  1  1,0  1,9  100,0  
Total  53  53,5  100,0    

Manquante  
Système 
manquant  46  46,5  

    

Total  99  100,0      
   

  الاقدمية سنوات عدد
  Effectifs  Pourcentage  Pourcentage 

valide  
Pourcentage 

cumulé  

Valide  

1  4  4,0  7,5  7,5  
2  25  25,3  47,2  54,7  
3  22  22,2  41,5  96,2  
4  2  2,0  3,8  100,0  
Total  53  53,5  100,0    

Manquante  Système 
manquant  

46  46,5      

Total  99  100,0      
  

  الدهتٍ الدمستوى 
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  Effectifs  Pourcentage  Pourcentage 
valide  

Pourcentage 
cumulé  

Valide  

1  12  12,1  22,6  22,6  
2  19  19,2  35,8  58,5  
3  21  21,2  39,6  98,1  
4  1  1,0  1,9  100,0  
Total  53  53,5  100,0    

Manquante  Système 
manquant  

46  46,5      

Total  99  100,0      
  :للاستبيان ككل الفاكرونباخ 

 Statistiques de fiabilité  
Alpha de 

Cronbach  
Nombre 

d'éléments  
,938  29  

  :للمحور الاول الفاكرونباخ
  Statistiques de fiabilité  

Alpha de 
Cronbach  

Nombre 
d'éléments  

,893  16  
  :للمحورالثاني الفاكرونباخ 

 Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,913 13 
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 :الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للمحور الأول
Statistiques descriptives  

  N  Moyenne  Ecart 
type  

  69569,  3,3491  53  الدؤسسية_الحوكمة
 نص على الجامعة في العمل يتوفر
  788,  3,74  53  الحوكمة لقواعد قانونية وص

 فية الشفا وثقافة مبادئ الجامعة توفر
  والنزاىة

53  3,28  ,928  

 على القانوف تطبيق في عدالة تتوفر
  للجامعة الدنتمتُ جميع

53  3,06  ,989  

 بالقانوف لؼل فرد لكل مساءلة توجد
  850,  3,32  53  الجامعي الحرـ داخل

  83118,  3,0377  53  العاملة_القوى
 الجامعة في أجرؾ أف تشعر 
 الدع الحياة متطلبات ويواكب  عادؿ
  يشية

53  2,85  1,199  

 الدو السلامة سبل جميع الجامعة توفر 
 لعاملتُ ا صحة على المحافظة نية
  فيها

53  3,30  1,202  

 براوؿ و عامليها الدؤسسة ترعى 
  لذم الرفاىية متطلبات جميع توفتَ

53  2,68  1,105  

 تدريبية برامج الدؤسسة تقدـ  
  1,052  3,32  53  نسوبيها ـ وتطوير  لتأىيل

  65121,  3,2358  53  الاخلاقي_السلوؾ
  940,  2,96  53 لشارسات أي للجامعة يوجد لا
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  الناس بتُ بالتمييز تتصف
 لحل وشفافة عادلة آلية الجامعة توفر
  ومواجهتها الدوظفتُ مشاكل

53  3,00  ,809  

 فيو تتوفر جزائري مواطن لكل لػق
 مسابقة في الدخوؿ الشروط
 في العمل لصح إذا لؽكنو توظيفنزيهة
  ة الجامع

53  3,57  ,971  

 وتوفر الددنية الحقوؽ الدؤسسة تدعم
  949,  3,42  53  عامليها عن للدفاع لزامي

  67491,  3,7453  53  والمجتمع_البيئة
 التدريب عمليات في الجامعة تشارؾ 
  1,004  3,38  53  منسوبيها لغتَ والتطوير

 البرامج دعم في الجامعة تشارؾ 
  للمجتمع ية التعليم

53  3,58  ,887  

 برامج تسطتَ في الجامعة تشارؾ 
 كعمليات  والمجتمع البيئة لحماية
  التشجتَ

53  3,87  ,810  

 البرامج تشاركالجامعةفيدعم 14
  770,  4,15  53  للمجتمع ة التعليمي

  59616,  3,3420  53  الاجتماعية_الدسؤولية_لزور
N valide (listwise)  53      

 
 
 
: 
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 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للمحور الثاني
Statistiques descriptives  

  N  Moyenne  Ecart 
type  

 جامعة في بالعمل بالفخر تشعر
  918,  3,75  53  غرداية

 السبل كل الجامعة داخل توفر ت 
  العالية والإنتاجية العمل على الدساعدة

53  2,98  1,135  

 الدساعدة   الرقمنة أدوات الجامعة توفر
 الفعاؿ الأداء على
 والبرلريات والسريعكالكمبيوترات
  والأنتًنت

53  3,40  1,062  

 اليومية الدشاكل حل الدوظف يستطيع
  925,  3,62  53  العمل أثناء الأخطاء تصحيح و

 على الدساعدة النقل سبل الجامعة توفر
 وإلىمراكز من  الدقيق  والخروج الحضور
  ؿ العم

53  3,17  1,326  

 مرلػة الجامعة في العمل بيئة أف تشعر
 و التطور من فيها للعامل ولؽكن
  الدستمر التحسن

53  3,21  1,133  

 على الدواتية الظروؼ جميع تتوفر 
  العمل سبيل في الدزيد تقدنً و الدافعية

53  3,09  1,097  

 الفريق روح في العمل إمكانية تتوفر 
  999,  3,66  53  الدهاـ لأداء الجماعي والعمل

 بتُ التقدير و الاحتًاـ  يسود 
  الدرؤوستُ و الدوظفتُ

53  3,92  ,895  
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 بحس ور الشع و الولاء قيّم تنتشر 
  910,  3,57  53  جامعة لل الإنتماء

 في الجماعية الدشاركة أبجديات تتوفر 
  القرارات ابزاذ

53  3,40  ,927  

 ولشيزة حديثة أساليب الجامعة توفر 
  والتكوين للتدريب

53  3,25  1,207  

 الأداء لتقييم فعالة استًاتيجية تتوفر
 داخل التحفيز عملية بخصوص وعادلة
  الجامعة

53  3,04  1,176  

  74326,  3,3890  53  البشرية_الدوارد_أداء_لزور
N valide (listwise)  53      

  
  ذو دلالة احصائية بتُ الحوكمة الدؤسسية وأداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية ؛)أثر( ىناك  -:1الفرضية الفرعية 

Récapitulatif des modèles  
Modèle  R  R-

deux  
R-deux 
ajusté  

Erreur standard 
de l'estimation  

1  ,531a  ,281  ,267  ,63618  
a. Valeurs prédites : (constantes), الدؤسسية_الحوكمة  

  ANOVAa  
Modèle  Somme 

des 
carrés  

ddl  Moyenne des 
carrés  

D  Sig.  

1  
Régression  8,086  1  8,086  19,980  ,000b  
Résidu  20,641  51  ,405      
Total  28,727  52        
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a. Variable dépendante : البشرية_الدوارد_أداء_لزور  
b. Valeurs prédites : (constantes), الدؤسسية_الحوكمة  

 Coefficientsa  
Modèle  Coefficients non 

standardisés  
Coefficients 
standardisés  

t  Sig.  

A  Erreur 
standard  

Bêta  

1  
(Constante)  1,491  ,434    3,438  ,001  
  000,  4,470  531,  127,  567,  الدؤسسية_الحوكمة

a. Variable dépendante : البشرية_الدوارد_أداء_لزور  
-الفرضية الفرعية الثانية  ىناك أثر ذو دلالة احصائية بتُ القوى العاملة و أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية ؛ 

Récapitulatif des modèles 
Modèle  R  R-deux  R-deux ajusté  Erreur standard 

de l'estimation  
1  ,707a  ,500  ,490  ,53054  
a. Valeurs prédites : (constantes), العاملة_القوى  

  ANOVAa  
Modèle  Somme 

des carrés  
Ddl  Moyenne 

des carrés  
D  Sig.  

1  
Régression  14,372  1  14,372  51,058  ,000b  
Résidu  14,355  51  ,281      
Total  28,727  52        
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a. Variable dépendante : البشرية_الدوارد_أداء_لزور 
b. Valeurs prédites : (constantes), العاملة_القوى 

  Coefficientsa  
Modèle  Coefficients non 

standardisés  
Coefficients 
standardisés  

t  Sig.  

A  Erreur 
standard  

Bêta  

1  
(Constante)  1,468  ,279    5,268  ,000  
  000,  7,145  707,  089,  632,  العاملة_القوى

a. Variable dépendante : البشرية_الدوارد_أداء_لزور 
  

  ىناك أثر ذو دلالة احصائية بتُ السلوك الأخلاقي و أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية . -الفرضية الفرعية الثالثة
 Récapitulatif des modèles  

Modèle  R  R-
deux  

R-deux 
ajusté  

Erreur 
standard de 
l'estimation  

1  ,471a  ,222  ,206  ,66214  
a. Valeurs prédites : (constantes), الاخلاقي_السلوؾ  

 ANOVAa  
Modèle  Somme 

des carrés  
ddl  Moyenne 

des carrés  
D  Sig.  

1  
Régression  6,367  1  6,367  14,523  ,000b  
Résidu  22,360  51  ,438      
Total  28,727  52        

a. Variable dépendante : البشرية_الدوارد_أداء_لزور  
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b. Valeurs prédites : (constantes), الاخلاقي_السلوؾ  
 Coefficientsa  

Modèle  Coefficients non 
standardisés  

Coefficients 
standardisés  

t  Sig.  

A  Erreur 
standard  

Bêta  

1  
(Constante)  1,650  ,465    3,547  ,001  
  000,  3,811  471,  141,  537,  الاخلاقي_السلوؾ

a. Variable dépendante : البشرية_الدوارد_أداء_لزور  
-الفرضية الفرعية الرابعة    البشرية في جامعة غرداية .و أداء الدوارد   ىناك أثر ذو دلالة احصائية بتُ البيئة في تنمية المجتمع 

 Récapitulatif des modèles  
Modèle  R  R-

deux  
R-deux 
ajusté  

Erreur 
standard de 
l'estimation  

1  ,558a  ,312  ,298  ,62274  
a. Valeurs prédites : (constantes), والمجتمع_البيئة  

 ANOVAa  
Modèle  Somme 

des carrés  
ddl  Moyenne 

des carrés  
D  Sig.  

1  
Régression  8,949  1  8,949  23,075  ,000b  
Résidu  19,778  51  ,388      
Total  28,727  52        
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a. Variable dépendante : البشرية_الدوارد_أداء_لزور  
b. Valeurs prédites : (constantes), والمجتمع_البيئة  

  Coefficientsa  
Modèle  Coefficients non 

standardisés  
Coefficients 
standardisés  

t  Sig.  

A  Erreur 
standard  

Bêta  

1  
(Constante)  1,087  ,487    2,233  ,030  
  000,  4,804  558,  128,  615,  والمجتمع_البيئة

a. Variable dépendante : البشرية_الدوارد_أداء_لزور  
 البشرية الدوراد فرضية الفروقات بتُ متغتَ الجنس وأداء
Test sur échantillon unique  

  Valeur du test = 2  
t  ddl  Sig. 

(bilatérale)  
Différence 
moyenne  

Intervalle de confiance 
95% de la différence  

Inférieure  Supérieure  
  31,-  59,-  453,-  000,  52  6,560-  الجنس
  1,5938  1,1841  1,38897  000,  52  13,605  البشرية_الدوارد_أداء_لزور

 البشرية الدوراد وأداء الدغتَات الديمغرافية الباقية فرضية الفروقات بتُ
ANOVA à 1 facteur 

  Somme 
des carrés  

ddl  Moyenne 
des carrés  

F  Signification  

  العمر
Inter-
groupes  

10,829  28  ,387  1,446  ,181  

Intra- 6,417  24  ,267      
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groupes  
Total  17,245  52        

  العلمي الدؤىل

Inter-
groupes  19,159  28  ,684  ,717  ,803  

Intra-
groupes  

22,917  24  ,955      

Total  42,075  52        

 سنوات عدد
  الاقدمية

Inter-
groupes  

13,618  28  ,486  1,038  ,467  

Intra-
groupes  11,250  24  ,469  

    

Total  24,868  52        

  الدهتٍ الدمستوى

Inter-
groupes  19,050  28  ,680  1,042  ,463  

Intra-
groupes  

15,667  24  ,653  
    

Total  34,717  52        
  

Tests de normalité  
  Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk  

Statistique  ddl  Signification  Statistique  ddl  Signification  
  112,  53  964,  067,  53  135,  الاجتماعية_الدسؤولية_لزور
  532,  53  980,  *200,  53  101,  البشرية_الدوارد_أداء_لزور

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.  
a. Correction de signification de Lilliefors  
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 المحكمتُالأساتذة : قائمة 03الدلحق رقم 

 العلمية الرتبة المحكم اسم
 أستاذ لزاضر أ شرقي مهدي د. . أ

 أستاذ لزاضر ب بن شاعة وليدد.

 أستاذ لزاضر ب بوحفصبن أوذينة د.
 


