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 الدراسة:   ملــــخص

الداخلية، وتسليط       تنشيط السياحة  السياحية على  الوكالات  الدراسة إلى معرفة مدى تأثير عروض  هدفت هذه 
عام للسياحة الداخلية وتحديد القواعد الرئيسية لها ومعرفة مدى تطبيقها في الوكالات السياحية الضوء على الإطار ال

 ببلدية غرداية.

المنهج       على  من خلال اعتمدنا  وذلك  دراستنا  موضوع  حول  علمية  خلفية  تكوين  أجل  من  التحليلي  الوصفي 
ة خلية والعلاقة بينهما، وتناولنا جانبا من الدراسالتعرف على جميع جوانب عروض الوكالات السياحية والسياحة الدا

 التي كانت في سياق موضوعنا. الميدانية  

المتوصتتل لهتتا هتتي أنتتا لعتتروض الوكتتالات الستتياحة أثتتر ذو دلالتتة إحستتائية علتتى تنشتتيط الستتياحة    كانتتت أهتتن النتتتائج     
 .الداخلية

ممتتا  عمليتتة  ة متتن أجتتل إقامتتة دورات تكوينيتتة  في الستتياحالمتوصتتل إليهتتا هتتي استتتقطامخ ختت اء و تستت     قترحتتاتأمتتا الم    
  واستتتهدافالعمتتل علتتى صتتياغة استتتراتييية ستتياحية لتحريتتك الستتوق ا ليتتة    ، كمتتا  تتب علتتىالثقتتة لتتدى العمتتال  يزيتتد 

 .احة عن طريق الوكالاتحديثة بجعلا يتقبل فكرة السي  المواطن ا لي ببلدية من خلال طرق تسويقية

   السياحية؛الوكالات السياحية؛ السياحة الداخلية؛ عروض الوكالات    الكلمات المفتاحية:



 

  II 

Abstract: 

 This study aimed to find out the impact of the offers of tourist agencies on activating 

domestic tourism, shed light on the general framework of domestic tourism, define its main 

rules, and find out the extent of their application in tourism agencies in the municipality of 

Ghardaia. 

 We relied on the analytical descriptive approach in order to form a scientific background 

on the subject of our study, by identifying all aspects of tourist agency offers and domestic 

tourism and the relationship between them, and we dealt with an aspect of previous studies that 

were in the context of our topic. 

 The most important results reached were that the offers of tourism agencies have a 

statistically significant effect on stimulating domestic tourism. 

 As for the recommendations reached, it is to attract experts and specialists in tourism in 

order to hold practical training courses, which will increase confidence among workers, and it is 

necessary to work on formulating a tourism strategy to move the local market and target the local 

citizen in the municipality through modern marketing methods by making him accept the idea of 

tourism through agencies. 

Keywords: tourist agencies; domestic tourism; Tourist agency offers; 
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 مقدمــــــة عامـــــة



 : مقدمة عامة

 أ  

 توطئـــة:        
القطاع ى قطاع  اثن  القطاع الفلاحي و اعتمدت الدول في وقت سابق اقتساديا في تقسيمها الإنتاجي عل         

ن يزيح ما قبلا، الا وهو القطاع الخدمي أاستطاع  سناعي، حتى ظهر القطاع الثالث والذي أثبت قوتا الاقتسادية و ال
 تندرج ضمنا الخدمات السياحية التي كذلك لها نسيبها و 

أحد القطاعات الهامة في الاقتساد الوطني، والذي يستاهن وبشتكل فعتال في دفتع   الخدمي السياحيقطاع اليعت           
ة الداخليتة،  عيلة النمو، وعليا كان لزاما على الجزائر الاهتمام بهذا القطاع وتطويره، مع التركيز أولا على قطتاع الستياح

ذلتتك أن تحقيتتق التميتتز في قطتتاع الستتياحة يبتتدأ أولا متتن قطتتاع الستتياحة ا ليتتة، لتتذا وجتتب عليهتتا البحتتث في أهتتن الطتترق  
كتن    1200لأن ليست كل الدول لديها ساحل يمتد علتى  ،  ذا القطاعوالوسائل وتوفير الامكانيات المختلفة للنهوض به

حمامتات معدنيتتة، ومتع كتتل   سلاستل جبليتتة متنوعتة، شتتلالات و الستاحلية إضتتافة الىلمنتتاطق  ادن الستحراوية و متع تنتوع المتت
ن  نحستتتل علتتتى مكانتتتة  علنتتتا متتتقطتتتاع لا زال يعتتتاني متتتن التهمتتيد ولى نستتتل بعتتتد الى متتتا نطمتتتح اليتتا و هتتذا الا أن هتتتذا ال

 الدول الرائدة في هذا المجال .
الن         هذا  تمارس  مؤسسات  ارية  المجال  بهذا  تكفلت  بتكوين وقد  تقوم  السياحية  الوكالات  اسن  تحت  شاط 

 . ف منظمةها للعميل قسد تحقيق أهداعروض وبيع

 إشكالية الدراسة:  -
 على ضوء ما سبق تقديما نطرح إشكالية موضوعنا في التساؤل التالي:       
  الداخلية؟لى أي مدى يمكن لعروض الوكالات السياحية ببلدية غرداية أن تؤثر على تنشيط السياحة  إ

 ومن خلال الإشكالية الرئيسية نطرح التساؤلات الفرعية التالية حيث نوردها فيما يلي: 
   عال؟ هل مستوى عروض الوكالات السياحية ببلدية غرداية .1
  غرداية؟لدية  ما مستوى تنشيط السياحة الداخلية بب .2

 فرضيات الدراسة:   -

 بغية الإجابة على الإشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية يمكن صياغة الفرضيات الآتية:        
 : الفرضية الرئيسية-1

لعروض الوكالات السياحية على تنشيط السياحة الداخلية   0,05يوجد أثر ذو دلالة إحسائية عند مستوى          
    غرداية.ببلدية  



 : مقدمة عامة

 ب   

 عال. مستوى عروض الوكالات السياحية ببلدية غرداية   -1
 مرتفع. مستوى تنشيط السياحة الداخلية ببلدية غرداية    -2

   أهمية الدراسة: -
 يلي:تتمثل أهمية الدراسة فيما      
 : الأهمية العلمية-1
هن القطاعات أفهي تقدم للباحث  والأكاديمي  والمهتم  مرجعية نظرية يستطيعون من خلالها التوسع في فهن        

 . الرائدة ألا وهي السياحة

  الأهمية العملية: -2
الإ ابية          الأثار  إبراز  في  الحالية  الدراسة  نتائج  تساعد  أن  يؤمل  السياحية  إذ  الوكالات  تنشيط لعروض  على 

 . السياحة الداخلية

  :الموضوع  اختيار مبررات -
 إن اختيارنا للموضوع لى يكن وليد السدفة وإنما كان نتيية لعدة اعتبارات منها:         

 النوع من المواضيع بهدف التعمق فيا في المستقبل. الميول الشخسي للبحث في هذا   
 الاهتمام الشخسي بالموضوع نظرا لارتباطا بميال التخسص "تسويق الخدمات"  
 إثراء المكتبة الجامعية والإلكترونية بموضوع البحث  
 الأهمية الكبيرة للسياحة الداخلية في الاقتساد الجزائري  

 أهداف الدراسة:   -
 تهدف هذه الدراسة إلى:      

 .الداخلية  السياحة   نميةإبراز دور الوكالات السياحية في ت 
 . المقومات التي تتمتع بها الجزائر في المجال السياحيمعرفة   
 .التعرف على السياحة الداخلية  
 لا.  المدعمة التحتية البنى  تلفو  السياحي بالقطاع الاهتمام إلى المسؤول  تفكير ياتوج 

 
 



 : مقدمة عامة

 ج  

   متغيات الدراسة:  -
 تتمثل فيما يلي:      

 الوكالات السياحية. عروض    المتغي المستقل:
 السياحة الداخلية.  المتغي التابع:

 أدوات الدراسة ومصادر البيانات:  -
 بغرض إتمام هذه الدراسة سنستخدم عدة مسادر لجمع البيانات والمعلومات:       

 الاستبيان. ➢
 مؤلفات ومذكرات.  ➢
للتحليل في ح  سنركز في         اللازمة  والبيانات  المعلومات  التطبيقي بشكل أساسي على الاستبانة في جمع  الجزء 

 العلمي للموضوع. 

 منهج الدراسة:   -
للوصول إلى الإجابة على إشكالية الدراسة واختبار الفرضيات والتأكد من صحتها، سنعتمد المنهج الوصفي         

من أجل تكوين خلفية علمية حول موضوع دراستنا، وذلك من خلال التعرف على جميع جوانب عروض الوكالات 
 . السياحية والسياحة الداخلية والعلاقة بينهما

 بهدف تحليلها.   ة الحالة وذلك بجمع البيانات والمعلومات وتحليلها في الجانب التطبيقيثم سنستخدم منهج دراس    
 .ومناقشتها

 حدود الدراسة:  -
 تتمثل حدود الدراسة في:       

 بغردايةوالأسفار  إجراء هذه الدراسة الميدانية في وكالات السياحة    سيتن  :الحدود المكانية
 ماي.ر يوم من شهر آخالميدانية من شهر مارس الى غاية  الدراسة    د فترة: تمتالحدود الزمانية

 تقسيمات البحث:   -
للإجابة عن الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية للموضوع ولاختبار صحة الفرضيات المعدة في أقسام الدراسة       

 سيقسن هذا البحث إلى فسل :



 : مقدمة عامة

 د  

لسياحة لالفسل الأول يتعلق بالجانب النظري للموضوع حيث سيقسن إلى مبحث ، الأول الإطار المفاهيمي   •
، والمبحث الثاني تطرقنا فيا إلى الدراسات السابقة التي عالجت الموضوع وعروض الوكالات السياحية  الداخلية

 ومقارنتها بالدراسة الحالية. 
الميدانية   • للدراسة  الثاني  السياحة   لأي الفسل  تنشيط  على  التأثير  السياحية  الوكالات  لعروض  يمكن  مدى 

الدراسة و   الداخلية، النهائية من تم  نعرض أدوات وأساليب  النتائج  ال نامج الخاص وعرض  بواسطة  التحليل 
 اختبار فرضيات الدراسة و 

 الدراسة: صعوبات  
  في:دراستنا هاتا تمثلت   أثناءمن السعوبات التي اعترضت طريقنا         
 .بعض الوكالات عن قبول الاستبانة  عزوفأنها كانت فترة حج وعمرة و  -
 التنقل.عناء  ت ب  الوكالة والأخرى و تعقيدات أخرى من خلال المسافا -
 . قلة المراجع نوعا ما -

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
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 تمهيــــــــــــــــــد: 

التي يقوم يستوجب النهوض بالسياحة الداخلية كونها من الركائز الأساسية   الجزائر في قطاع السياحة تنمية إن  
عليها النشاط السياحي، ولا يتحقق هذا إلا إذا تم الاعتماد على مجموعة من الإجراءات والأساليب مثل تفعيل ونشر 

المجتمع الجزائري، من هذا المنظور لجأت العديد من الدول لوضع برامج سياحية ثقافة السياحة الداخلية وسط أفراد  
 ليةضخمة ومستمرة قسد تنمية السياحة الداخ 

الوكالات  إلى بيان تأثيربسفة عامة ونتطرق أيضا    الوكالات السياحيةومن خلال هذا الفسل سنتطرق إلى   
حث الثاني سوف نتطرق بأما في الم، كل هذا سيكون ضمن المبحث الأول،  تنشيط السياحة الداخليةعلى   السياحية

 . الوكالات السياحية والسياحة الداخليةإلى أهن الدراسات السابقة التي عالجت  
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  والوكالات السياحية  لسياحة الداخلية ل  والمفاهيميالمبحث الأول: الإطار النظري 
الدول التي تملك مقومات تعد السياحة أحد أهن الركائز الأساسية في اقتساديات الدول المتقدمة وخاصة لدى          

ثقافي وعمراني وتراث  آثار تاريخية  والشواطئ   وعوامل جذمخ  السياحة من  الطبيعية  والمناظر  المناخية   تلفة كالعوامل 
 .الجذابة

 والمفاهيمي للسياحة الداخلية.: الإطار النظري ولالمطلب الأ
 من خلال هذا المطلب سوف نتطرق إلى معرفة أهن أساسيات السياحة الداخلية.         

 الفرع الأول: مفهوم السياحة الداخلية. 
  .أولا: السياحة

 : مفهوم السياحة  -1
أماكنهن    - من  المسافرين  الأشخاص  أنشطة  هي  العالمية:  السياحة  منظمة  أمكنة تعريف  خارج  أمكنة  في  والإقامة 

 .      1اقامتهن المعتادة لا تزيد عن سنة بغير انقطاع لقضاء إجازة او لأعمال أو لأغراض أخرى 
العسر الحديث و   السياحة بالمفهوم الحديث هي ظاهرة   - الأساس فيها الحاجة المتزايدة للحسول طبيعية من ظواهر 

      2 .الوعي الثقافي المنبثق عن تذوق المشاهدة الطبيعيةالاستيمام والتنزه و   على
نستنتج أن السياحة هي صناعة من أهن السناعات في العسر الراهن لما لها من تأثير على اقتساديات الدول، لأنها   -

القطاعات، وليست كما يرى البعض بأنها ترف تمثل مسدرا للدخل القومي، ونشاط مركب ومتداخل مع العديد من  
اجتماعي، فهي تساعد على إنجاح  ططات التنمية، وتهيئ الفرص لتعمل على خلق صناعات تخدمها، كالسناعات 
والتي  السياحية،  والقرى  والمقاهي  والمطاعن  والمطارات  والموانئ  والطرق  الفنادق  مثل  المرافق  وبناء  والأغذية،  التقليدية 

 تتيح فرص العمل، فهي إذن صناعة خدمات. بدورها  
 3: تتمثل في:  خصائص السياحة-2
هن القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مسدرا رئيسيا للدخل الوطني في الاقتساديات الحديثة، لأنها أإنها من    -

 تمثل منظومة متكاملة من الانشطة المختلفة. 
 

، جامعتة ستيدي بلعبتاس، 03العتدد  02مجلة مينا للدراسات الاقتسادية، المجلتد  أهمية الوكالات السياحية في تنشيط السياحة الداخلية،بوعافية بوبكر،   1
 .162، ص2019

 .09، ص 2018 ،الطبعة الأولى ،والتوزيع دار ومؤسسة رسلان لطباعة والنشر وكالات ومنظمات السياحة والسفر،مسطفى يوسف كافي،   د2
، جامعتة البتويرة، 02العتدد  05مجلتة البحتوث الاقتستادية المتقدمتة، المجلتد  السياحة الداخلية في الجزائر،السياحة الصحراوية كأسلوب لترقية فريد بختي،   3

 .160، ص2020
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 لذا فهو أيضا الواحدة، للدولة الإقليمي خارج النطاق الى يمتد  السياحي القطاع فيا  يتحرك  الذي المنافسة نطاق  -
 .العالمية البيئة على تطرأ التي يتأثر بالمتغيرات

 النشاط  قطاعات على تطرأ التي للتغيرات الشديدة والحساسية الشديدة بالندرة تتميز السياحي العرض مقومات  -
 المجتمع.  الأخرى في الإنساني

نماط السلوكية، لأنا يمتد من مواطني الأمتنوع الخسائص والانتماءات و السوق المستهدف لقطاع السياحة هو سوق    -
 لى مواطني الدولة الأخرى. إ الدولة الواحدة  

 . مضاعف تأثير يأخذ طابع  الأخرى القطاعات على القطاع هذا أثر -
 : الأهمية الاقتصادية للسياحة-3

تحتتل موقعتتا    الستياحية  بأدوار مهمتتة في دفتع التنميتة الاقتستتادية والاجتماعيتة وأصتبحت الستتناعةتقتوم الستياحة   
مهما في اقتساديات عدد من الدول وذلك من خلال التتأثير المباشتر علتى المرتكتزات الرئيستة في الاقتستاد التوطني، كمتا  

ية نتيية بيع مجموعة من الختدمات والستلع للتزوار  تؤثر الأنشطة السياحية على الدخل القومي وهي الأموال المتاحة المتأت
 والأجانب.

 الاقتصادية.  الناحية من  السياحة أهمية(:  01الشكل رقم )

 
 
 

دارسة - دور الوكالات السياحية في تنمية الطلب على الخدمات الفندقيةميلس،   ربيع توفيق برينس،  المصدر:  
التيارية،  العلوم في أكاديمي ماستر شهادة لنيل مقدمة حالة مجموعة من الوكالات السياحية بولاية جييل، مذكرة

 .18-17، ص2019جامعة محمد السديق بن يحي جييل، 
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 . : مفهوم السياحة الداخليةثانيا
هذا النوع من السياحية الدولة نفسها في داخل بلدهن و    معناها انتقال الافراد داخل البلد نفسا أي انتقال مواطن  -

 .     1تشييعا لمواطن البلد وهذا يعت  من أهن أنواع السياحيةتنوعة وأسعار متنوعة و يحتاج الى خدمات م
 جذمخ بها يوجد  التي المختلفة انهلمد  الدولة مواطني ب  يتن  الذي السياحي النشاط بأنها  الداخلية السياحة تعرف  -

 تخرج ولا الدولة حدود داخل تكون  صناعة هي الداخلية السياحة أن  أي الزيارة، تستحق سياحية أو معالى سياحي
   2.نطاقها عن
انتقال الأفراد المقيم  سواء ا لي  أو الأجنبي  داخل   ي هومن التعاريف السابقة نستنتج أن السياحة الداخلية    -

     الذي يقيمون فيا بغرض السياحة والترفيا دون انتقالهن لأغراض أخرى.نطاق البلد  
 الفرع الثاني: شروط وفوائد السياحة الداخلية. 

 . أولا: شروط السياحة الداخلية
  3: السياحة الداخلية نوجزها فيما يليهناك ثلاث شروط أساسية  ب توافرها في        

 الداخلي. السائح اقامة مكان من كن 40 عن تقل لا مسافة يبعد  أن :  المكان شرط •
 الحالة، هذه في السياحة صفة انتفت ذلك يتحقق لى فإذا واحدة، ليلة عن الاقامة  مدة تقل ألا:  الإقامة •

 زيارة.  إلى وتؤول
 ندوة حضور أو العلاج أو  دينية لأسبامخ أو الاستيمام أو الرياضة  أو الترفيا  هو الغرض يكون  أن  الغرض: •
 الداخلية.  السياحة صفة تنتفي الحالة هذه في فإنا الرزق، لكسب العمل هو الغرض إذا كان  أما مؤتمر، أو

 . ثانيا: فوائد السياحة الداخلية 
 :4وتشمل ما يلي         

 أنواعها. اختلاف على السياحية المنشآت في الاستثمارات زيادة  -
 الانفاق من ويخفف أك ، عمل فرص  سيولد  فيها السياحة عن الناتج الساحلية المناطق في الاقتسادي الانتعاش  -

 البطالة. حين من والتقليل الفقر أسبامخ على معالجة
 

 . 42، ص  2020،، الطبعة الأولىدار عيداء للنشر والتوزيع ، أسس الصناعة السياحيةي السيد، د ريهام يسر  1
، 2017، مجلتة العلتوم الإداريتة والماليتة، جامعتة الشتهيد حمتا لخضتر التوادي، سـياحة الداخليـة في الجزائـرالسياحة الرياضية رافـد لتنشـيط النجاة بن تركية،    2
 .282ص

 .283، صالمرجع السابقنجاة بن تركية،  3
 .284ص ،نفسه 4
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 وتنميتها. تطويرها إلى يؤدي عليها المتزايدة السياحية الحركة لمواجهة وتحديثها الداخلية السياحية بالمناطق الاهتمام  -
 أنفسهن. المواطن  لدى والسياحي والفكري الثقافي الوعي مستوى رفع   -
 القدرة وخلق الداخلية، المناطق وتنمية تطوير إلى سيؤدي الخارجية والسياحة الداخلية السياحة ب  الارتباط تحقيق  -

 المتزايدة. السياحية  الحركة على استيعامخ
      .الحرفية السناعات إلى بالإضافة القطاعات،  تلف في بالسياحة الارتباط ذات المختلفة السناعات تنشيط  -

 الفرع الثالث: عوامل النمو والعوامل المؤثرة على السياحة الداخلية. 
 . أولا: عوامل نمو السياحة الداخلية 

 80و  %70  ب   ما الداخلية يتراوح السياحة على ينفق ما أن  على العالمية السياحة منظمة تقديرات تشير          
 النمو تحقيق على ساعدت التي العوامل وتكمن بلد للآخر من وتختلف العالمي، السياحي الإنفاق إجمالي من%

 1:فيما يلي الداخلية للسياحة السريع 
  الداخلية.  للسياحة الحكومات تشييع 
 وغيرها.  وفندقة نقل من أسعار الخارجية السياحة  بتكاليف مقارنة الداخلية السياحة تكاليف انخفاض 
 .الرغبة في الترفيا والراحة والاستيمام خاصة في عطل نهاية الأسبوع 
 والتكاليف.  والوثائق  الإجراءات حيث من تعقيدا أقل الداخلية السياحة 
  ا. أمن وأكثر  اطرة أقل الداخلية السياحة تعت 
 سفر. لتأم  الداخلية السياحة تحتاج لا 
 العملة تبديل إلى  الداخلية السياحة تحتاج لا .      

 ثانيا: العوامل المؤثرة على السياحة الداخلية.   
 تتأثر السياحة الداخلية بعدة عوامل منها عوامل داخلية وعوامل خارجية.        
 :2تتمثل في   :داخلية عوامل-1

 
، جامعتة 3العتدد  8القانونيتة والاقتستادية، المجلتد ، مجلتة الاجتهتاد للدراستات دور وكالات السياحة والأسفار في تشجيع السـياحة الداخليـةفراح أسامة،   1

 .102، ص2019حسيبة بن بوعلي، 
 .161، صالمرجع السابق، فريد بختي 2
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  وزارة علتى  تب حيتث الستياحية، والأنشتطة العمليتات علتى الإشتراف في دورهتا يتمثتل حيتث  :الســياحة وزارة ❖
  الخاصتة الدوليتة المتؤتمرات في المشتاركة وكتذا الستياحية، المنتاطق وتنميتة لخلتق واستتراتيييات خطتط وضتع  الستياحة
 .السياحة وتطوير بتنمية

: حيث تعت  هذه الأخيرة من أهن مقومتات المنتاطق الستياحية وتتبتاين أستعارها وجتودة  الفنادق والمطاعم السياحية ❖
 خدماتها وذلك لتلبية رغبات  تلف الشرائح الاجتماعية.

حيث يؤثر مدى تتوفر هتذه الختدمات وكتذا جودتهتا علتى الستياحة الداخليتة، فبتتوفر   خدمات النقل البري والجوي: ❖
 وسائل النقل بكثرة وفي كل الأوقات.

 تتب تتتتوفير الكتتوادر اللازمتتتة لإدارة المنتتاطق الستتتياحية ستتواء الإدارة العليتتتا وحتتتى العمالتتتة    إدارة الأمـــاكن الســـياحية: ❖
 وتكوين هذه الكوادر.العادية، وذلك بخلق معاهد متخسسة في السياحة 

عوامل اجتماعية وتشريعية: تؤثر العوامل الاجتماعية في السياحة الداخلية من خلال اعتزاز السائح ببلتده ورغبتتا في   ❖
معرفتتتة كتتتل مناطقتتتا الستتتياحية، كمتتتا تتتتؤثر التشتتتريعات في الستتتياحة الداخليتتتة متتتن ختتتلال تشتتتريع رستتتوم خاصتتتة ومميتتتزة  

 بالنسبة لأبناء البلد.
 :خارجية  عوامل-2
 1: تتمثل في      
 بتقدي  أخرى بلدان  تقوم  حيث الداخلية، السياحة على تأثيرا العوامل أكثر من تعت   حيث  : الدولية المنافسة ❖

 بالسياحة يعرف ما وهذا السياحة إلى الخروج إلى يدفعا مما الأصلي السائح بلد  من أحسن سياحية خدمات
 .المطبقة السياسات أو أو الأسعار المناخ تعدد في التميز يكون  وقد  الخارجية،

 وجذبهن الأجنبي  أو ا لي   سواء المستهلك  إلى السياحية مميزاتها توصيل الدولة على قدرة  :السياحي الترويج ❖
                   . البلد  إلى

 .لوكالات السياحيةلالإطار النظري والمفاهيمي :  ثانيالمطلب ال 
الوكالات السياحية هي مؤسسات  ارية تقدم وتبيع عروض رحلات لعملائها حيث تلعب دور الوسيط ب          

 . .... إلخالمستهلك  ومقدمي الخدمات المختلفة في سوق السياحة مثل: شركات الطيران والفنادق، 
 

 
 .162ص المرجع السابق،، فريد بختي 1
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 . الوكالات السياحية  اهيةالفرع الأول: م
 : مفهوم الوكالات السياحية  -1
خدمات متنوعة  هدفا تقدي يكون  الربح، إلى تحقيق يهدف مشروع " أنها على أحمد  محمد  الفضيل عبد  عرفها كما  -

بنفسها ودعوة الجمهور إلى   بناء    في السفر والسياحة  للراغب  بتنظين رحلات تتولى إعدادها  على طلبهن، وقد تقوم 
 .    1الاشتراك فيها"

  يلي:الأسفار كما  السياحة و المشرع الجزائري وكالة عرف    -
بيع مباشر أو غير مباشر رحلات واقامات فردية   كل مؤسسة  ارية تمارس بسفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في     

   .2كل أنواع الخدمات المرتبطة بها أو جماعية و 
متنوعة   - تقدي خدمات  هدفا  يكون  الربح،  تحقيق  إلى  يهدف  مشروع  هي  السياحية  الوكالات  أن  نستنتج  ومنا 

الاشتراك   ت تتولى إعدادها ودعوة الجمهور إلىعلى طلبهن، وقد تقوم بتنظين رحلاللراغب  في السفر والسياحة بناء  
 فيها.
 :أهمية الوكالات السياحية -2

 :3تكمن أهمية الوكالات السياحية فيما يلي           
  .تعت  من أهن الوسائل المستخدمة لتوزيع المنتيات السياحية 
 جديدة سفر بطاقة إصدار بإعادة تقوم الوكالة فإن  سفره تاريخ بتغيير المسافر يرغب عندما. 
 السياحية. العروض وتسويق التذاكر بيع  حول يتمركز السفر لوكالات الاقتسادي النشاط 
  نفس يوم في بالحيز تقوم أن  بإمكانها وكذلك ومناسبا، نسبيا للمسافر قريبا يكون  السفر لوكالة الجغرافي الموقع 

 المستعيلة. أو الطارئة الحالات عند  السفر
   والمؤسسات السياح  ب   الجوي، وكذلك  النقل  المسافرين وشركات  ب   دور كبيرا كوسيط  الوكالة  الفندقية تلعب 

 . المختلفة، ففي معظن البلدان السياحية يوجد تنسيق وتعاون على مستوى عال ب  وكالات السفر والفنادق

 
، جامعتة 02العتدد  04معاصترة، المجلتد ، مجلتة أاتاث اقتستادية مساهمة وكالات السياحة والسفر في تنمية السياحة الداخلية في الجزائرأسماء مستنوعة،   1

 .61، ص2021حسيبة بن بوعلي، 
جامعتتة  12:02،   2023متتارس  20، يتتوم دور الوكــالات الســياحية في تفعيــل و تنشــيط الســياحة الداخليــة ،  مداخلتتة في يتتوم دراستتيد. ثامتتر بشتتير 2

 غرداية .
 .25، ص، المرجع السابقتوفيق برينس 3
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  القطاعات سواء كانت حكومية أو خاصة الكثير من  الذي تقدما إلى  العام  النفع  كما ت ز أهميتها من خلال 
 . بالإضافة إلى الخدمات الثقافية والاجتماعية والتاريخية 

 . وتصنيفاتها  الخدمات التي تقدمها الوكالات السياحية فرع الثاني:  ال
 أولا: الخدمات التي تقدمها الوكالات السياحية 

  1:تقدم الوكالات السياحية عدة خدمات تتمثل فيما يلي         
   الملتقيات المكملة لنشاط السيد البحري والتظاهرات الفنية والثقافية والرياضية والمؤتمرات و نشاطات القنص و تنظين

 . الوكالة أو بطلب من منظميها
  المرشدين السياحي  تحت تسرف السياحوضع خدمات المترجم  و . 
  التنظين المعمول بها لدى مؤسسات النقلأنواع تذاكر النقل حسب الشروط و   بيع كل النقل السياحي و . 
   المخاطر الناجمة عن نشاطاتهن السياحيةالقيام لسالح الزبائن بإجراءات التأم  من كل . 
 وكذا تقدي الخدمات المرتبطة بها.   الإيواء أو حيز غرف في المؤسسات الفندقية 
  .استقبال ومساعدة السياح خلال إقامتهن 
   ذلك.التظاهرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو غير  تذاكر أماكن الحفلات الترفيهية و بيع 
   غيرها من معدات التخيينلبيوت المنقولة و كراء ابدون سائق ونقل الأمتعة و كراء سيارات سائق أو . 

 تصنيفات الوكالات السياحية. ثانيا:  
 2: حدد التشريع الجزائري الخاص بالوكالات السياحية ثلاثة تسنيفات هي      

إصدار سندات تقوم مقامها، وكالات السياحة والأسفار المرخص لها تعاطي جميع نشاطات بيع تذاكر السفر أو  -1
 وكذلك تنظين رحلات سياحية وفردية.

 لتنظين  سفر تذاكر بيع  أو  سندات بإصدار المتعلقة الأعمال جميع  تعاطي لها المرخص السياحي النقل وكالات -2
 البحر.  طريق عن خارجية أو داخلية سياحية رحلات

 الأجانب إلى السيارات السياحية بتأجير الخاصة الأعمال تعاطي لها  المرخص السياحية السيارات تأجير وكالات -3
 .سائق دون  من المغترب  أو المسطاف  أو

 
 . 2023مارس  20 11:15، المرجع السابق، د ثامر بشير 1
 .24، صالمرجع السابقتوفيق برينس،  2
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 وكالات طريق سياحية عن أنشطة ممارسة في يرغب شخص لأي يمكن  أنا نستخلص ذكره، تم  ما خلال ومن         
 تحمل تأجير وكالة أو اختيار جديد  اسن تحمل نقل وكالة كانت سواء يناسبا، الذي الوكالة صنف يختار أن  السياحة

 جهة، من هذا فروع فتح عدة خلال من السياحة وكالات نشاط بتوسعة يسمح وهذا ومعتمدة، ناشطة وكالة اسن
 . ثقة السياح كسب في الوكالة تقدمها التي الخدمات استغلال من يمكنها أخرى جهة ومن

 . السياحيةفرص ومخاطر الوكالات  الفرع الثالث:  
  أولا: مزايا وفرص الوكالات السياحية. 

 :  1تتمثل في          
  بهن.   والالتقاءفرصة متاحة وجيدة للدخول في المجتمع والتعرف على أناس آخرين 
  السفر إلى جهات متعددة من العالى وبأسعار ورسوم منخفضة، ثم عمل وكالات السياحة عمل مثير ومجزي لأنا يتيح

 الخدمات السياحية والمعاملة الممتازة. الحسول على  
 من الخ ة الشخسية والمواهب الخاصة وتقديمها للعملاء، ومن هنا تحقيق الذات. الاستفادة 
.إن الوكالات السياحية تعت  انفتاح ثقافي في العالى، وتزيد من المعلومات والمعرفة يوم بعد يوم 
  وطيب لتوظيف الأموال. الوكالات السياحية مجال استثماري مجزي 

 . ثانيا: مخاطر عمل الوكالات السياحية
   2: تتمثل في        
   لأن أي خطأ للعميل أو للميموعة قد يسبب   وانضباطيةأكثر أعمال الوكالات السياحية ينبغي أن تكون دقيقة

 خسارة كبيرة للمؤسسة، وبذلك يحتاج إلى دقة في تقدير التكاليف وضبط المواعيد. 
   وكيل السفر شاق ومنعب وغير مرتبط بوقت محدد سواء في الليل أو النهار. إن عمل 
  .ضرورة مواجهة كافة الاعمال المتعلقة باختيار العامل  وتدريبهن، ووضع نظام العمل 
   طارئة والتي قد تضطره إلى إلغاء الكثير من الحيوزات   إضافية وكيل السياحة جهودا  وفي بعض الأحيان يتحمل

 حالة قيام قلاقل سياسية أو اختلال اقتسادي. والأعمال في  
 

 
 5، مجلتتة اقتستتاد المتال والأعمتتال، المجلتتد واقــع خــدمات وكـالات الســياحة والســفر في ولايــة ميلــة وتأثيهــا في تنشــيط الســياحة الداخليـةأيتومخ صتتكري،  1

 .118ص .2021، جامعة تسوست جييل، 4العدد 
 .119، صرجع سابقالمأيومخ صكري،   2
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 السياحية. عروض الالسياحة الداخلية و المطلب الثالث: العلاقة بين 
إن للوكتتالات الستتياحية أهميتتة بالغتتة في السياستتة الستتياحية لأي بلتتد، حيتتث أن نستتبة كبتتيرة متتن الستتياح الأجانتتب         

معتتدل الستتفر متتن أجتتل  يعتمتتدون في تتتنقلاتهن علتتى ختتدماتها، فهتتي بتتذلك تكتتون في المقتتام الأول والعامتتل الملائتتن لتتزيادة  
ائح والمنتتتج الستتياحي وبقيتتة المرافتتق والمؤسستتات الستتياحية،  الستتياحة الداخليتتة والخارجيتتة، كمتتا تمثتتل صتتلة التتربط بتت  الستت

لغايتتة تتتوفير المعلومتتات ومستتاعدة الستتياح ومتتن جهتتة ثانيتتة تعمتتل علتتى تتترويج الأمتتاكن الستتياحية  فهتتي متتن جهتتة توجتتد  
  ختلالالعلاقتة التكامليتة متن   وتت زوتسعى على إ اد ظروف ملائمة لإشباع الطلب والعترض في النشتاطات الستياحية،  

متتن    وذلتتك    التتدور التتذي تلعبتتا الوكتتالات الستتياحية في التتترويج للستتياحة الداخليتتة والحتتث علتتى تفعيلهتتا ونشتتر ثقافتهتتا
   1خلال ما يلي: 

 القيام برحلات سياحية إلى  تلف أرجاء الوطن بمختلف أنواعها وفي  تلف المواسن والمناسبات. ➢
والتوعية   ➢ بالتحفيز  تقدي المبادرة  مثل  الخارجية  بدل  الداخلية  بالسياحة  القيام  اجل  من  للمواطن   والاشهار 

 تخفيضات وأسعار مناسبة، ... 
والإ تقدي   ➢ والنقل  من طعام  الإيواء  المزيد  في  للرغبة  تدفعهن  والتي  السياحية  المناطق  زيارة  عند  السحية  والرعاية 

 .أخرىاكتشاف قدرات السياحة الداخلية مرة  
 إصدار وبيع تذاكر السفر الجوية ال ية. ➢
الإقامة ➢ وظروف  والرحلات  النقل  حركة  عن  معلومات  المعلومات  تقدي  وكل  يحتاجونه،  مثل   االتي  السفر  عند 

 محليا أم عالميا. الرحلة، الخدمة السياحية، الأمن بالمنطقة سواء تسعيرة  
 عرض قوائن الأسعار الخاصة بالخدمات المقدمة والعمولات والقوائن الارشادية وصناديق الشكاوى. ➢
دور  ➢ والأسفار  السياحة  وكالات  السياحة    اتلعب  إنعاش  في  السياح ال بالغا  من  نسبة كبيرة  أن  حيث  داخلية، 

 معدلات السفر، كما أنها تساهن في تطوير السياحة من   بزيادة فهي تقوم    خدماتها،   يعتمدون في سفرهن على
 .لهنخلال القيام بالإشهار للأماكن السياحة للسياح وتقدي خدمات سياحة  

طلب في فنادق محلية وعالمية بناء على    ن وبواخر، وحيز غرف االحيز: تقوم وكالات السياحة ايز تذاكر طير  ➢
 المستفيد.

 وبأسعار مغرية وتنافسية. مج جذابةاتنظين الرحلات السياحية الداخلية من خلال بر  ➢
 الأجانب. للسياح ا لي  أو    من ب  أدوار وكالات السياحية توفير مرشدين سياحي   السياحي: المرشد   ➢

 
 .63، صالمرجع السابقأسماء مسنوعة،  1
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مج سفر جذابة وبأسعار امدعمة ب    السياح: تقوم وكالات السياحة والأسفار بتقدي حملات دعاية  استقطامخ ➢
 1منافسة لجذمخ أك  عدد ممكن من السياح. 

 ـــــــــة. راســـــــــــــات السابقـــــالمبحث الثاني: الد
وسنقوم         موضوعنا  سياق  نفس  في  التي كانت  السابقة  الدراسات  إلى  نتطرق  سوف  المبحث  هذا  خلال  من 

العربية والثاني نتناول في الدراسات الاجنبية  باللغة بتقسين هذا المبحث إلى مطلب ، الأول سوف نتناول فيا الدراسات 
 والدراسة الحالية. لى الاختلاف ب  الدراسات السابقة  وفي الأخير سوف نتطرق إ 

 المطلب الأول: الدراسات العربية. 
 سوف نستعرض في هذا المطلب الدراسات العربية التي لها علاقة بموضوعنا كالآتي:         
الداخلية، دراسة  السياحة تشجيع في والأسفار السياحة وكالات العزيز، دور عبد رحمة  فراح، دراسة أسامة-1

 .1920 ، 3 العدد 08 رقم الشلف، المجلد النجاح بولاية والأسفار السياحة وكالة حالة
الخارجية وخاصة           السياحة  تركز على  الجزائر  السياحة والأسفار في  أن وكالات  الدراسة  إليا  ما توصلت  أهن 

جاءت   وقد  عليها،  الطلب  على حين  بناء  الدينية  الموضوعالسياحة  الس  إشكالية  وكالات  دور  ما  ياحة كالتالي: 
راجع  والسبب  عليها  الطلب  الداخلية لانخفاض  السياحة  الداخلية؟ في ح  تهمد  السياحة  تشييع  والأسفار في 

فقد   أهم التوصيات لضعف البنى التحتية كمقومات لجذمخ السياحة الداخلية وأسبامخ أخرى سيتن توضيحها أما عن  
 ة أسبوع في ولاية الشلف. تم اقتراح على الوكالة محل الدراسة نموذج لجولة سياحية لمد 

يقسد بالسياحة الداخلية انتقال المواطن من مكان إقامتا المعتاد -هي:    النتائج وانتهت الدراسة بميموعة من         
 إلى مكان الزيارة داخل حدود دولة الإقامة لفترة ما ب  يوم الى ستة أشهر.

والسفر، رسالة لنيل  السياحة ووكالات شركات أداء  في وأثره  السياحي التسويق ،  سليمان سعد أحمد دراسة-2
   :2017شهادة الماجيستر،  

هدفت هتذه الدراستة إلى استتعراض أدبيتات التستويق الستياحي كمرجعيتة يمكتن الاستتفادة منهتا في إجتراء دراستة             
تطبيقيتتتتة ميدانيتتتتة عتتتتن الشتتتتركات والوكتتتتالات الستتتتياحية في ولايتتتتة الخرطتتتتوم، كتتتتذلك دراستتتتة وتحليتتتتل المشتتتتاكل التتتتتي تواجتتتتا  

توصتتتتيات التتتتتي يمكتتتتن أن تستتتتاهن في معالجتتتتة تلتتتتك  الشتتتتركات والوكتتتتالات الستتتتياحية في ولايتتتتة الخرطتتتتوم والتقتتتتدم بتتتتبعض ال
المشتتتتاكل، بالإضتتتتافة إلى التعتتتترف علتتتتى أداء ونشتتتتاط شتتتتركات ووكتتتتالات الستتتتفر متتتتن جتتتتان  القتتتتوة والضتتتتعف والفتتتترص  

 
 . 65ص ،1666الأردن  الأولى،الطبعة  والتوزيع،ية للنشر االر  دار والسفر،وكلاء السياحة  وشركاتإدارة مكاتب    السعيدي،عسام حسن  1



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لعروض الوكالات السياحية والسياحة الداخلية         الفصل الأول:                  

13 

والتهديتتتدات، ونشتتتر التتتوعي في مجتتتال وكتتتالات الستتتياحة، توصتتتلت هتتتذه الدراستتتة إلى أن ضتتتعف الأداء التستتتويقي لهتتتذه  
التشتريعات الستياحية لحركتة الستياحة العالميتة، كمتا أن غيتامخ التوعي لتدى العتامل  بأهميتة  الوكالات في ظل عتدم مواكبتة  

 .التسويق السياحي وضعف تأهليهن لاسيما في مجال اللغات
 :  النتائج التاليةوتوصلت الدراسة إلى  

  .ضعف الأداء التسويقي لوكالات السياحة والسفر 
   السياحة العالمية. عدم مواكبة التشريعات السياحية لحركة 
  عدم وجود مواد بالتشريعات السياحية تفرض على أصحامخ الوكالات والشركات السياحية على العمل في السياحة

 الوافدة وا لية.
  .تقاطع القوان  واللوائح التي تنظن النشاط السياحي وحركة العمل 
   جلب السياح. عدم وعي العامل  بالوكالات بأهمية التسويق السياحي ودوره في 

 في الصادرة الاقتصادي الرياض السياحية، مجلة الثقافة لنشر الجديد الإعلام استثمار غاوي، دراسة أحمد-3
 . 2014 مارس 15
حتول   الستعودية العربيتة المملكتة في الستياحي  المختست  رأي توضتيح إلى المقتال هذا خلال من الباحث هدف          
عت    الجديتدة الإعلاميتة المنستات بأن  أوضتحوا الستياحية، حيتث الثقافتة نشتر في الجديتد  الاعتلام استتغلال ضترورة
 والقطاعات الستياحية بالمواقع  التعريف خلال من السياحية الثقافة نشر في كبير دور لها الاجتماعي التواصل شبكات
 .وغيرها والمنتيعات كالفنادق الإيواء بمراكز التعريف إلى بالإضافة

 النشاط  ممارسة على إقبالا وزيادة الداخلي السائح جذمخ على الاجتماعي التواصل شبكات تعمل كما       
 التواصل  شبكات  كافة واستغلال تفعيل إلى دعى الباحث الأخير الوطن، وفي داخل  السياحية المواقع  السياحي وزيارة

 .السياحية الثقافة ونشر السياحي للنشاط بالترويج) تويتر، فيسبوك، واتسامخ وغيرها (الاجتماعي
رحايلية سيف الدين، المؤسسات الإذاعية كأداة فعالة لترويج السياحة الداخلية في الجزائر، مداخلة   دراسة-4

 23-22ضمن الملتقى الوطني الأول حول المقاولاتية وتفعيل التسويق السياحي في الجزائر جامعة قالمة يومي  
 . 2014أبريل  
ا             الترويج حاول  في  الوطنية  الإذاعية  المؤسسات  تلعبا  الذي  الدور  معرفة  المداخلة  هذه  خلال  من  لباحثان 

هذه الورقة البحثية كما يلي: كيف تساهن المؤسسات الإذاعية في الترويج للسياحة   إشكاليةالسياحي، وقد تمحورت  
 الداخلية في الجزائر؟
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فا ور الأول: تناول ماهية المؤسسات الإذاعية،   ثلاث محاور رئيسيةوللإجابة على هذه الإشكالية ثم طرح   
احي، أما ا ور الثالث فقد تناول: الإذاعة الجزائرية  أما ا ور الثاني: فتضمن مدخل للسياحة الداخلية والترويج السي

والسياحة  عموما  لسياحة  الترويج  في  مهما  دورا  الأخيرة  هذه  تلعب  حيث  الداخلية  للسياحة  الترويج  في  ودورها 
ق الداخلية خسوصا، إذ يمكن للإذاعة ا لية إيسال المعلومات السياحية الدقيقة والسحيحة من خلال التعريف بالمناط 

السياحية وكذا المنشآت السياحية، كما تلعب دورا توعويا في غرس السلوكيات الحضارية لسكان المنطقة السياحية، 
 وعلى العموم تلعب الإذاعة دورا مهما في الترويج للسياحة الداخلية من خلال عدة أدوار منها:  

أوضتح الباحثتان    وكخلاصــةدور الاقتستادي.  الدور الوطني، الدور البيئي، الدور الاجتماعي، التدور الثقتافي، الت 
%    72بأن الستتتياحة الداخليتتتة تعتتتد متتتن أبتتترز أنتتتواع الستتتياحة مستتتاهمة في متتتداخيل الستتتياحة حيتتتث تشتتتكل أكثتتتر متتتن  

فالسياحة الداخلية تلعب دورا مهما في التنمية ا لية والوطنيتة لتدى ينبغتي علتى الدولتة الجزائريتة الاهتمتام وتشتييع هتذا  
 احة وذلك من خلال توفير الإمكانيات اللازمة وكذا الترويج لهذا النوع من السياحة.النوع من السي

المحليــة في ليبيــا،    الســياحةأثــر عناصــر المــزيج الترو ــي علــى اااهــات الســياح  ــو  ،  حــاجي عجيلــة أبــو دراســة-5
 :  2009 ليبيا،  العليا، للدارسات الأوسط الشرق جامعة الأعمال إدارة في ماجستي رسالة
  الستياحية الشتركات عتن الستادر الترو تي المتزيج عناصتر تأثتير معرفتة إلى الدراستة هذه خلال من الباحثان  هدف        
  عتن الشتركات الستادرة المعلومتات كفايتة متدى معرفتة وكذلك ا لية، السياحة نحو الليبي  السياح ا اهات على الليبية

  ا ليتة، وقتد تمحتورت الستياحة بمقومتات الليت  الستائح تعريتف في الترو تي المتزيج عناصتر بواستطة الليبيتة الستياحية
  ا اهتات الليبيتة علتى الستياحية الشتركات عتن الستادر الترو تي المتزيج عناصتر تأثتير هو ما يلي: كما الدراسة إشكالية
 ؟ا لية السياحة نحو اللبيب  السياح

  لنتتائج دقيتق تحليتل إعطتاء أجتل متن الوصــفي التحليلــي المــنهج علتى الباحثتان  اعتمتد  الإشتكالية هتذه ولمعالجتة        
 .عليها ا سل والإحسائيات الاستبيان 

  بنشتاطات يقومتون  العينتة أفتراد أن  الدراستة أظهترت-  :يلتي متا أهمهتا النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلست وقد        
  .ا ليتة الستياحة ممارستة عتن الليبيت  متن كثتير عتزوف ممتا يؤكتد  المجتاورة التدول في وخسوصتا ليبيا وخارج داخل سياحية
 .الخدمات من الكثير في تطوير إلى ااجة ليبيا في ا لية السياحة أن  الدراسة عينة إجابات أشارت
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نوال راسةد-6  الديوان حالة دراسة–الداخلية   السياحة تسويق  في واسهاماتها الترو ية الاستراتيجية،  دماد 
 . 2009الجزائر،   جامعة تسويق  تخصص الاقتصاد العلوم في الماجستي ، رسالةONTالسياحة الوطني
  الاقتستاد في الستياحة موقتع  توضتيح الستياحي، وكتذا التستويق أهميتة توضتيح ختلال متن الدراستة هتذه أهميتة تت ز         

  الستياحة التستويق في اعتمادهتا يمكتن التتي الترو يتة الاستتراتييية هتي متا ومعرفتة  التوطني، الاقتستاد في وموقعهتا  العتالمي
  تستويق في الترو يتة الاستتراتييية تطبيتق يستهن كيتف التتالي: النحتو علتى لموضــوعا إشــكالية جتاءت وقتد   الداخليتة
  الداخلية؟ السياحة
  والتسويق  للسياحة النظرية الدراسة خلال من  وذلك التحليلي  الوصفي المنهج  على الباحثة واعتمدت        

  توافدهن،   حيث من للسياح الاحسائيات بتحليل المتعلقة حالة دراسة  في  فتمثلت التطبيقية اما  واستراتييياتا  السياحي
 الباحثة وخرجت  الداخل   السياح  ورغبات حاجات بتقسي المرتبط الاستقساء داءأ على واعتمدت الخ  .... توزيعهن
 متوارثة بسيطة برامج  على واعتماده،  الديوان  في الداخلية للسياحة ترو ية استراتييية غيامخ ما يلي: همهاأ بالنتائج

 التحتية البنية ضعفالى   اضافة ،  للديوان  التابعة الوسائل من وحرمانا الداخلي السائح اهمال مع ،  السن  ع 
 .الداخلي السائح استقطامخ دون يحول السياحية للخدمات

 : الدراسات الأجنبيةنيالمطلب الثا

 والتي يمكن أن نلخسها في الجداول التالية:بموضوع دراستنا   يحتوي هذا المطلب على بعض الأجنبية ذات السلة     
 Michelle Rowe ,an overview of information technology in the ( دراسة05-01الجدول رقم )

tourisme industry, cowan unuiversity, school of management information,20041 

 2004سنة    Michelle Roweدراسة   الدراسة / السنة
 an overview of information technology in the tourisme industry عنوان الدراسة 

 بأستراليا.بجامعة كوان   رسالة دكتوراه نوع ومكان
 إشكالية الدراسة 

 
دراستا هذه من سؤال رئيس يتمحور حول: هل لتطبيقات تكنولوجيا انطلق الباحث في  

 الإعلام والاتسال دور في الرقي بالسياحة السناعية؟ 
 تحديد ماهية السياحة وأهميتها. - أهداف الدراسة

 الإعلام والاتسال.   ا توضيح أهمية التطبيقات السياحية لتكنولوجي  -
 العمل السياحي  والتغيرات التكنولوجية.   -
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 المنهج التحليلي  منهج الدراسة

نلاحتتم متتن ختتلال هتتذه الدراستتة التتتي توصتتل إليهتتا الباحتتث تطتتور تكنولوجيتتا الإعتتلام والاتستتال   نتائج الدراسة 
التطبيقتتات التكنولوجيتتة لستتياحة تتتوفير  ستتهلت للأفتتراد اقتنتتاء منتوجتتاتهن وتلبيتتة حاجتتاتهن، ووفتترت  

 المعلومة بأسرع وقت وبأقل تكلفة عن طريق برمجيات والتطبيقات الحديثة.

 دراسة. البناء على معطيات  الطالب  المصدر: من إعداد  

 bela muhi and dusan.Jovanovic-Rural tourism as of factor of ة( دراس06-01الجدول رقن )

integral and sustainable development of rurl aeas and villages of serbia and voivodina- 

research paper university educons faculty business Economics serbia2012 

 2012سنة  bela muhi and dusan.Jovanovic الدراسة / السنة

 Rural tourism as of factor of integral and sustainable development of عنوان الدراسة 

rurl aeas and villages of serbia and voivodina 

 ورقة بحثية بكلية الاقتصاد والأعمال بصربيا نوع ومكان

 الاستراتيجية الترو ية في تسويق السياحة الداخلية؟   كيف يسهم تطبيق إشكالية الدراسة 

 أهداف الدراسة

تهتتتتدف هتتتتذه الورقتتتتة البحثيتتتتة إلى ابتتتتراز دور الستتتتياحة الريفيتتتتة كأحتتتتد أهتتتتن العناصتتتتر في التنميتتتتة  
يفودنيتتتا وتتتت ز أهميتتتة هتتتذه  المتكاملتتة وأحتتتد أهتتتن أنتتتواع الستتتياحة الداخليتتتة في منطقتتتي صتتتربيا وفو 

ور السياحة الريفية في ا افظتة علتى بقتاء الستكان في المنطقتة، إذ  الدراسة من خلال توضيح د
تختلف فرص عمل جديدة وتساهن في التقدم الاجتماعي والاقتسادي، كما تلعتب دوراه هتام  

 في زيادة التنوع السياحي بالمنطقت 
 المنهج الوصفي التحليلي  منهج الدراسة

 نتائج الدراسة 

خرجتت الدراستة بالنتتائج التاليتة معظتن ستتكان فويفودنيتا وصتربيا أجتابوا إجتابات إ ابيتة حتتول  
ينتظرون بفارغ الس  عطلتهن لقضائها في الهواء الطلتق حيتث أظهترت  السياحة الريفية إذ أنهن  

نتتتائج الدراستتة حقيقتتة التتوعي لتتدى الأفتتراد المستتتيوب  حتتول هتتذا الموضتتوع، ومعتترفتهن بأهميتتة  
 ا ل  وكذا الأجانب. حنوع من السياحة في فويفودينا لتأهيل ولذمخ السيا هذا ال

 دراسة. البناء على معطيات  الطالب  المصدر: من إعداد  
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 الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية. المطلب الثالث:  
يركتتز هتتذا المطلتتب علتتى المقارنتتة بتت  الدراستتة الحاليتتة متتع الدراستتات الستتابقة متتن ختتلال ذكتتر أهتتن أوجتتا التشتتابا          
 .ب  دراستنا ودراسات السابقة التي تم ذكرها سابقا الاختلافوأوجا  
 الاختلاف أوجه   أوجه التشابه  المقارنة
 الدراسة
 السابقة

 .تحليل مفهوم الوكالات السياحية-
 عتن الستادر الترو تي المتزيجكتزت علتى  ر -

 .السياحية الشركات

تناولتتتتتتتت التستتتتتتتويق الستتتتتتتياحي وأثتتتتتتتره في أداء شتتتتتتتركات    -
 .ووكالات السياحة والسفر

تركيتز الدراستتات حتتول تأثتير وكتتالات الستتياحة والستتفر    -
 .على تنشيط السياحة الداخلية بسفة عامة

بالإ تامخ علتى  أغلب نتائج الدراسات السابقة تركزت   -
متتدى تأثتتير الستتياحة لمتتا لهتتا متتن انعكاستتات ا ابيتتة علتتى  

 .دور الوكالات السياحية
 الدراسة
 الحالية

عتتتروض الوكتتتالات الستتتياحية التتتتي هتتتي كتتتل  
مؤسستتة  اريتتة تمتتارس بستتفة دائمتتة نشتتاطا  
ستتتتتتتياحيا يتمثتتتتتتتل في بيتتتتتتتع مباشتتتتتتتر أو غتتتتتتتير  
مباشتتر لتترحلات وإقامتتات فرديتتة أو جماعيتتة  

 أنواع الخدمات المرتبطة بهاسال وكل 

متتتتدى تأثتتتتير عتتتتروض الوكتتتتالات الستتتتياحية علتتتتى تنشتتتتيط  
 السياحة الداخلية.
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 خلاصة الفصل: 

 صبحتأ التيالسياحية   الجذمخ عوامل أهن من واحدةالسياحية   الوكالات  إن من خلال هذا الفسل يمكن القول        
 القائم  قبل من بالغةبأهمية   تحظى المنافسة قضية ن أ يعني مما العالى دول  تلف في الاستثمارات من العديد   تستقطب

 القطاع هذا  على

، في التيارة الدولية  القطاعات هن  من أ  يوما في العالى، فقد أصبحت الناعات نمو واحدة من أك  السالسياحة  تعد       
ز   أهمية كبيرة   يكتسي  انتاجياا  قطاع   هاباعتبار  للعملات م  وتحس    الوطني،   الدخل  يادة في  المدفوعات، ومسدرا  يزان 

بالإضافة إلى ذلك فهي تهن   ،الاقتسادية  التنميةبرامج    لتحقيق  وهدفاالعاملة،    السعبة، وإتاحة فرص التشغيل للأيادي
 أطرافا كثيرة بما فيها مؤسسات القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
 التطبيقية. ةالدراس 
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 تمهيـد:

تأثتتير عتتروض الوكتتالات الستتياحية علتتى تنشتتيط  متتن أجتتل الوصتتول إلى هتتدفنا متتن هتتذه الدراستتة وهتتو معرفتتة متتدى           
وبعد تقديمنا لليانب النظري للدراسة والتذي تناولنتا فيتا  تلتف المفتاهين المتعلقتة بالستياحة الداخليتة   ،السياحة الداخلية

 وأيضا تطرقنا إلى الوكالات السياحية. 

دراستتة حالتتتة للوكتتتالات الستتتياحية ببلديتتتة  للستتتياحة الداخليتتتة متتتن ختتتلال    في هتتذا الفستتتل نقتتتوم بالدراستتتة الميدانيتتة         
تحليتل ومناقشتة النتتائج والمعطيتات التتي يمكتن الحستول عليهتا، وستيتن هتذا متن ختلال مبحثت :   ، وذلك من أجتلغرداية

المبحتث الأول ستوف نستتتعرض فيتا طريقتة وأدوات الدراستتة، والمبحتث الثتاني ستتوف نقتوم فيتا بمناقشتتة النتتائج المتحستتل  
 عليها من دراستنا لمتغيرات الدراسة.
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 منهجية الدراسة  الأول: المبحث 
 الدراسة.سوف نعرض في هذا المبحث المنهيية التبعة في        

 الدراسة.  وعينةالمجتمع الاحصائي  الأول:المطلب 
لوكتتتالات  يتمثتتل مجتمتتع الدراستتة في جميتتع المتتتدراء التنفيتتذي ، ورؤستتاء الأقستتام والمستتتالح، وجميتتع المتتوظف  بميتتال ا        

 .السياحية ببلدية غرداية
 الجدول الموالي يوضح الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والسالحة للتحليل الإحسائي والنسبة المئوية لكل منها.   

 تبانات الموزعة والمسترجعة والقابلة للتحليل الإحصائي على عينة الدراسة:(: الاس01الجدول رقم )
 

 الاستبانة
 الصافي المستخدم المستبعدة المستردة الموزعة
 النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد

 %75 30 %0 0 %75 30 %100 40 العينة
 المصدر: من اعداد الطالب

الاستتبانات الموزعتة وهتي    % متن إجمتالي75استتبانة أي بنستبة    30نلاحم متن ختلال الجتدول أنتا تم استترجاع            
استتتبانات لعتتدم الوقتتت الكتتافي للإجابتتة علتتى حستتب أقتتوال بعتتض    10كمتتا لى تستتترجع متتا قتتارمخ    للدراستتة،نستتبة جيتتدة  

 الوكالات.عمال الوكالة إضافة الى عدم تواجد كل العمال في 
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 الدراسة.خطوات  الثاني:ب المطل
أدواتها المستعملة للحستول علتى المعلومتات،    أسلوبها،  الدراسة،من خلال هذا المطلب سوف نتطرق الى متغيرات         

  التحليل.الإحسائية المستخدمة في   والأدوات البحث، ميع استبيان  
 _ متغيات الدراسة:  1

 عروض الوكالات السياحية.   المستقل:المتغي 
 السياحة الداخلية.  التابع:المتغي 

 : _ أسلوب الدراسة  2
المتتراد الحستتول عليهتتا للتعتترف علتتى تأثتتير عتتروض الوكتتالات الستتياحية علتتى    والمعلومتتاتانطلاقتتا متتن طبيعتتة البحتتث         

كمتا هتي في    الظتاهرة،فقد اعتمتدنا علتى المتنهج الوصتفي التحليلتي التذي يعتمتد علتى دراستة   الداخلية،تنشيط السياحة 
 على تساؤلاتا. والإجابةاحسائيا للوصول الى اختبار فرضيات البحث  وتحليلهاالبيانات    ومعالجة  الواقع،

 _ الاستبيان:  3
 بغرض اختبار الفرضيات واستنتاج النتائج.تم الاعتماد عليا في جمع البيانات من عينة الدراسة، وذلك          

 الاستبيان:_ تسمين 
 ين:محور تم تقسيم الاستبيان إلى  

 .عروض الوكالات السياحيةشمل    المحور الأول: -
 تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات  المحور الثاني: -

 تقسيمات الاستبيان. يبين(:  02)رقم الجدول  
 عدد الفقرات  البيان

 8 معلومات أولية لخسائص العينة
 12 عروض الوكالات السياحية ا ور الأول:
 13 تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالاتا ور الثاني: 

 25+    8 المجموع
 يلي:وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي كما         
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 (: مقياس ليكرت الخماسي03)رقم  الجدول  
 5 4 3 2 1 الدرجة
 لا أوافق بشدة  لا أوافق محايد أوافق  أوافق بشدة  التصنيف 

 المصدر: من اعداد الطالب
 الاستبيان:_ الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل  

  ،spss ibm 25باستتعمال بترنامج    الميدانيتة،تمتت المعالجتة للبيتانات المتحستل عليهتا متن ختلال هتذه الدراستة           
 الدراسة.قاييس الإحسائية المناسبة لهذه ومن خلالها استخرجنا  تلف الجداول والم

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الاستبيان (: يبين  04دول رقم )الج
 وصفها الإحصائية الأداة  

التكرار والنسبة % والرسوم 
 البيانية 

 على عبارات الاستبيان وإجاباتهملوصف أفراد العينة الدراسة  

 الاستبيان من خلال بيانات العينة الاستطلاعية ثباتاختبار  معامل ألفا كرونباخ 

 المتوسط الحساب 

ــى   ــوم علـ ــة مقسـ ــيم المدروسـ ــيم، أو مجمـــوع القـ ــن القـ ــة مـ ــو متوســـط مجموعـ وهـ
عددها، وذلك بغية التعرف على متوسط إجــابات المبحــوثين حــول الاســتبيان  

(  01)( لأن التنقــيط يــتراوح مــن  03ومقارنتها بالمتوسط الفرضي المقــدر ب )
 (، والمتوسط يساعد في ترتيب العبارات حسب أعلى قيمة له.05إلى )

 الطالبالمصدر: من إعداد  
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الاستبانة.
جمعنتتاه متتن    ومتتاالبحتتث    لإتمتتامعلتتى الإجتتراءات المنهييتتة المتبعتتة    وتعرفنتتابعتتد أن تتبعنتتا الجانتتب النظتتري للبحتتث          

 والتحليل.مرحلة الوصف   وهينسل الان الى أهن مرحلة في دراستنا ألا    نظرية، وبياناتمعلومات  
  الاستبيان.   وثبات صدق    الأول: المطلب  

وفي دراستتنا تم    الظتروف،نا يعطي نفس النتائج إذا ما أعيد على نفتس المجموعتة في نفتس  أ:  يقصد بثبات الاستبيان -
 التحقق من ثبات عبارات محاور الاستبيان، من خلال استخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ

متتن أكثتتر مقتتاييس الثبتتات استتتخداما متتن طتترف البتتاحث ، حيتتث يقتتيس درجتتة ثبتتات    تعتتد   طريقتتة معامتتل ألفتتا كرونبتتاخ:
عبتارات الاستتتبيان، بمعتتنى متا نستتبة الحستتول علتى نفتتس النتتتائج أو الاستتنتاجات فيمتتا لتتو أعيتد تطبيتتق نفتتس الأداة وفتتق  

 : AlphaCronbach'sمعامل  لدرجة الثبات ل   تلفةمجالات  هناك و  1ظروف مماثلة.
 (Alpha(: يوضح المجالات المختلفة لدرجة الثبات )05)دول رقم الج

 ( Alphaقيمة )  ( Alphaدلالة )
 Alpha<0.6 غير كافية
 Alpha>0.6<0.65 ضعيفة 

 Alpha>0.65<0.70 مقبولة نوعا ما 
 Alpha>0.70<0.85 حسنة
 Alpha>0.85<0.90 جيدة 
 Alpha>0.90 ممتازة

 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Editionالمصدر:  

PERSON ,2009, p53 
   الاستبيان:صدق الاتساق الداخلي لفقرات   -

وقتتد قمنتتا بتطبيتتق    الفقتترة،يقستد بتتا متتدى اتستتاق كتتل فقتترة متتن فقتترات الاستتتبيان متع مجتتال الطتتي تنتمتتي اليتتا هتتذه         
ثم قامتتا استتامخ معامتل الارتبتتاط بتت  كتتل فقترة متتن فقتترات بعتتد الاستتتبيان    الكليتتة،الاستتبيان ميتتدانيا علتتى بيتتانات العينتة  

 الجداول التالية:   ذلككما توضح   يا،إلور الذي ينتمي  مع ا 
 

ــتبيان ، مستتتطفى طتتتويطي -1 ــانات الاسـ ــائي لبيـ ــل الإحصـ ــرنامج  –التحليـ ــة علـــى بـ ــات عمليـ ، ، الجزائتتترالجتتتامعي، تلمستتتان دار النشتتتر  ،-Excelتطبيقـ
 .149 ص، 2018
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 صدق الاتساق الداخلي لمحور عروض الوكالات السياحيةأولا: 
 (: يبين نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحور عروض الوكالات السياحية06دول رقم )الج

 العبارات
 الدرجة الكلية  ور عروض الوكالات السياحية 

 القرار الدلالة الاحسائية  الارتباطقيمة  
 دال 0.000 0**625, 1العبارة  
 دال 0.000 0**771, 2العبارة  
 دال 0.000 0**736, 3العبارة  
 دال 0.000 0**681, 4العبارة  
 دال 0.000 0**829, 5العبارة  
 دال 0.000 **851, 6العبارة  
 دال 0.000 0**644, 7العبارة  
 دال 0.000 0**639, 8العبارة  
 دال 0.010 0*460, 9العبارة  
 دال 0.000 0**738, 10العبارة  
 دال 0.000 0**781, 11العبارة  
 دال 0.000 0**794, 12العبارة  

 SPSS. V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

  عبتتتاراتفي جميتتتع    0.05  المعنويتتتةنلاحتتتم أن الدلالتتتة الإحستتتائية أقتتتل متتتن مستتتتوى    الستتتابقمتتتن ختتتلال الجتتتدول         
عتتتروض الوكتتتالات الستتتياحية يتمتتتتع بدرجتتتة عاليتتتة متتتن الستتتدق، ويقتتتيس متتتا وضتتتع   محتتتور  إن ا تتتور، ومنتتتا يمكننتتتا القتتتول  

 لقياسا.
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 الوكالاتصدق الاتساق الداخلي لمحور تنشيط السياحة الداخلية من طرف  : ثانيا
 (: يبين نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحور تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات07دول رقم )الج

 العبارات
 تنشيط السياحة الداخلية الدرجة الكلية لمحور  

 القرار الدلالة الاحصائية  قيمة الارتباط 
 دال 0.000 0**720, 13العبارة  
 دال 0.000 0**720, 14العبارة  
 دال 0.000 0**569, 15العبارة  
 دال 0.000 0**562, 16العبارة  
 دال 0.000 0**621, 17العبارة  
 دال 0.000 0**782, 18العبارة  
 دال 0.000 0**771, 19العبارة  
 دال 0.000 0**588, 20العبارة  
 دال 0.010 0**756, 21العبارة  
 دال   0.000 0,615**  22العبارة
 دال 0.000 0**617, 23العبارة  
 دال 0.008 0**473, 24العبارة  
 دال 0.000 0*664, 25العبارة  

 SPSS. V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
ا تور،    عبتاراتفي جميتع    0.05  المعنويتةمن خلال الجدول أعلاه نلاحم أن الدلالة الإحسائية أقل من مستوى          

تنشتيط الستياحة الداخليتة متن طترف الوكتالات يتمتتع بدرجتة عاليتة متن الستدق، ويقتيس متا    محتور إن ومنا يمكننا القول 
 وضع لقياسا.
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    الاستبيانلمحاور   Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل  (:  08)رقم الجدول  
 معامل ألفا كرو نباخ  عدد الفقرات  البيان

 0.913 12 عروض الوكالات السياحية ا ور الأول:

 0.887 13 تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالاتا ور الثاني: 

 - 25 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب المصدر:  

ذات قتين مرتفعتة في جميتع محتاور الاستتبيان وهتي    كترو نبتاخمن ختلال الجتدول أعتلاه نجتد أن قيمتة معامتل ألفتا              
كلمتتتا    كتتترو نبتتتاخممتتتا يتتتدل علتتتى ثبتتتات أداة الدراستتتة و تتتدر الإشتتتارة أن قيمتتتة معامتتتل ألفتتتا    0.70أكتتت  متتتن الحتتتد الأد   

 .دل على أن قيمة الثبات مرتفعة 01اقتربت من 

  الدراسة.التحليل الاحصائي لمتغيات   المطلب الثاني:
متتن ختتلال وصتتف خستتائص عينتتة    المطلتتب الى عتترض نتتتائج التحليتتل الاحستتائي لمتغتتيرات الدراستتةبهتتدف هتتذا          
 العينة.مفردات   لإجاباتالوصفي   والتحليل الدراسة،

      الاستبانة:وفق الترتيب في   للمبحوث ،عرض نتائج محور المعلومات الشخسية  العينة:_ وصف خصائص   1

ــم )الج ــــ ــع    (:09دول رقــ ــم  توزيــ الإجــــابات حســــب اســ
 الوكالة

 الإجابات حسب اسم الوكالة  ع(: توزي02)رقم   شكلال
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 الإجابة التكرار النسبة % 
 والأسفارالبديع للسياحة  3 10,0
 والأسفارالتقوى للسياحة  3 10,0

 الجوار ترافل 2 6,7
 والأسفارالنياح للسياحة   2 6,7

 تيفاوت 3 10,0
 للخدمات السياحية  تيفيرت 3 10,0

 والأسفارثامر للسياحة  2 6,7
 ديسكوفر غرداية 3 10,0
 والأسفارطيار للسياحة   4 13,3

 والأسفارقمبار تور للسياحة  2 6,7
 والسفرمهيري للسياحة  3 10,0

 المجموع  30 100,0
 

 

ــات    الطالـــبالمصـــدر: مـــن إعـــداد   ــاد علـــى مخرجـ بالاعتمـ
   SPSS. V 25برنامج

  بالاعتمــــاد علــــى بــــرنامج  الطالــــبالمصــــدر: مــــن إعــــداد  
EXCEL 

التتردود تراوحتتت بتت  رديتتن الى ثلاثتتة ردود  أن    كتتذلك؛ يظهتتر(  02( والشتتكل رقتتن )09متتن ختتلال الجتتدول رقتتن )
 عن كل وكالة ما عدا وكالة طيار تمكنا من الحسول على أربعة إجابات وهذا لتعداد الموظف  المتواجدين بالوكالة.

المنصــب  العينة حسب   أفرادتوزيع  (:10دول رقم )الج
 أو الوظيفة التي يشغلونها في الوكالة

المنصــب  العينــة حســب    أفــراد  ع(: توزي ــ03)رقــم    شــكلال
 أو الوظيفة التي يشغلونها في الوكالة
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 الإجابة التكرار النسبة % 

 رئيس القسن التياري 1 3,3

 سكريتارية 7 23,3

 مدير 7 23,3

 مسير 11 36,7

 مكلف بالتسويق 4 13,3

 المجموع 30 100,0
  

ــات    الطالـــبالمصـــدر: مـــن إعـــداد   ــاد علـــى مخرجـ بالاعتمـ
   SPSS. V 25برنامج

  بالاعتمــــاد علــــى بــــرنامج  الطالــــبالمصــــدر: مــــن إعــــداد  
EXCEL 

العينتتتة محتتتل الدراستتتة كانتتتت متنوعتتتة متتتن  أن    كتتتذلك؛ يرظهتتتر(  03( والشتتتكل رقتتتن )10متتتن ختتتلال الجتتتدول رقتتتن )
المراكتتز الوظيفيتتة حستتب نشتتاط الوكالتتة فهنتتاك    واختلفتتت  الثبوتيتتة؛متتا يزيتتد الدراستتة نوعتتا متتا متتن    وهتتذا تلتتف المناصتتب  

   شيء.وكالات ليس لديها مكلف  بالتسويق أي أن المسير أو المدير على عاتقا كل 
 
 

 الفئة المهنيةالعينة حسب   أفرادتوزيع    (:11دول رقم )الج
 الإجابة التكرار النسبة % 
 إطار سامي  5 16,7
 إطار مسير  16 53,3
 مدير  9 30

 المجموع 30 100,0
 

   SPSS. V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد  
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وهتتذا راجتتع    ٪53,3مستتير بنستتبة قاربتتت    إطتتارنلاحتتم أن أغلتتب العينتتة كانتتت  (  11متتن ختتلال الجتتدول رقتتن )
شتتتغالهن في  نلإ  والمتتتديرينمتتتع التتتزوار؛ ولاحظنتتتا نقتتتص في الإطتتتارات الستتتامية    والعمتتتللاستتتتلامهن مهتتتام تستتتيير الوكتتتالات  

 الحج.لتسييل موسن   وتحضيراتهنبوجهات العمرة  
 الجنسالعينة حسب   أفرادتوزيع    (:04رقم )  شكلال الجنسالعينة حسب   أفرادتوزيع    (:12دول رقم )الج

 الإجابة التكرار النسبة % 

 ذكر 19 63,3

 أنثى 11 36,7

 المجموع 30 100,0
  

بالاعتماد على مخرجات  الطالبالمصدر: من إعداد  
 SPSS. V 25برنامج

 بالاعتماد على برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد  
EXCEL 

أن عدد التذكور أكثتر نوعتا متا متن الاناث لأن  يرظهر  ( كذلك؛  04( والشكل رقن )12من خلال الجدول رقن )
 أن الاناث لا تشغل كثيرا مناصب عالية في الوكالات السياحية   ولاحظناالمقاولاتية في بلدية غرداية أك  عند الرجال 

 السن العينة حسب   أفرادتوزيع    (:05رقم ) شكل السن العينة حسب   أفرادتوزيع    (:13دول رقم )الج

 الإجابة التكرار النسبة % 

 سنة  30إلى   20من 16 53,3

 40لى 31من 8 26,7

 سنة   50إلى   41من   4 13,3

 سنة فما فوق   50من   2 6,7

 المجموع 30 ,100
  

بالاعتماد على مخرجات  الطالبالمصدر: من إعداد  
 SPSS. V 25برنامج

 بالاعتماد على برنامج الطالب المصدر: من إعداد  
EXCEL 
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عنستر الشتبامخ في الوكتالات محتل الدراستة    يرظهتر أن كتذلك؛  (  05( والشتكل رقتن )13الجدول رقتن )من خلال 
ا تتتتتاه    ومرونتهتتتتتاراجتتتتتع الى أن هتتتتتذه الفئتتتتتة قتتتتتادرة علتتتتتى مواكبتتتتتة التطتتتتتور الرقمتتتتتي    وهتتتتتذا  بالكهتتتتتول؛عتتتتتال جتتتتتدا مقارنتتتتتة  

 التكنولوجيات.
ــم )الجــ ــــ ــع    (:14دول رقــــ ــرادتوزيــــ ــة حســــــب    أفــــ العينــــ

 التعليميالمستوى 
المســتوى  العينــة حســب   أفــرادتوزيــع  (:06رقــم ) شكلال

 التعليمي

 الإجابة  التكرار  النسبة %
 ثانوي 7 23,3
 ليسانس 7 23,3
 ماستر  1 40,0
 دراسات عليا  4 13,3

 المجموع 30 100,0
 

 

ــاد علـــى مخرجـــات  الطالـــب  المصـــدر: مـــن إعـــداد   بالاعتمـ
   SPSS. V 25برنامج

  بالاعتمــــاد علــــى بــــرنامج  الطالــــبالمصــــدر: مــــن إعــــداد  
EXCEL 

مستتوى متن ليستانس فمتا فتوق للعينتة محتل    يرظهر أن ( كذلك؛  06( والشكل رقن )14من خلال الجدول رقن )         
  والاستتتمراريةيستتمح لهتن بتطبيتتق أساستتيات متا اكتستتبوه في مستارهن التعليمتتي    متا  وهتتذاالدراستة يميتتز أصتحامخ الوكتتالات  

 المقدمة.في الخدمات  
الأقدميــة  العينة حسب    أفرادتوزيع    (:15دول رقم )الج

 في الوكالة
الأقدميــة  العينــة حســب   أفــراد ع(: توزي ــ07)رقم  شكلال

 في الوكالة
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 الإجابة التكرار النسبة % 

 سنوات  5أقل من   13 43,3

 سنوات  10إلى   05من   12 40,0

 سنوات  10أكثر من  5 16,7

 المجموع 30 100,0
  

ــداد   ــن إعـ ــدر: مـ ــات    الطالـــبالمصـ ــاد علـــى مخرجـ بالاعتمـ
   SPSS. V 25برنامج

  بالاعتمــــاد علــــى بــــرنامجالطالــــب  المصــــدر: مــــن إعــــداد  
EXCEL 

لنتا أن الخت ة المهنيتة في العينتة المدروستة ضتعيفة    كتذلك؛ يظهتر(  07( والشكل رقن )15من خلال الجدول رقن )
العديتد متن    وابتراز  والرقتيوهتذا لا يعتني أنهتا لا تستتطيع تقتدي إضتافة للوكتالات الستياحية بتل بمكتانهن الابتكتار   ما؛نوعا 

 العمل.الخ ة المهنية في عينتنا هاتا راجع لأن أغلبيتهن من فئة الشبامخ حديثي   وضعف  التكميلية؛الخدمات  
العينــة حســب   أفراد إجابات توزيع  (:16دول رقم )الج

 رأيهم في أكثر الوجهات طلبا من طرف عملاء الوكالة
العينــة حســب    أفــراد  إجــابات  ع(: توزي ــ08)رقــم    شــكلال

 عملاء الوكالةرأيهم في أكثر الوجهات طلبا من طرف 

 الإجابة التكرار النسبة %

 وجهات محلية 18 60,0

 وجهات دولية 12 40,0

 المجموع 30 100,0
  

ــداد   ــن إعـ ــات    الطالـــبالمصـــدر: مـ ــاد علـــى مخرجـ بالاعتمـ
   SPSS. V 25برنامج

  بالاعتمــــاد علــــى بــــرنامج  الطالــــبالمصــــدر: مــــن إعــــداد  
EXCEL 

الوجهتتتات ا ليتتتة مرتفعتتتة نوعتتتا متتتا متتتن    ( كتتتذلك؛ يظهتتتر أن 08والشتتتكل رقتتتن )(  16متتتن ختتتلال الجتتتدول رقتتتن )         
قابليتة للرفتتع متتن مستتتوى الستياحة الداخليتتة بستتبب طلبتتات التزبائن للوجهتتات الداخليتتة مقارنتتة    وهنتتاكالوجهتات الدوليتتة  

في هتتتذا  الوكالتتتة    وختتت ةلكتتتن هتتتذه الطلبتتتات تختلتتتف متتتن وكالتتتة الى أختتترى علتتتى حستتتب العتتتروض    الخارجيتتتة؛بالوجهتتتات  
 المجال.
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  _ التحليل الوصفي لإجابات مفردات العينة:  2
وفتتق متتا    وتحليلهتتا، متتن ختتلال استتتعراض النتتتائج  والثتتانيعتترض نتتتائج أراء عينتتة الدراستتة فيمتتا يختتص ا تتورين الأول         
 درجة الموافقة على عبارات من عدمها.  وتحديد بسلن ليكرت،  فيعر 

 ولتحديد مستويات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحسائية التالية:     
 المتوسط الحساب بغية التعرف على متوسط إجابات المبحوث  حول عبارات المقياس ومقارنتها.-
بتتت قيمتتتا متتن الستتفر فهتتذا يعتتني تركتتز  والانحتتراف المعيتتاري ويوضتتح التشتتتت في استتتيابات أفتتراد الدراستتة فكلمتتا اقتر -

 الإجابات حول درجة المتوسط الحساب وعدم تشتتها.
أد  درجتة )غتير موافتق بشتدة( / عتدد المستتويات، وهتذا    –)أعلتى درجتة )موافتق بشتدة(   المدى لتحديد طول الفئتة -

 نوعا ما، منخفضة،  فضة جدا.لتحديد ا اههن نحو كل عبارة هل هن: موافقون بدرجة مرتفعة جدا، مرتفعة، موافق  
 

 نحسل على مجالات كما يلي: حيث  0.8  5/(  1-5تحديد طول الفئة باستخدام المدى حيث: )-

 

 مجالات مقياس ليكرت الخماسي  (:17)رقم دول  الج
 درجة الموافقة  مقياس ليكرت  مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا  بشدة غير موافق   درجة   1.80إلى   01من   [ 1.80 - 1]
 درجة منخفضة  غير موافق درجة   2.60إلى   1.81من   [ 2.60  - 1.81]
 درجة متوسطة  محايد درجة   3.40إلى   2.61من   [ 3.40  - 2.61]
 درجة عالية موافق درجة   4.20إلى   3.41من   [ 4,20- 3.41]

 درجة عالية جدا  بشدة موافق   درجة   5إلى   4.21من   [ 5  - 4.21]
 المصدر: من إعداد الطالب

 

 

 

 أدنى قيمة   –المدى = أعلى قيمة  

 طول الفئة = المدى/عدد الفئات
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 عرض نتائج المحور الأول:  1_2
 عرض نتائج محور عروض الوكالات السياحية:  1_1_2     
 عروض الوكالات السياحية.  :بمحور  المتعلقة العبارات(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 18)رقم دول  الج

رقم 
ال

 

 العبارة 
المتوسط  
 الحسابي 

 درجة التقييم  ا راف المعياري

 عاليةدرجة  0,58329 3,9333 تنظم الوكالة رحلات منتظمة الى الحمامات المعدنية داخل الوطن.  01
 عاليةدرجة  0,82768 3,7333 . تنظم الوكالة رحلات لزيارة المناطق الصحراوية داخل الوطن  02
 عاليةدرجة  0,84486 3,9000 الوطن.تنظم الوكالة زيارات الى المناطق الأثرية داخل   03
 عاليةدرجة  0,74278 4,0000 .تقوم الوكالة بالحجوزات اللازمة للقيام بالنشاط السياحي الداخلي  04
 عاليةدرجة  0,82768 3,9333 .تقدم الوكالة عروضا سياحية داخلية بأسعار مغرية  05

06  
تقــدم الوكالــة تخفيفيــات في أســعار الــرحلات مــن أجــل زيادة الاقبــال 

 على النشاطات السياحية الداخلية.
 عاليةدرجة  0,98553 3,8333

 عاليةدرجة  0,84690 3,8000 لا يقتصر الترويج في الوكالة على نشاطي الحج والعمرة.   07
 عاليةدرجة  0,66436 3,8000 .تستخدم الوكالة الملصقات للتعريف بنشاطها السياحي  08

09  
تـــنظم الوكالـــة رحـــلات لمختلـــف المهرجـــانات الثقافيـــة والفنيـــة المقامـــة 

 داخل الوطن.
 عاليةدرجة  0,73030 3,4667

 عاليةدرجة  0,89763 3,7667 .تنظم الوكالة مخيمات صيفية الى مختلف ولايات الوطن  10

11  
ــاء  الــرحلات والنشــاطات تقــدم الوكالــة نشــاطات ترفيهيــة وهــدايا أثن

 السياحية داخل الوطن.
 عاليةدرجة  0,92476 3,8000

12  
تــــوفر الوكالــــة مرشــــدين ســــياحيين مــــرافقين أثنــــاء النشــــاط الســــياحي 

 .الداخلي للإجابة على الاستفسارات
 عاليةدرجة  0,92289 3,9000

 عاليةدرجة  0,58993 3,8213 مستوى عروض الوكالات السياحية حسب وجهة نظر أفراد العينة 

 SPSS. V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
الأول    ا تتورنجتتد: المتوستتط الحستتاب الإجمتتالي لإجتتابات أفتتراد العينتتة علتتى عبتتارات    الستتابقمتتن ختتلال الجتتدول  

  أقترمخ( وهتذا الأختير  (0.58معياري بلتغ    بانحراف  (�̅�= 3.82)والمتعلق بتتت: مستوى عروض الوكالات السياحية: بلغ  
متن  التذي ضتمن مجتال )  للمحتورحتول قيمتة المتوستط الحستاب العتام    الأفتراد وتمركزهتامن الواحد مما يشير إلى تقارمخ أراء  
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  مرتفعتتة  مستتتوى عتتروض الوكتتالات الستتياحية هتتو بدرجتتةحتتول  العينتتة    درجتتة( أي أن ا اهتتات أفتتراد  4.20إلى    3.41
 .حسب وجهة نظرهن

 .من خلال الجدول نستخلص أن عينة الدراسة أجمعت على أنها توفر مجموعة من العروض السياحية
 عروض الوكالات السياحية:محور  والشكل التالي يب  ترتيب عبارات         

 .عبارات محور عروض الوكالات السياحيةترتيب   (:09الشكل رقم )

 
 EXCEL  بالاعتماد على برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد  
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 الوكالات:عرض نتائج محور تنشيط السياحة الداخلية من طرف    2_1_2     
الداخليــة  تنشــيط الســياحة    :بمحــور  المتعلقــة العبــارات(: نتائج تحليــل إجــابات أفــراد العينــة علــى  19)رقم  دول  الج  

 من طرف الوكالات

 درجة التقييم  ا راف المعياري المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم 

13  
تعمل الوكالة علـى تحديـد أسـباب عـزوف السـياح عـن 

 عالية درجة  0,85836 3,4333 . السياحة الداخلية

ــد المرافــق الســياحية الملائمــة   14 ــة علــى تحدي تعمــل الوكال
 للسائح.

 عالية درجة  0,87428 3,8333

ــة تقيــيم خــدمات كــل مرفــق   15 ــة علــى عملي تعمــل الوكال
 .سياحي بفعالية وكفاءة

 عالية درجة  0,80872 3,6333

تقــوم الوكالــة علــى مســاعدة الســائح في عمليــة اختيــار   16
 عالية درجة  0,89763 3,5667 المرفق السياحي الملائم والمناسب.

17  
ــيم مــدى رضــا  ــة تقي ــة علــى عملي الســائح تعمــل الوكال
 متوسطة درجة   1,00344 3,4000 عن الخدمات المقدمة من المرفق السياحي.

18  
تعمــل الوكالــة بمرافقــة المؤسســات الســياحية للنهــوض 

 متوسطة درجة   0,92786 3,3667 بالسياحة الجزائرية.

تعمل الوكالة على تقييم الخدمات التي تقدمها المرافق   19
 الجزائرية بهدف تحسينها.

 عالية درجة  0,93710 3,5333

تســـــعى الوكالـــــة بالعمـــــل مـــــع المؤسســـــات الســـــياحية   20
 الجزائرية. ةللنهوض بالسياح

 عاليةدرجة  0,86103 3,5000

تقــوم الوكــالات بمبــادرات تعريفيــة للمقاصــد الســياحية   21
 عاليةدرجة  0,85029 3,6333 بالجزائر.

22  
الجزائـري تعمل الوكالة علـى اكسـاب المنـتج السـياحي 

 عاليةدرجة  0,73030 3,4667 جودة.

23  
تعمل الوكالـة علـى تقـدق اقتراحـات مـن شـأنها ضـمان 

 عاليةدرجة  0,69481 4,0000 تنافسية المنتج السياحي الجزائري.

تتحفظ الوكالة من ان سعر المنـتج السـياحي الجزائـري   24
 لا يلقى قبول من طرف السائح.

 عاليةدرجة  0,60743 4,1000

تطمــح الوكالــة تحســين الخــدمات الــتي تقــدمها المرافــق    25
 السياحية الجزائرية.

 عاليةدرجة  0,84418 3,6667
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مستوى تنشيط السياحة الداخليـة مـن طـرف الوكـالات حسـب وجهـة 
 عاليةدرجة  0,55049 3,6256 نظر أفراد العينة

 SPSS. V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
الثتاني والمتعلتق    ا تورمن خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحساب الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبتارات          

  ( وهتتذا(0.55بإنحتتراف معيتاري بلتتغ    (�̅�= 3.62)بتتتت: مستتتوى تنشتيط الستتياحة الداخليتتة متن طتترف الوكتالات: بلتتغ  
التتذي    للمحتتورحتتول قيمتتة المتوستتط الحستتاب العتتام    الأفتتراد وتمركزهتتامتتن الواحتتد ممتتا يشتتير إلى تقتتارمخ أراء    أقتترمخالأختتير  

مستتتوى تنشتتيط الستتياحة الداخليتتة متتن  حتتول  درجتتة( أي أن ا اهتتات أفتتراد العينتتة    4.20إلى    3.41متتن  ضتتمن مجتتال )
 .نظرهنحسب وجهة  مرتفعة طرف الوكالات هو بدرجة

الى    والبشتتريةالماديتة    والإمكانيتاتنستتنتج متن خلالتا أن الوكتالات الستياحية محتل الدراستة تستعى بكتل الفترص  
   :فكانت الأولويات التي حددتها العينة الداخلية،النهوض بسياحة 

 .تتحفم الوكالة من ان سعر المنتج السياحي الجزائري لا يلقى قبول من طرف السائح (1
 .اقتراحات من شأنها ضمان تنافسية المنتج السياحي الجزائري  تعمل الوكالة على تقدي  (2
 تعمل الوكالة على تحديد المرافق السياحية الملائمة للسائح. (3
 .تقوم الوكالات بمبادرات تعريفية للمقاصد السياحية بالجزائر (4

راجتع لأن بعتض الوكتتالات لا تعمتل علتى متتا    وهتذابلغتت درجتة متوستطة في التقيتتين    17رقــم    العبــارةلا أن هنتاك  إ      
 العملاء.يمكن أن يكون من عامل نقص الخ ة لأنها ضرورية لزيادة قاعدة   وهذاتقدي الخدمة   د بع

تقبلا  يستتتعون لتتتذاك مستتت  المنافستتت  بتتتلبلغتتت تقيتتتين متوستتتط لأن أغلبيتتتة الوكتتتالات لا تتعامتتتل متتع    18رقـــم    والعبتتارة     
 نظرهن.حسب وجهة  
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 تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات:محور  والشكل التالي يب  ترتيب عبارات 
 .ترتيب عبارات تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات  (:10الشكل رقم )

 

 EXCEL  بالاعتماد على برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد  
 اختبار صحة الفرضيات.  الثالث:المطلب 
نتتتتوع متتتتن    وهتتتتينطبتتتتق الاختبتتتتارات المعلميتتتتة،    ولتتتتذا  متيتتتتانس،تم ستتتتحب عينتتتتة الدراستتتتة متتتتن مجتمتتتتع احستتتتائي           

أختدا    العينتة،الاختبارات الإحسائية التتي يمكتن استتخدامها للتوصتل الى استتنتاجات بشتأن المجتمتع الاحستائي في ضتوء  
 طبيعيا.دراستنا يتوزع توزيعا   ومجتمع بع  الاعتبار نوع التوزيع لذلك المجتمع، 

 
 

3.4333

3.8333

3.6333

3.5667

3.4000

3.3667

3.5333

3.5000

3.6333

3.4667

4.0000

4.1000

3.6667

0.0000 0.5000 1.0000 1.5000 2.0000 2.5000 3.0000 3.5000 4.0000 4.5000

13عبارة رقم 

14عبارة رقم 

15عبارة رقم 

16عبارة رقم 

17عبارة رقم 

18عبارة رقم 

19عبارة رقم 

20عبارة رقم 

21عبارة رقم 

22عبارة رقم 

23عبارة رقم 

24عبارة رقم 

25عبارة رقم 
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 :إختبار فرضيات الدراسة-
 :الفرضية الرئيسية-
لعتتتروض الوكتتتالات الستتتياحية    0,05لا يوجتتتد أثتتتر ذو دلالتتتة إحستتتائية عنتتتد مستتتتوى    :(𝑯𝟎)الفرضـــية الصـــفرية    -أ

 .على تنشيط السياحة الداخلية ببلدية غرداية
لعتتروض الوكتتالات الستتياحية علتتى    0,05يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحستتائية عنتتد مستتتوى    :(𝑯𝟏)الفرضــية البديلــة  -ب

 .ية غردايةتنشيط السياحة الداخلية ببلد 
 :من أجل دراسة العلاقة ب  المتغير )المستتقل )المتؤثر( والتتابع )المتتأثر( نعتمتد    صياغة النموذج الا دار الخطي البسيط

 على المعادلة التالية التي:
 

𝒚تنشيط السياحة الداخلية : 
𝑩𝟎 معامل الانحدار الثابت : 
𝑩𝟏 ( عروض الوكالات السياحية: معامل الانحدار للمتغير المستقل )(𝒙𝟏) 
:قيمة الخطأ العشوائي  𝜺𝒊 

النمتتوذج الانحتتدار البستتيط والمتعلتتق باختبتتار متتدى    إحستتائياتلتقتتدير  SPSS.V 25 بتترنامج  توبالاستتتعانة بتت       
ملختتتص  هتتتو  و   الجتتتدول التتتتاليعلتتتى    نتحستتتل  الداخليتتتةالستتتياحة  التتتتأثير علتتتى  في    (عتتتروض الوكتتتالات الستتتياحيةمستتتاهمة )
يضتتمن    ANOVA، جتتدول تحليتتل التبتتاين  (2R  ،r)الانحتتدار    :)نجتتدول نمتتوذج SPSS رجتتات بتترنامج  لليتتداول

لكتتتل معلمتتتة    Sig( وقتتتين  Test-Tختبتتتار )ا(، يضتتتمن قتتتين  1b  ،0b)الانحتتتدار  (، جتتتدول معتتتاملات  F  ،Sig)قتتتين  
 انحدار:

 بالفرضية الرئيسية  الخاصيبين ملخص مخرجات تحليل الا دار البسيط    :(20دول رقم )الج
معنوية الكلية لنموذج 

 ANOVAالا دار  
 معنوية الجزئية /لمعاملات الا دار القدرة التفسيية 

 Fقيمة  
 ا سوبة

مستوى 
معنوية 

(SIG ) 
R 2R   المعاملات نموذج الانحدار B t 

مستوى 
معنوية 

(SIG ) 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝜺𝒊 
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17.115 0.000 
0.61
6 

0.37
9 

(Constant) 1.429 1.429 0.013 
عروض الوكالات 

 السياحية
0.575 0.000 0.000 

مع المستوى الدلالة المعتمد   spss( ا سومخ باستخدام برنامج  sigنقارن ب  قيمة المستوى معنوية )   قاعدة القرار: 
علاقة ب  المتغيرات دالة ال   ن إ ف  0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة   Sig)فإذا كانت )   0.05طرفنا  من 

 (𝑯𝟏)الفرضية البديلة ونقبل    (𝑯𝟎)إحسائيا.   أي نرفض الفرضية السفرية 
 SPSS. V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

 التعليق على الجدول:
 الانحدار البسيط ما يلي:يتبن من جدول تحليل         
وتنشتتتيط    عتتتروض الوكتتتالات الستتتياحيةبينتتتت نتتتتائج أن هنتتتاك علاقتتتة ارتبتتتاط موجبتتتة بتتت     (:rمعامــــل الارتبــــاط ) -

  0.616يستاوي    الفئة المستيوبة في محل الدراسة حيث بلغ معامل الارتباط بيرستون  وفقا لأراءالسياحة الداخلية 
 ؛(0.699إلى    0.333من ) المتوسطرتباط  لاال امجوهو ضمن 

ــار   - (: إن دراستتة قتتوة وا تتاه العلاقتتة بتت  المتغتتيرات، لا يتتدل علتتى صتتلاحية النمتتوذج للتطبيتتق،  F-test)  Fاختب
وتنشتيط الستياحة    عتروض الوكتالات الستياحيةمعنويتة للعلاقتة بت  المتغتيرين ) ب اعتمتاد علتى الدلالتة    وإحسائيا
F  (F-test   :)  رنتييتتة اختبتتاالانحتتدار البستتيط متتن ختتلال    نمتتوذج( وعليتتا لابتتد متتن التأكتتد متتن معنويتتة  الداخليتتة

  SIG=0.000 حيتتث أن قيمتتة    إحستتائياوهتتي دالتتة    (calF 17.115)  حيتتث ومتتن الجتتدول أعتتلاه نجتتد قيمتتة
عتمتتد متتن طرفنتتا في البحتتث وهتتذا يشتتير إلى معنويتتة نمتتوذج الانحتتتدار  الم(  0.05متتن مستتتوى الدلالتتة )  أصتتغروهتتي  

    ومنتتتا:وتنشتتتيط الستتتياحة الداخليتتتة(    عتتتروض الوكتتتالات الستتتياحيةالبستتتيط الممثتتتل للعلاقتتتة المدروستتتة بتتت  المتغتتتيرين )
 :نستنتج قرار اختبار الفرضية

: يوجتد أثتر ذو دلالتة إحستائية عنتد  بمعتنى أنتا  (𝑯𝟎)الصــفرية  الفرضــية  ونرفض  (𝑯𝟏)بديلةالفرضية ال نقبل       
 .لعروض الوكالات السياحية على تنشيط السياحة الداخلية ببلدية غرداية 0,05مستوى 

والتتي تقتع    .2R  3790(: متن ختلال قيمتة معامتل التحديتد المقتدرة بتتتتت( )نسبة التفسي2Rمعامل التحديد ) -
  تفستتتر  عتتتروض الوكتتتالات الستتتياحية(، يتضتتتح بان  0.699إلى    0.333متتتن  )  المتوستتتطضتتتمن مستتتتوى التفستتتير  

عتتتروض الوكتتتالات  وهتتتذا وفقتتتا لأراء المستتتتيوب  وبمعتتتنى أختتتر وجتتتدنا أن    الستتتياحة الداخليتتتة% متتتن  37.9نستتتبة  
متتتا يعتتتني وجتتتود قتتتدرة تفستتتيرية  وهتتتذا  وتنشتتتيطها    الستتتياحة الداخليتتتة  تحستتت   في  متوستتتطةبدرجتتتة    تستتتاهن  الستتتياحية
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تعتتزى    الستياحة الداخليتتة% متتن التغتتيرات والتحستينات التتتي تحتتدث في  37.9  في نمتتوذج الانحتدار أي أن   متوستطة
 ( راجع إلى عوامل أخرى.37.9  -100%    )62.1والباقي    عروض الوكالات السياحيةلمتغير  

(  sig( وقيمتة )T-testللنمتوذج(: ومتن ختلال قيمتة اختبتار )اختبار معنوية معاملات الانحتدار )معنويتة الجزئيتة   -
 لكل معامل انحدار في الجدول أعلاه نجد:

متتن مستتتوى  أصتتغر    )Sig=0.013)( للنمتتوذج هتتو معنتتوي لأن قتتين مستتتوى معنويتتة  B.0بالنستتبة لمعامتتل الانحتتدار) ✓
 ( ومنا يضن في معادلة النموذج الانحدار.0.05)الدلالة  

هو ذو تأثير معنوي عنتد مستتوى دلالتة    عروض الوكالات السياحية( للمتغير  1B 0.575الانحدار )بالنسبة لمعامل   ✓
( ومنا يضن في النموذج، وتتدل قيمتة معامتل  0.05)  أقل من مستوى الدلالةSig))لأن قين مستوى معنوية  0.000
عتروض  وحتدة واحتدة في متغتير    على انتا بتزيادة  عروض الوكالات السياحية( للمتغير المستقل   1B 0.575الانحدار )

 وحدة.  0.575بقيمة  السياحة الداخليةيؤدي إلى تحس     الوكالات السياحية
 لدى هو:  وتنشيط السياحة الداخلية  عروض الوكالات السياحيةإذن نموذج الانحدار الخطي البسيط الممثل للعلاقة ب   

𝛆𝐢  ( +  )الداخلية   السياحة   تنشيط  .5750عروض الوكالات السياحية 

 مستوى عروض الوكالات السياحية ببلدية غرداية عال.  :الفرضية الاولى
 ( يبين ملخص مخرجات الفرضية الأولى21دول رقم )الج

 مستوى الدلالة  Tقيمة   المتوسط الفرضي  المتوسط الحسابي 
3.82 3 7.626 0.000 

 SPSS.V25على مخرجات برنامج   المصدر: بالإعتماد

، كمتا  3وهتو أكت  متن المتوستط الفرضتي    3.82من حيث الجتدول أعتلاه نلاحتم أنتا المتوستط الحستاب قتد بلتغ          
كانتتت موجبتتة ودالتتة إحستتائيا، وعليتتتا يمكننتتا أن نستتتنتج بأن مستتتوى عتتروض الوكتتالات الستتتياحية    Tأن قيمتتة إختبتتار  

 ببلدية غرداية عال.

 مستوى تنشيط السياحة الداخلية ببلدية غرداية مرتفع.  :انيةالفرضية الث
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 ( يبين ملخص مخرجات الفرضية الثانية22دول رقم )الج
 مستوى الدلالة  Tقيمة   المتوسط الفرضي  المتوسط الحسابي 

3.62 3 6.225 0.000 

 SPSS.V25على مخرجات برنامج   بالاعتمادالمصدر:  
، كمتا  3وهتو أكت  متن المتوستط الفرضتي    3.62من حيث الجدول أعتلاه نلاحتم أنتا المتوستط الحستاب قتد بلتغ         
كانت موجبة ودالة إحسائيا، وعليا يمكننا أن نستنتج بأن مستوى تنشيط السياحة الداخليتة ببلديتة    T اختبارأن قيمة 

 غرداية مرتفع.
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 الفصل:خلاصة  

رض النتتتائج الميدانيتة المتعلقتة بدراستتة تأثتير عتروض الوكتتالات الستياحية علتى تنشتتيط  تم متن ختلال هتتذا الفستل عت       
تم    40استتبيان صتالح للتحليتل الاحستائي متن أصتل    30وقد اقتسترت الدراستة علتى   غرداية،السياحة الداخلية ببلدية 

متتن أجتتتل تحليتتتل البيتتتانات الخاصتتتة    SPSS v25تم الاستتتتعانة بالأستتتاليب الإحستتتائية كالاستتتعانة بتتت نامج    توزيعهتتا،
 .الدراسةفرضيات   واختباربالدراسة 

 هي:أهن النتائج التي توصلنا اليها  

لعروض الوكالات الستياحية علتى تنشتيط الستياحة الداخليتة    0,05جد أثر ذو دلالة إحسائية عند مستوى  يو  ✓
 الرئيسية.ما يثبت صحة الفرضية   غرداية،ببلدية  

 عال.سياحية ببلدية غرداية  مستوى عروض الوكالات ال ✓
 مرتفع.مستوى تنشيط السياحة الداخلية ببلدية غرداية   ✓
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   :عامةخاتمة 

تم التطتتترق الى عتتتدة جوانتتتب متعلقتتتة بموضتتتوعنا هتتتذا فقتتتد تناولتتتت الدراستتتة في اطارهتتتا    هاتتتتا؛متتتن ختتتلال دراستتتتنا          
تستتاعد علتتى التنميتتة إضتتافة لأختترى    وعوامتتلشتتروط    فوائتتد،تختتص الستتياحة الداخليتتة متتن    وشتتاملةالنظتتري مفتتاهين عامتتة  

 مؤثرة؛

  والمختتاطر،تستتنيفاتها وصتتولا الى الفتترص    تقتتدمها،  مفتتاهين، ختتدماتتطرقنتتا الى الوكتتالات الستتياحة متتن    وبعتتدها         
 التطبيقية.كانت هذه نظرة عامة  تسرة تمهيدا لدراستنا 

استتتهدفنا في الجتتزء التطبيقتتي إشتتكالية دارت حتتول الى أي متتدى يمكتتن لعتتروض الوكتتالات    الأستتاس،هتتذا    وعلتتى         
مستهدف  الكشف علتى العتروض الستياحية والختدمات    الداخلية،ة غرداية أن تؤثر عل تنشيط السياحة  السياحية ببلدي
حيتتث تطرقنتتا في    الخدمتتة،الجتتودة في تقتتدي    وتحستت الوكتتالات ببلديتتة مقترحتتات لتطتتوير    ولتزويتتد   الوكتتالات،التتتي تقتتدمها  

إضتافة الى تحليتل اراء عينتتة    الاستتبانة،معطيتتات    وتحليتلالغتترض منهتا معالجتة    وأدواتهتذا الجانتب الى أستاليب إحستائية  
 محليا. ونشاطهنلمعرفة عروضهن المقدمة   spssمحل لدراسة من خلال تحليل معطيات 

ختتلال الدراستتة التتتي قمنتتا بهتتا حاولنتتا الإحاطتتة بمختلتتف جوانبهتتا ممتتا مكننتتا متتن الوصتتول الى  تلتتف النتتتائج    ومتتن          
 وتطبيقيا.نظريا  

   للدراسة:النتائج النظرية  

   الوطني.في دعن الاقتساد    ومساهنالقطاع السياحي مكسب جديد للثروة محليا  ▪
  الداخلية.الوكالات السياحية من أهن المساهم  في دعن تنمية الساحة  ▪
 للمواطن . والثقافيالسياحة ترفع من المستوى الفكري   ▪
 السياحية. التنافسية مؤشر رفع  فيلعروض الوكالات السياحية دور  ▪
 والعشرين.السياحة بترول القرن الواحد  ▪

  للدراسة:النتائج التطبيقية  

لعروض الوكالات الستياحية علتى تنشتيط الستياحة الداخليتة    0,05لة إحسائية عند مستوى  جد أثر ذو دلايو  
 الرئيسية.ما يثبت صحة الفرضية   غرداية،ببلدية  
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 عال.مستوى عروض الوكالات السياحية ببلدية غرداية   
 مرتفع.مستوى تنشيط السياحة الداخلية ببلدية غرداية   
 :التوصيات

بنتاءا علتى متتا تقتدم ذكتتره توصتلنا الى جملتتة متن التوصتيات التتتي متن الممكتتن أن تستاعد الوكتتالات الستياحية علتتى           
 في: وتتمثلتنشيط السياحة الداخلية  

ولا يمكتن لغتير الوكتالات الستياحية    ستياحية،على الدولة المتابعة القانونيتة لليمعيتات التتي تقتوم بتنظتين عتروض   ▪
 أن تمارس هذا النشاط

 ا لية.سياحية لتحريك السوق    ةل على صياغة استراتيييالعم ▪
استتتتهداف المتتتواطن ا لتتتي ببلديتتتة متتتن ختتتلال طتتترق تستتتويقية حديثتتتة بجعلتتتا يتقبتتتل فكتتترة الستتتياحة عتتتن طريتتتق   ▪

   .الوكالات
 والخاص.العام   ب  القطاع تقوية الشراكة  ▪
 السياحية.تسهيل على المواطن ايث يمكنا السفر بسيارتا تحت اشراف الوكالة  ▪
 والعمرة.على الوكالة عدم اقتسار الترويج في رحالات الحج   ▪
 السنة.توزيع أك  للسياحة على مدار    وتحقيقمبادرات محددة للتقليص من السياحة الموسمية    إطلاق ▪
 ممارستها.  وضرورةاصة في مجال السياحة الداخلية خ  خ اتهن،التكوين المستمر للعمال لزيادة  ▪
 الدراسة:افاق 

لا يمكتتتن لأي اتتتث أو دراستتتة أن تخلتتتو متتتن النقتتتائص، ومتتتن أجتتتل اثتتتراء موضتتتوعنا اقترحنتتتا مجموعتتتة متتتن الآفتتتاق          
 المستقبلية التي تسلح لتكون مواضيع للدراسة:

 الزبون.نظر   وجهةتأثير عروض الوكالات السياحية على تنشيط السياحة الداخلية من  ▪
 السحراوية.دور الوكالات السياحية في بعث ثقافة السياحة  ▪
 الداخلية.أهمية تدريب الموارد البشرية السياحية في تنمية السياحة   ▪
 الداخلية.أهمية الوكالات السياحية في تنشيط السياحة  ▪



 

 

 

 

 

 قائـــــمــــــة المراجع
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 قائمة المراجع: 

 المراجع باللغة العربية:-1

 :الكتب ❖
والتوزيتع،    والنشتررستلان لطباعتة    ومؤسستة، دار  والسفرالسياحة    ومنظمات، وكالات  مسطفى يوسف د. كافي _ 1

 .2018 ،الأولى الطبعة
 .2020 ،الطبعة الأولى والتوزيع،  والنشردار عيداء لطباعة  السياحية،أسس الصناعة    ،ريهام يسري السيد د. _    2
 المذكرات: ❖
دارســة حالــة  -دور الوكــالات الســياحية في تنميــة الطلــب علــى الخــدمات الفندقيــة  ،  ربيتتع   ، متتيلستوفيتتق  بتترينس  -1

، مذكرة مقدمة لنيتل شتهادة ماستتر أكتاديمي في العلتوم التياريتة، جامعتة  مجموعة من الوكالات السياحية بولاية جيجل
 .2019جييل، محمد السديق بن يحي 

 المجلات العلمية: ❖
، مجلتة أاتاث اقتستادية  مساهمة وكالات السياحة والسفر في تنمية السياحة الداخلية في الجزائرأسماء،  مسنوعة -1

 .2021، جامعة حسيبة بن بوعلي، 02العدد   04معاصرة، المجلد 
واقع خدمات وكالات السياحة والسفر في ولايــة ميلــة وتأثيهــا في تنشــيط الســياحة الداخليــة،   أيومخ، صكري -2

 .2021، جامعة تسوست جييل، 4العدد  5مجلة اقتساد المال والأعمال، المجلد 
الاقتستادية، المجلتد  ، مجلتة مينتا للدراستات  أهمية الوكالات الســياحية في تنشــيط الســياحة الداخليــةبوعافية بوبكر، -3

 .2019، جامعة سيدي بلعباس، 03العدد   02
، مجلتة الاجتهتاد للدراستات  تنشــيط الســياحة الداخليــة كمؤشــر لرفــع التنافســية الســياحية بالجزائــرشعلال ميلود، -4

 .2019، جامعة حسيبة بن بوعلي، 3العدد  8القانونية والاقتسادية، المجلد 
ــحراو فريتتتد،    بختتتتي  -5 ــياحة الصـ ــرالسـ ــياحة الداخليـــة في الجزائـ ــة السـ ، مجلتتتة البحتتتوث الاقتستتتادية  ية كأســـلوب لترقيـ

 .2020، جامعة البويرة، 02العدد  05المتقدمة، المجلد 
، مجلتة الاجتهتاد للدراستات القانونيتة  دور وكالات الســياحة والأســفار في تشــجيع الســياحة الداخليــةفراح أسامة، -6

 .2019جامعة حسيبة بن بوعلي، ،  3العدد   8والاقتسادية، المجلد 
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، مجلتتتة العلتتتوم الإداريتتتة والماليتتتة،  الســـياحة الرياضـــية رافـــد لتنشـــيط الســـياحة الداخليـــة في الجزائـــر  نجتتتاة،  بتتن تركيتتتة  -7
 .2017جامعة الشهيد حما لخضر الوادي،  

ــتبيانمستتتطفى  _ طتتتويطي8 ــانات الاسـ ــائي لبيـ دار    ،-Excelتطبيقتتتات عمليتتتة علتتتى بتتترنامج    –  ، التحليـــل الإحصـ
 .2018، الجزائر،  الجامعي، تلمسان النشر  
 الملتقيات: ❖
  20، يتوم  السياحة الداخليــة  وتنشيطدراسي دور الوكالات السياحية في تفعيل   في يوم مداخلة، بشير. ثامر د_ 1

 غرداية.جامعة    12:02،  2023مارس  
   جنبية:الأ  باللغة  راجعالم-2

1_ Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss 

,Edition PERSON ,2009. 
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 : الاستبيان 01الملحق رقم
 

 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 

 قسم علوم اارية 

 
 

 استمارة الاستبيان. 

 الأخ الفاضل/ الأخت الفاضلة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية تخصص تسويق خدمات والتي جاءت إطار    في
" عنوان:  الداخليةتحت  السياحة  تنشيط  على  السياحية  الوكالات  عروض  للوكالات تأثي  حالة  دراسة   "

البيانات   أن  علما  الاستبيان  هذا  الباحث مشاركتكم في  يود  غرداية،  ببلدية  بالسرية السياحية  سوف تحاط 
 التامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي. 

 ونشكركم على حسن تعاونكم
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 الشخصية   والبياناتأولاً: المعلومات العامة  
 في الخانة المناسبة  (x)علامة  ووضع يرجى الإجابة عن الأسئلة التالية بإكمال المعلومات          

 ...........................................   السياحية:اسم الوكالة 
 .......................    الوكالة: المنصب أو الوظيفة التي تشغلها في 

 اطار سامي              اطار مسير                        مدير               المهني:    statutالفئة المناسبة للوظيفة 
 ذكر:                               أنثى:                                 الجنس: 
 سنة:  50إلى  41:                     من 40لى 31سنة :              من 30إلى  20أقل من        السن: 
 سنة فما فوق:   50من           

 ثانوي            ليسانس               ماستر              دراسات عليا          دكتوراه        المستوى التعليمي :
 سنوات :    10سنوات :                أكثر من  10إلى  05من            سنوات :  5أقل من        الأقدمية في الوكالة : 

 وجهات محلية                  وجهات دولية                : أكثر الوجهات طلبا من طرف عملاء الوكالة 

  عروض الوكالات السياحية   نيا:ثا
متتنكن التكتترم  الوكالتتة الستتياحية بالنستتبة للستتياحة الداخليتتة، الرجتتاء    بعتتروضإليتتك مجموعتتة متتن العبتتارات الخاصتتة         

 (Xقراءتها ووضع علامة )ب

 بشدة   موافق غير
 غير
 موافق

 موافق محايد
موافق  
 بشدة 

 العبارة
 

تنظن الوكالة رحلات منتظمة الى الحمامات -1     
 الوطن. المعدنية داخل  

 
 
 
 
 

 
 عروض 

الوكالات 

تنظن الوكالة رحلات لزيارة المناطق السحراوية -2     
 . داخل الوطن

تتتتنظن الوكالتتتة زيارات الى المنتتتاطق الأثريتتتة داختتتل  -3     
 الوطن.

تقوم الوكالة بالحيوزات اللازمة للقيام بالنشاط -4     
 . السياحي الداخلي
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بأسعار -5      داخلية  سياحية  عروضا  الوكالة  تقدم 
 . مغرية

 السياحية 
 
تقدم الوكالة تخفيضات في أسعار الرحلات من -6      

السياحية  النشاطات  على  الاقبال  زيادة  أجل 
 الداخلية.

لا يقتسر التترويج في الوكالتة علتى نشتاطي الحتج  -7     
 والعمرة.

 

تستتتتخدم الوكالتتتة الملستتتقات للتعريتتتف بنشتتتاطها  -8     
 .السياحي

 
 
 
 
 
 
 
 

تتتتتتتنظن الوكالتتتتتتة رحتتتتتتلات لمختلتتتتتتف المهرجتتتتتتتانات  -9     
 الوطن.الثقافية والفنية المقامة داخل 

تتتتتتتتنظن الوكالتتتتتتتة  يمتتتتتتتات صتتتتتتتيفية الى  تلتتتتتتتف  -10     
 .ولايات الوطن

أثنتتتاء    وهتتتداياتقتتتدم الوكالتتتة نشتتتاطات ترفيهيتتتة  -11     
 الوطن.السياحية داخل    والنشاطاتالرحلات 

توفر الوكالتة مرشتدين ستياحي  مترافق  أثنتاء   -12     
النشتتتتتتتتتتتاط الستتتتتتتتتتتياحي التتتتتتتتتتتداخلي للإجابتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتى  

 .الاستفسارات
 
 

 السياحة الداخلية من طرف الوكالات   ثالثا: تنشيط 
 ( Xووضع علامة )  التكرم بقراءتها   مجموعة من العبارات، الرجاء   ها هي  بالوكالة،نشاطك موظفا  بعد   

 غي 
 موافق

غي 
 موافق

  العبارة موافق بشدة  موافق محايد
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 بشدة

تعمتتل الوكالتتة علتتى تحديتتتد أستتبامخ عتتزوف الستتتياح  -13     
 . عن السياحة الداخلية

 

 

 

تنشيط 
السياحة 
الداخلية 
من طرف 
 الوكالات

تعمتل الوكالتة علتى تحديتد المرافتق الستياحية الملائمتتة  -14     
 للسائح.

تعمل الوكالة علتى عمليتة تقيتين ختدمات كتل مرفتق  -15     
 .سياحي بفعالية و كفاءة

تقتتتتتتوم الوكالتتتتتتة علتتتتتتى مستتتتتتاعدة الستتتتتتائح في عمليتتتتتتة  -16     
 المناسب.اختيار المرفق السياحي الملائن و  

تعمل الوكالة علتى عمليتة تقيتين متدى رضتا الستائح  -17     
 السياحي.عن الخدمات المقدمة من المرفق  

تعمل الوكالة بمرافقتة المؤسستات الستياحية للنهتوض  -18     
 الجزائرية.بالسياحة 

تعمتتتتل الوكالتتتتة علتتتتى تقيتتتتين الختتتتدمات التتتتتي تقتتتتدمها  -19     
 تحسينها.المرافق الجزائرية بهدف  

تستتتتعى الوكالتتتتة بالعمتتتتل متتتتع المؤسستتتتات الستتتتياحية  -20     
 الجزائرية. ةللنهوض بالسياح

الوكتتتتتتتتتالات بمبتتتتتتتتتادرات تعريفيتتتتتتتتتة للمقاصتتتتتتتتتد  تقتتتتتتتتتوم  -21     
 السياحية بالجزائر.
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_تعمتتتتتتتل الوكالتتتتتتتة علتتتتتتتى اكستتتتتتتامخ المنتتتتتتتتج الستتتتتتتياحي  22     
 جودة.الجزائري  

 

_تعمتتتتل الوكالتتتتتة علتتتتتى تقتتتتتدي اقتراحتتتتتات متتتتتن شتتتتتأنها  23     
 الجزائري.ضمان تنافسية المنتج السياحي  

 

_تتتتتتتتحفم الوكالتتتتتتة متتتتتتن ان ستتتتتتعر المنتتتتتتتج الستتتتتتياحي  24     
 السائح.الجزائري لا يلقى قبول من طرف  

 

_ تطمتتتتتح الوكالتتتتتتة تحستتتتتت  الختتتتتتدمات التتتتتتتي تقتتتتتتدمها  25     
 الجزائرية.المرافق السياحية  
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 SPSS  برنامج   مخرجات: 02الملحق رقم
 

Reliability 
Scale:  ثبات محور عروض الوكالات السياحية 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,913 12 
 
Reliability 
Scale:  تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالاتثبات محور  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,887 13 
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Correlations 
1العبارة  عروض الوكالات السياحية    2العبارة   3العبارة   4العبارة   5العبارة   6العبارة   7العبارة   8العبارة   9العبارة   10العبارة   العبارة   

11 
12العبارة   

عروض الوكالات 
 السياحية 

Pearson Correlation 1 ,625** ,771** ,736** ,681** ,829** ,851** ,644** ,639** ,460* ,738** ,781** ,794** 

 Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000 0,000 0,000 
 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
Correlations 

    

تنشيط السياحة  
الداخلية من  
 23العبارة   22العبارة   21العبارة   20العبارة   19العبارة   18العبارة   17العبارة   16العبارة   15العبارة   14العبارة   13العبارة   طرف الوكالات

العبارة  
 25العبارة   24

تنشيط  
السياحة  
الداخلية  
من طرف  
 الوكالات

Pearson 
Correlation 

1 ,720** ,720** ,569** ,562** ,621** ,782** ,771** ,588** ,756** ,615** ,617** ,473** ,664** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,008 0,000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Frequencies 
 

VAR00001 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  10,0 10,0 10,0 3 البديع للسياحة والأسفار 

 20,0 10,0 10,0 3 التقوى للسياحة والأسفار 
 26,7 6,7 6,7 2 الجوار ترافل 

 33,3 6,7 6,7 2 النياح للسياحة والأسفار 
 43,3 10,0 10,0 3 تيفاوت 

 53,3 10,0 10,0 3 تيفيرت للخدمات السياحية 
 60,0 6,7 6,7 2 ثامر للسياحة والأسفار 

 70,0 10,0 10,0 3 ديسكوفر غرداية 
 83,3 13,3 13,3 4 طيار للسياحة والأسفار 

 90,0 6,7 6,7 2 قمبار تور للسياحة والأسفار 
 100,0 10,0 10,0 3 مهيري للسياحة والسفر 

Total 30 100,0 100,0  
 

VAR00002 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  3,3 3,3 3,3 1 رئيس القسن التياري 

 26,7 23,3 23,3 7 سكريتايرية 
 50,0 23,3 23,3 7 مدير 
 86,7 36,7 36,7 11 مسير

 100,0 13,3 13,3 4 مكلف بالتسويق 
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Total 30 100,0 100,0  
 
 
 
Frequency Table 

 المهني statutالفئة المناسبة للوظيفة 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  16,7 16,7 16,7 5 إطار سامي 

 70,0 53,3 53,3 16 إطار مسير 
 100,0 30,0 30,0 9 مدير 
Total 30 100,0 100,0  

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 63,3 63,3 63,3 19 ذكر 

 100,0 36,7 36,7 11 أنثى 
Total 30 100,0 100,0  

 
 السن

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid سنة  30إلى   20أقل من  16 53,3 53,3 53,3 

40لى 31من  8 26,7 26,7 80,0 
سنة  50إلى   41من   4 13,3 13,3 93,3 
سنة فما فوق   50من   2 6,7 6,7 100,0 
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Total 30 100,0 100,0  
 
 
 
 
 
 
 

 المستوى التعليمي 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  23,3 23,3 23,3 7 ثانوي 

 46,7 23,3 23,3 7 ليسانس 
 86,7 40,0 40,0 12 ماستر 

 100,0 13,3 13,3 4 دراسات عليا 
Total 30 100,0 100,0  

 
 

 الأقدمية في الوكالة 

 
Frequenc

y Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Vali
d 

سنوات  5أقل من   13 43,3 43,3 43,3 
  10إلى   05من 

 سنوات 
12 40,0 40,0 83,3 

سنوات  10أكثر من   5 16,7 16,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 أكثر الوجهات طلبا من طرف عملاء الوكالة 
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Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 60,0 60,0 60,0 18 وجهات محلية 
 100,0 40,0 40,0 12 وجهات دولية 
Total 30 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
1العبارة   30 3,9333 ,58329 
2العبارة   30 3,7333 ,82768 
3العبارة   30 3,9000 ,84486 
4العبارة   30 4,0000 ,74278 
5العبارة   30 3,9333 ,82768 
6العبارة   30 3,8333 ,98553 
7العبارة   30 3,8000 ,84690 
8العبارة   30 3,8000 ,66436 
9العبارة   30 3,4667 ,73030 
10العبارة   30 3,7667 ,89763 
11العبارة   30 3,8000 ,92476 
12العبارة   30 3,9000 ,92289 
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 58993, 3,8213 30 عروض الوكالات السياحية 

Valid N (listwise) 30   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
13العبارة   30 3,4333 ,85836 
14العبارة   30 3,8333 ,87428 
15العبارة   30 3,6333 ,80872 
16العبارة   30 3,5667 ,89763 
17العبارة   30 3,4000 1,00344 
18العبارة   30 3,3667 ,92786 
19العبارة   30 3,5333 ,93710 
20العبارة   30 3,5000 ,86103 
21العبارة   30 3,6333 ,85029 
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22العبارة   30 3,4667 ,73030 
23العبارة   30 4,0000 ,69481 
24العبارة   30 4,1000 ,60743 
25العبارة   30 3,6667 ,84418 

 55049, 3,6256 30 تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات 

Valid N (listwise) 30   
 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
 b . Enterعروض الوكالات السياحية 1

a. Dependent Variable:  تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات 

b. All requested variables entered. 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,616a ,379 ,357 ,44136 

a. Predictors: (Constant),  عروض الوكالات السياحية 
 
 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3,334 1 3,334 17,115 ,000b 

Residual 5,454 28 ,195   
Total 8,788 29    

a. Dependent Variable:  تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات 
b. Predictors: (Constant),  عروض الوكالات السياحية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,429 ,537  2,662 ,013 
 000, 4,137 616, 139, 575, عروض الوكالات السياحية 

a. Dependent Variable:  تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات 
T-Test 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 10771, 58993, 3,8213 30 عروض الوكالات السياحية 
 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 
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عروض الوكالات  
 السياحية 

7,626 29 ,000 ,82133 ,6010 1,0416 

 
T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 10051, 55049, 3,6256 30 تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

تنشيط السياحة الداخلية من  
 طرف الوكالات 

6,225 29 ,000 ,62560 ,4200 ,8312 

 
 

 

 


