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 الممخص:
مكظفي مصمحة شؤكف الطمبة بجامعة  أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةدكر الدراسة إلى معرفة  ىدفت

 .المصمحة كآراء الطمبة المستفيديف مف ىذه الخدمات داريةمية ىذه التحسينات في الخدمات الإكأى غرداية
 عتبر كسيمة مف كسائؿ التسييرالتي تالرقمية  الإدارةلماـ بأساسيات الإأننا حاكلنا  بالإضافة إلى

  .لممصمحة، مما يضمف الفعالية دارمالإ
المعمكمات تجميع تـ تكزيع استبيانات تتعمؽ ب ، كقدلتحميميكااتبعنا في ىذه الدراسة المنيج الكصفي 

، كذلؾ باستخداـ طالب 75ك مصمحة شؤكف الطمبةمف  مكظؼ 30ػلعمى عينة  نااللازمة في مكضكع
لتحميؿ البيانات كمف ثـ  Excelبرنامج ، ك 24النسخة رقـ  SPSS امج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعيةبرنال

 .كالتعميؽ عميياىا تفسير 
دخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ المؤسسات حيث إالرقمية ىي  الإدارة إلى نتائج أىميا:كما تكصمنا 

مصمحة شؤكف الطمبة ؛ الرقمية الإدارةبة لمتطمبات التنظيمي كالمكارد البشرية المناسيتطمب ذلؾ تغيير الييكؿ 
عنصر أساسي في الييكؿ التنظيمي لممؤسسات الجامعية، فيي تعمؿ عمى الربط بيف الجامعة كالطالب كفؽ 

 حديثة. إداريةساليب أ
 . شؤون الطمبةموظف مصمحة ، الوظيفي داءالأ، الرقمية الإدارةالكممات المفتاحية: 
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Summary: 

The study aimed to know the role of digital administration in improving the 

performance of the staff of the Student Affairs Department at Ghardaïa University, 

the importance of these improvements in the administration's administrative 

services, and the opinions of students who benefit from these services. 

In addition, we have tried to familiarize ourselves with the basics of digital 

management, which is considered a means of administrative management, which 

guarantees effectiveness for the interest. 

In this study, we followed the descriptive and analytical approach, and 

questionnaires related to collecting the necessary information in our topic were 

distributed to a sample of 30 employees of the Student Affairs Authority and 75 

students, using the statistical program for social sciences SPSS version No. 24, and 

the Excel program to analyze the data and then interpret and comment on it. 

We also reached the most important results: Digital management is the 

introduction of information technology within institutions, as this requires 

changing the organizational structure and human resources appropriate to the 

requirements of digital management; The Department of Student Affairs is an 

essential element in the organizational structure of university institutions, as it 

works to link the university and the student according to modern administrative 

methods. 

Keywords: digital management, job performance, student affairs office 

employee.
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 توطئة
كنكع  ا عمى مستكل حجـ كنشاطاتالذم شيده العالـ عمى مدل العصكر تطكرن  قدـلقد صاحب الت 

ت بسيطة لاذات معام إدارية مكتبيةفانتقمت مف ككنيا مؤسسات  الجامعية المؤسساتالخدمات التي تقدميا 
التطكرات كبمركر الكقت ترجمت ىذه  حديثة كسريعة كمتطكرةذات عمميات  رقميةلى مؤسسات إتقميدية كرقية 

الأجيزة لى ضركرة كجكد نكع مف إمر الذم أدل ، ىذا الأالإدارة رقمنةلى فرض مبادئ كمفاىيـ جديدة منيا إ
طراؼ المتعامميف مع لأمختمؼ ا مف جية كالثقة عمى معمكمات الطمبةالرقابة حفاظا عمى كأنظمة الأمف ك 

ث ، كرغـ تحديالحديثة الإدارةمف عدـ تطبيؽ تعميمات  دكر المكظؼ مف جية أخرل، كبذلؾ ظير الإدارة
كفؽ ىذه التطكرات  ةمحمصالجؿ الحفاظ عمى أمف  الإدارة مكظفي، التي يقكـ بيا داريةلإاالمعاملات 

 .الحديثة
العمكمية في الآكنة الأخيرة مجمكعة مف التطكرات العممية كالتكنكلكجية، كذلؾ  عرفت الإدارةكما 

 أىـ الركائز التي تنطمؽ منيا الإدارة حيث أصبحت مف البرمجة المعمكماتية داخؿ نسؽ الإدارةبإدخاؿ 
سييؿ العلاقة لكتركنية كمفيكـ يعبر عف السرعة كالتفاعؿ كتحسيف كتالحديثة، كبالتالي التحكؿ نحك الإدارة الإ

لكتركنية، الإ داريةدارم لتحقيؽ الخدمة الإد عمى جاىزية كاستعداد الطاقـ الإكالمكاطف، كالذم يعتم الإدارةبيف 
مصمحة شؤكف الطمبة  أداءالرقمية في تحسيف  ذه الدراسة لتقدـ تحميلا لدكر الإدارةكمف ىنا تنطمؽ ى

 غرداية.بالمؤسسات الجامعية، عف طريؽ دراسة حالة بجامعة 
 شكالية الدراسة:إ

ز ئكغدت مف أىـ ركا الجامعية المؤسسةتسيير  فيرة يية كبىمتمعب دكرا ذك أ الرقمية الإدارةأصبحت      
، فكؿ تطكر الكظيفي داءالأك  الإدارة يفؽ ثيك  طا أف ىناؾ ارتبابمك  بمصمحة شؤكف الطمبة؛ دارملإالتنظيـ ا

صاحبيا ظيكر  كالحداثة الأنترنتالحكاسيب ك فظيكر  المصمحةخدمات  فيؽ عنو تطكر ينبث الإدارة في
 الإدارةتتبناىا  تيس السلأمبادئ كالاب المكظفيفكمعرفة مدل التزاـ  لتحسيف، كالذم جاء إداريةتطكرات 
 ميامو كفؽ منظكمة أداءمف المكظؼ تمكف تى يح الرقمنة ىعتماد عملامف ا للإدارةبد لا ؾذل غكلبمك  الرقمية،
  .الخدماتية بالجامعةحقيؽ أىدافيا تى للمكصكؿ إ لمصمحةمساعدة ا ىتعمؿ عم

 شكالية الرئيسية لمدراسة فيما يمي:عمى ما تـ ذكره يمكننا بمكرة الإ كتأسيسا
 مصمحة شؤون الطمبة بالمؤسسات الجامعية؟ أداءالرقمية في تحسين  الإدارةكيف تساىم 

 الأسئمة الفرعية:
 إلى طرح مجمكعة مف الأسئمة الفرعية التالية؟ إف اشكالية دراستنا تقكدنا
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 الرقمية؟ كما ىي متطمبات تطبيقيا؟ الإدارةما ىي  -
 ما المقصكد بمصمحة شؤكف الطمبة؟ -
 الرقمية؟ الإدارةما مستكل التطكر الخدماتي في مصمحة شؤكف الطمبة مف خلاؿ تطبيؽ  -

 فرضيات الدراسة:
 التالية: عمى ضكء الاشكالية المطركحة نقترح الفرضيات

 الفرضية الرئيسية:
مكظفي شؤكف  أداءتكجد فركقات ذات دلالة احصائية لمجانب التقني للادارة  الرقمية مع تحسيف  -

 الطمبة.
 الفرضيات الفرعية:

الرقمية ىي ادخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ المؤسسات  حيث يتطمب ذلؾ تغيير الييكؿ  الإدارة -
 الرقمية. الإدارةالتنظيمي كالمكارد البشرية المناسبة لمتطمبات 

مصمحة شؤكف الطمبة عنصر أساسي في الييكؿ التنظيمي لممؤسسات الجامعية، فيي تعمؿ عمى  -
 حديثة. إداريةيب الربط بيف الجامعة ك الطالب كفؽ اسال

 الإدارةطبيقات مصمحة شؤكف الطمبة بالمؤسسات الجامعية بالدكر الذم تؤديو ت أداءيرتبط مستكل  -
 الرقمية كجكدتيا.

 كمنو فإف الفرضيتيف:
المكظؼ بيف مستكل إدراؾ (  ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )ذات  فركقاتتكجد  -

ة كؿ مف المؤىؿ العممي كسنكات الخبر ك  مصمحة شؤكف الطمبة أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةلدكر 
 .الكظيفةك 
الطالب بيف مستكل إدراؾ (  ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )ذات  فركقات تكجد  -

 .المستكل الدراسيك  مصمحة شؤكف الطمبة أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةلدكر 
 أىمية الدراسة:

 :يمي نكضحيما كماتكمف أىمية ىذه الدراسة في جانبيف العممي كالعممي، 
 أولا: الأىمية العممية:

الرقمية كتحسينيا لمصمحة  الإدارةسة إضافة جديدة كتدعيمان لمجيكد البحثية في مجاؿ راتعد ىذه الد -
 .شؤكف الطمبة بجامعة غرداية
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الرقمية  الإدارةر نظرم متكامؿ عف مفيكـ تعد ىذه الدراسة ميمة مف حيث مساعدتيا في بناء تصك  -
 .في المؤسسات الجامعية

 ثانيا: الأىمية العممية:
 .مكظفي مصمحة شؤكف الطمبة بجامعة غرداية أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةالتعرؼ عمى دكر  -
 .المؤسسات الجامعيةكعنصر ضركرم يعمؿ عمى تطكير مكانة  الرقمية الإدارةالتعرؼ عمى مفيكـ  -

 أىداف الدراسة:
لتحقيؽ أىداؼ  ىذه ف أم دراسة عممية تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ عممية كمكضكعية، كجاءت دراستناا      
 :كىي ةعد

 الرقمية الإدارةالكصكؿ الى حقائؽ عممية حكؿ مكضكع  -
 الرقمية في مصمحة شؤؤف الطمبة بجامعة غرداية الإدارةمعرفة اىمية تطبيؽ  -
 الرقمية في تحسيف مصمحة شؤكف الطمبة بالجامعة. الإدارةتكضيح الدكر الذم تمعبو  -
 الدراسة:وأدوات  منيج 
، فالباحث خلاؿ مشكاره صحيحعمى أساس  مبنيةعمى مناىج كطرؽ  كالدراساتتعتمد البحكث         
مف جمع  يتبعيامجمكعة مف الخطكات التي لتسمسؿ  تأتي كفؽالبحث، التي  نتيجةإلى  سيتكصؿالعممي 

 إلى النتيجة التي تحكـ عمى صحة فرضياتو.كصكلا  كتصنيفيا كترتيبيا كتحميمياالمعمكمات 
مف خلاؿ تتبع مجمكعة القكاعد  كتشخيصياعمى دراسة المشكمة يساعده الباحث منيجا كاضحا  يتبع       

 حث.كالأنظمة كصكلا إلى نتائج مكضكع الب
في البحث العممي فإف المنيج كما عرفو عمار بكحكش بأنو: " مجمكعة القكاعد التي يتـ كضعيا قصد ف     

 .1الكصكؿ إلى الحقيقة "
استخدمنا المنيج الكصفي كمنيج مناسب  رجك تحقيقيا،نىداؼ التي لأبالنظر إلى طبيعة ىذه الدراسة كاك      

 تطبيقي فقد تـ الاعتماد عمى المنيج التحميمي لدراستولدراسة المكضكع مف الجانب النظرم، أما الجانب ال
 ، كبالتالي تحميؿ البيانات كتفسير النتائج كالتعميؽ عمييا.كمنيج دراسة الحالة

 حدود الدراسة:
 .جامعة غرداية مصمحة شؤكف الطمبةكبالضبط في  غرداية،ية لاانحصرت الدراسة في ك الحدود المكانية: 
 .2023 إلى شير مام 2023مارس تمت الدراسة خلاؿ الفترة مف شير الحدود الزمنية: 

                                                           
  .99، ص2001، 03، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، ط مناىج البحث العممي وطرق اعداد البحوثعمار بكحكش،  1



 مقدمة
 

12 

 غرداية. المكظفيف بمصمحة شؤكف الطمبة كطمبة جامعةتمت ىذه الدراسة عمى عينة مف  الحدود البشرية:
 صعوبات البحث:

 إنجاز ىذه الدراسة مجمكعة مف الصعكبات تمثمت في:لقي  
 المتغيريف.ة المراجع التي تربط بيف قم -
 تحفظ بعض المكظفيف عمى تقديـ المعمكمات. -
 صعكبة الحصكؿ عمى الاستبيانات في الكقت المحدد. -

 مبررات اختيار الموضوع:
 كىناؾ أسباب عديدة دفعتنا لاختيار ىذا المكضكع منيا الأسباب الذاتية كتتمثؿ في:

 كالإدارة الرقمية.كالتكنكلكجيا الحديثة  مكاضيع ىذا العصرفي دراسة أحد أىـ  تنا الممحةرغب
 .دكر الإدارة الرقمية في تحسيف إدارة مصمحة شؤكف الطمبةالبحث عف  - أما الأسباب المكضكعية:

الجزائر فقط بؿ عمى  قمة البحكث كالدراسات باستثناء بعض المقالات في ىذا المجاؿ ليس عمى مستكل -
ذلؾ مف خلاؿ ما أتيح لنا مراجعتو مف مستكل الكطف العربي عمكما مقارنة بدكؿ العالـ الغربي. كيتضح 

 خلاؿ ىذا البحث.
 الدراسة: تقسيمات

 :ثة أطرلالمعالجة ىذا المكضكع قسمنا العمؿ إلى ث
 :طار المنيجيلإا

أىمية  ،الفرضياتتساؤلاتيا، ك الدراسة إشكالية  التي تتضمف عيةلاستطلاكقد اختص بتناكؿ الدراسة ا     
 ، كىيكؿ الدراسة كمنيجيا.الدراسة حدكدالدراسة كأىدافيا، 

 طار النظري: لإا
 : كالذم تطرقنا فيو إلى فصميف

، قسمناه إلى مبحثيف: الأطر النظرية للإدارة الرقمية كمصمحة شؤكف الطمبة :بعنكاف وللأ الفصل ا       
 الدراسات السابقةعنكاف: فيك ب كبالنسبة لممبحث الثانيالرقمية كشؤكف الطمبة،  الإدارة: ماىية كؿلأالمبحث ا

كؿ مف الدراسات الكطنية، الدراسات الأجنبية كما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات  كالذم تطرقنا فيو إلى
 السابقة.
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 : طار التطبيقيلإا
خصصناه لإجراءات  تناكلنا فيو مبحثيف الأكؿ ، فقدالدراسة الميدانيةبعنكاف  نيثاالفصؿ ال يتككف مف      

تحميؿ بيانات ل خصصناه الدراسة الميدانية مف خلاؿ مجاؿ الدراسة، مجتمع الدراسة كعينتو، كالمبحث الثاني
ستخمصناه مف اتحدد أىـ ما  عامة خير خمصنا بخاتمةلأالدراسة كعرض النتائج عمى ضكء الفرضيات، كفي ا

 .الدراسة
 نموذج الدراسة:

 
 

 المتغير المستقل:

 الإدارة الرقمية

 المتغير التابع:

مصمحة شؤون أداء 
 الطمبة

 الخصائص الشخصية:

الجنس، العمر، المستكل التعميمي، سنكات 
 الخبرة

 الخصائص الشخصية:

الكميةالجنس، العمر، المستكل التعميمي،   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
الاطار النظرية للإدارة الرقمية ومصمحة 

طمبة المفاىيم والدراسات شؤون ال
 السابقة
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 تمييد
تمثؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الكقت الحالي جزءا لا يتجزأ مف الحيػاة اليكميػة نتيجػة 
لمتطػكرات الػتي مػررنػا بيا في السػنكات السػابقة، كخاصػة التطػكر اليائػؿ الػذم طػرأ عمػى كسػائؿ الاتصػاؿ، 

ختمفػة مػف الحيػاة، كبػدأ التحػكؿ التػدريجي مػف كالتي أثرت بشػكؿ كاضػح في الأنشػطة الم الأنترنتكمنيػا شبكة 
حيػث تزايػد الاىتمػاـ  الأنترنتالأنشػطة العاديػة إلى الأنشػطة الالكتركنيػة، كخصكصػا الاسػتفادة مػف شػبكة 

بيػذه التقنيػة، ككضػعت خطػط كبػرامج لتطكيرىػا كاسػتثمارىا عمػى أكمػؿ كجػو، كالأخػذ بمػا يتناسب مع 
 جاتنا كيتلاءـ مع قيمتيا كثقافتيا خاصة في مجاؿ تقنية المعمكمات كالاتصاؿ.   احتيا

حيػث أصػبح الاعتمػاد عمػى تقنيػة المعمكمػات كالاتصػالات احػد الركػائز الميمػة الػتي تنطمػؽ منيػا 
مػف الركػائز الجكىريػة الحديثػة، كالػتي تػؤثر بشػكؿ مباشػر عمػى الإنسػاف كحياتػو اليكميػة، كأصػبحت  الإدارة

كالمعمكؿ عمييا في إحداث التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كمف ىذا المنطمػؽ ظيػر مػا يعرؼ بالأعماؿ 
الرقمية، الػتي تحػاكؿ الانتقػاؿ مػف نطػاؽ العمػؿ  الإدارةالالكتركنية، كانتشػر تطبيػقيا في فركع مختمفػة كػ

ػتركني، الػذم يسػاعد عمػى تبسػيط الإجػراءات كتحسػيف الانتاجيػة ،كزيادة كفػاءة التقميػدم إلى نطػاؽ العمػؿ الالك
كفعاليػة العمػؿ، لػذا نجػد الكثػير مػف دكؿ العػالـ تسػعى جاىػدة إلى الانتقػاؿ مػف المفيػكـ التقميدم للإدارة إلى 

 الرقمية. الإدارةما يعرؼ ب
الى الجانب النظرم كسنقسمو إلى مبحػثيف أساسػييف، كعمػى ضػكء ىػذا سػنتطرؽ في ىػذا الفصػؿ  

الكظيفي، أما المبحث الثاني فسنتحدث  داءالأالرقمية ك  الإدارةكسػنتناكؿ في المبحػث الأكؿ مفاىيـ خاصة ب
 الرقمية. الإدارةفيو عف الدراسات السابقة العربية كالأجنبية التي تناكلت مفيكـ 
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 ومصمحة شؤون الطمبة الرقمية الإدارةالمبحث الأول: ماىية 
تعاريؼ  لرقمية مفحاكلنا مف خلاؿ ىذا المبحث التطرؽ إلى معظـ الجكانب التي ليا صمة لإدارة ا

 لأنيا مكضكع دراستنا. داءالأالرقمية ك  الإدارةكاىميػة كخصػائص، مػع التركيػز عمى 
 الرقمية الإدارةمفيوم المطمب الأول: 

يقػكـ عمػى اسػتخداـ المعرفػة كالمعمكمػات، كنظػـ الػبرامج المتطػكرة كالاتصػالات، ىػي مػدخؿ جديػد 
لخدمات كالشػبكات الأخػرل في تقػديـ ا الأنترنتكانجػاز الأعمػاؿ التنفيذيػة كاعتمػاد  داريةلمقيػاـ بالكظػائؼ الإ

في المنظمػة كبينيػا كبػيف الأطراؼ لإضافة إلى تبادؿ المعمكمات بػيف العػامميف كالسمع بصكرة الكتركنية، 
 ينا تعريفات كثيرة كأىميا:كفعاليتو، كلد داءالأت كرفع كفاءة الخارجية، بما يساعد عمى اتخاذ القرارا

  الرقمية الإدارةتعريف الفرع الأول: 
مػف تخطػيط كتنفيػذ كمتابعػة كتقيػيـ كتحفيػز، إلا أنيػا  الإدارةالرقمية جميػع مكػكنات  الإدارةكتشػمؿ 

 1تتميز بقدرتيا عمى تخميؽ المعرفة بصكرة مستمرة، كتكظيفيا مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا.
 الرقمية الإدارة وخصائص : أىميةالفرع الثاني

    الرقمية: الإدارةأىمية  .1
الرقمية في القدرة عمى مكاكبة التطكر النكعي كالكمػي في مجػاؿ تطبيػؽ تقنيػات  الإدارةتنحصر أىمية 

 كنظـ المعمكمات، كما يرافقيا مف انبثاؽ ما يمكف تسميتو لثكرة المعمكماتية المستمرة.  
ػف تمخيص الرقمية تمثػؿ نكعػا مػف الاسػتجابة القكيػة لتحػديات القػرف الكاحػد كالعشػريف، كمنػو يمك الإدارةفػ
 الرقمية في:   الإدارةأىمية 

 انبثاؽ ثكرة المعمكمات كالمعرفة .1
 2كتحػديات تكنكلكجيػا المعمكمػات فػرص 
  (الأنترنتثكرة الأعماؿ ) .2
 العكلمػة  .3
 1التغيرات الجذريػة المسػتمرة في بيئػة الأعمػاؿ .4

                                                           
،ص 2006مصر: مجمكعة النيؿ العربية ، ،-الواقع والأفاق  –الالكترونية الادارة ابك بكر محمكد اليكشي ،   1

409،410. 
ص 35 ، ص .2005، السعكدية: معيد الإدارة العامة ، الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتيا العربيةسعد غالبي ياسيف، 2

36. 
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 الإدارةكيمكػف اسػتعراض بعػض الػدكافع الػتي حفػزت القطػاع الخػاص لنيػؿ أسػبقية الكصػكؿ إلى أسمكب 
 الرقمية مف خلاؿ:

 الرقمية شػركاتيا كمؤسسػاتيا عمػى الاسػتجابة السػريعة.   الإدارةتعيػيف  -1
تي تتكبػدىا الشػركات تتمتػع الإدارات الرقمية بفعاليػة عاليػة في تخفػيض النفقػات الطائمػة الػ -2

 كالمؤسسات عمى تجييز المتاجر كتشغيميا. 
 تسػيـ الإدارات الرقمية في زيادة القػدرة التنافسػية لػدل الشػركات أك المؤسسػات.  -3

 الآتي:  كأمػا الأىميػة لنسػبة لمقطػاع العػاـ 

تردم مستكل خدمات كثير مف تمؾ الإدارات كتعقيدىا إلى الدرجة التي تسػتدعي الحاجػة إلى تبسيط  -
  2إجراءاتيا كجعميا أكثر سلاسة كمركنة، كتسييؿ تقديميا لممكاطنيف. 

الرقمية، لػزيادة قػدرة المشػركعات الصػغيرة  الإدارةتحتػاج الإدارات العمكمية إلى خػكض تجربػة  -
 كالمتكسطة عمى المشاركة في حركة التجارة العالمية. 

تخفيؼ عبئ إيجاد فرص جديدة لمعمؿ عف كاىػؿ الدكلػة، بفػتح البػاب أمػاـ فػرص العمػؿ الحػرفي  -
 الخارج بتشجيع المشركعات الصغيرة كتسكيؽ منتجاتيا.  

المختمفػة، كتسػيؿ الاتصػاؿ بػيف إدارات الأجيزة  داريةكقت تنفيذ المعاملات الإالرقمية  الإدارةتختصر  -
   3كترشػد اسػتخداـ الأكراؽ في المعاملات. داريةالعمكمية كمنظماتيا، كتكفر الدقػة كالكضػكح في العمميػات الإ

 الرقمية الإدارةخصائص  .2
 تتسـ بجممة مف الخصائص كىي كالتالي:  

 الأعماؿ كتقديـ الخدمات.  أداءاستعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كشبكات الاتصالات في  -

 كتحقيؽ الفاعمية في التعامؿ.   داءالأتأكيد رفع الكفاءة في  -

 القضاء عمى البيركقراطية كاليرمية في التنظيـ .  -

                                                                                                                                                                                           
 .37سعد غالب ياسيف، المرجع السابؽ، ص.1

، .2111ع،يالكراؽ لمنشر كالتكز : عماف.  المفاىيم، الخصائص، المتطمبات: الإلكترونيةالإدارة حسيف محمكد الحسف ،  2
 . 33ص62ص 

 .64حسيف الحسف،  المرجع نفسو، ص. 3



الاطاس انُظشٚت نلإداسة انشقًٛت ٔيصهحت شؤٌٔ انطهبت انًفاْٛى ٔانذساساث انسابقت     انفصم الأٔل  

 

18 

  1تبسيط إجراءات العمؿ ككضكحيا كتقميؿ الاستعماؿ الكرقي.  -

 كرؽ.  إنيػا إدارة بػلا  -

 إدارة بػلا مكػاف.  -

 إدارة بلا زماف تعمؿ عمى مدار اليكـ كالأسبكع كالشير كالسنة كلا تتقيد بحدكد زمنية.  -

 تقكـ بالاعتماد عمػى الػنظـ المتطػكرة.   -

 إدارة الممفات كالكثائؽ بدلا مف الحفظ كالكتابة.  -

 استخداـ البريد الالكتركني كالصكتي بدلا مف الصادر كالكارد.  -

 تتميز بالابتكارية كالعالمية حيث تعتمد عمى المعرفة كأساس لتنفيذ الأعماؿ.   -

 تحتاج إلى أنظمة الكتركنية. -

  2التركيز عمى الإجراءات التنفيذية كالانجازات. -

 3إدارة الكتركنيػة دكف أكامػر كركتػيف تقميػدم. -

 التسػكيؽ.  -

 اللامركزية.   -

 . داريةالسػيطرة الإ -

  4طمب المكاطنيف. -

  5التنمية الاقتصػادية. -
                                                           

، مصر: المنظمة العربية لمتنمية الإدارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطمبات عمميةعادؿ حرحكش المغربي، كآخركف ، 1
 .13، ص2007الإدارية ،

، 2013، مصر: المكسكعة العربية لمتدريب كالنشر ،الإدارة الالكترونية وتطبيقاتيا الوظيفيةمحمكد عبد الفتاح رضكاف ، -  2
 21ص

 .187، ص 2014، الأردف: دار الثقافة ،الإدارة الالكترونيةمزىر شعباف العاني ك شكقي جي جكاد ، 3
، مذكرة لنيؿ المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربية تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارةمختار حماد ، 4

شيادة الماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، فرع التنظيـ السياسي كالإدارم، جامعة الجزائر: يكسؼ 
    .12، ص.2007بف خدة، كمية العمكـ السياسية كالإعلاـ، قسـ العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، 

 .13ر حماد ، المرجع السابؽ، ص.مختا5
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   1الالكتركنيػة إدارة مرنػة.  الإدارة -
 الرقمية الإدارةخصائص  01الشكل رقم: 

 
 76المصدر: حسين الحسن، مرجع سابق، ص 
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 : الدراسات السابقةحث الثانيبالم
الكظيفي كسنقكـ في  داءالأالرقمية ك  الإدارةمجمكع المفاىيـ الخاصة بتطرقنا في المبحث السابؽ الى  

الرقمية مف الأدبيات كالدراسات، كالتي تركز في اغمبيا  الإدارةىذا المبحث بالإلماـ بكؿ ما كرد في مكضكع 
مكظفي  أداءعامة، كما ينعكس عمى  الإدارة، ك المكظفيف أداءكدكرىا في تحسيف  الرقمية الإدارةعمى مكضكع 

 مصمحة شؤكف الطمبة.
 المطمب الأول: عرض الدراسات السابقة

تقتضي الأمانة العممية مف الباحث أف يشير إلى البحكث كالدراسات السابقة التي تناكلت المكضكع 
كمو أك جزء منو، حيث مف بيف كؿ تمؾ الدراسات يمكف أف نقسميا الى دراسات عربية كأجنبية بالترتيب 

 المكالي:
 الأول: الدراسات العربية الفرع

مما لا جداؿ فيو أننا سنبدأ بالدراسات العربية كقد اخترنا منيا مجمكعة تتلاءـ نكعا ما مع مكضكع  
 دراستنا مف حيث المتغيرات كالعينة كنذكر منيا ما يمي:

المفاىيم، الخصائص، : الإلكترونية الإدارة"( من خلال كتابو: 2011دراسة حسين محمد الحسن) .1
   1"المتطمبات 

الإلكتركنية، مفيكميا، عناصرىا كخصائصيا ككذا  الإدارةتيدؼ ىذه الدراسة إلى محاكلة التعرؼ عمى 
الإلكتركنية كأىـ متطمبات تطبيقيا كأثار ىذا التحكؿ كأىـ المعيقات  الإدارةالتطرؽ إلى دكافع التحكؿ نحك 

 .التي تكاجيو
عدـ كجكد تعريؼ مكحد كمتفؽ عميو للإدارة الإلكتركنية : التي تكصمت إلييا ىذه الدراسةكمف أىـ النتائج 

الإلكتركنية في مؤسسات الدكلة كمنظماتيا يشكؿ  الإدارةكذلؾ يعكد لعدة أسباب  كما أف تطبيؽ أسمكب 
سابقة  كيساعد في أىمية كبرل لتنميتيا كتطكيرىا، ككنو يؤدم إلى سرعة الرجكع إلى البيانات كالمعمكمات ال

 .بلا أكراؽ الإدارةحؿ مشكمة حفظ الممفات كيحقؽ أسمكب 
الإلكتركنية في المنظمات  الإدارةأف تطبيؽ أسمكب : كقد خرجت ىذه الدراسة بتكصيات أىميا

 الإدارةكالمؤسسات يتطمب تكفير متخصصيف في تقنية المعمكمات كالتنسيؽ الدائـ كالمتكاصؿ بيف أقساـ 

                                                           
الكراؽ لمنشر كالتكزيع، : عماف.  المفاىيم، الخصائص، المتطمبات: الإدارة الإلكترونية حسيف محمكد الحسف ،   1

 .58، ص2111
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ا مكاكبة  المستجدات التقنية في مجاؿ الحاسب الآلي  كما أف ىناؾ عقبات  كاضحة  ليست الكاحدة ككذ
 .   الإلكتركنية يجب التغمب عمييا كتجاكزىا الإدارةبالسيمة تعترض طريؽ التحكؿ إلى أسمكب 

، إلا أف كتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا مف خلاؿ ما تتناكلو مف مفيكـ للإدارة الرقمية كآليات تطبيقيا
 الإدارةالرقمية عمى  الإدارةدراستنا لـ تتكقؼ عند ىذا الحد فقط بؿ تتعداه إلى البحث في دكر تطبيؽ 

بمصمحة شؤكف الطمبة بجامعة غرداية  كالدكر الذم تمعبو في تحسيف نكعية كجكدة الخدمات المقدمة 
 .بالجامعة كدراسة المصمحة نمكذجا

الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية  الإدارةدور " ت عنوان( تح2010دراسة عاشور عبد الكريم) .2
 1"في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر

الإلكتركنية كتأثيرىا عمى ترشيد  الإدارةإزالة الغمكض كالتعرؼ عمى مفيكـ : تيدؼ ىذه الدراسة إلى
الإلكتركنية  كآلية لترشيد الخدمة العامة، تبعا لمنمكذج  الإدارةالخدمة العمكمية كالكصكؿ إلى نجاعة 

الأمريكي باعتباره يمثؿ مبادرة دكلة متقدمة تكنكلكجيا كالتجربة الجزائرية باعتبارىا مف الدكؿ النامية كذلؾ 
 .قصد المقارنة

الإلكتركنية ىي بديؿ جديد يعيد النظر في علاقة الفرد  الإدارةأف : مف أىـ النتائج المتكصؿ إليياك 
بالمؤسسات الحككمية كالتحكؿ لمركابط الافتراضية كىك ما يحسف مف سرعة الاستجابة كيزيد مف مستكل 

الإلكتركنية أىمية بالغة في  الإدارةكما تمعب ؛ الفعالية في تقديـ الخدمة لدل الأجيزة كالمنظمات الحككمية
معيار متكامؿ مف الخدمات العامة الإلكتركنية بما يحقؽ النزاىة كالمحاسبة كالرقابة كسرعة بناء كترقية 

 .الاستجابة في تقديـ الخدمات لممكاطف
الإلكتركنية قد مثمت  الإدارةأف التجربة الجزائرية في نمكذج  :كقد خرجت ىذه الدراسة بعدة تكصيات أىميا
تحكؿ لمخدمة العمكمية الإلكتركنية كىي بحاجة إلى تطكير برامج إرىاصات أكلية تعبر عف كجكد رغبة في ال

 .كبنية تكنكلكجية داخؿ المؤسسات الحككمية التي تقدـ الخدمات العامة
كتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في الجانب المفاىيمي كالنظرم حيث افادتنا مف خلاؿ ما تطرقت إليو مف 

تطكرىا بالإضافة إلى ما تطرقت إليو مف تحميؿ لمتجربة الالكتركنية في المفاىيـ كالنظريات الحديثة للإدارة ك 
الجزائر كتقديميا لمخدمات عمى المستكل الادارم، أما الجديد في دراستنا فيك تركيزىا عمى المستكل  المحمي 

الرقمية  الإدارةمف المكظؼ، كذلؾ مف خلاؿ الدكر الذم تمعبو  الإدارةفي تقديميا لمخدمات في إطار تقريب 

                                                           
" في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية"عاشكر عبد الكريـ ،   1
 (.2010، جامعة قسنطينة   قسـ العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية ،رسالة ماجستير)،
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بمصمحة شؤكف الطمبة بالجامعة كالتقميص في مدة الانتظار خاصة  داريةفي تسييؿ كتبسيط الإجراءات الإ
 .الإلكتركنية في الإدارات المحمية الإدارةبعد مضي عدة سنكات مف إدخاؿ نمكذج 

تكنولوجيا  " تحت عنوان( 2017)دراسة من إعداد الطالبتين: إيناس بوركوة وخديجة بوعشيبة .3
 1"المحمية في الجزائر الإدارةالمعمومات والاتصال وفعاليات 

المحمية بدكلة الجزائر مف خلاؿ  الإدارةإبراز فعالية تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في  :تيدؼ ىذه الدراسة إلى
قياس الكاقع كالبنية الرقمية كمدل مكاكبتيا لمتطكرات التكنكلكجية التي تحدث في الخارج مع إبراز دكر 

 .تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحسيف الخدمة العمكمية
مت بشكؿ كبير في الانتقاؿ  أف تكنكلكجيا المعمكمات  كالاتصاؿ ساى :النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة

التقميدية مف خلاؿ  القضاء عمى مشاكؿ البيركقراطية   الإدارةإلى الخدمات الإلكتركنية  كالقضاء عمى أشكاؿ 
أف التطكر التكنكلكجي في الجزائر يبقى ؛ كما كالتقميص مف الإجراءات الركتينية التي يعاني منيا المكاطف

فالجزائر تكاجو الضعؼ الإلكتركني مف حيث البنية كالمتطمبات بالإضافة نسبي مقارنة مع الدكؿ المتقدمة  
 إلى ضعؼ الثقافة الإلكتركنية.

 :كقد خرجت ىذه الدراسة بعدة تكصيات مف بينيا
إنشاء بيئة قانكنية كتنظيمية تساعد عمى تطكير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الإدارات  -

 .ةداريالعمكمية كتسييؿ الإجراءات الإ
تكفير برامج تدريبة تستيدؼ مختمؼ الإدارات كصقؿ مكارد بشرية مؤىمة قادرة عمى التنفيذ  -

 .الإلكتركني
كيكمف الفرؽ بيف ىذه الدراسة كالدراسة التي نقكـ بيا في تركيزىـ عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كدكرىا 

 الإدارةاليبيا في حيف تركز دراستنا عمى المحمية مف خلاؿ تطكير أجيزتيا كأس الإدارةفي تحقيؽ فعالية 
الرقمية كدكرىا في ترقية كتحسيف كتفعيؿ الخدمات التي تقدميا إدارة المصمحة، كما ركزت دراستيـ عمى 

 الإدارةجانب تكنكلكجيا الاتصالات كمدل فعاليتيا في تقديـ الخدمة العمكمية في حيف تركز دراستنا عمى 
 مصمحة شؤكف الطمبة بجامعة غرداية. ءأداالرقمية كدكرىا في تحسيف 

                                                           
، مذكرة  ماستر)، "تكنولوجيا المعمومات والاتصال وفعالية الإدارة المحمية في الجزائر"بكرككة إيناس، بكعشيبة خديجة،  1

 .(2017جامعة جيجؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، 
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 الإدارةم( بعنـوان: "تطبيـق 2005عبدالرحمن )الله دراسة مشاط عبدالفتاح سميمان وباطويل عبد  .4
  1الالكترونية بجامعة الممك عبدالعزيز"

التقميدية، كالمراحؿ  الإدارةالإلكتركنية كمػا يميزىا عف  الإدارةإلقاء الضكء حكؿ مفيكـ  ىدفت ىذه الدراسة إلى
الإلكتركنية التي تػـ  الإدارةالتي مر بيا تطكير برنامج الإجػازات بجامعة الممؾ عبد العزيز كمثاؿ لبرامج 

تطكيرىػا بالجامعة في تمؾ المرحمة كالتي شممت: برنامج التعيينات كحضكر المؤتمرات كالانتدابات كالترقيات 
ريس، كأنظمػة الابتعاث، كمحاضر مجالس الأقساـ كالكميات كالجامعة، كالممؼ الأكاديمي لعػضك ىيئػة التػد

كنظػاـ المػشتريات الإلكتركني؛ كاستخدمت الدراسة المنيج النظػرم التحميمػي؛ كقػد تكصػمت الدراسة إلى أنو مف 
، ضماف الإلكتركنية بالجامعة ما يمػي: ضماف تنفيذ كتطبيؽ المكائح كالأنظمة الإدارةأىـ مميزات تطبيؽ 

مكانية المتابعة، تكامؿ النظاـ مع أنظمة كقكاعد البيانات الخاصػة  تطبيؽ كتفعيؿ الييكؿ التنظيمي بالجامعة كا 
بشؤكف المكظفيف كالمالية كالمشتريات، تغيير نمط التعامػؿ مػع المعػاملات بالكسائؿ التقميدية كذلؾ مف خلاؿ 

 التحكؿ الإلكتركني.
استنا مف خلاؿ ما تتناكلو مف مفيكـ للإدارة الرقمية كآليات تطبيقيا، إلا أف دراستنا كتتشابو ىذه الدراسة مع در 

بمصمحة شؤكف الطمبة بجامعة غرداية  كالدكر الذم تمعبو في تحسيف  الإدارةالرقمية عمى  الإدارةتركز عمى 
 .نكعية كجكدة الخدمات المقدمة بالجامعة كدراسة المصمحة بالجامعة

الإلكترونيـة فـي تطوير العمل الإداري ومعوقات  الإدارةم( بعنـوان: "دور 2006) دراسة أحمد غنيم .5
 2استخداميا في مدارس التعميم العـام لمبنـين بالمدينة المنورة"

الإلكتركنيػة فػي تطكير العمؿ الإدارم، كمعكقات  الإدارةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل إسػياـ 
( مديرا مف جميع مراحؿ التعميـ العاـ لمبنيف بالمدينة المنكرة، 227استخداميا مف خلاؿ اسػتطلاع أراء )

 الإلكتركنية في تطكير العمؿ الإدارم كالحد مف معكقاتيا. الإدارةكالتعػرؼ عمػى مقترحاتيـ لتفعيؿ إسيامات 
 داـ المنيج الكصفي المسحي التحميمػي.كقد تـ استخ

حيث تكصػمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا مالو علاقة بالدراسػة الحاليػة كيتشابو معيا مف الجانب 
الرقمية تسيـ في تطكير العمؿ الإدارم بدرجة عاليػة، كأف أكثػر إسياماتيا تطكيرا  الإدارةالنظرم في: أف 

الإلكتركنية تكاجيو  الإدارة، كأف استخداـ داءالأرارات كأقميا في تطػكير تقػكيـ لمعمؿ الإدارم في اتخاذ الق
                                                           

، الإدارة الإلكترونية بجامعة الممك عبد العزيز تطبيقـ( 2005عبدالرحمف )الله مشاط عبدالفتاح سميماف كباطكيؿ عبد   1
 بحث مقدـ إلػى المػؤتمر الدكلي الرابع لمتعميـ بالإنترنت: نحك مجتمع المعرفة، مصر: القاىرة.

دور الإدارة الإلكترونيـة فـي تطـوير العمل الإداري ومعوقات استخداميا في مدارس ـ( 2113غنيـ أحمد بف عمي )  2
  .51، ع 21، المجمة التربكية، مج التعميم العـام لمبنـين بالمدينة المنورة
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معكقات بدرجة متكسطة فػي جميع مراحؿ التعميـ العاـ، كمف أكثرىا المعكقات الماديػة كأقميػا معكقػات 
 البرمجيات.

الجامعة لوظائفيا: دراسة  أداءالإلكترونية وجـودة  الإدارةم( بعنوان: "2009دراسة إينـاس حويل) .6
  1ميدانية"

جامعة أسيكط في جميكرية  أداءالإلكتركنية في تحقيؽ جكدة  الإدارةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر 
لى كضع تػصكر مقترح  لتفعيؿ ىذا الدكر، كاستخدمت الدراسة المػنيج الكصػفي  مصر لكظائفيا المختمفة، كا 

لاستبانة، كطبقت الدراسة عمى عينة مف أعػضاء ىيئػة التدريس بالإضافة إلى بالاسػتعانة بإحدل أدكاتو كىي ا
الإلكتركنية في تحقيؽ جكدة  الإدارةالإدارييف، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتػائج أىميػا: إدراؾ العينة لأىمية 

حثيػة أفػضؿ، إسياـ الإلكتركنية في تكفير بيئة تعميميػة كب الإدارةالجامعة لكظائفيا المختمفة، إسياـ  أداء
الإلكتركنية في تحقيؽ رضا الطلاب كالمستفيديف، تكفير فػرص أفضؿ للاتصاؿ كالتعاكف بيف الجامعة  الإدارة

الإلكتركنية، كما أنيا تسيـ فػي  الإدارةكالجامعات الأخرل ككذلؾ بينيا كبػيف المجتمع المحمي مف خلاؿ 
مف خػلاؿ زيػادة فػرص المشاركة كالاتصاؿ كتدفؽ  داريةمالية كالإالجامعة لكظائفيا ال داءالتحػسيف المستمر لأ

 المعمكمات كتقميؿ الكقكع فػي الأخطػاء كتػكفير الكقت كالجيد كالماؿ كتحقيؽ الشفافية.
كيكمف الفرؽ بيف ىذه الدراسة كالدراسة التي نقكـ بيا مف خلاؿ الجمع بيف ىيئة التدريس كالمكظفيف معا 

المحمية مف خلاؿ تطكير أجيزتيا كأساليبيا في حيف تركز دراستنا عمى  الإدارةعالية كدكرىا في تحقيؽ ف
الرقمية كدكرىا في ترقية كتحسيف كتفعيؿ الخدمات التي تقدميا إدارة المصمحة، كما ركزت دراستيـ  الإدارة

 أداءتحسيف الرقمية كدكرىا في  الإدارةعمى جانب الطلاب كىيئة التدريس في حيف تركز دراستنا عمى 
 مصمحة شؤكف الطمبة بجامعة غرداية.

 2الإلكترونية بجامعة الممك فيصل" الإدارةم( بعنوان: "مدى إمكانية تطبيـق 2010دراسة دينا الدوسري) .7
الإلكتركنيػة، كالمعكقات التي تحكؿ دكف تطبيقيا في  الإدارةىدفت الدراسة إلى معرفة مػدل إمكانيػة تطبيػؽ 

العامة لكميتي الآداب كالعمػكـ لمبنات بالدماـ بجامعة الممؾ فيصؿ مف كجية نظر أعضاء ىيئة  الإدارة
التدريس. كقد تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي؛ كتكصمت الدراسة إلى عدة نتػائج مػف أىميا: ضركرة 

ية كتييئة الككادر البشرية عمميا تطكير البنية التحتية في مجتمػع الدراسػة، كتػكفير البيئػة الإلكتركنية، كتكع
                                                           

، مجمة كمية التربية دراسة ميدانية لوظائفيا: الإدارة الإلكترونيـة وجـودة أداء الجامعةـ( 2112حكيؿ، إينػاس إبػراىيـ )1 
 .2، ع28بأسيكط، مج 

، الدماـ: دار الكفاح لمنشر بجامعة الممك فيصل مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونيةـ( 2111الدكسرم دينا سعكد )  2
 كالتكزيع.
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الإلكتركنيػة، كالاتفاؽ  الإدارةالحديثة، الاتجاه الإيجابي نحك تطبيػؽ  الإدارةكتقنيا لمتعامؿ كقبػكؿ ىػذا النكع مف 
عمى آثارىا الإيجابية كأىميا سرعة إنجػاز المعػاملات، كتػسييؿ الإجراءات، كدقة العمؿ، كتكفير الكقت 

الإلكتركنية في مجتمع الدراسة مف أىميا ضعؼ البنيػة التحتيػة،  الإدارةقات لتطبيؽ كالجيد، كجكد معك 
كضػعؼ الإمكانات المادية لمصيانة، كقمة الكفاءات البشرية المؤىمة، كغيػاب الحػكافز المادية كالمعنكية 

 كغيرىا.
نظر ىيئة التدريس في حيف كيكمف الفرؽ بيف ىذه الدراسة كالدراسة التي نقكـ بيا في تركيزىـ عمى كجية 

الرقمية كدكرىا في ترقية كتحسيف كتفعيؿ الخدمات التي تقدميا إدارة المصمحة، كما  الإدارةتركز دراستنا عمى 
الرقمية كمدل تأثيرىا في تقديـ الخدمة العمكمية في حيف  الإدارةركزت دراستيـ عمى المعيقات التي تكاجو 

 مصمحة شؤكف الطمبة بجامعة غرداية. أداءكدكرىا في تحسيف  الرقمية الإدارةتركز دراستنا عمى 
لدى  داءالأالإلكترونية ومـدى تأثيرىا عمى مستوى  الإدارةم( بعنوان: "2010دراسة سيماء عبدالجبار) .8

1موظفي مستشفى جامعة الممـك عبـد العزيز بجدة"
  

، كمعرفة مدل جدكل داريةالإلكتركنية كدكرىا في تطكير الأعماؿ الإ الإدارةىدفت الدراسة إلى تعريؼ 
المكظفيف، إضافة إلػى تقديـ مقترحات لتلافي الصعكبات كمحاكلة التغمب عمييا  أداءاستخداميا لتحسيف 

بأفضؿ طريقة ممكنة؛ استخدمت الدراسة المنيج الكصفي لمعرفة كجيات نظر منػسكبي مستػشفى جامعة 
الإلكتركنية عمى أدائيـ مػف خلاؿ تكزيع استبانات؛ كتكصمت  الإدارةعزيز حياؿ أثر تطبيؽ الممؾ عبدال

 الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا:
o  لدل المكظفيف بػشكؿ فعاؿ.   داءالأالالكتركنية في رفع مستكل  الإدارةمساىمة 
o  الإلكتركنية، كحاجتيـ إلى تكسيع مداركيـ نحك أىميتيا  الإدارةمحدكدية إلماـ المكظفيف بمفاىيـ

 كفعاليتيا في تطكير العمؿ الإدارم.
o  إف ظيكر بعض الصعكبات عند عممية التغيير يعتبر أمرا حتميا لابد مػف مكاجيتو لتحقيؽ

 الالكتركنية. الإدارةالأىداؼ مف تطبيؽ 
ي أنيا طبقت عمى مكظفي المستشفى الجامعي في كيكمف الفرؽ بيف ىذه الدراسة كالدراسة التي نقكـ بيا ف

الرقمية كدكرىا في ترقية كتحسيف كتفعيؿ الخدمات التي تقدميا إدارة  الإدارةحيف تركز دراستنا عمى 

                                                           
الأداء لدى موظفي مستشفى جامعة الإدارة الإلكترونية ومـدى تأثيرىـا عمى مستوى ـ( 2111عبدالجبار، سيماء سعيد )  1

 ، رسالة ماجستير، جامعة الممؾ عبدالعزيز، جدة.الممـك عبـد العزيز بجدة
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ثراء البحث العممي في حيف تت دراستنا عمى  بعدالمصمحة، كما تتشابو الدراستاف في المحصكؿ النظرم كا 
 مصمحة شؤكف الطمبة بجامعة غرداية.   أداءسيف الرقمية كدكرىا في تح الإدارة

الموظفين )دراسة  أداءالالكترونيـة فـي تطوير  الإدارةم( بعنوان: " دور 2012دراسة بدور بكري ) .9
  1بجامعة الممك عبدالعزيز بجدة(" الإدارةتطبيقية عمى موظفي كمية الاقتـصاد و 

 أداءىدفت الدراسة إلى التعػرؼ عمػى أىميػة كجػكد إدارات إلكتركنيػة بالمنظمات، كعمى مدل تأثيرىا عمى 
المكظفيف، كعمى التعرؼ عمى مدل كعي المكظفيف بفكائدىا كمميزاتيا؛ اسػتخدمت الدراسػة المػنيج الكصػفي 

 التحميمي، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا:
o شرية جيدة في مجتمع الدراسة تجيد استخداـ التقنية الحديثة المتطكرة. كجكد ككادر ب 
o  كتطكير الميارات لدل المكظفيف بشكؿ فعاؿ.  داءالأالالكتركنية في رفع مستكل  الإدارةمساىمة 
o  المػكظفيف، حيث أنو كمما اتجو المكظفيف  أداءالإلكتركنيػة ك  الإدارةكجكد علاقة طردية بيف استخداـ

الإلكتركنيػة كممػا تطكرت مياراتيـ، كىذا بدكره ساىـ في زيادة الإنتاجية كتحسيف  الإدارةسػتخداـ إلػى ا
 .داءالأ

 الثاني: الدراسات الأجنبية الفرع
ككما عرجنا سابقا عمى الدراسات العربية سنقكـ بعرض مجمكعة دراسات أجنبية كقد اخترنا منيا عدد 

 دراستنا مف حيث المتغيرات كالعينة كنذكر منيا ما يمي:معتبر يتلاءـ نكعا ما مع مكضكع 
  :     1- دراسة Deloitte Research (2000) بعنوان 

"At the Dawn of E-Government: The Citizen as Customer" 
مؤسسة حككمية في خمس دكؿ ىي الكلايات المتحدة الأمريكية، أستراليا، كندا،  250شممت الدراسة 

كالمممكة المتحدة ، لدراسػة رؤل الإدارات العميا في المؤسسات التي تحت البحث حكؿ الحككمة نيكزيمندا 
الإلكتركنيػة كتطمعػاتيـ كتكقعاتيـ كخططيـ لمكاجية التحكلات الجذريػة فػي مفػاىيـ الحككمػات المعاصرة 

 كالمستقبمية، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا:


أدخمت مفيكـ الحككمة الإلكتركنية إلى أساليب عمميػا في خدمة المستيمكيف قد أف الحككمات التي  

نجحت في تحقيؽ فكائد عديػدة أىميػا تػكفير خدمات أسيؿ كتحقيؽ إنتاجية أعمى كتكفير معمكمات 
 أفضؿ كتقميص عدد شكاكل العامميف كتحسيف الصكرة الكمية لممؤسسة.

                                                           
دور الإدارة الالكترونية في تطـوير أداء الموظفين )دراسة تطبيقية عمى موظفي كمية ـ( 2112بكرم، بدكر سامي ) 1

 ماجستير غير منشكرة، جامعػة الممػؾ عبدالعزيز، جدة.   رسالة الاقتصاد والإدارة بجامعة الممك عبدالعزيز بجدة (،
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سػتعماؿ التكنكلكجيػا عمػى المشاركة بالمعمكمات التي تعتبر كشفت الدراسة عف تركيز الحككمات فػي ا 

 عنصرا أساسيا في التكجو نحك الحككمة الإلكتركنية.


حددت الدراسة ست خطكات يجب أف تتبعيا المؤسسات الحككميػة فػي طريؽ تحكليا إلى حككمة  

 إلكتركنية، كىذه الخطكات ىي:

 ستيمكيف باسػتخداـ التكنكلكجيا المناسبة.تكسيع المػشاركة بالمعمكمػات كتكفيرىػا لممػ •

 تبادؿ المعمكمات كالاتصالات باتجاىيف. •

تبني بكابات إلكتركنية متعددة الأغراض بحيث يمكف تقديـ الخػدمات كتبادؿ الأعماؿ بيف  •
 الأجيزة المختمفة مف مصدر كاحد.

 تخصيص بكابات لخدمة الأفراد كفقا لرغباتيـ. •

فييا مؤسسات حككمية مختمفة في جيػة مكحدة بحيث تقدـ تجميع الخدمات التي تشترؾ  •
 لممستفيديف مف مدخؿ كاحد مشترؾ.

 دمج تكاممي لنظـ المعمكمات بيف مختمؼ الأجيزة الحككمية. •
  :  2- دراسة (Haines and Lafleur 2008) بعنوان

"Information Technology Usage and Human Resource Roles and 
Effectiveness" 

عمػى كظائؼ كفعالية المكارد البشرية،  ىدفت الدراسة استكشاؼ الأثر المحتمؿ لتكنكلكجيا المعمكمات
كالتعػرؼ عمػى اسػتخدامات تكنكلكجيػا المعمكمات مف خلاؿ تسعة مجالات كاسػعة )المراجعػات  

، كالتخطيط الإدارة أداءكالاستقػصاءات، كاستحقاقات المكظفيف، التعكيضات كالمكافػآت، كالػصحة كالػسلامة، ك 
كالتطكير الػكظيفي، كالتكظيػؼ كالتػدريب كالتطػكير، كعلاقات المكظفيف (، كمػدل مػشاركة المػكارد البػشرية فػي 
الكظػائؼ الاستراتيجية كفعاليتيا، كتعتبر ىذه الدراسة أكؿ محاكلة فعميػة لقيػاس ىػذا الأثر، تـ عمؿ دراسة 

 مف كبار المديريف التنفيذييف لممكارد البشرية في الشركات الكندية الرائدة. 556استقصائية عمى عينة شممت 
 تكصمت الدراسة إلػى النتائج التالية:


أف التكسع في استخداـ تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات لدعـ كظائؼ المكارد البشرية مرتبط بإشراكيـ  

 م في عممية التغيير.بعدمؿ في الكظائؼ الاسػتراتيجية كاعتبػارىـ شريؾ استراتيجي كعا
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أثبتت الدراسة كجكد علاقة إيجابيػة قكيػة بػيف اسػتخداـ تكنكلكجيػا المعمكمات كالفعالية التقنية  

 كالاستراتيجية فػي كظػائؼ المػكارد البشرية.
   : بعنكاف   (Seresht and others 2008)  3-دراسة  

"E-management: Barriers and Challenges In Iran" 
الإلكتركنية في إيراف.  الإدارةىدفت ىذه الدراسة إلى عرض كتحميؿ أبرز العقبات التي تكاجػو 

ىيئة تضمنت ىيئات عامة كخاصة،   45استخدمت الدراسة المنيج الكصفي المسحي، كشػممت عينة الدراسة 
 الإدارةلمعكقات التي تكاجو خبير كعالـ كمدير. كقد تكصمت الدراسة إلى ا 200كتـ تكزيع الاسػتبيانات عمى 

 الإلكتركنية في إيراف كىي كالتالي:


 الإدارةمف أىميا افتقار المدراء لمػكعي التكنكلػكجي كالدافعيػة كالدعـ، كعدـ كفاية التزاـ  إداريةمعكقات  

 العميا بتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات.


المكظفيف إلى الاىتماـ كالدافعية لتطبيؽ معكقات بشرية مف أبرزىا مقاكمة المكظفيف لمتغير، كافتقار  

 التكنكلكجيا الحديثة.


معكقات ثقافية كاجتماعية مف أىميا الثقافػة غيػر المتطػكرة لتطبيػؽ تكنكلكجيا المعمكمات كجيؿ  

 المستخدميف كالمكطنيف عمكما بتكنكلكجيػا المعمكمات.


ظمػات، كالافتقار إلى المكارد معكقات تنظيمية ىيكمية مف أىميا ضعؼ قنكات الاتصاؿ في المن 

 المالية للإمداد بالبرامج كالأجيزة، كالقدرة الماليػة غير الكافية لمكحدات لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات.


 معكقات تكنكلكجية تقنية تمثمت في ضعؼ البرامج كشبكات الاتصاؿ. 


إلى القكاعد كالتنظيمات معكقات بيئية تمثمت في عدـ كجكد شبكات متكاممة في إيراف، كالافتقػار  

الضركرية في الدكلة، الافتقار إلى الكضكح فػي صناعة السياسة في تكنكلكجيا المعمكمات، كالافتقار إلى 
 التعاكف كالتػآزر بيف الكحدات كالأقساـ المختمفة في المنظمات.

ىي العكامؿ الثقافية كالتنظيمية، الإلكتركنية  الإدارةكما بينت الدارسة أف مف أكثػر العقبػات التػي تمنػع تطبيػؽ 
 بينما تعد العكامؿ البشرية كالتقنية أقؿ العكامؿ أىمية.

  :   4- دراسة (Rahman and Hussain 2011)  بعنوان
"The Impact of Information Technology on Performance Evaluation in 

Developing Countries: An Empirical Study" 
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 داءالألى استكشاؼ تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمػى كظػائؼ المديريف، كعمى تقييـ ىدفت الدراسة إ
باستخداـ مقاييس مالية كغير مالية، طبقػت ىػذه الدراسة عمى قطاع الخدمات المصرفية في الػدكؿ الناميػة، 
كتحديػدا فػي بنغلاديش كالمممكة العربية السعكدية كالإمارات العربيػة المتحػدة  كعمػاف، استخدمت الدراسة 

مدير مف جميع الدكؿ، تـ تصنيفيـ بناء  106المنيج التجريبي، كشممت عينة الدراسة ثلاث مجمكعػات مف 
 عمى تصكرىـ لمدل تػأثير تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات عمى كظػائفيـ )عػالي، متكسػط، مػنخفض(.

 كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا:


 المػديريف لكظائفيـ. أداءكجكد أثر إيجابي لتطبيؽ تكنكلكجيػا المعمكمػات عمػى  


 داءالأنكلكجيا المعمكمات كاف بدرجات مختمفة، حيث أثر عمى مقاييس تقيـ أف تأثير تطبيؽ تك 

 المرتبطة بالربحية كالإنتاجية بشكؿ أكبر مف التكمفة.


نتيجة لاختلاؼ مياراتيـ  داءالأاختلاؼ تصكرات أفراد العينة لمدل تأثير تكنكلكجيػا المعمكمػات عمػى  

 عالي كالعكس صحيح.في استخداميا فالأكثر ميػارة تػصكركا تأثير 


الغير مالية أكبر مف المالية،  داءالأإف تأثير تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات عمى مقاييس تقييـ  

بالإضافة إلى أف تطبيؽ تكنكلكجيػا المعمكمػات يجعػؿ المنظمات أكثر مركنة كشفافية، كسرعة في 
 الاستجابة لمتغيرات البيئية.

  :   5- دراسة (Saleem and others 2011)  بعنوان
"Measuring the Impact of adopting ICTs: Evidence from Developing 

Economy" 
عمى الإنتاجية في  ىدفت ىذه الدراسة إلى محاكلػة قيػاس تػأثير تكنكلكجيػا المعمكمػات  كالاتصالات

المنظمة )التكمفة، الكقت، كالجكدة (، كاستكشاؼ  اءأدالمنظمات )الكفاءة كالفعالية(، كبالتػالي تأثيرىا عمى 
المعكقات في تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كتأثير كجػكد رأس مػاؿ بشرم متعمـ لتكنكلكجيا 

مؤسسة في قطاع  28المعمكمات عمى إنتاجية المنظمػة، اسػتخدمت الدراسة المنيج التجريبي عمى عينة مف 
 ناطؽ مختمفة مف دكلة باكستاف، تكصمت الدراسة إلػى النتػائج التالية:التعميـ العػالي مف م


 كجكد علاقة إيجابية بيف تطبيؽ تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتػصالات كالفعالية كالكفاءة. 


المنظمة حيث أدل إلى تخفػيض كقت العمؿ  أداءالالكتركنية ساىـ في تحسيف  الإدارةأف تطبيؽ  

 كتحسيف الجكدة كتخفيض التكمفة.
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بالإضافة إلى كجكد أثر إيجابي قكم لكجكد مكارد بشرية قػادرة عمػى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  

 عمى الفعالية في إنتاجية المنظمػة كعمػى أدائيا كيقؿ ىذا الأثر بالنسبة لمكفاءة.


عكقيف رئيسييف في باكستاف كىمػا القرصنة كالبرمجيات الغير مػسجمة كالتكػاليؼ بالإضافة إلى كجكد م 

 العاليػة لتطبيػؽ ىػذه التكنكلكجيا.
 لتعقيب عمى البحوث والدراسات السابقةالمطمب الثاني: ا

استعرضنا سابقا تسع دراسات عربية كخمس دراسات أجنبية، مكزعة عمى مطمبيف، تنكعت بيف ما 
كتػضمنت دراستيف،  داءالأالرقمية كتضمنت جميع الدراسات، ك  الإدارةالنظرم في جانب يثرم رصيدنا 

 كالمكظفيف داخؿ الجامعة كتضمنت أربع دراسات.
كقد طبقت تمؾ الدراسات عمى مجتمعات مختمفة، فعمى مػستكل الجامعػة تـ استعراض خمسة 

عمى المممكة  (Rahman and Hussain2011)دراسات، كعمػى مػستكل الدكؿ الخميجية تكجد دراسة 
العربية السعكدية كالإمارات كعماف إضافة إلى بنجلاديش، كعمػى مػستكل الدكؿ العربية تكجد دراستي )حكيؿ 

 (Seresht andothers2008ـ( في جميكريػة مػصر، كعمػى مػستكل الػدكؿ الإسلامية تكجد دراسة )2009
في باكستاف، كعمى مستكل الػدكؿ الغربيػة تكجد دراسة  (Saleem and others 2011)في إيػراف كدراسػة 

(Deloitte Research 2000 في خمس دكؿ ىػي الكلايػات المتحدة الأمريكية، أستراليا،  كندا، نيكزيمنػدا )
 ( عمى كندا. 2008Haines and Lafleurكالمممكػة المتحػدة، كدراسػة )

ـ(، كعرضت كفؽ مبدأ التقارب 2017 –ـ 2000)كقد تـ عرض كتحميؿ ىذه الدراسات بيف عػامي 
 مع مكضكع دراستنا الحالية.

كقد تطرقت ىذه الدراسات إلى جكانب مختمفة مف مكضكع الدراسة مػف أبرزىا الكاقع التطبيقي للإدارة 
ؿ الإلكتركنيػة فػي مجتمعات مختمفة، كما خمفو تطبيقيا مف أثار إيجابية كتحديات، مثػ الإدارةالرقميػة أك 

ـ(، )بكرم 2010ـ(، )عبػدالجبار2009ـ(، )حكيػؿ2006ـ(، )غنيـ 2005دراسػة )مشاط كباطكيؿ 
الرقمية  الإدارة(؛ أيضا ركػزت بعض الدراسات عمى مفيكـ  Deloitte Research2000)ـ(، 2012

مثػؿ كمفيكـ حػديث كخصائػصيا كمتطمباتيا كمبررات التحكؿ ليا، كالمعكقات التي تحكؿ دكف تطبيقيػا، 
(؛ كما ركزت بعض الدراسات عمػى قيػاس Seresht and others2008ـ(، )2010دراسة )الدكسػرم 

نجازات كبيرة  كتقييـ أثر تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فػي المنظمػات، كمػا حققتو مف فكائد كا 
 Haines and)، مثػؿ دراسػة ريةداكالإجراءات الإ داءالأعند تطبيقيا كخاصة فػي مجػاؿ الإنتاجيػة كجكدة 

Lafleur،(2011  
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استخدمت الدراسات السابقة مناىج مختمفة في البحث، فبعضيا يتفؽ مػع الدراسة الحالية باستخداـ 
 المنيج الاحصائي التحميمي، كبعضيا المنيج التجريبي، كبعضيا المنيج النظرم التحميمي.  

الإلكتركنية كالحككمة الإلكتركنية  الإدارةة لتطبيؽ اتفقت جميع الدراسات عمى كجكد أثار إيجابي
 كالعمؿ الإدارم.    داءالأكتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كخاصة في مجػاؿ 

تعتبر الدراسة الحالية امتدادا  لمدراسات السابقة، حيث تتفؽ مع الدراسػات التي تناكلت مكضكع 
يا كعناصرىا كخصائصيا ككظائفيا  كأىميتيا كمتطمباتيا الرقمية في الكشؼ عف مفيكميػا كأىػداف الإدارة

كمعكقاتيا، كتتفؽ مػع الدراسات التي تناكلت مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الكشؼ عف 
الرقمية تحت  الإدارةالآثار الإيجابية الناتجة عف تكظيفيا في المنظمات، كلكنيا تميزت بقيػاس أثر تطبيؽ 

الكظيفي كالعمؿ الإدارم في ميداف جديد لـ تتطرؽ إليو الدراسات  داءالألكتركنيػة عمى الإ الإدارةسقؼ 
السابقة كىك ميداف مكظفيف كمكظفات مصمحة شؤكف الطمبة  في جامعة غرداية، كىي مػف الدراسات القميمة 

يرىا كىذا في ىذا المجاؿ عمى المستكل المحمي، كاستكشاؼ مشاكميا مف كجية نظر مستخدمييا بيدؼ تطك 
 مػا أغفمتو الدراسات السابقة كتفردت بو الدراسة الحالية.

كقد تـ الاستفادة مف البحكث كالدراسات السابقة في إثراء الإطار المعرفي لمدراسة الحالية، كالجانب 
 التطبيقي لمدراسة، كالتعقيب عمى النتائج التػي كػشفت عنيا الدراسة الحالية.

 
 ة الفصل الأولخلاص

الرقمية مػف خػلاؿ مفيكميػا كنمخصو في:  الإدارةتطرقنػا في ىػذا الفصػؿ إلى إطػار مفػاىيمي حػكؿ 
أنيا إطار عاـ كمنظكمة تقنية متكاممة، تختمؼ عف الممارسات التقميدية لػلإدارة العاديػة، إذ أنيا تشمؿ تحكلا 

 الإدارةػديـ خػدمات أفضػؿ مػف تمػؾ التي تؤدييا ، مػف تقالإدارةكبيرا في العمػؿ يمثػؿ الأنشػطة الحياتيػة في 
الرقمية عمػى مثػؿ تمػؾ اليياكػؿ التنظيميػة، كلا تعػرؼ  الإدارةالتقميدية، كمف أىـ خصائصػيا: أنيا لا تقػكـ 

مػف التقميديػة، فيػي إدارة لا تقػكـ عمػى ممارسػات الأفػراد  الإدارةالتسمسػؿ الػكظيفي المعمػكؿ بػو في دكائػر 
مكظفييػا كجيدىـ اليػدكم في إدارة معاملاتيػا، بقػدر مػا تقكـ عمػى إدارة المعمكمػات الػتي تحػتفظ بيا في 
دكائرىػا حسب برامج معينة، كمف ضمف تمؾ البرامج ما يتيح الكفاءة في تقديـ الخدمات العامة، فالكفػاءة تأخػذ 

ؿ كأيضػا تخفػيض التكػاليؼ كالتقميػؿ مػف البيركقراطيػة، مػف عػدة أشػكاؿ منيػا تخفػيض الأخطػاء كتحسػيف الػدخ
عطاء الفرصة  خػلاؿ إعػادة ىندسػة الإجػراءات، ممػا يػؤدم إلى تقميػؿ الكقػت المحػدد لتحقيػؽ الأىداؼ، كا 

الرقمية في القدرة عمى  الإدارةلممكظفيف لمحصكؿ عمى ميارات جديدة كتطكير أنفسيـ؛ كتنحصر أىمية 
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التطكر النكعي كالكمػي في مجػاؿ تطبيػؽ تقنيػات كنظـ المعمكمات، كما يرافقيا مف انبثاؽ ما يمكف  مكاكبة
 تسميتو لثكرة المعمكماتية المستمرة.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
التطبيقي لمدراسةالإطار   
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 تمييد:
بعد التطرؽ إلى الإطار النظرم العاـ ليذا البحث، فسنحاكؿ مف خلاؿ الفصؿ ىذا الفصؿ سنتناكؿ 

 غرداية، لتككف محلا لمدراسة مصمحة شؤكف الطمبة بجامعةالجانب التطبيقي ليذا المكضكع، حيث تـ اختيار 
عينة عشكائية لتككف محلا لدراسة كتـ استخداـ البرنامج الاحصائي كمكظفي المصمحة كطمبة الجامعة ك

SPSS  مكظفيف لدل مصمحة شؤكف الطمبة كطمبة جامعة غرداية نحك دكر قصد معرفة تكجيات العينة مف
 الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمتكسطات داريةجكدة الخدمات كالمعاملات الإ الرقمية في تحسسيف الإدارة

 أدكات التحميؿ. مف حيث
 :مبحثيف كتـ تقسيـ الفصؿ إلى

 المبحث الأكؿ: منيجية الدراسة
 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة
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 مصمحة الشؤون الطلابيةجامعة غرداية و  المبحث الأول:
في الكمية كذلؾ بناء لمدكر الذم تمعبو في الإحاطة تعتبر مصمحة الشؤكف الطلابية مف أىـ المصالح 

 المتعمقة بشؤكنيـ الدراسية. داريةبالطمبة كارشادىـ كتقديـ الخدمات الإ
 الأول: مفيوم مصمحة شؤون الطمبةالمطمب 

 شؤون الطلاب: مصمحة/ التعريف ب1
رشاد كتنظيـ، مع ميمة تكجيو  تيـ الطمبة كمساعدمصمحة شؤكف الطمبة ىي مكاف استقباؿ كاستماع كا 

إعداد شيادات ، استقباؿ كتكجيو الطمبةكىي:  مياميا الرئيسيةلمتغمب عمى الصعكبات اليكمية، حيث تقكـ بػ
 .، تسكية مشاكؿ المنح الدراسيةمنح شيادات النجاح، تسميـ بيانات النقط، إعداد بطاقات الطمبة، التسجيؿ

 :/ الموارد البشرية2

 :العاممين في شؤون الطلاب -
العالي لتعزيز نمك كتطكر  التعميـ ىـ المكظفكف الذيف يقدمكف الخدمات كالدعـ لمطلاب في مؤسسات

رئيس الجامعة  ى بعميد شؤكف الطلاب أك نائبسمما ي كيترأس شؤكف الطلاب غالبا. الجامعةالطلاب في 
الييكؿ  اكيككف غالب. لشؤكف الطلاب كيتبع مباشرة رئيس المؤسسة التعميمية أك نائب رئيس المؤسسة

نائب رئيس الجامعة لشؤكف الطلاب، عميد شؤكف أك  مستشار: التنظيمي النمكذجي لشؤكف الطلاب كما يمي
 .نسؽ، مكظفي الدعـ الإدارمالطلاب، مساعد نائب رئيس الجامعة، مدير إدارة، مساعد المدير، م

 :يتككف فريؽ الشؤكف الطلابية مف سبعة أشخاص مكزعيف عمى النحك التاليك  
 مكتب يعتني بالسنكات الأكلى 
  مكتب يعتني بالسنكات الثانية 
 مكتب يعتني بالسنكات الثالثة 
 شبابيؾ الاستقباؿ 

 شؤون الطمبة مصمحةلالموكمة  والميام صلاحياتال المطمب الثاني:
 شؤون الطمبة مصمحةلالموكمة  صلاحياتال. 1

 / تسجيل الطمبة1.1
لطمبة أك مف ا الطمبة القدامىأـ مف  الطمبة الجددحسب ما إذا كاف الطالب مف  تتمثؿ عممية التسجيؿ

طمبة الكمية العائدكف القدامى القادميف مف مؤسسات أخرل ككذلؾ الطمبة الناجحكف في المناظرات الكطنية ك 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85


الإطاس انخطبٛقٙ نهذساست                                                                              انفصم انثاَٙ  

 

36 
 

بركغرس لشخصية في منظكمة يقع ادخاؿ بيانات الطمبة اك  تنسيؽ مع مصمحة الإعلاـبالكذلؾ  انقطاعد بع
 بالاعتماد عمى البيانات المكجكدة بالممفات الخاصة بالطمبة.  منظكمة سميمةىي ك 

فيتـ اعداد الممفات الحاكية ، ثـ تقع إعادة الممفات الى المصمحة كذلؾ حسب المستكل الجامعي 
 .بكؿ ممفات الطمبة حسب الاختصاصاتيتـ ق، حيث ؽ المككنة لمممؼ كترصيفيا حسب الاختصاصلمكثائ
 :/ الاعداد المادي لرزنامة امتحان السداسي الأول والثاني ودورة التدارك2.1

حيث يتـ اعداد رزنامة الامتحانات بناء عمى الرزنامة العامة لمسنة الجامعية الجارية كيككف ذلؾ 
 التالي:عمى النحك 

تقديـ مقترح مف طرؼ مصمحة الشؤكف الطلابية يتضمف عناكيف المكاد التي تخضع للامتحاف في 
رزنامة تحتكم عمى القاعات كالتكقيت المخصص لكؿ مادة في الفترة المحددة للامتحاف ىذا كتجدر الإشارة 

الأكلى  الماستر، مرحمة سالميساناف ىذه الرزنامة تشمؿ كؿ المستكيات الدراسية في الكمية نذكر منيا 
 .الدكتكراهكالثانية، مرحمة أمد بمستكياتيا الثلاث الى جانب مرحمة 

 شراؼ عمى قاعة التشفير كمتابعة سير الامتحانات بدكراتيا الثلاثلإ/ ا3.1
 حيث يتـ قبكؿ كراسات الامتحاف حسب رزنامة الامتحانات كمعالجتيا

  .اح الخاصة بالإجازاتالنج ات/ تكزيع بطاقات الأعداد كشياد4.1
 .المشاركة في التظاىرات المبرمجة داخؿ الكمية /5.1

 :الشؤون الطلابية ميام قسم. 2
 . تشكيؿ حمقة كصؿ بيف الطالب كمكتب المسجؿ العاـ بالكمية كبالتالي مع إدارة الكمية.1
كالعمؿ عمى متابعتيا كحميا كالإرشاد كاستقباؿ مشاكميـ كقضاياىـ  . رعاية شؤكف الطمبة كتقديـ العكف ليـ2

 مع الجيات ذات العلاقة.
 . ارشاد الطمبة كتكضيح الأنظمة كالقكانيف المعمكؿ بيا في الكمية كالعمؿ عمى تطبيؽ القانكف داخؿ الكمية.3
 كاللامنيجية الخاصة بالطمبة كتطكيرىا. . الإشراؼ عمى كافة أكجو النشاطات المنيجية4
 اية مكاىبيـ.. تطكير ميارات الطمبة كرع5
 . المشاركة في جميع نشاطات إدارة الكمية التي تخص الطمبة.6
عمى المستكل الداخمي كالخارجي  كالرياضية، جتماعيةالثقافية كالا . إتاحة فرص المشاركة في الأنشطة7

 حسب الإمكانيات المتاحة.
 مة المتبعة في الكمية.. المشاركة في إجراءات التحقيؽ في مخالفات الطمبة كفؽ القكانيف كالأنظ8
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. تشكيؿ كرعاية الأندية الطلابية العممية كالثقافية كالرياضية بعد أخد المكافقة عمييا، كتقديـ الدعـ اللازـ ليا 9
 حسب الإمكانيات المتاحة.

 . تنظيـ الممتقيات كالمحاضرات التكعكية الخاصة بطمبة بالكمية كالإشراؼ عمييا.10
 كالمقاءات كالنشاطات الطلابية المشتركة مع الكميات المناظرة كالجامعات الميبية.. متابعة البرامج 11
كاتحاد طمبة الكمية مف أجؿ التغمب عمى المشاكؿ الأكاديمية لمطمبة كايجاد  . التنسيؽ مع الأقساـ العممية12

 الحمكؿ المناسبة ليا.
 حاضرات إضافية لمطمبة المتعثريف.. التنسيؽ مع الأقساـ العممية كالطمبة المتفكقيف لإجراء م13
 معالجة كتسكية ىذه المشاكؿ. الذيف تكثر الشكاكل منيـ كمحاكلة . متابعة الطمبة14
 خارجيا. . إعداد قكائـ الطمبة كبياناتيـ المطمكبة مف الجيات الرسمية سكاء مف داخؿ الكمية أك15
 الرسمية بالكمية.. إعداد الاستبيانات الفصمية كتقديـ نتائجيا لمجيات 16
 . إعداد قاعدة بيانات تجمع كافة بيانات الطمبة الشخصية كالأكاديمية.17
 . جمع شكاكل كمقترحات الطمبة كالحرص عمى متابعتيا.18
 . جمع مبررات غياب الطمبة كمتابعة الطمبة الذيف يتكرر غيابيـ.19
 اتو.. الإشراؼ عمى انتخابات اتحاد الطمبة كتشكيمو كمتابعة نشاط20
 . إعداد ممتقى الطمبة الجدد الفصمي كالإشراؼ عميو.21
 . تنظيـ حفؿ التخرج السنكم كالإشراؼ عمى ترتيباتو.22
. إعداد قائمتي مرتبة الشرؼ الأكلى كالثانية لطمبة الكمية حسب الشركط المكضكعة بالمكائح كالقكانيف 23

 لدراسة كالامتحانات(.المعمكؿ بيا بالتعاكف مع الأقساـ المعنية )الخريجيف، ا
 . اصدار بطاقات تعريؼ الطمبة كتجديدىا.24
 . إصدار تصريحات دخكؿ سيارات الطمبة لمكمية.25

كفي نياية ىذا المبحث نككف قد تطرقنا الى مفيكـ كمياـ كصلاحيات مصمحة شؤكف الطمبة بجامعة 
 غرداية.

 التعريف بجامعة غرداية:
شيد قطاع التعميـ العالي بكلاية غرداية تطكرا متسارعا، فمف ممحقة بجامعة الجزائر بغرداية مع  

ـ إلى مركز جامعي 24/08/2004ىػ المكافؽ لػ 1425رجب  08صدكر القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في 
لمركز إلى ـ، ليتكج ذلؾ بارتقاء ا2005أكت  16المؤرخ في  302-05بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
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ق 1433رجب  14المؤرخ في  248-12مصاؼ الجامعات الكطنية كذلؾ بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
 1ـ.2012يكنيك  04المكافؽ لػ 
 بجامعة الجزائر، ممحقة غرداية في الفركع التالية: 2005-2004افتتحت ابتداء مف السنة الجامعية ثـ 

 .الجذع المشترؾ لعمـ الاجتماع كالديمكغرافيا -
 ليسانس تاريخ. -

رجب عاـ  11المؤرخ في  302-05أنشأ المركز الجامعي بغرداية بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ ثم 
 ـ، يتضمف عيديف:2005أكت  16ػ المكافؽ لػ ى1426
 معيد العمكـ الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية. -
 معيد العمكـ التجارية. -
 :كالآتيع المفتكحة بجامعة غرداية تقسمت الفرك كما 

 التاريخ. -
 عمـ الاجتماع. -
 الأدب العربي. -
 الحقكؽ. -
 عمـ النفس. -
 العمكـ التجارية. -
 مع انضماـ ممحقة المعيد الكطني لمتجارة بمتميمي إلى المركز بيداغكجيا. -

ىػ 1431محرـ  26المؤرخ في  18-10كتـ تعديؿ مرسكـ إنشاء المركز بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
 ـ بإضافة معيديف، حيث أصبح المركز يتككف مف :12/01/2010المكافؽ لػ 

 معيد العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. -
 معيد العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير. -
 معيد الآداب كالمغات. -
 معيد عمكـ الطبيعة كالحياة. -

                                                           
 كثائؽ مقدمة مف مصمحة الإحصاء كالاستشراؼ جامعة غرداية. 1
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 14المؤرخ في  248-12ارتقى المركز الجامعي بغرداية إلى الجامعة بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ ثم 
 ـ، يتضمف إنشاء جامعة غرداية.2012يكنيك  04ىػ المكافؽ لػ 1433رجب 

 كتضمف الكميات التالية :
 كمية العمكـ التكنكلكجية. -
 كمية العمكـ الطبيعية كالحياة كعمكـ الأرض. -
 كمية الآداب كالمغات. -
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. -
 جارية كعمكـ التسيير.كمية العمكـ الاقتصادية كالت -
 كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإطاس انخطبٛقٙ نهذساست                                                                              انفصم انثاَٙ  

 

40 
 

 منيجية الدراسةالمبحث الثاني: 
، مكظفي مصمحة شؤكف الطمبة أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةمعرفة دكر تيدؼ ىذه الدراسة إلى 

لجانب الميداني مف الدراسة كلبمكغ ىذا اليدؼ تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، حيث اشتمؿ البحث في ا
 سعمى ا

، كقد تـ تكزيع استبيانات تتعمؽ بحصر يف: استبياف مكجو لمطمبة كاستبياف مكجو لممكظفيفتبيان
 Statisticalكتجميع المعمكمات اللازمة في مكضكع البحث، كمف ثـ تفريغيا كتحميميا باستخداـ برنامج )

Package for Social Science )SPSS  كالاستعانة أيضا ببرنامج 24النسخة رقـ ،Excel. 
 المطمب الأول: مجتمع الدراسة وعينة الدراسة وجمع البيانات 

، كتتككف العينة مف غرداية طمبة جامعة غرداية كمكظفي مصمحة شؤكف الطمبة بجامعةيتمثؿ في 
 .طالب مف جامعة غرداية 75مكظؼ ك 30

مكظفي مصمحة شؤكف  أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةدكر لقد تـ إعداد الاستمارة حكؿ مكضكع 
لجمع البيانات كالمعمكمات  تيفكأدا تيفالاستمار  اتيفعتبر ىت، حيث المكظفيف كالطمبةمف كجية نظر  الطمبة

 المتعمقة بالدراسة.
كظفي مصمحة شؤكف الطمبة كاستبياف مكجو لم يف كاحدككانت ىذه الاستمارة عبارة عف استبيان

إدراؾ كؿ مف الطمبة للإجابة عميو، كاليدؼ مف الاستبياف دراسة مدل  الكتركني مكجو لطمبة الجامعة
 .مكظفي مصمحة شؤكف الطمبة أداءالرقمية في تحسيف  الإدارة كالمكظفيف لدكر
ثائؽ الاعتماد في بحثنا ىذا عمى الاستبياف ككسيمة لجمع البيانات كالاستفادة منيا، ككذلؾ الك كما تـ 

 الرسمية كالملاحظة العممية.
 الموجو لمموظفين (: الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان01الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار البيان
 %100 30 عدد الاستمارات المكزعة

 %0 0 عدد الاستمارات الغير مسترجعة
 %0 0 عدد الاستمارات الممغاة

 %100 30 عدد الاستمارات الصالحة لمتحميؿ
 بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان ينالمصدر: من إعداد الطالب
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الرئيسية التي تـ الاعتماد عمييا بحيث  الأداة ( 01) الممحؽ المكجو لممكظفيف  الاستبيافىذا يمثؿ 
تـ تصميمو بغرض جمع البيانات الأكلية مف أفراد العينة، كقد تـ الاعتماد في تصميـ الاستبياف عمى عدد 

 0استمارة منيا  30مف الدراسات السابقة كتـ عرضو عمى الأستاذ المشرؼ لمراجعتو، كبعد تعديمو تـ تكزيع 
كعدد الاستمارات المسترجعة كالقابمة  0%أم بنسبة  0كعدد استمارة ممغاة ، 0%غير مسترجعة أم بنسبة 

 حصائي.حيث خضعت جميعيا لمتحميؿ الإ %100أم بنسبة  30لمتحميؿ بمغت 
 كقد خضع إعداد الاستبياف لمجمكعة مف المراحؿ:  
 إعداد استبياف أكلي مف أجؿ استخدامو في جمع البيانات كالمعمكمات.  -
 الاستبياف عمى المشرؼ مف أجؿ اختبار مدل ملائمتو لجمع البيانات.عرض  -
 تعديؿ الاستبياف بشكؿ أكلي حسب ما يراه المشرؼ. -
 ستبياف لمتحكيـ مف طرؼ أساتذة.كخضع الا  -
 تكزيع الاستبياف عمى جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة. -
 عمييا عمى قسميف:تحتكم استمارة البحث التي تـ الاعتماد ك 

 القسم الأول: معمومات عامة )بيانات شخصية(
 عمى المستكييف الذكر كالأنثى. الجنس:
 سنة. 40، أكثر مف سنة 40سنة إلى  30سنة، مف  30مستكيات أقؿ مف  3عمى  العمر:

 .تككيف، دكتكراه، مستكيات، الميسانس، ماستر 4عمى  المؤىؿ العممي:
 مجاؿ لمكتابة: كتركنا عدد سنكات الخبرة

 .كتركنا مجاؿ لمكتابة :الكظيفة
 القسم الثاني: بيانات الدراسة

 كىي: أبعادأربع  كينقسـ إلى
 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1الأكؿ: الجانب التقني كتمثمو البنكد:  البعد
 14-13-12-11الثاني: الجانب المادم كتمثمو البنكد:  البعد
 18-17-16-15البنكد: كتمثمو  الثالث: الجانب الأمني البعد
 29-28-27-26-25-24-23-22-21-20-19الرابع: الككادر البشرية كتمثمو البنكد:  البعد

 
 



الإطاس انخطبٛقٙ نهذساست                                                                              انفصم انثاَٙ  

 

42 
 

 وصدقيا 01 : ثبات أداة الدراسةنيالمطمب الثا
عماؿ قد تـ استخداـ مقياس ليكارات الخماسي، حيث يسمح ىذا المف أجؿ التعرؼ عمى إجابات 

 عدـ مكافقتو عؿ العبارات المقترحة.المقياس بحساب درجة مكافقتو أك 
 (: درجة مقياس ليكارات02الجدول رقم )

 بشدة موافقغير  موافقغير  محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .538، ص SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  المصدر: عز عبد الفتاح،
حساب المتكسط  الاستبياف طبقا لممقياس بعد أبعادمف  بعدكتـ تحديد مستكل الفعالية في كؿ 

 0.8 = 5/4      1كزاف )الدراجات( بالشكر التالي:الحسابي المرجح للأ
محصكرة بينيما أربع مسافات،  5إلى  1كقد حسب طكؿ الفترة عمى أساس أف الاكزاف الخمسة مف 

 :سة كما في الجدكؿ التاليالحسابي المرجح تـ تحديد اتجاه آراء أفراد عينة الدراكطبقا لقيـ المتكسط 
 (: مقياس المتوسط الحسابي المرجح لاتجاىات آراء أفراد عينة الدراسة03جدول رقم )

 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدة التصنيف )الرأي(
 1.80مف  1.79إلى  1مف  المتكسط المرجح

 2.59إلى 
 2.60مف 
 3.39إلى 

 3.40مف 
 4.19إلى 

 4.20مف 
 5إلى 

 .538عز عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر
 الأدوات الإحصائية المستخدمة:

 أما الأدكات الإحصائية المستخدمة في تحميؿ الاستبياف نكجزىا فيما يمي:
 خصائص أفراد عينة الدراسة.تـ الاعتماد عمييا مف أجؿ كصؼ : النسب المئكية كالتكرارات -
: كىك المقياس الأكسع استخدامان مف مقاييس النزعة المركزية كيتـ استخداـ المتكسط (x) المتكسط الحسابي -

 الحسابي لإجابات عينة الدراسة عف الاستبياف لأنو يعبر عف مدل أىمية الفقرة عند أفراد العينة.
التشتت، كيستخدـ لقياس كبياف تشتت إجابات مفردات عينة كىك مقياس مف مقاييس : الانحراؼ المعيارم -

الدراسة حكؿ كسطيا الحسابي، كيككف ىناؾ اتفاؽ بيف أفراد العينة عمى فقرة معينة إذا كاف انحرافيا المعيارم 
ا.  منخفضن

 لمعرفة ثبات كصدؽ الاستبياف. :ألفا كركنباخ -
                                                           

 .583ص، SPSSباسخخذاو مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي  عز عبد الفتاح، عز عبد الفتاح، -1
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 لعبنة كاحدة. t testاختبار   -
 صدق الاستبيان:

صياغة الاستمارة بتكجيو الأستاذ المشرؼ في ىذا المجاؿ في جامعة غرداية، بالإضافة إلى  فبعد
 دراسة مدل دقة صياغة العبارات المقترحة كخدمتيا لممكضكع المدركس.

  ثبات الاستبيان:
  طريقة ألفا كرونباخ:

تكزيع الاستبياف أكثر يقصد بثبات الاستبياف أف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة فيما لك تـ إعادة 
مف مرة تحت نفس الظركؼ كالشركط؛ بعبارة أخرل إف ثبات الاستبياف يعني الاستقرار في نتائجو كعدـ 
تغيرىا بشكؿ كبير، فيما لك تـ إعادة تكزيع الاستبياف عمى أفراد العينة المبحكثة عدة مرات خلاؿ فترات زمنية 

 معينة.
ىي طريقة ألفا كركنباخ، كلمعرفة مدل ثبات أداة القياس، كلقد كمف أكثر الطرؽ شيكعا لقياس الثبات 

 تحققت مف صدؽ استبياف الدراسة مف خلاؿ ىذا المعامؿ ''ألفا كركنباخ''.
 كالجدكؿ يكضح نتائج ىذا الاختبار:

 (: نتائج اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق لكل أسئمة الاستبيان04الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ اتعدد الفقر 
29 0.992 

 .spssبالاعتماد عمى المخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب
كىي قيمة تفكؽ النسبة المعتمدة مف قبؿ الإحصائييف  0.992تبيف أف معامؿ ألفا كركنباخ يساكم 

 ، كىذا ما يدؿ عمى صدؽ كثبات أداة الدراسة.0.6كالمقدرة بػ 
 الاستبياف فقد كانت النتائج كما يكضحيا الجدكؿ التالي: أبعادمف  بعدأما بالنسبة لكؿ 

 الاستبيان أبعادمن  بعد(: نتائج اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق لكل 05الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات بيانات الدراسة الرقم
 0.915 10 الجانب التقني كؿالأ
 0.4405 04 المادمالجانب  ثانيال
 0.4405 04 الجانب الأمني ثالثال

 0.923 11 الككادر البشرية الرابع
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 0.992 29 كؿ فقرات الاستبياف
 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب

كىي درجة  0.915كانت بدرجة  الأكؿ لمبعدف معامؿ الثبات ( يتضح أ05مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    
 . 0.6فعالية، كىي أعمى م

 .0.6كىي درجة عالية، كىي أعمى مف 0.4405كانت بدرجة  الثاني لمبعدا أف معامؿ الثبات كم
 .0.6كىي درجة عالية، كىي أعمى مف 0.4405كانت بدرجة  لثالثا لمبعدا أف معامؿ الثبات كم
 .0.6جة عالية، كىي أعمى مفكىي در  0.923كانت بدرجة  رابعال لمبعدا أف معامؿ الثبات كم

ككسيمة  الالكتركني كالذم قمنا بتكزيعو عمى الطمبة الاعتماد في بحثنا ىذا عمى الاستبيافكما تـ 
 لجمع البيانات كالاستفادة منيا، ككذلؾ الكثائؽ الرسمية كالملاحظة العممية.

 الموجو لمطمبة (: الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان06الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار البيان

 - طمبة جامعة غرداية عدد الاستمارات المكزعة
 %0 0 عدد الاستمارات الغير مسترجعة

 %0 0 عدد الاستمارات الممغاة
 %100 75 عدد الاستمارات الصالحة لمتحميؿ

 بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان ينالمصدر: من إعداد الطالب
الرئيسية التي تـ الاعتماد عمييا  الأداة ( 02) الممحؽ الالكتركني المكجو لمطمبة  الاستبيافىذا يمثؿ 

بحيث تـ تصميمو بغرض جمع البيانات الأكلية مف أفراد العينة، كقد تـ الاعتماد في تصميـ الاستبياف عمى 
و عمى عدد غير مو تـ تكزيعلمراجعتو، كبعد تعدي عدد مف الدراسات السابقة كتـ عرضو عمى الأستاذ المشرؼ

غير استمارة  0 محدكد مف طمبة جامعة غرداية عشكائيا عبر رابط مشاركة الاستبياف الالكتركني حيث لدينا
كعدد الاستمارات المسترجعة كالقابمة لمتحميؿ  0%أم بنسبة  0، كعدد استمارة ممغاة 0%مسترجعة أم بنسبة 

 حصائي.لمتحميؿ الإحيث خضعت جميعيا  %100أم بنسبة  75بمغت 
 كقد خضع إعداد الاستبياف لمجمكعة مف المراحؿ:  
 إعداد استبياف أكلي مف أجؿ استخدامو في جمع البيانات كالمعمكمات.  -
 عرض الاستبياف عمى المشرؼ مف أجؿ اختبار مدل ملائمتو لجمع البيانات. -
 تعديؿ الاستبياف بشكؿ أكلي حسب ما يراه المشرؼ. -
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 ستبياف لمتحكيـ مف طرؼ أساتذة.كخضع الا  -
 تكزيع الاستبياف عمى جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة. -
 تحتكم استمارة البحث التي تـ الاعتماد عمييا عمى قسميف:ك 

 القسم الأول: معمومات عامة )بيانات شخصية(
 عمى المستكييف الذكر كالأنثى. الجنس:
 سنة. 40، أكثر مف سنة 40سنة إلى  30سنة، مف  30مستكيات أقؿ مف  3عمى  العمر:

 .، دكتكراهمستكيات، الميسانس، ماستر 3عمى  :مستكل الدراسيال
 : كتركنا مجاؿ لمكتابةالتخصص

 .كتركنا مجاؿ لمكتابة :الكمية
 القسم الثاني: بيانات الدراسة

 كىي: أبعاد خمسة كينقسـ إلى
 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1الأكؿ: الجانب التقني كتمثمو البنكد:  البعد
 16-15-14-13-12-11الثاني: الجانب المادم كتمثمو البنكد:  البعد
 19-18-17كتمثمو البنكد:  الثالث: الجانب الأمني البعد
 23-22-21-20الرابع: الككادر البشرية كتمثمو البنكد:  البعد
 29-28-27-26-25-24كتمثمو البنكد:  داءالأالعامميف كانطباع الطمبة عمى  أداءالخامس:  البعد

 وصدقيا 02 : ثبات أداة الدراسةلثالمطمب الثا
قد تـ استخداـ مقياس ليكارات الخماسي، حيث يسمح ىذا  الطمبةمف أجؿ التعرؼ عمى إجابات 

 المقياس بحساب درجة مكافقتو أك عدـ مكافقتو عؿ العبارات المقترحة.
 (: درجة مقياس ليكارات07الجدول رقم )

 بشدة موافقغير  موافقغير  محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .538، ص SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  المصدر: عز عبد الفتاح،
حساب المتكسط  الاستبياف طبقا لممقياس بعد أبعادمف  بعدكتـ تحديد مستكل الفعالية في كؿ 

 0.8 = 5/4      1كزاف )الدراجات( بالشكر التالي:الحسابي المرجح للأ
                                                           

 .583عز عبد الفتاح، مرجع سابؽ، ص -1
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محصكرة بينيما أربع مسافات،  5إلى  1كقد حسب طكؿ الفترة عمى أساس أف الاكزاف الخمسة مف 
 :سة كما في الجدكؿ التاليكطبقا لقيـ المتكسط الحسابي المرجح تـ تحديد اتجاه آراء أفراد عينة الدرا

 (: مقياس المتوسط الحسابي المرجح لاتجاىات آراء أفراد عينة الدراسة08جدول رقم )
 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدة التصنيف )الرأي(
 1.80مف  1.79إلى  1مف  المتكسط المرجح

 2.59إلى 
 2.60مف 
 3.39إلى 

 3.40مف 
 4.19إلى 

 4.20مف 
 5إلى 

 .538عز عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر
 الأدوات الإحصائية المستخدمة:

 أما الأدكات الإحصائية المستخدمة في تحميؿ الاستبياف نكجزىا فيما يمي:
 تـ الاعتماد عمييا مف أجؿ كصؼ خصائص أفراد عينة الدراسة.: النسب المئكية كالتكرارات -
: كىك المقياس الأكسع استخدامان مف مقاييس النزعة المركزية كيتـ استخداـ المتكسط (x) المتكسط الحسابي -

 أفراد العينة.الحسابي لإجابات عينة الدراسة عف الاستبياف لأنو يعبر عف مدل أىمية الفقرة عند 
كىك مقياس مف مقاييس التشتت، كيستخدـ لقياس كبياف تشتت إجابات مفردات عينة : الانحراؼ المعيارم -

الدراسة حكؿ كسطيا الحسابي، كيككف ىناؾ اتفاؽ بيف أفراد العينة عمى فقرة معينة إذا كاف انحرافيا المعيارم 
ا.  منخفضن

 بياف.لمعرفة ثبات كصدؽ الاست :ألفا كركنباخ -
 لعبنة كاحدة. t testاختبار   -

 صدق الاستبيان:
فبعد صياغة الاستمارة بتكجيو الأستاذ المشرؼ في ىذا المجاؿ في جامعة غرداية، بالإضافة إلى 

 دراسة مدل دقة صياغة العبارات المقترحة كخدمتيا لممكضكع المدركس.
  ثبات الاستبيان:

  طريقة ألفا كرونباخ:
الاستبياف أف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة فيما لك تـ إعادة تكزيع الاستبياف أكثر يقصد بثبات 

مف مرة تحت نفس الظركؼ كالشركط؛ بعبارة أخرل إف ثبات الاستبياف يعني الاستقرار في نتائجو كعدـ 
ات خلاؿ فترات زمنية تغيرىا بشكؿ كبير، فيما لك تـ إعادة تكزيع الاستبياف عمى أفراد العينة المبحكثة عدة مر 

 معينة.
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كمف أكثر الطرؽ شيكعا لقياس الثبات ىي طريقة ألفا كركنباخ، كلمعرفة مدل ثبات أداة القياس، كلقد 
 تحققت مف صدؽ استبياف الدراسة مف خلاؿ ىذا المعامؿ ''ألفا كركنباخ''.

 كالجدكؿ يكضح نتائج ىذا الاختبار:
 لثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق لكل أسئمة الاستبيان(: نتائج اختبار معامل ا09الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات
29 0.992 

 .spssبالاعتماد عمى المخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب
كىي قيمة تفكؽ النسبة المعتمدة مف قبؿ الإحصائييف  0.992تبيف أف معامؿ ألفا كركنباخ يساكم 

 ، كىذا ما يدؿ عمى صدؽ كثبات أداة الدراسة.0.6كالمقدرة بػ 
 الاستبياف فقد كانت النتائج كما يكضحيا الجدكؿ التالي: أبعادمف  بعدأما بالنسبة لكؿ 

 الاستبيان أبعادمن  بعدلكل  (: نتائج اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق10الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات بيانات الدراسة الرقم
 0.915 10 الجانب التقني كؿالأ
 0.819 06 الجانب المادم ثانيال
 0.375 03 الجانب الأمني ثالثال

 0.4405 04 الككادر البشرية الرابع
 0.819 06 داءالأالعامميف كانطباع الطمبة عمى  أداء الخامس

 0.992 29 كؿ فقرات الاستبياف
 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب

كىي درجة  0.915كانت بدرجة  الأكؿ لمبعدف معامؿ الثبات ( يتضح أ10مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    
 . 0.6فعالية، كىي أعمى م

 .0.6كىي درجة عالية، كىي أعمى مف 0.819كانت بدرجة  الثاني لمبعدا أف معامؿ الثبات كم
 .0.6كىي درجة عالية، كىي أعمى مف0.375كانت بدرجة  لثالثا لمبعدا أف معامؿ الثبات كم
 .0.6كىي درجة عالية، كىي أعمى مف 0.4405كانت بدرجة  رابعال لمبعدا أف معامؿ الثبات كم
 .0.6عالية، كىي أعمى مفكىي درجة  0.819كانت بدرجة  خامسال لمبعدا أف معامؿ الثبات كم

 بالنسبة لمموظفين : عرض نتائج الدراسةلثالمبحث الثا
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مف خلاؿ ىذا المبحث سنتطرؽ إلى عرض نتائج الدراسة مف خلاؿ تحميؿ نتائج الاستبياف مف خلاؿ 
كصؼ عينة الدراسة تحميؿ البيانات الشخصية كتفسيرىا تحميؿ بيانات الدراسة، كفي أخير اختبار الفرضيات 

 كتحمييا.
 المطمب الأول: وصف عينة الدراسة

يتضمف كصؼ عينة الدراسة التحميؿ الإحصائي لممعمكمات العامة للاستبياف مف خلاؿ تحميؿ   
 الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة.

 / عينة الموظفين:1
 حسب الجنس لمكظفيفالجدكؿ التالي يكضح تكزيع عينة ا الجنس: -1

 حسب الجنس والطمبة فينموظال ةعين(: توزيع 11الجدول رقم )
 حسب الجنس موظفينتوزيع عينة ال

 النسبة )%( تكرار الجنس
 %86.66 26 ذكر
 %13.33 4 أنثى

 %100 30 المجموع

 حسب الجنس طمبةتوزيع عينة ال
 %50.7 38 ذكر
 %49.3 37 أنثى

 %100 75 المجموع

 
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب
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 (: تكزيع مفردات العينة حسب الجنس02الشكؿ رقـ )

 
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب

 (: تكزيع مفردات العينة حسب الجنس03الشكؿ رقـ )

 
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب

% مف أفراد العينة، تقابميا نسبة 50.7نلاحظ أف فئة الذككر يمثمكف نسبة  كالدائرة النسبية مف خلاؿ الجدكؿ
 .ذككر الطمبةىي فئة الذككر كمنو أغمب  لممكظفيف %، كمنو نستنتج أف الفئة الغالبة49.3الإناث سنبة 

ة، تقابميا % مف أفراد العين86.6نلاحظ أف فئة الذككر يمثمكف نسبة  كالأعمدة مف خلاؿ الجدكؿ
 عماؿ ذككر.الىي فئة الذككر كمنو أغمب  لمطمبة %، كمنو نستنتج أف الفئة الغالبة13.3نسبة الإناث سنبة 

 
  العمر: -2

%86.66 

%13.33 

 الجنس

1er 2 ذكرe أنثى 
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 قسمنا عينة الدراسة حسب العمر كذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ التالي:
 حسب العمر والطمبة الموظفين(: توزيع عينة 12الجدول رقم )

 حسب العمر الموظفينتوزيع عينة 
 النسبة% التكرار البيان

 %13.33 4 عامميف 10أكثر مف 
 %26.66 8 عامميف 5اقؿ مف 

 %60 18 عامميف 10الى  5مف 
 100 30 المجمكع

 
 
 
 
 
 
 

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب
 العمرحسب  عينة المكظفيف(: تكزيع 04الشكؿ رقـ )

 

26.66% 

60.00% 

13.33% 

  العينة المستهدفة

سنة 40أقل من  سنة 45إلى  41من   سنة فأكثر 50   

 حسب العمر الطمبةتوزيع عينة 
 النسبة% التكرار البيان
 %4 3 سنة 40أكثر مف 
 %88 66 سنة 30اقؿ مف 

 %8 6 سنة 40الى  30مف 
 100 75 المجمكع



الإطاس انخطبٛقٙ نهذساست                                                                              انفصم انثاَٙ  

 

51 
 

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب
 العمرحسب  عينة الطمبة(: تكزيع 05الشكؿ رقـ )

 
 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب

يـ كانت أعمارىـ أغمبية سن المكظفيفمف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة 
سنة بنسبة  41مف  قؿ%، تمييا عينة الدراسة التي أعمارىـ أ60نسبة  فسنة بحيث يمثمك  45إلى  41بيف 

%، كأخيرا نجد فئة 13.33سنة يمثمكف نسبة  50إلى  46%، أما الأفراد الذيف يتراكح سنيـ بيف 26.66
 سنة. 50عمارىـ أكثر مف أالأفراد الذيف 

أقؿ يـ ة كانت أعمارىـ أغمبية سنالطمبمف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة 
%، 8سنة بنسبة  40 الى 30 %، تمييا عينة الدراسة التي أعمارىـ مف88نسبة  فسنة بحيث يمثمك  30مف 

 .%4سنة يمثمكف نسبة  40أكثر مف  اد الذيف سنيـأما الأفر 
 مختمفة مكضحة حسب الجدكؿ التالي: الطمبة مف كمياتضـ عينة الدراسة مجمكعة مف ت : الكمية -3

 الكميةع مفردات العينة حسب متغير (: تكزي24الجدكؿ رقـ )
 النسبة% التكرار ةكميال

الاقتصادية كالتجارية كعمكـ كمية العمكـ 
 التسيير

45 60% 

 %5.33 4  كمية العمكـ كالتكنكلكجيا
 %9.33 7 كمية العمكـ الانسانية كالعمكـ الاجتماعية

 %9.33 7 كمية العمكـ الطبيعية كالحياة

عمرال  
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 %9.33 7 كمية الآداب كالمغات 

 %4 3 كمية اليندسة

 %2.66 2 كمية الحقكؽ

 %100 75 المجمكع
 .spssالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

طمبة بكمية العمكـ أعلاه يتضح لنا أف أغمبية أفراد عينة الدراسة ( 24مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
لمكميات: % 9.33%، كأيضا تضمنت عينة الدراسة نسبة 60 بنسبة الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

، أما باقي كمية اليندسة% 4، أما نسبة كالمغات، العمكـ الإنسانية كالاجتماعية عمكـ الطبيعة كالحياة، الآداب
مف كمية العمكـ الاقتصادية مقارنة %، كالملاحظ أف أغمبية أفراد عينة 2.66بنسبة  بكمية الحقكؽأفراد العينة 
 الأخرل.بالكميات 

ذكم مستكيات تعميمية مختمفة مكضحة  طمبةضـ عينة الدراسة مجمكعة مف الت ي:ستوى الدراسالم -4
 حسب الجدكؿ التالي:

 
 

 المستكل الدراسي(: تكزيع مفردات العينة حسب متغير 25الجدكؿ رقـ )
 النسبة% التكرار ستوى الدراسيالم

 %22.66 17 الميسانس
 %72 54 ماستر
 %5.33 4 دكتكراه

 %100 75 المجمكع
 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب

 المستكل الدراسي(: تكزيع مفردات العينة حسب 06الشكؿ رقـ )
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 .spss بالاعتماد عمى مخرجات يفالمصدر: مف إعداد الطالب

( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يحممكف تخصص 06الشكؿ رقـ )ك نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه 
%، أما درجة الدكتكراه 22.7بنسبة  الميسانسالذيف يحممكف درجة  تخصصات%، تمييا 72بنسبة ماستر 

 .%5.33يمثمكف نسبة 
مختمفة مكضحة حسب الجدكؿ  مناصبذكم  مكظفيفضـ عينة الدراسة مجمكعة مف الت :وظيفةال -3

 التالي:
 كظيفةع مفردات العينة حسب متغير ال(: تكزي13الجدكؿ رقـ )

 النسبة% التكرار وظيفةال
 %6.66 02 الاعلاـ الآلي تقني في

 %16.66 05 متصرؼ رئيسي 
 %56.66 17 متصرؼ إدارم

 %18.00 6 الأمانة

 %0.0 0 أخرل

 100 30 المجمكع
 .spss المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 

 مفردات العينة حسب المؤىؿ العممي (: تكزيع08الشكؿ رقـ )
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 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب

( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يحممكف تخصص 05نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الشكؿ رقـ )
%، أما درجة 26.66بنسبة  الميسانسالذيف يحممكف درجة  تخصصات%، تمييا 60.00بنسبة ماستر 
 %، في حيف نجد أف عينة الدراسة لـ تحمؿ أم عامؿ يحمؿ شيادة أخرل.13.33يمثمكف نسبة الدكتكراه 

 حسب الجدكؿ التالي: فتضـ عينة الدراسة مجمكعة مف المكظفيف ذك خبرة مكضحك  عدد سنوات الخبرة: -5
 (: تكزيع مفردات العينة حسب متغير عدد سنكات الخبرة15الجدكؿ رقـ )

 النسبة% التكرار الخبرةعدد سنكات 
 %20.00 6 سنكات 5أقؿ مف 

 %40.00 12 سنكات 10سنكات إلى  6مف 
 %26.66 8 سنة 15سنة إلى  11مف 

 %13.33 4 سنة 16أكثر مف 
 100 30 مجمكع

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب
 سنكات الخبرة (: تكزيع مفردات العينة حسب عدد06الشكؿ رقـ )
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 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب

الذيف يحممكف  مكظفيف% مف عينة الدراسة تمثؿ ال40كالدائرة النسبية أعلاه أف  نلاحظ مف الجدكؿ
 11الذيف يحممكف عدد سنكات الخبرة بيف  مكظفيف، ثـ النسبة المكالية تمثؿ السنة خبرة 10سنة إلى  6بيف 

، %20سنكات تمثؿ نسبتيـ  5الذيف خبرتيـ أقؿ مف  مكظفيف، أما ال%26.66 سنة خبرة 15سنة ك
يممككف خبرة  مكظفيفال%، مما يعني أف أغمبية 13.33سنة يمثمكف  16الذيف خبرتيـ أكثر مف  مكظفيفكال

 سنكات. 10سنكات ك 06مينية بيف 
 الموجو لمموظفين : عرض وتحميل الاستبيانيلمطمب الثانا

 سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى تحميؿ بيانات الدراسة، كاختبار الفرضيات.
 تحميل بيانات الدراسة: -أولا

بعد تحميؿ الخصائص الديمغرافية لمعينة ننتقؿ إلى تحميؿ البيانات المتعمقة بالأبعاد الدراسة أك 
دخاليا لمحاسكب باستعماؿ برمجية   .spssالعنكاف، بعد تفريغ الاستمارة كترميز البيانات كا 

حايد، ، م، مكافؽبشدةعف الخيارات )مكافؽ  كبما أننا استخدمنا مقياس ليكارات الثلاثي الذم يعبر
( ىك متغير ترتيبي كالأرقاـ التي تدخؿ في البرنامج تعبر عف أكزاف الإجابات، بشدةغير مكافؽ، غير مكافؽ 

تـ تقسيـ  4=1-5كلتحديد طكؿ الخلايا مقياس ليكارات الخماسي )الحدكد الدنيا كالعميا(، تـ حساب المدل 
ة في المقياس كىي الكاحد الصحيح كذلؾ لتحديد ، ثـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيم0.8= 5/4عدد الخلايا 

 ؿ التالي:الحد الأعمى لمخمية، كعميو سيتـ حساب النتائج حسب الجدك 

20.0% 

40.0% 
26.6% 

13.33% 

 الخبرة المهنية

 سنة 16أكثر من  سنة 15سنة إلى  11من  سنوات 10سنوات إلى  6من  سنوات 5أقل من 
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 (: مقياس المتوسط الحسابي المرجح لاتجاىات آراء أفراد عينة الدراسة16جدول رقم )
غير مكافؽ  التصنيؼ )الرأم(

 تماما
 مكافؽ تماما مكافؽ حيادم غير مكافؽ

إلى  1مف  المتكسط المرجح
1.79 

إلى  1.80مف 
2.59 

إلى  2.60مف 
3.39 

إلى  3.40مف 
4.19 

 5إلى  4.20مف 

 .538عز عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر
 الجانب التقنيالأول:  بعدال

، كقد تـ حساب كعرض الجانب التقنيسنقكـ بتحميؿ الإجابات عف أسئمة ىذا الجزء المتمثؿ في 
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا الجزء 

 كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالي:
 الاول بعدال (: تحميل اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى فقرات17الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

تطكر المصمحة برمجيات مختمفة  - 01
 .الرقمية الإدارةتسيـ في تكظيؼ 

 04 متكسط 0.479 3.33

التقنيات اللازمة  المصمحةتكفر  - 02
.الرقميةلتحقيؽ الخدمات   

 03 متكسط 0.615 3.37

عمى تبني كؿ  المصمحةتحرص  - 03
ما ىك جديد في البرامج 

 كالتطبيقات.

 01 مرتفع 0.461 3.83

البرمجيات المضادة  المصمحةتطبؽ  - 04
ت.نافيركسات لحماية المعمكمات كالبيالم  

 05 متكسط 0.640 3.27

المطمكبة في تحقيؽ تحقيؽ السرعة  - 05
دقة المعمكمات.ك الأعماؿ   

 01 مرتفع 0.592 3.83
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بصفة مستمرة. طمبةلم اتتكفر الخدم - 06  02 مرتفع 0.621 3.60 

ككذا تخفيؼ الطمبة سجلات  رقمنة - 07
 .داريةالإجراءات الإ

 01 مرتفع 0.461 3.83

نتياج استراتيجية كا اتتحسيف الخدم- 08
ساىـ بتقميؿ طكابير  الرقمية الإدارة

نتظار.الا  

 05 متكسط 0.640 3.27

خدمة انترنيت جيدة يمكف لأم بتكفر  - 09
جزائرم في أم كلاية كانت  طالب
.المقدمة إلكتركنيا ادة مف الخدماتستفالا  

 01 مرتفع 0.592 3.83

في  الرقمية اتيؤدم تقديـ الخدم - 10
إلى تبسيط إجراءات  جامعة غرداية
 كطرؽ العمؿ.

 02 مرتفع 0.621 3.60

المجمك 
 ع

تكفر المصمحة الجانب التقني الذم يسيؿ 
 الرقمية الإدارة

 - مرتفع 0.568 3.538

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب
تتراكح بيف  الجانب التقنيالأكؿ  بعدالمتكسطات الحسابية لفقرات اليظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 

تكفر الجانب التقني بمصمحة فقكف عمى امك  المكظفيف(، بدرجة مرتفعة كىك ما يشير إلى أف 3.27-3.83)
كىي درجة مرتفعة، كقدر الانحراؼ  3.538بػ  بعدليذا ال، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي شؤكف الطمبة

 كىي درجة مرتفعة. 0.568المعيارم الكمي بػ 
 

 الجانب الماديالثاني:  بعدال
بالجانب المادم كتكافر المعدات بمصمحة يتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف الأسئمة المتعمقة 

الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات  ، كقد تـ حساب كعرض المتكسطاتشؤكف الطمبة بغرداية
 في الجدكؿ التالي: نت النتائج المتحصؿ عمييا، ككابعدعينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا ال
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 الثاني بعدال(: 18الجدول رقم )
المتكسط  العبارات الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

تمتمؾ المصمحة أجيزة كمعدات تكنكلكجية - 11
 الرقمية. الإدارةمتطكرة كملائمة لتكظيؼ 

 04 مرتفع 0.728 3.57

 يفحتاجيا المكظفيتكفر الجامعة كافة البرامج التي  - 12
 .ـلتشغيؿ الأنظمة المستخدمة في مجاؿ عممي

 07 متكسط 0.964 2.97

 مكظؼلرشكة لأف الاتمغي أسمكب التعامؿ  - 13
 يتعامؿ مع الحاسكب مباشرة.

 06 متكسط 0.504 3.23

بيف العامميف  داريةينتفي مفيكـ الكساطة الإ - 14
 .طلابالك 

 09 متكسط 0.961 2.80

المجم
 كع

  مرتفع 0.8715 3.39 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب
الثاني كالمتمثؿ في  بعدالحسابية لفقرات اليظير مف خلاؿ بيانات الجدكؿ أعلاه أف المتكسطات 

ف مكافقكف يمكظفال( بدرجة مرتفعة كىك ما يشير إلى أف أغمبية 4.13 -2.80تراكحت بيف ) الجانب المادم
بنسبة كبيرة، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الرقمية كتكافر العتاد كالأجيزة اللازمة لذلؾ ك  الإدارةعمى تطبيؽ 

 كىي درجة مرتفعة. 0.8715جة مرتفعة نكعا ما، كقدر الانحراؼ المعيارم الكمي بػ كىي در  3.39الكمي بػ 
 الجانب الأمنيالثالث:  بعدال

، كقد تـ حساب الجانب الأمنيالثالث  بعديتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف الأسئمة المتعمقة بال
عينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا كعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات 

 ، ككانت النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي في الجدكؿ التالي:بعدال
 الثالث بعدال(: 19الجدول رقم )
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المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموفقة

 الترتيب

تستبدؿ المصمحة كممات السر الخاصة  - 15
 لمكظفيف بشكؿ دكرم.

 03 مرتفع 0.699 3.83

ت في ناتمتمؾ المصمحة آلية لاستعادة البيا - 16
 حالة تمفيا أك تعطؿ الحاسبات الآلية.

 07 مرتفع 0.572 3.50

تكفر الجامعة شبكات اتصاؿ سريعة كآمنة. - 17  04 مرتفع 0.679 3.77 

ت ناتكفر المصمحة الخبرات اللازمة لأمف البيا - 18
 أم اختراؽ غير مشركع لممعمكمات. لمنع

 05 مرتفع 0.583 3.73

 - مرتفع 0.7161 3.765 تكفر الجانب الأمني بمصمحة شؤكف الطمبة المجموع

 .SPSSبناء عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب
الجانب الثالث كالمتمثؿ في  بعديظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف المتكسطات الحسابية لفقرات ال

مكافقيف بنسبة كبيرة  المكظفيف(، بدرجة مرتفعة كىك ما يشير إلى أف 4.03 -3.50تراكحت بيف ) الأمني
كىي درجة مرتفعة، كقدر  3.765بػ  بعد، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي ليذا البعدعمى فقرات ىذا ال

 كىي درجة مرتفعة. 0.7161الانحراؼ المعيارم الكمي بػ 
 ادر البشريةالكو : رابعال بعدال

، كقد تـ حساب كعرض الككادر البشريةسنقكـ بتحميؿ الإجابات عف أسئمة ىذا الجزء المتمثؿ في 
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا الجزء 

 كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالي:
 الرابع بعدال إجابات أفراد العينة عمى فقرات(: تحميل اتجاىات 20)الجدول رقم 

 الترتيبدرجة الانحراف المتوسط  العبارات الرقـ
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 الموافقة المعياري الحسابي
خدمات التي العف مكظؼ )ة( الدرجة رضا  - 19

.المصمحةتقدميا   
 04 متكسط 0.479 3.33

تفعيؿ مفيكـ الشفافية كالمصداقية في  - 20
 .داريةالمعاملات الإ

 03 متكسط 0.615 3.37

مف الحصكؿ عمى نفس  لمكظفيفاتمكف جميع  - 21
  .داريةالمعاملات الإ

 01 مرتفع 0.461 3.83

ية ساىـ بتكريس مبدأ جامعال اتتحسيف الخدم - 22
.ا لديوتيالطالب كتحسيف صكر مف  الإدارةتقريب   

 05 متكسط 0.640 3.27

 01 مرتفع 0.592 3.83 ة.رقميال الإدارةلدم خمفية معرفية عف مفيكـ  - 23

دمات التي تقدميا خلدم معرفة شاممة عف ال - 24
مصمحة شؤكف الطمبة المطبقة في  رقميةال الإدارة

 الجامعة.ب

 02 مرتفع 0.621 3.60

لدم معرفة شاممة عف الأنظمة التي تستخدميا  - 25
 كالتي أحتاج إلييا في عممي. الإدارة

 01 مرتفع 0.461 3.83

ة رقميما يتـ تفعيمو مف الأنظمة ال أتابع باستمرار - 26
 الجديدة.

 05 متكسط 0.640 3.27

دم خمفية معرفية عف العناصر الرئيسية للإدارة ل - 27
 ة.رقميال

 01 مرتفع 0.592 3.83

 02 مرتفع 0.621 3.60 .ةرقميال الإدارةلدم خمفية معرفية عف إيجابيات  - 28
العامميف عمى تطبيؽ مبدأ الرقابة  تساعد - 29

 الذاتية عمى أعماليـ.

 04 مرتفع 0.568 3.53

 - مرتفع 0.599 3.758تكفر المصمحة عمى الككادر البشرية المؤىمة كالتي   المجمك 
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 الرقمية. الإدارةتسيؿ  ع
 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب

تتراكح بيف  الجانب التقنيالأكؿ  بعدالمتكسطات الحسابية لفقرات اليظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 
تكفر الجانب التقني بمصمحة فقكف عمى امك  المكظفيف(، بدرجة مرتفعة كىك ما يشير إلى أف 3.27-3.83)

مرتفعة، كقدر الانحراؼ  كىي درجة 3.758بػ  بعد، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي ليذا الشؤكف الطمبة
 كىي درجة مرتفعة. 0.599المعيارم الكمي بػ 

 اختبار فرضيات الدراسة: -ثانيا
 :Spssتـ اختبار فرضيات الدراسة إحصائيا باستخداـ برنامج 

 الفرضية الأولى:
بيف مستكل (  ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )ذات  فركؽتكجد  '' نص الفرضية: -

كؿ مف المؤىؿ العممي ك  مصمحة شؤكف الطمبة أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةالمكظؼ لدكر إدراؾ 
  .الكظيفة""ة ك كسنكات الخبر 

H0  . مصمحة شؤكف الطمبة أداءالرقمية  الإدارةتحسف لا.  
H1.  مصمحة شؤكف الطمبة. أداءالرقمية  الإدارةتحسف 

لعينة كاحدة عند  t testصحتيا، تـ استخداـ اختبار )ت(  لمتأكد مف صحة الفرضية الأكلى أك عدـ
 0.05مستكل

 لعينة واحدة الفرضية الأولى t test(: نتائج اختيار )ت( 21الجدول رقم )
المتكسط  الفرضية الأكلى

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة )ت( 
test  

 المحسكبة

 tقيمة )ت( 
test 
 الجدكلية

 SIGقيمة 
T 

نتيجة 
 الفرضية

الرقمية  الإدارةتحسف 
مصمحة شؤكف  أداء

 الطمبة

 مقبكلة 0.04 2.0322 47.01 0.43886 3.7667

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب
، مصمحة شؤكف الطمبة أداءالرقمية  الإدارةتحسف  الرقمية الإدارةمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نستنتج أف 

الأكؿ كىي أقؿ مف  بعدفي عبارة ال (0.04 ) ( بمغتSIGمستكل الدلالة )بحيث أظيرت نتائج أف قيمة 
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، 47.01 الأكؿ بمغت بعدالمحسكبة لكؿ عبارات ال t test(، كما نجد أف قيمة )ت( 0.05مستكل المعنكية )
كىي بذلؾ دالة إحصائيا لذلؾ يتـ رفض الفرضية العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة، كعميو نؤكد صحة الفرضية 

 الأكلى.
 بالنسبة لمطمبة: عرض نتائج الدراسة لثالمبحث الثا

مف خلاؿ ىذا المبحث سنتطرؽ إلى عرض نتائج الدراسة مف خلاؿ تحميؿ نتائج الاستبياف مف خلاؿ 
خير اختبار الأدراسة تحميؿ البيانات الشخصية كتفسيرىا تحميؿ بيانات الدراسة، كفي كصؼ عينة ال

 الفرضيات كتحمييا.
 الموجو لمطمبة عرض وتحميل الاستبيان

 سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى تحميؿ بيانات الدراسة، كاختبار الفرضيات.
 تحميل بيانات الدراسة: -أولا

بعد تحميؿ الخصائص الديمغرافية لمعينة ننتقؿ إلى تحميؿ البيانات المتعمقة بالأبعاد الدراسة أك 
دخاليا لمحاسكب باستعماؿ برمجية   spssالعنكاف، بعد تفريغ الاستمارة كترميز البيانات كا 

حايد، م ، مكافؽ،بشدةعف الخيارات )مكافؽ  كبما أننا استخدمنا مقياس ليكارات الثلاثي الذم يعبر
( ىك متغير ترتيبي كالأرقاـ التي تدخؿ في البرنامج تعبر عف أكزاف الإجابات، بشدةغير مكافؽ، غير مكافؽ 

تـ تقسيـ  4=1-5كلتحديد طكؿ الخلايا مقياس ليكارات الخماسي )الحدكد الدنيا كالعميا(، تـ حساب المدل 
في المقياس كىي الكاحد الصحيح كذلؾ لتحديد  ، ثـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة0.8= 5/4عدد الخلايا 

 المذككر سابقا 16رقـ ؿ الحد الأعمى لمخمية، كعميو سيتـ حساب النتائج حسب الجدك 
 الجانب التقنيالأول:  بعدال

، كقد تـ حساب كعرض الجانب التقنيسنقكـ بتحميؿ الإجابات عف أسئمة ىذا الجزء المتمثؿ في 
كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا الجزء المتكسطات الحسابية 

 كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالي:
 الاول بعدال (: تحميل اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى فقرات22الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تطكر المصمحة برمجيات مختمفة تسيـ في  - 01
 .الرقمية الإدارةتكظيؼ 

 04 متكسط 0.479 3.33
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تكفر المصمحة التقنيات اللازمة لتحقيؽ  - 02
 الخدمات الرقمية.

 03 متكسط 0.615 3.37

تحرص المصمحة عمى تبني كؿ ما ىك  - 03
 جديد في البرامج كالتطبيقات.

 01 مرتفع 0.461 3.83

تطبؽ المصمحة البرمجيات المضادة  - 04
ت.نالمفيركسات لحماية المعمكمات كالبيا  

 05 متكسط 0.640 3.27

تحقيؽ السرعة المطمكبة في تحقيؽ الأعماؿ  - 05
دقة المعمكمات.ك   

 01 مرتفع 0.592 3.83

بصفة مستمرة. طمبةلم اتتكفر الخدم - 06  02 مرتفع 0.621 3.60 

ككذا تخفيؼ الطمبة رقمنة سجلات  - 07
.داريةالإجراءات الإ  

 01 مرتفع 0.461 3.83

 الإدارةنتياج استراتيجية كا اتتحسيف الخدم- 08
نتظار.الرقمية ساىـ بتقميؿ طكابير الا  

 05 متكسط 0.640 3.27

 طالببتكفر خدمة انترنيت جيدة يمكف لأم  - 09
ستفادة مف جزائرم في أم كلاية كانت الا

إلكتركنيا.الخدمات المقدمة   

 01 مرتفع 0.592 3.83

جامعة الرقمية في  اتيؤدم تقديـ الخدم - 10
إلى تبسيط إجراءات كطرؽ العمؿ. غرداية  

 02 مرتفع 0.621 3.60

المجم
 كع

 الإدارةتكفر المصمحة الجانب التقني الذم يسيؿ 
 الرقمية

 - مرتفع 0.471 3.854

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب
تتراكح بيف  الجانب التقنيالأكؿ  بعدالمتكسطات الحسابية لفقرات اليظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 

تكفر الجانب التقني بمصمحة فقكف عمى امك  الطمبة(، بدرجة مرتفعة كىك ما يشير إلى أف 3.27-3.83)



الإطاس انخطبٛقٙ نهذساست                                                                              انفصم انثاَٙ  

 

64 
 

كىي درجة مرتفعة، كقدر الانحراؼ  3.854بػ  بعدليذا ال، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي شؤكف الطمبة
 كىي درجة مرتفعة. 0.471المعيارم الكمي بػ

 الجانب الماديالثاني:  بعدال
بالجانب المادم كتكافر المعدات بمصمحة يتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف الأسئمة المتعمقة 

الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات ، كقد تـ حساب كعرض المتكسطات شؤكف الطمبة بغرداية
 في الجدكؿ التالي: نت النتائج المتحصؿ عمييا، ككابعدعينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا ال

 الثاني بعدال(: 23الجدول رقم )
المتكسط  العبارات الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

تمتمؾ المصمحة أجيزة كمعدات تكنكلكجية متطكرة  - 11
الرقمية. الإدارةكملائمة لتكظيؼ   

 04 مرتفع 0.728 3.57

يتعامؿ  طالبلرشكة لأف الاتمغي أسمكب التعامؿ  - 12
 مع الحاسكب مباشرة.

 07 متكسط 0.964 2.97

بيف العامميف  داريةينتفي مفيكـ الكساطة الإ - 13
 .طلابكال

 06 متكسط 0.504 3.23

تتكفر المصمحة عمى العدد الكافي مف التقنييف  - 14
 في حاؿ حدكث أعطاب مفاجئة تعيؽ العمؿ.

 09 متكسط 0.961 2.80

تتكفر المصمحة عمى عدد كافي مف أجيزة  - 15
 الحاسكب السريعة الخدمة.

 03 مرتفع 0.699 3.83

تحتكم المصمحة عمى أرشيؼ ذك سعة كبيرة  - 16
 لحفظ بيانات المستخدميف.

 07 مرتفع 0.572 3.50

 - مرتفع 0.6715 4.39  المجمكع
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب
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الثاني كالمتمثؿ في  بعديظير مف خلاؿ بيانات الجدكؿ أعلاه أف المتكسطات الحسابية لفقرات ال
مكافقكف  الطمبةمرتفعة كىك ما يشير إلى أف أغمبية  ( بدرجة4.13 -2.80تراكحت بيف ) الجانب المادم
بنسبة كبيرة، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الرقمية كتكافر العتاد كالأجيزة اللازمة لذلؾ ك  الإدارةعمى تطبيؽ 

 كىي درجة مرتفعة. 0.6715كىي درجة مرتفعة نكعا ما، كقدر الانحراؼ المعيارم الكمي بػ  4.39الكمي بػ 
 الجانب الأمنيث: الثال بعدال

، كقد تـ حساب الجانب الأمنيالثالث  بعديتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف الأسئمة المتعمقة بال
كعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا 

 التالي:، ككانت النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي في الجدكؿ بعدال
 الثالث بعدال(: 24الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموفقة

 الترتيب

تستبدؿ المصمحة كممات السر الخاصة  - 17
 لمكظفيف بشكؿ دكرم.

 04 مرتفع 0.679 3.77

ت في ناتمتمؾ المصمحة آلية لاستعادة البيا - 18
 الحاسبات الآلية. حالة تمفيا أك تعطؿ

 05 مرتفع 0.583 3.73

تكفر المصمحة الخبرات اللازمة لأمف  - 19
ت لمنع أم اختراؽ غير مشركع ناالبيا

 لممعمكمات.

 03 مرتفع 0.699 3.83

المجمو 
 ع

 - مرتفع 0.61 3.665 تكفر الجانب الأمني بمصمحة شؤكف الطمبة

 .SPSSبناء عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب
الجانب الثالث كالمتمثؿ في  بعديظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف المتكسطات الحسابية لفقرات ال

بنسبة كبيرة عمى الطمبة مكافقكف (، بدرجة مرتفعة كىك ما يشير إلى أف 4.03 -3.50تراكحت بيف ) الأمني
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جة مرتفعة، كقدر كىي در  3.665بػ  بعد، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي ليذا البعدفقرات ىذا ال
 كىي درجة مرتفعة. 0.61الانحراؼ المعيارم الكمي بػ 

 الكوادر البشرية: لرابعا بعدال
، كقد تـ حساب كعرض الككادر البشريةسنقكـ بتحميؿ الإجابات عف أسئمة ىذا الجزء المتمثؿ في 

جميع فقرات ىذا الجزء المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة عف 
 كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالي:

 الرابع بعدال (: تحميل اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى فقرات25)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقـ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تفعيؿ مفيكـ الشفافية كالمصداقية في  - 20
.داريةالمعاملات الإ  

 03 متكسط 0.615 3.37

مف الحصكؿ عمى نفس  لطمبةتمكف جميع ا - 21
 .داريةالمعاملات الإ

 01 مرتفع 0.461 3.83

ية ساىـ بتكريس جامعال اتتحسيف الخدم - 22
مف الطالب كتحسيف  الإدارةمبدأ تقريب 

.ا لديوتيصكر   

 05 متكسط 0.640 3.27

العامميف عمى تطبيؽ مبدأ الرقابة  تساعد - 23
 الذاتية عمى أعماليـ.

 01 مرتفع 0.592 3.83

المجم
 كع

تكفر المصمحة عمى الككادر البشرية المؤىمة كالتي   
 الرقمية. الإدارةتسيؿ 

 - مرتفع 0.559 3.858

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب
تتراكح بيف  الجانب التقنيالأكؿ  بعدالمتكسطات الحسابية لفقرات اليظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 

تكفر الجانب التقني بمصمحة فقكف عمى امك  الطمبة(، بدرجة مرتفعة كىك ما يشير إلى أف 3.27-3.83)
كىي درجة مرتفعة، كقدر الانحراؼ  3.858بػ  بعد، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي ليذا الشؤكف الطمبة

 كىي درجة مرتفعة. 0.559المعيارم الكمي بػ 
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 داءالأالعاممين وانطباع الطمبة عمى  أداء: لخامسا بعدال
، داءالأالعامميف كانطباع الطمبة عمى  أداءسنقكـ بتحميؿ الإجابات عف أسئمة ىذا الجزء المتمثؿ في 

كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة عف جميع كقد تـ حساب كعرض المتكسطات الحسابية 
 فقرات ىذا الجزء كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالي:

 الخامس بعدال (: تحميل اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى فقرات26)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقـ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

خدمات العف طالب )ة( درجة رضا ال - 24
 التي تقدميا المصمحة.

 02 مرتفع 0.621 3.60

مكظفيف يتعاممكف ة صمحيكجد في الم - 25
 .بدقةمع التقنية 

 01 مرتفع 0.461 3.83

تتسـ المعمكمات المقدمة مف قبؿ  - 26
الرقمية  الإدارةبكالمتعمقة  المكظؼ

 .بالفعالية كالكفاءة العالية

 05 متكسط 0.640 3.27

القدرة عمى التثبت مف  لممكظفيف - 27
المعمكمات التي يمكف الاعتماد عمييا 

باستعماؿ  داريةالأعماؿ الإعند إجراء 
 .الرقمية الإدارة

 01 مرتفع 0.592 3.83

الرقمية  الإدارةبأف  المكظؼيدرؾ  - 28
في تحسيف  مصمحةساعد الت

لمحفاظ عمى صحة  داريةالمعاملات الإ
 .المعمكمات الخاصة بالطمبةكسلامة 

 02 مرتفع 0.621 3.60

 04 مرتفع 0.568 3.53يعتمد العامميف  أداءدرجة الرضا عف  - 29
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مجمكعة مف المعايير في  عمى
تطكر لضبط كتقييـ مدل  المصمحة
 .الرقمية الإدارة

أنو  داءالأالعامميف كانطباع الطمبة عمى  أداء   المجمكع
 الرقمية. الإدارة المعاملات بفضؿ سيؿي

3.855
8 

 - مرتفع 0.599

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  يفالمصدر: مف إعداد الطالب
تتراكح بيف  الجانب التقنيالأكؿ  بعدالمتكسطات الحسابية لفقرات اليظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 

الجانب التقني بمصمحة تكفر فقكف عمى امك  لطمبةا(، بدرجة مرتفعة كىك ما يشير إلى أف 3.27-3.83)
كىي درجة مرتفعة، كقدر الانحراؼ  3.855بػ  بعد، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي ليذا الشؤكف الطمبة

 كىي درجة مرتفعة. 0.599المعيارم الكمي بػ 
 اختبار فرضيات الدراسة: -ثانيا

 :Spssتـ اختبار فرضيات الدراسة إحصائيا باستخداـ برنامج 
 :ثانيةالفرضية ال

بيف مستكل (  ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )ذات  فركؽتكجد  '' نص الفرضية: -
 ''.مصمحة شؤكف الطمبة كالمستكل الدراسي أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةإدراؾ الطالب لدكر 

H0  . مصمحة شؤكف الطمبة أداءالرقمية  الإدارةتحسف لا.  
H1.  مصمحة شؤكف الطمبة. أداءالرقمية  الإدارةتحسف 

لعينة كاحدة عند  t testأك عدـ صحتيا، تـ استخداـ اختبار )ت(  ثانيةلمتأكد مف صحة الفرضية ال
 0.05مستكل

 ثانيةلعينة واحدة الفرضية ال t test(: نتائج اختيار )ت( 27الجدول رقم )
المتكسط  الفرضية الأكلى

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة )ت( 
test  

 المحسكبة

 tقيمة )ت( 
test 
 الجدكلية

 SIGقيمة 
T 

نتيجة 
 الفرضية

 أداءالرقمية  الإدارةتحسف 
 مصمحة شؤكف الطمبة

 مرتفعة 0.04 2.0322 47.01 0.43886 3.7667
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 .spssبالاعتماد عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الطالب
، مصمحة شؤكف الطمبة أداءالرقمية  الإدارةتحسف  الرقمية الإدارةمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نستنتج أف 

الأكؿ كىي أقؿ مف  بعدفي عبارة ال (0.04 ) ( بمغتSIGبحيث أظيرت نتائج أف قيمة مستكل الدلالة )
، 47.01الأكؿ بمغت  بعدالمحسكبة لكؿ عبارات ال t test(، كما نجد أف قيمة )ت( 0.05مستكل المعنكية )

ة، كعميو نؤكد صحة الفرضية فض الفرضية العدـ كقبكؿ الفرضية البديمكىي بذلؾ دالة إحصائيا لذلؾ يتـ ر 
 .ثانيةال
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 خلاصة الفصل:
مصمحة شؤكف الطمبة بجامعة غرداية استنادا عمى معطيات لمكظفيف تـ في ىذا الفصؿ دراسة حالة 

 أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةبدكر كقد تـ تحميؿ نتائج الاستبياف كاختبار فرضيات البحث كالمتعمقة  كالطمبة
: الجانب التقني كالمادم كالككادر البشرية ، كىييفالاستبيان أبعادغرداية، مف ناحية  المكظفيف بجامعة
المكظفيف حيث كانت النتائج بقبكؿ الفرضيتيف لتحصمنا عمى درجتيف مقبكلة لمكظفيف  أداءكالأمني ككذلؾ 
 .كمرتفعة لمطمبة



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة
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 خاتمة
 أداء في تحسيف الرقمية الإدارةدكر  بالبحث الدراسةىذه لاؿ مقد قمنا مف خكفي ختاـ دراستنا ف

 اضركرتيتحديد ، كما حاكلنا مكظفي مصمحة شؤكف الطمبة مف كجية نظر المكظفيف كالطمبة عمى حد سكاء
 جابة عمىلإا التطبيقي، ككاف الغرض مف ذلؾ ىك الجانبالنظرم عمى  الجانبالدراسة مف أجؿ إسقاط في 

مصمحة شؤكف الطمبة  أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةكيؼ تساىـ : إشكالية الدراسةفي طركحة الم الأسئمة
ما المقصكد  الرقمية؟ كما ىي متطمبات تطبيقيا؟ الإدارةما ىي تساؤلات: كفؽ ال بالمؤسسات الجامعية؟

 الإدارةما مستكل التطكر الخدماتي في مصمحة شؤكف الطمبة مف خلاؿ تطبيؽ  بمصمحة شؤكف الطمبة؟
 الفرضيات التالية: ناقترحضكء الاشكالية المطركحة ا كما كعمى الرقمية؟
مصمحة شؤكف الطمبة بالمؤسسات الجامعية، عف طريؽ  أداءالرقمية في تنمية كتطكير  الإدارةتسيـ  -

 دكرىا الفعاؿ في ادخاؿ تقنيات تكنكلكجية ككسائؿ حديثة.
حيث يتطمب ذلؾ تغيير الييكؿ  خؿ المؤسساتكلكجيا المعمكمات داالرقمية ىي ادخاؿ تكن الإدارة -

 الرقمية. الإدارةالتنظيمي كالمكارد البشرية المناسبة لمتطمبات 
يي تعمؿ عمى مصمحة شؤكف الطمبة عنصر أساسي في الييكؿ التنظيمي لممؤسسات الجامعية، ف -

 حديثة. إداريةالطالب كفؽ اساليب الربط بيف الجامعة ك 
 الإدارةمصمحة شؤكف الطمبة بالمؤسسات الجامعية بالدكر الذم تؤديو تطبيقات  أداءيرتبط مستكل  -

 الرقمية كجكدتيا.
 كمنو فإف الفرضيتيف:

بيف مستكل إدراؾ المكظؼ لدكر (  ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )ذات فركؽ تكجد  -
مصمحة شؤكف الطمبة ككؿ مف المؤىؿ العممي كسنكات الخبرة  أداءالرقمية في تحسيف  الإدارة

 كالكظيفة.
بيف مستكل إدراؾ الطالب لدكر (  ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )ذات  فركؽتكجد  -

 مصمحة شؤكف الطمبة كالمستكل الدراسي. أداءالرقمية في تحسيف  الإدارة
مف حيث الدراسة  النتائجعامة تتضمف أىـ  بخاتمة نييناىاعامة كأبمقدمة افتتحنا ىذه الدراسة  ثحي

 الميدانية:
الرقمية ىي ادخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ المؤسسات حيث يتطمب ذلؾ تغيير الييكؿ  الإدارة -

 الرقمية. الإدارةالتنظيمي كالمكارد البشرية المناسبة لمتطمبات 
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مي لممؤسسات الجامعية، فيي تعمؿ عمى مصمحة شؤكف الطمبة عنصر أساسي في الييكؿ التنظي -
 حديثة. إداريةالربط بيف الجامعة كالطالب كفؽ اساليب 

 الإدارةمصمحة شؤكف الطمبة بالمؤسسات الجامعية بالدكر الذم تؤديو تطبيقات  أداءيرتبط مستكل  -
 الرقمية كجكدتيا.
بيف (  ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )ذات  تكجد علاقة ارتباطية كمنو فإف الفرضيتيف:

مصمحة شؤكف الطمبة ككؿ مف المؤىؿ العممي  أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةمستكل إدراؾ المكظؼ لدكر 
بيف (  ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )ذات  تكجد علاقة ارتباطية؛ كسنكات الخبرة كالكظيفة

المستكل الدراسي، مصمحة شؤكف الطمبة ك  أداءالرقمية في تحسيف  الإدارةكر مستكل إدراؾ الطالب لد
 صحيحتيف.
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رسالة ماجستير غير منشكرة،  بجامعة الممك عبدالعزيز بجدة (، لإدارةاعمى موظفي كمية الاقتصاد و 
 جامعػة الممػؾ عبدالعزيز، جدة.
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الالكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربية، مذكرة  الإدارةتأثير مختار حماد ، .21

، جامعة لنيل شيادة الماجستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية، فرع التنظيم السياسي والإداري
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 الاستبياف الخاص بالمكظفيف  01الممحؽ رقـ 

 الموجو لمموظفين 02الاستبيان رقم 
 عزيزتي الموظفةعزيزي الموظف 

 كبركاتو   الله السلاـ عميكـ كرحمة 
 داءالأة عمى رقميال الإدارةتطبيؽ أنظمة  دكرييدؼ ىذا الاستبياف لمعرفة آرائكـ حكؿ 

، كحيػث أف الجامعة كتطكيرىا ىك غردايةفي جامعة  مصمحة شؤكف الطمبة عماؿالكظيفي ل
الثميف في تعبئة ىذا  ـالتكرـ بدقائؽ بسيطة مف كقتك ـمسئكليتنا جميعا، فنرجك منك

الاستبياف، مع العمـ بأف المعمكمات الكاردة في ىذا الاستبياف ستعامؿ بسرية تامة كلخدمة 
 ض البحث العممي فقط.  أغرا

 " شاكريف ك مقدريف حسف تعاكنكـ" 
 الباحثاف

 البيانات الأولية
 أمام الاختيار المناسب لك في الفقرات التالية:)×( الرجاء التكرم بوضع علامة 

 ( أماـ العبارات الملائمة: Xضع العلامة ) 

  أنثى     -      ذكر                - الجنس : -1

 سنة   40إلى  30مف  -  سنة    30مف  أقؿ  - العمر: -2

 سنة   40أكثر مف  -

  دكتكراه     -  ليسانس     -   ماستر      العممي: ؤىلالم -3
 تككيف

 الوظيفة: -4
.......................................................................... 
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...........................................................................الخبرة: -5
.. 

 
 

 الاستبيان
 الجانب التقنيالأول:  البعد  

غير 
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

أوفق 
 إلى 

 حد ما

موافق  موافق
 بشدة

  بعادفقرات الأ
 

 الرقم

المصمحة برمجيات مختمفة تسيـ في  تطكر -     
 .الرقمية الإدارةتكظيؼ 

01 

تكفر المصمحة التقنيات اللازمة لتحقيؽ  -     
 الخدمات الرقمية.

02 

تحرص المصمحة عمى تبني كؿ ما ىك  -     
 جديد في البرامج كالتطبيقات.

03 

تطبؽ المصمحة البرمجيات المضادة لمفيركسات  -     
 ت.نالحماية المعمكمات كالبيا

04 

تحقيؽ السرعة المطمكبة في تحقيؽ الأعماؿ  -     
 دقة المعمكمات.ك 

05 

 06 بصفة مستمرة. طمبةلم اتتكفر الخدم -     

ككذا تخفيؼ الإجراءات الطمبة رقمنة سجلات  -     
 .داريةالإ

07 
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 الإدارةنتياج استراتيجية كا اتتحسيف الخدم-     
 نتظار.الرقمية ساىـ بتقميؿ طكابير الا

08 

 طالببتكفر خدمة انترنيت جيدة يمكف لأم  -     
ستفادة مف الخدمات جزائرم في أم كلاية كانت الا

 المقدمة إلكتركنيا.

09 

 جامعة غردايةالرقمية في  اتيؤدم تقديـ الخدم -     
 إجراءات كطرؽ العمؿ.إلى تبسيط 

10 

 الجانب المادي: نيالثا البعد
معدات تكنكلكجية متطكرة  تمتمؾ المصمحة أجيزة ك-     

 الرقمية. الإدارةكملائمة لتكظيؼ 
11 

 يفحتاجيا المكظفيتكفر الجامعة كافة البرامج التي  -     
 .ـلتشغيؿ الأنظمة المستخدمة في مجاؿ عممي

12 

يتعامؿ  مكظؼلرشكة لأف الاتمغي أسمكب التعامؿ  -     
 مع الحاسكب مباشرة.

13 

بيف العامميف  داريةينتفي مفيكـ الكساطة الإ -     
 .طلابكال

14 

 الجانب الأمني: ثالثال البعد

تستبدؿ المصمحة كممات السر الخاصة لمكظفيف  -     
 بشكؿ دكرم.

15 

ت في حالة ناالبياتمتمؾ المصمحة آلية لاستعادة  -     
 تمفيا أك تعطؿ الحاسبات الآلية.

16 

 17 تكفر الجامعة شبكات اتصاؿ سريعة كآمنة. -     
ت ناتكفر المصمحة الخبرات اللازمة لأمف البيا -     

 لمنع أم اختراؽ غير مشركع لممعمكمات.
18 
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 الكوادر البشرية: رابعال البعد

خدمات التي تقدميا العف مكظؼ )ة( درجة رضا ال -     
 المصمحة.

19 

تفعيؿ مفيكـ الشفافية كالمصداقية في المعاملات  -     
 .داريةالإ

20 

مف الحصكؿ عمى نفس  لمكظفيفتمكف جميع ا -     
 . داريةالمعاملات الإ

21 

ية ساىـ بتكريس مبدأ جامعال اتتحسيف الخدم -     
 .ا لديوتيمف الطالب كتحسيف صكر  الإدارةتقريب 

22 

 23 ة.رقميال الإدارةلدم خمفية معرفية عف مفيكـ  -     
 الإدارةدمات التي تقدميا خلدم معرفة شاممة عف ال -     

 الجامعة.مصمحة شؤكف الطمبة بالمطبقة في  رقميةال
24 

 الإدارةلدم معرفة شاممة عف الأنظمة التي تستخدميا  -     
 كالتي أحتاج إلييا في عممي.

25 

ة رقميباستمرار ما يتـ تفعيمو مف الأنظمة الأتابع  -     
 الجديدة.

26 

دم خمفية معرفية عف العناصر الرئيسية للإدارة ل -     
 ة.رقميال

27 

 28 .ةرقميال الإدارةلدم خمفية معرفية عف إيجابيات  -     
تساعد العامميف عمى تطبيؽ مبدأ الرقابة الذاتية  -     

 عمى أعماليـ.
29 

 
 وشكرا
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 الاستبياف الخاص بالطمبة 02الممحؽ 
 الموجو الى الطمبة 01الاستبيان رقم 

 ةطالبعزيزتي العزيزي الطالب 
 كبركاتو   الله السلاـ عميكـ كرحمة 

ة عمى رقميال الإدارةتطبيؽ أنظمة اثر ييدؼ ىذا الاستبياف لمعرفة آرائكـ حكؿ 
 ـنرجك منك ،غردايةفي جامعة  مصمحة شؤكف الطمبة مطمبة مف خلاؿ تعامميـ معل الخدمات

الثميف في تعبئة ىذا الاستبياف، مع العمـ بأف المعمكمات  ـالتكرـ بدقائؽ بسيطة مف كقتك
 الكاردة في ىذا الاستبياف ستعامؿ بسرية تامة كلخدمة أغراض البحث العممي فقط.  

 " شاكريف كمقدريف حسف تعاكنكـ" 
 الباحثاف

 البيانات الشخصية
 ( أماـ العبارات الملائمة: X)  ضع العلامة

 أنثى     -      ذكر       - الجنس : -1

سنة 40أكثر مف -  سنة40إلى 30مف  - سنة  30أقؿ مف  - العمر: -2
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دكتكراه     -    ليسانس     -   ماستر      - :دراسيالمستوى ال -3

 
 التخصص: ........................... -4
 ...............................الكمية:  -5

 
 
 
 

 الاستبيان
 الجانب التقنيالأول:  البعد  

غير 
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

أوفق 
 إلى 

 حد ما

موافق  موافق
 بشدة

  بعادفقرات الأ
 

 الرقم

تطكر المصمحة برمجيات مختمفة تسيـ في  -     
 .الرقمية الإدارةتكظيؼ 

01 

المصمحة التقنيات اللازمة لتحقيؽ  تكفر -     
 الخدمات الرقمية.

02 

تحرص المصمحة عمى تبني كؿ ما ىك  -     
 جديد في البرامج كالتطبيقات.

03 

تطبؽ المصمحة البرمجيات المضادة لمفيركسات  -     
 ت.نالحماية المعمكمات كالبيا

04 

تحقيؽ السرعة المطمكبة في تحقيؽ الأعماؿ  -     
 المعمكمات. دقةك 

05 
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 06 بصفة مستمرة. طمبةلم اتتكفر الخدم -     

ككذا تخفيؼ الإجراءات الطمبة رقمنة سجلات  -     
 .داريةالإ

07 

 الإدارةنتياج استراتيجية كا اتتحسيف الخدم-     
 نتظار.الرقمية ساىـ بتقميؿ طكابير الا

08 

 طالببتكفر خدمة انترنيت جيدة يمكف لأم  -     
ستفادة مف الخدمات جزائرم في أم كلاية كانت الا

 المقدمة إلكتركنيا.

09 

 جامعة غردايةالرقمية في  اتيؤدم تقديـ الخدم -     
 إلى تبسيط إجراءات كطرؽ العمؿ.

10 

 الجانب المادي: نيالثا البعد
تمتمؾ المصمحة أجيزة كمعدات تكنكلكجية متطكرة  -     

 الرقمية. الإدارةكملائمة لتكظيؼ 
11 

يتعامؿ  طالبلرشكة لأف الاتمغي أسمكب التعامؿ  -     
 مع الحاسكب مباشرة.

12 

بيف العامميف  داريةينتفي مفيكـ الكساطة الإ -     
 .طلابكال

13 

تتكفر المصمحة عمى العدد الكافي مف التقنييف  -     
 في حاؿ حدكث أعطاب مفاجئة تعيؽ العمؿ.

14 

عمى عدد كافي مف أجيزة تتكفر المصمحة  -     
 الحاسكب السريعة الخدمة.

15 

ك سعة كبيرة \تحتكم المصمحة عمى أرشيؼ  -     
 لحفظ بيانات المستخدميف.

16 

 الجانب الأمني: ثالثال البعد
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تستبدؿ المصمحة كممات السر الخاصة لمكظفيف  -     
 بشكؿ دكرم.

17 

ت في حالة ناتمتمؾ المصمحة آلية لاستعادة البيا -     
 تمفيا أك تعطؿ الحاسبات الآلية.

18 

ت ناتكفر المصمحة الخبرات اللازمة لأمف البيا -     
 لمنع أم اختراؽ غير مشركع لممعمكمات.

19 

 الكوادر البشرية: رابعال بعدال

تفعيؿ مفيكـ الشفافية كالمصداقية في المعاملات  -     
 .داريةالإ

20 

مف الحصكؿ عمى نفس  لطمبةتمكف جميع ا -     
 .داريةالمعاملات الإ

21 

ية ساىـ بتكريس مبدأ جامعال اتتحسيف الخدم -     
 .ا لديوتيمف الطالب كتحسيف صكر  الإدارةتقريب 

22 

تساعد العامميف عمى تطبيؽ مبدأ الرقابة الذاتية  -     
 عمى أعماليـ.

23 

 داءالأالعاممين وانطباع الطمبة عمى  أداء: خامسال البعد

خدمات التي تقدميا العف طالب )ة( درجة رضا ال -     
 المصمحة.

24 

مكظفيف يتعاممكف مع التقنية ة صمحيكجد في الم -     
 .بدقة

25 

تتسـ المعمكمات المقدمة مف قبؿ المكظؼ  -     
 الرقمية بالفعالية كالكفاءة العالية. الإدارةكالمتعمقة ب

26 
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التثبت مف المعمكمات التي لممكظفيف القدرة عمى  -     
 داريةيمكف الاعتماد عمييا عند إجراء الأعماؿ الإ

 الرقمية. الإدارةباستعماؿ 

27 

الرقمية تساعد  الإدارةيدرؾ المكظؼ بأف  -     
لمحفاظ  داريةالمصمحة في تحسيف المعاملات الإ

 عمى صحة كسلامة المعمكمات الخاصة بالطمبة.

28 

يعتمد عمى العامميف  أداءدرجة الرضا عف  -     
مجمكعة مف المعايير في المصمحة لضبط كتقييـ 

 الرقمية. الإدارةمدل تطكر 

29 

 وشكرا
 

 

 

 


