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Abstract of the study in English :

The contemporary world is witnessing an accelerated technological development in
various fields of life, as the emergence of information technology has contributed to the
speed of processing a large number of data and providing the higher managements of
Institutions with accurate reports as soon as possible to accomplish their tasks and provide
them with the necessary investments to make their decisions correctly , the purpose of
paying attention to modern technological tools by institutions appears through focusing
efforts to identify the level of their performance through the achievements of their workers
and employees and their ability to access information and obtain knowledge and exchange it
with all employees in it. Therefore, this study aims to highlight the role of these modern
tools, especially The social dashboard through its presentation and analysis, and the results
showed that it is a tool that allows an effective degree of data data for the various basic
aspects within the institution under study (Cnas in Laghouat), where its presence requires
the provision of the necessary techniques and software and skilled manpower to manage it
so that it can provide indicators that are characterized by effectiveness, effectiveness and
flexibility.

The results also showed that this tool is not static, unlike the old tools such as the social
budget.., which makes the management of the institution today able through it to compare
and very quickly in the same period or previous periods in order to achieve the set goals and
in the manner that suits them, as well as to obtain information Accordingly, the latter
realized the great role played by this new tool by measuring a set of indicators for various
aspects related to economic, social, environmental, and job performance.., through its
ability to measure the level of achievement of various functional processes related to
whether human resources management or Individuals and collective work teams through
indicators of functional operations, so they verify the information and then diagnose and
measure it until the appropriate decision is taken.

key words: functional performance, functional performance measurement, leadership plate,
social driving panel, social indicators, social warranty.



Résumé en francais:

Le monde contemporain assiste a un développement technologique accéléré dans divers
domaines de la vie, car I'émergence des technologies de l'information a contribué a
accélérer le traitement d'un grand nombre de données et a fournir aux hautes directions des
institutions des rapports précis et dans les meilleurs délais accomplir leurs taches et leur
fournir les investissements nécessaires pour prendre leurs décisions correctement, le but de
préter attention aux outils technologiques modernes Par les institutions, il apparait a travers
des efforts de concentration pour identifier le niveau de sa performance a travers les
réalisations de ses travailleurs et employés et leur capacité d'accéder a l'information et
d'obtenir des connaissances et de I'échanger avec tous les employés qui s'y trouvent, et par
conséguent cette étude vise a mettre en évidence le r6le de ces outils modernes, en
particulier le tableau de bord social a travers la présentation et I'analyse Les résultats ont
montré qu'il s'agit d'un outil qui permet une degré efficace dans la présentation des donnees
pour les différents aspects fondamentaux au sein de l'institution étudiée (CNA a Laghouat),
ou son existence nécessite la fourniture des techniques et logiciels nécessaires et de la main-
d'ceuvre qualifiée pour le gérer afin qu'il puisse fournir des indicateurs caractérisés par
I'efficacité , efficacité et flexibilité. Les résultats ont également montré que cet outil Il n'est
pas statique, contrairement aux anciens outils tels que le budget social.., ce qui rend la
gestion de l'institution aujourd'hui capable de comparer et trés rapidement dans la méme
période ou des périodes précédentes afin d'atteindre les objectifs fixés de la maniere qui leur
convient, ainsi que d'obtenir les informations qu'il souhaite, et en conséquence je I'ai réalisé
Ce dernier est le grand r6le joué par ce nouvel outil en mesurant un ensemble d'indicateurs
pour divers aspects liées a la performance économique, sociale, environnementale, et
fonctionnelle.., par sa capacité a mesurer le niveau de réalisation des différentes opérations
fonctionnelles liées qu'elles soient a la gestion des ressources humaines ou aux équipes de
travail individuelles et collectives au travers d'indicateurs opérationnels.Fonctionnelle, elle
vérifie les informations et puis le diagnostique et le mesure jusqu'a ce que la décision
appropriée soit prise.

Mots-clés :performance au travail, mesure de la performance au travail, tableau de bord,
tableau de bord social, indicateurs sociaux, sécurité sociale.
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