
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

- الجزائر- جامعة غرداية

مخبر التطبيقات الكمية والنوعية 
جتماعي قتصادي والإرتقاء الإللإ

.بالمؤسسات الجزائريةوالبيئي 

علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 
قسم العلوم المالية

شهادة دكتوراه الطور الثالث ل م دمتطلباتلاستكمالأطروحة مقدمة 
العلوم التجارية ، التسيير و الاقتصاديةالعلوم : الميدان

والمحاسبةالماليةالعلوم:الشعبة
محاسبة:التخصص

:بعنوان

مــــــــوســــى رضــــــــا: مــــــــن إعـــــداد الطالب
10/01/2024نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 

: دةأمام اللجنة المتكونة من السا
رئيساجامعة غرداية)أ(أستاذ محاضر از الجيلاليـــــبه:د
ررا ـــمشرفا ومقجامعة غردايةتعليم العاليالأستاذ شـــــــرع يــوسف:د.أ
مشرفا مساعدا جامعة غردايةتعليم العاليالأستاذ رواني بوحفص:د.أ
مناقشاجامعة غردايةعاليالتعليم الأستاذ دـعجيلة محم: د.أ
مناقشاجامعة الأغواط)أ(أستاذ محاضر سعيداني محمد السعيد:د
مناقشاالمركز الجامعي أفلوتعليم العاليالأستاذ وسفــــيبن ف االله ـخل: د.أ

2024-2023:السنة الجامعية

مساهمة محاسبة الموارد البشرية في إرساء أبعاد المسؤولية الإجتماعية 
للمؤسسات الصناعية 

الشرق الجزائري بسمنت الإلقطاعالصناعية الشركاتدراسة حالة
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اللّهم لك الحمد إذ ألهمتنا من الخطأ استغفـارا، ولك الحمد فـارزقنا الجنة واصرف  
.ولك الحمد إذ عطفت علينا قـلوب الآباء ونحن صغارا،عنا بعفوك النار

  ما وصدقة جاريةحتر ...روح والديإلى
  أطال االله في عمرها وأمدها بالصحة والعافية...والدتي الغاليةإلى.
عائلتيأفراد  ...إلى من كانوا سندي ومنبع شجاعتي.
وعائلتها الكريمةزوجتي العزيزةشريكة حياتي  إلى.
  والأقـاربالأهل  والأصحاب،  إلى كل الزملاء.
  كل من علمني حرفـا،إلى
  طالب علمكل  إلى.

راجيا من االله أن يلقى القبول والنجاحاهدي هذا العملإليكم جميعا



نحمد االله عزّ وجل ونثني عليه كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، أن أنعم علينا  
.بنعمة العلم، وأن وفقنا إلى عملنا هذا

والصّلاة والسّلام على حبيب الحق، وخير الخلق محمد ابن عبد االله
.معلم الخلق أجمعين

فكافئوه، فـإن لم  ﴿  من لا يشكر الناس لم يشكر االله، ومن أهدى إليكم معروفـا
تستطيعوا فـادعوا له ﴾

﴿  الشكر قيد النعمة وسبب دوامها ومفتاح المزيد منها ﴾
ـ صلى االله عليه وسلم ـ واحتكاما إلى قوله

بقدر  من قريب أو من بعيد،االشكر والامتنان إلى كل من ساعدنأتقدم بجزيل  
: ونخص بالذكرعلى انجاز هذا البحث،كبير أو بسيط،

على جميل صبره، وسعة باله، ونصائحه  شرع يوسف:المشرفالدكتور  تاذالأس
؛لهابها، تصويبا لهذا البحث وإثراءنابخل علييوتوجيهاته التي لم  

؛على دعمه وإرشادهرواني بوحفصالدكتور  الأستاذكما لا يفوتنا شكر
اللجنة العلمية  تذة الكرام أعضاء لجنة التكوين و لأسالجميع اكما أتقدم بالشكر الجزيل  

؛بكلية العلوم الاقتصادية، التسيير والعلوم التجارية بجامعة غرداية
الأساتذة الكرام الذين ساعدوني على إتمام هذا البحث ولم يبخلوا بالملاحظات  كل  

.فـارس طارق: الدكتورونخص بالذكروالنصائح  
التي تمت زيارتها، صناعة الاسمنت  مؤسسات  ي  فالاستقبالكل إطارات وموظفي  

، يزيد بولقشرجمال،بن حفيظ: ونخص بالذكربغرض جمع المعلومات المتعلقة بالبحث
.بوسلامة رياضعليوة احمد، 

والمكتبة  والتجارية وعلوم التسييرالاقتصاديةكل عمال وموظفي مكتبة كلية العلوم  
؛المركزية بجامعتي تبسة وغرداية

.شرفـاإلى لجنة المناقشة التي قبلت مناقشة موضوع هذا البحث فزادتهبالشكرأتوجه  
.في إنجاز هذا العملممساعدتهنالواقدمالزملاء الذين  كما أتوجه بالشكر إلى كل  

جزيل الشكر و العرفـان والامتنانإليكم جميعــا

إليكم جميعــا
جزيل الشكر و العرفـان والامتنان





الملخـــص

تسلیط الضوء على مدى مساهمة محاسبة الموارد البشریة في إرساء أبعاد هدف تأتي هذه الدراسة ب
في وقت المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات على ضوء المؤسسات الصناعیة لقطاع الاسمنت بالشرق الجزائري، 

جتماعیة لاسیما مع تعدد الأنشطة الإقتصادي، الإأصبح الأداء الإجتماعي للمؤسسات لا یقل أهمیة عن أدائها 
وضرورة مساعدة المحاسبة للمجتمع بقیاس وتقییم الأداء جتماعیة لها،للمنظمة وارتفاع حجم التكالیف الإ

، ومسؤولیة المحاسب تجاه الرأي العام والمجتمعجتماعي لمنظمات الأعمال، على أن یندرج ذلك ضمن مهام الإ
إلى تحقیق أهداف أخرى تخدم المجتمع تصالالإالأساسیة المتمثلة في القیاس و هاأهدافوبذلك تجاوزت المحاسبة 
.وتحافظ على سلامة البیئة

خمسة مؤسسات صناعیة تنشط فيومدیرًاإطارا172تشمل إختیار عینةلتحقیق أهداف الدراسة تم
المواردمساهمة محاسبةأنالدراسةهذهنتائجتظهرضمن قطاع الاسمنت على مستوى الشرق الجزائري،

أبعادبعضعلىمباشرتأثیرلهاجتماعیة للمؤسسات محل الدراسة كانالإالبشریة في إرساء أبعاد المسؤولیة 
كانت، فقد)البیئي والإجتماعي(القانوني قتصادي، والبعد الإالبعد ذلكفيبماللمؤسساتجتماعیةالإالمسؤولیة
في كل من البعدین الاقتصادي والقانوني،وتأثیر مرتفع علىرتباطالإالبشریة إیجابیة المواردمحاسبةمساهمة

مساهمةأیضا أن، كما تظهر)الخیري(حین كان لها تأثیر متوسط على مستوى البعدین الأخلاقي والإنساني 
غیر المنتظمة الإجتماعیةومبادرات المسؤولیةبرامجخلالمنمباشرغیرتأثیرلهایةالبشر المواردمحاسبة

ستفادة برامج الهادفة والإهذه اللتزام بأهمیة الإالتي تقوم بها هذه المؤسسات من حین لأخر، وهذا ما یؤكد على 
رؤیة واضحة نحو الدور تحدید إلى جانب ونشاطها، المؤسسةحیث تصبح جزءا لا یتجزأ من ثقافة منها
ختیاریة إلیست مجرد مبادرات كونهاالتي ستقدمها،اتوالمبادر هذه المؤسساتالذي ترید أن تتبناه جتماعيالإ

.جتماعیة الواجبة علیهاتقوم بها بإراداتها المنفردة، بل هي صورة من صور الملائمة الإ

قطاع ، المؤسسات الصناعیة، الإجتماعیة للمؤسساتالمسؤولیة، محاسبة الموارد البشریة: الكلمات المفتاحیة
.سمنت بالشرق الجزائريالإ
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Abstract

This study aims to shed light on the extent to which human resources accounting
contributes to establishing the dimensions of social responsibility for institutions, in
the light of the industrial enterprises of the cement sector in eastern Algeria. At a time
when the social performance of institutions has become as important as their
economic performance, especially, with the multiplicity of social activities of the
organization and the high volume of social costs. In addition to the need to assist
accounting for society by measuring and evaluating the social performance of
business organizations, provided that this falls within the tasks and responsibility of
the accountant towards public opinion and society. Thus accounting has exceeded its
basic goals of measurement and communication to achieve other goals that serve
society and preserve the integrity of the environment.

To achieve the objectives of the study, a sample of 172 executives and managers
was selected in five industrial establishments active within the cement sector in
eastern Algeria. the findings of this study show that the contribution of human
resources accounting in establishing the directions of social responsibility for the
institutions under study had a direct impact on some dimension of social
responsibility for institution. Including the economic dimension, and the legal
dimension (environmental and social), the contribution of human resources
accounting was positively correlated and had a high impact on both the economic and
legal dimensions, while it had a moderate effect on the level of the moral and
humanitarian dimensions (charitable). Human resource accountability has an indirect
impact through irregular social responsibility programs and initiatives undertaken by
these institutions from time to time. besides this confirms the importance of adapting
these tageted programs and benefiting from them, as they become on integral part of
the organizan's cuttural activities, the social role that these institutions want to adopt
and the initiatives that they will present, since they are not just voluntary initiatives
that they undertake with their own will, but rather a form of social appropriateness
that is obligatory upon them.

Keywords: human resources accounting, corporate social responsibility, industrial
enterprises, cement sector in eastern Algeria.
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عامــــــــــــــــــــــةالمقـدمــــــــــــــــة ال

أ

تمهیــــد

ق أهداف تلعب الموارد البشریة داخل المؤسسة دورا یفوق الدور الذي تلعبه الأصول المادیة في تحقی
عاملا حاسما و نجاحها باعتبار العنصر البشري هو المورد الحقیقي لأي مشروعالمؤسسة ورفع كفاءتها وتقدمها و 

وتحلیل وتوصیل وسیله للقیاسبشكلها التقلیديالبشریةمحاسبة الموارد وتشكل ، في تقریر نجاح المشروع
وأواختیارلتوظیفالمؤسساتتكبدتهاالتيالتكالیفقیاسشملتالتي البشریةبالموارد المتعلقةالمعلومات 

في ظل التطورات المتسارعة التي تواجه و بالنسبة للمؤسسة، الاقتصادیةوأیضا قیمتهمالموظفینأو تنمیة تدریب
المحیط الاقتصادي مع التطور التكنولوجي والعولمة واشتداد حدة المنافسة وزیادة حجم المؤسسات وتعقد هیاكلها 

ووضع نظام محاسبي ملائم یوفر المعطیات والمعلومات اللازمة لهذا التطوراستجابةبمثابة بهاالاهتمام أصبح 
فالأساس الذي تقوم علیه لاتخاذ القرارات الملائمة المتمثلة في الاستخدام الأمثل للعنصر البشري في المؤسسة، 

لا وتظهر كأصول یمكن الاستفادة منها مستقببالقوى العاملةالمتعلقة نفقاتمحاسبة الموارد البشریة هو معالجة ال
تدور الفكرة ضمن هذا الاتجاهحمل على قائمة حساب النتائج، تأعباءضمن قائمة المیزانیة بدلا من اعتبارها 

الأساسیة لمحاسبة الموارد البشریة حول القیمة الاقتصادیة للموارد البشریة بالمؤسسة، والتي یجب متابعتها 
وأیضا،وتدریبهموتعویضهمالموظفینتوظیفتكالیفقیاسخلالمنوقیاسها ورصد التغیرات التي تطرأ علیها 

یتعلقفیماالإداريالقرارصنععملیةوتحسینالإنتاجیة،وزیادةالموظفین،تدریببرامجلتقییمااستخدامه
المعلومات توفیر القدر الكافي من إلى، سعیا والدورانوالاستبدالالعمال،وتسریحوالتحویلات،بالترقیات،

.، والاستخدام الأفضل للعنصر البشري في المؤسسةالمفیدة في اتخاذ القرارات الرشیدة لدى مختلف الأطراف

أهمیة كبیرة من قبل المؤسسات بتحظىمن القضایا الأساسیة التي الإجتماعیة تعد المسؤولیة 
ات لا یقل أهمیة عن أدائها وأصبح الأداء الاجتماعي للمؤسس،الاقتصادیة على اختلاف أشكالها وطبیعة ملكیتها

وخلق نوع من من أجل رفاهیة المجتمع تلعبه ذيالالدور الاجتماعي إظهارنظرا لكونها تعمل على الاقتصادي، 
كما امتد نطاق هذا المسؤولیة لیشمل أطرافا داخلیة وأخرى مراعاة اهتمامات المجتمع،و التوازن بین تحقیق الربح 

تؤدي مسؤولیاتها أنخارجیة، وتعتبر الموارد البشریة من أهم الأطراف المستفیدة والتي یتوجب على المنظمة 
ولعب الدور البارز في خلق مناصب العمل جدیدة داخل المؤسسة وتوفیر الحمایة بكافة تجاهها، الإجتماعیة 

فاعلا وضرورة حیث یعتبر ذلك محفزاا لصالح العمال وضمان التكوین والتدریب اللازمین لكل العمال أشكاله
للمنظمة وارتفاع حجم التكالیف الإجتماعیة ، لا سیما مع تعدد الأنشطة أجل تحسین الأداء الكلي بشكل عاممن 

لمنظمات الأعمال، على جتماعيالإوضرورة مساعدة المحاسبة للمجتمع بقیاس وتقییم الأداء لها،الإجتماعیة 
.أن یندرج ذلك ضمن مهام ومسؤولیة المحاسب تجاه الرأي العام والمجتمع
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وفي ظل الاهتمام المتزاید والتوجه نتیجة للتطورات التي حدثت بعد ظهور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، 
فقد ظهر اتجاه ینادي إلى ضرورة أن یتجه الفكر المحاسبي إلى دراسة وتحلیل ات الاقتصادیة الجدید للمؤسس

الأصول الإنسانیة وإظهارها في الحسابات الختامیة للمؤسسة، والانتقال من المفهوم التقلیدي الذي یرتكز على 
الذي یرتكز على خدمة المصلحة المصلحة الخاصة المتمثلة في خدمة أصحاب المشروع إلى المفهوم الحدیث 

یمكنالعامة إضافة إلى الخاصة، عن طریق رسملة تكالیف الموارد البشریة وحساب أقساط إطفاءها، وبذلك 
لمعرفة النتیجة الحقیقیة للمؤسسات الإجتماعیة المسؤولیة یساهم في خدمة أنالبشریةنظام محاسبة الموارد ل

فیها رسم المختصةةالأجهز من خلال مساعدة تتأثر به في نفس الوقت بحكم تواجدها في المجتمع فهي تؤثر و 
عتبار العنصر إبوالترقیات والحوافز بشكل عمليورالأجوما یرتبط بها من سیاسات والعمالةسیاسات التوظیف 

من الإنسان لما یملكه و ،د المادیة ماهي إلا عوامل مساعدةالبشري هو المورد الحقیقي لأي مشروع، والموار 
وكذلك أهداف المهارات ویتمتع به من رغبة في العمل هو العنصر الحاسم لتحقیق الكفاءة الإنتاجیة والربحیة

، ولا سیما تلك المتعلقة بممارسات الأداء المالي بالأداء الاجتماعيمما یجعل من الممكن ربط التنمیة المستدامة، 
، د البشریة مثل الرفاهیة في العملضیع جدیدة في الموار مواوظهور، ه الحالة الحدیثةالموارد البشریة في هذ

محاسبة مساهمة ممارساتمدىلتقدیرالبحث، واهتمام هذه توازن بین العمل والحیاة الأسریة، وإدارة التوظیفوال
، وبهذه الطریقة تثبت المؤسسة الصناعیةللمؤسساتالإجتماعیة في تنفیذ أبعاد المسؤولیة الموارد البشریة

.جتماعیاإالاقتصادیة وتبرهن أمام المجتمع الذي تنشط فیه أنها تبنى التصرفات المسؤولة 
الإشـــــكـــــــالـــــیـــــــــــــة

والتي نطرحها بحثناإشكالیةإبرازإلىنصلبحث،للالإطار العامعلىالإطلاعالسیاق، وبعدهذاضمن
:التساؤل الرئیسي التاليفي 
 الإجتماعیة إلى أي مدى یمكن لمحاسبة الموارد البشریة أن تساهم في إرساء أبعاد المسؤولیة

؟في الجزائرللمؤسسات الصناعیة
وفي ضوء ما تقدم، تتبلور معالم إشكالیة البحث التي تتمحور حول التساؤلات الفرعیة ىمن هذا المنح

:التالیة
؟الإجتماعیة مسؤولیتهابأبعادهتمامللإالصناعیةالعوامل التي تدفع بالمؤسساتما هي -أ

ختلاف في الآلیات والمعاییر التي تعتمدها الأنظمة المحاسبیة في معالجة ما مدى التماثل والإ- ب
محاسبیة الموارد البشریة ؟

المؤسساتبالمال البشرىأس ستخدام الرإفي تعزیز كفاءة محاسبیة الموارد البشریة ةمدى مساهمما -ج
؟في الجزائرالصناعیة
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الإجتماعیة والمسؤولیة أبعادفي إرساءمفهوم محاسبة الموارد البشریة لوعي وإدراك العمالما أثر -د
؟محل الدراسةبالمؤسسات الصناعیة 

الإجتماعیة والمسؤولیة أبعادفي إرساءالموارد البشریةتكالیف لما أثر أسالیب القیاس المعتمدة -ه
؟محل الدراسةبالمؤسسات الصناعیة 

والمسؤولیة أبعادفي إرساءمحاسبة الموارد البشریة أثر ذو دلالة إحصائیة لمعوقات إعتمادهل یوجد- و
؟محل الدراسةبالمؤسسات الصناعیة الإجتماعیة 

فرضیات البحث- 1
والتي تضل صحته وصلاحیته وتفسیر أولي لأسئلة الدراسة، تعبر الفرضیة عن تخمین مبدئي 

على ضوء العرض السابق لإشكالیة البحث، وللإجابة عن التساؤلات المطروحة، قمنا موضع اختبار، و 
:بصیاغة الفرضیات التالیة

للمؤسسات الإجتماعیة تساهم محاسبة الموارد البشریة في إرساء أبعاد المسؤولیة : الفرضیة العامة
؟في الجزائرالصناعیة

: ویندرج تحت هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة
للمؤسسات الصناعیة منفذا خصبا لتدعیم المیزة التنافسیة لهذه الإجتماعیة یشكل إرساء أبعاد المسؤولیة -أ

؛ المؤسسات، وأداة أساسیة لتطویر وتحسین صورتها أمام المجتمع
یتحقق مفعولها، إلا من خلال لابالرغم من تباین الآلیات المعتمدة، إلا أن محاسبیة الموارد البشریة - ب

منظومة معلوماتیة متكاملة وواضحة المعالم والأهداف؛
الصناعیة في الجزائر من العدید من المعوقات والصعوبات التي تحد من أغلب المؤسساتتعاني-ج

المال أس وتحول دون إسهامها الفعال في تعزیز كفاءة استخدام الرشریة،تطبیق محاسبیة الموارد الب
المؤسسات؛بهذه البشرى

وإدراك مدراء وإطارات المؤسسات لوعي α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد -د
؛جتماعیةوالمسؤولیة الإأبعادفي إرساءمفهوم محاسبة الموارد البشریةلمحل الدراسةالصناعیة

رد االمو لتكالیفلأسالیب القیاس المعتمدة α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد -ه
؛محل الدراسةبالمؤسسات الصناعیة الإجتماعیة والمسؤولیة أبعادفي إرساءةالبشری

في محاسبة الموارد البشریة لمعوقات إعتمادα=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد - و
.محل الدراسةبالمؤسسات الصناعیة الإجتماعیة والمسؤولیة أبعادإرساء
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أهمیــــــة الموضــــوع- 2
مدى مساهمة سبیا معاصرا ویسمح بالتعرف على تتمثل أهمیة البحث في كونه یتناول موضوعا محا

للمؤسسات الصناعیة من ناحیة علمیة حیث الإجتماعیة المسؤولیة في إرساء أبعاد محاسبة الموارد البشریة 
معلومات عن الموارد البشریة المستخدمة والمراد استخدامها إلىلا یخفي مدى حاجة هذه المؤسسات 

مستقبلاً خاصة وان الخوض في مثل هذه المواضیع سیؤدي إلى إعادة النظر إلى الأشخاص على أنهم 
ا مجرد أدوات للإنتاج فالموارد البشریة هي التي تصنع المؤسسة ولیس عناصر تنظیمیة عالیة القیمة ولیسو 

ن الاستخدام الأمثل للموارد البشریة هو السبیل لرقي المؤسسة الاقتصادیة سیما وأ، الآلات والتجهیزات
جتماعي لأفراده، لمجتمع ویساهم في تحقیق النمو الإقتصادي والإوتطور أدائها بما یخدم كافة مكونات ا

عتبارها إب،ستفادة القصوى من مواردها البشریةزیادة كفاءة المؤسسات وتحقیق الإالأمر الذي یساهم في
تحسینإلى جانبالاقتصادیة، التفوق والنجاح للمؤسساتوتحقیقخلق القیمة فيعوامل تنافسیة تساهم 

.المصلحةذات الأطرافأمام المؤسسةصورة 
أهـــداف الموضــــوع- 3

الإجتماعیة تتمثل أهداف البحث في كیفیة معالجة تكلفة الموارد البشریة وأثرها على المسؤولیة 
ویمكن ؤسسات الصناعیة بالشرق الجزائري للمؤسسات الصناعیة وتوضیح هذا الأثر على عینه من الم

:ذلك من خلال تحقیق التاليإلىالتوصل 
أكبـر تحـدي یمكـن أن تواجهـه الإجتماعیة المسؤولیة و الموارد البشریة محاسبةعد الربط بین ی

الوصول في ظل و المؤسسات، مما یتطلب إلقاء الضوء على الطرق المنتهجة للتوفیق بین المطلبین
.المفهوم كمـنهج وممارسـةهذا هـذه الإشـكالیات إلـى مبـادرات مـن شـأنها الارتقـاء بـ

 الإجتماعیة المسؤولیة ودوره في تحقیق البشریةلموارد المحاسبي لتقییم المعرفة مدى الاستفادة من
وفقا الإجتماعیة ممارسات المسؤولیة أهمیةالتأكید على خلالمن ، الجزائریةللمؤسسات الصناعیة

، تحفیزهمأكثر، وزیادة مسؤولیتهم، الأفرادبمشاركة، وذلك المؤسساتأنشطة مختلففيالمتطلباته
؛الممارساتبهذاومعارفهم مهاراتهمتدریبهم، تطویر 

 الحیوي الذي الموضوع في هذا الجزائریة توضیح الدور الذي یمكن أن تلعبه المؤسسات الصناعیة
قتصادیین في الوقت الراهن؛الباحثین الإالدارسین و إهتمامیعد محط 

 وتبني المسؤولیة ریةالبشالخروج بعدد من النتائج والتوصیات التي تساعد على معرفة تكلفة الموارد
من اجل رفع مستوى أداء العاملین مما یؤثر على تحسین وتطویر الأداء الكلي الإجتماعیة 

.للمؤسسات الصناعیة
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أســبــاب اخـتــیـار الــمـوضـــوع- 4
:من بین أهم الأسباب التي كانت دافعا لاختیار هذا الموضوع ما یلي

 الدارسین هتمام الكبیر من طرف یلاقي الإالمیول الشخصیة إلى دراسة هذا الموضوع الحیوي الذي
خاصة في ظل التغیرات والتحدیات التي یشهدها الاقتصاد قتصادیین في الوقت الراهنوالباحثین الإ

الإنتاج والبیع تركیز المؤسسات الصناعیة الجزائریة على خاصة مع الوطني خلال السنوات الأخیرة، 
عتبار التحدیات المحتملة من نقص الكفاءات ون بلورة إستراتجیة تأخذ بعین الإوالعائد الفوري د

؛لدى مسیري هذه المؤسساتالإجتماعیة البشریة وغیاب ثقافة المسؤولیة 
 ندرة الأدبیات والأبحاث والدراسات التي تناولت بعمق إشكالیة محاسبة الموارد البشریة حسب النظام

ویعتبر من حیث یندرج موضوع البحث في إطار التخصص المحاسبي المالي الجزائري، 
، وكما هو معلوم یعتبر موضوع محاسبة الموارد البشریة الموضوعات الحدیثة في میدان المحاسبة

لعدم الإجتماعیة مشاكل المحاسبیة المعاصرة وقد ارتأینا اختیاره وربطه مباشرة بالمسؤولیة من ال
وجود دراسات سابقة من هذا النوع بالذات بحكم إمكانیة ربط متغیرات الدراسة بهدف الوصول إلى 

؛نتائج في هذا المجال الخصب لما له من أهمیة وفوائد تعود على المؤسسة والفرد والمجتمع
 تحسیس مسؤولي المؤسسات الصناعیة الجزائریة بأهمیة تبني برامج المسؤولیة الإجتماعیة، وإرساء

هتمام المؤسسات بتلبیة احتیاجات إتنامي البعد الإستراتیجي في نظرتهم التسیریة، خاصة مع  
جنب مع أهدافها في إلىجتماعیة جنبا إوسعیها لتحقیق أهداف ،منهیتجزأالمجتمع كونها جزء لا 

؛ومسایرة التحدیات الملحةتحقیق الربح
معظم المؤسسات للمؤسسات في الجزائر، فالإجتماعیة موضوع المسؤولیة المساهمة في إثراء

لا تعطي الأهمیة الكافیة للبیانات المحاسبیة التي تخص الجانب البشري وهذا الصناعیة الجزائریة 
.  للمؤسسةالإجتماعیة المسؤولیة برامج تبنیها لقصور من حیث إلىیؤدي 

منهج البحث - 5
للإحاطة والإلمام بالجوانب والعناصر التي ترتبط بموضوع هذا البحث وأبعاد المشكلة بغیة الوصول 
إلى نتائج تقربنا من حل إشكالیة البحث، استندنا إلى المنهج الوصفي وذلك من خلال الاستفادة من جمیع 

لمتمیزة بالاستمراریة والتطور في المعلومات والحقائق العلمیة والمفاهیم المختلفة عن واقع الموارد البشریة ا
لتحلیل النتائج إتباعهالمنهج التحلیلي فتم أمانظریاتها لتضمنها سلوكیات معنویة ونفسیة یصعب قیاسها، 

ستعابهم لدور محاسبة الموارد إمن خلال دراسة میدانیة على عینة من المؤسسات الصناعیة حول مدى 
.مكونات الموضوع وجوهره وخصائصهلإیضاحتماعیة الإجالمسؤولیة أبعاد إرساءالبشریة في 
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:زمانیة وبشریة نوضحها كما یلي، مكانیةنظریة، حدود تناولت الدراسة : حدود الدراسة- 6
ي هذه الدراسة فواسعا وشاسعا، لهذا ارتأینا محاسبة الموارد البشریة یعتبر میدان : الحدود النظریـــة

الصناعیةللمؤسساتالإجتماعیة المسؤولیة أبعادمختلف إرساءفي تهامساهممدى التركیز على 
.الناشطة بقطاع الاسمنت على مستوى الشرق الجزائري

الشرق الجزائريبسمنتقطاع الإالناشطة فيالمؤسسات الصناعیة مجموعة : الحدود المكانیة ،
باتنة - عین التوتةالإسمنتمؤسسة، (SCAEK)بسطیف عین الكبیرةالإسمنتوتتمثل في مؤسسة 

(SCIMAT) ، بقسنطینة حامة بوزیانالإسمنتمؤسسة(SCHB) ، حجار السودالإسمنتمؤسسة
.(SCT)تبسةالإسمنتمؤسسة ، (SCHS)بسكیكدة 

غایة أواخر شهر إلى 2022أفریل شهربدایة امتدت الدراسة المیدانیة من: الزمانیةالحدود
وجمعها بهدف تحصیل المعلومات المتعلقة بالدراسة، الاستمارةإذ تم فیها توزیع ،2022سبتمبر 

.الاستمارةحول مضمون تفسیراتوتقدیم المسؤولینمع مقابلاتكما تم إجراء 
بالموارد البشریة وكذا قة لاالذین لهم عالإداریینقتصرت الدراسة على فئة إ: البشریةالحدود

كل من العاملین في كل الإطارات و ح المصالو الأقسامورِؤساء ونوابهم راءالمدوهم المحاسبة والمالیة
.المالیة والمحاسبةو الموارد البشریة مصلحتي 

ةـــــالدراسات السابق- 7
وأهمیةغلبها على تناول دورها أبالعدید من الدراسات، ارتكزت في محاسبة الموارد لقد حظي موضوع 

الإجتماعیة على علاقتها بالمسؤولیة ، إلا أن هذه الأبحاث لم تركز قیاسهاأو دراسة إشكالیة الإفصاح عنها
العنصر عتبار بإ،الدراسة، وهي الإضافة التي یمكن أن نقدمها من خلال هذه تهاإیجاد السبل الكفیلة بترقیو 

في إنفاق أموال كبیرة المؤسسات الاقتصادیةوبذلك یتزاید إهتمام ، البشري عاملا مهما من عوامل الإنتاج
وبذلك تساعد محاسبة الموارد البشریة على ، ل تطویر وتدریب وتأهیل العاملینفي هذا المجال، من أج

الاقتصادیة في المسؤولیة الإجتماعیة، وذلك عن طریق وضع أهداف لتنمیة الموارد المؤسسةمشاركة 
الإجتماعي الأداءهات الحكومیة في قیاس مساعدة الجفضلا عن، جانب الأهداف الإنتاجیةإلىالبشریة 

وهذه الرؤیة ، الوطنيللمؤسسة وإتخاذ القرارات المتعلقة بتخطیط وتنمیة الموارد البشریة على المستوى 
یستطیع تحدید وقیاس هذه الموارد والرقابة علیها وإنتاج ود نظام لمحاسبة الموارد البشریةتتطلب وج

معلومات تفصلیة عنها بغیة إتخاذ قرارات إداریة سلیمة والإستفادة منها في تطویر خدمات العاملین، 
ویمكن ، ردود إجتماعي للمجتمع بصورة عامةمأیضا، وفي نفس الوقت یتحقق المؤسسةوتحقیق أهداف 

: يفیما یلبموضوع الدراسةلها ارتباط تلخیص أهم الدراسات التي 
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عن الموارد البشریة ودورها في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة المحاسبة: جمعة البتولدراسة 
دراسة - SCFوالنظام المحاسبي الماليIAS/IFRSالمالي الدولیةالإبلاغالاقتصادیة على ضوء معاییر 

المالیة أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم - إستشرافیة
. 2021-2020، الجزائر، البلیدة، 2البلیدة، جامعة محاسبة وتدقیق، تخصص حاسبةوالم

للنفقاتالمحاسبیةوالمعالجةوالإفصاحوالاعترافالقیاسأهمیةمدىهدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء
تعتبروالتيالمنشأة،داخلالمالیةالقراراتعلىتأثیرهامدىوماالبشريبالعنصرتتعلقالتيوالتكالیف

أجلمنواللازمةالضروریةبالمعلوماتالإدارةتزویدوهيالبشریةالمواردعنالمحاسبةأهدافأهممن
الدولیةالماليالإبلاغمعاییرإصدارمنالهدفباعتبار أن،الصحیحةوالإداریةالمالیةالقراراتاتخاذ

IAS/IFRSالمعلومةتوفیرجلأمنالمالیة،التقاریرفيالإفصاحو الشفافیةمنقدركبرأإلىالوصولهو
معاییربهجاءتماكلإسقاطسیتمحیثالمناسب،الوقتفيالمالیةالتقاریرتلكلمستخدميالملائمة
بالإضافةالبشریةالمواردعنصرعنوالإفصاحوالقیاسالاعترافوطرقأسالیبمنالدولیةالماليالإبلاغ

عنوالتقریرالمحاسبةIAS 26رقموالمعیارالموظفینمنافعIAS 19رقمالمعیارینبهجاءماتحلیلإلى
أصولهاضمنالمؤسسةداخلالبشريالمواردتصنیفإمكانیةإلىالوصولاجلمنالتقاعدمنافعبرامج

، SCFالماليالمحاسبيالنظامفيالواردةأوبهاجاءالتيالمحاسبیةالمعالجاتالاعتباربعینالأخذمع
نه یمكن قیاس تكلفة الموارد البشریة والاعتراف بها ضمن أصول المؤسسة بعد توفر أتوصلت الدراسة إلىو 

شروط الاعتراف بالأصل حسب ما ینص علیه النظام المحاسبي المالي ومعاییر الإبلاغ المالي الدولیة وهو 
ظام معلومات خاص بالموارد البشریة من شأنه أن یؤثر ما یعكس المركز المالي الحقیقي للمؤسسة وبناء ن

على قرارات المتخذة من طرف المؤسسة من حیث التخطیط للحصول على المورد البشري وانتقائه وتعیینه 
وینه وتسریحه أو المحافظة علیه، والاعتراف بتكالیف الموارد البشریة على أنها تكالیف رأسمالیة من وتك

ة المؤسسة وبالتالي یرتفع المبلغ المحال على الاحتیاطات وترتفع حصة الشركاء، شانه أن یرفع من نتیج
مرونة أكثرالنظام الجبائي الجزائري یحتاج إلى إصلاحات لیصبح أنإلىكما توصلت الدراسة أیضا 

.المحاسبیةمن اجل تبني هذه المعالجاتویتماشى مع متطلبات النظام المحاسبي المالي 
أثر الإفصاح المحاسبي لمحاسبة الموارد البشریة على جودة المعلومات : ضمضمةسعاد دراسة 

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم -دراسة عینة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة أدرار-المحاسبیة
، الجزائر، أدرار، جامعة حاسبةممالیة و ، تخصص التجاریةالتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم ،الاقتصادیة

2018-2019 .
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المعلوماتجودةعلىالبشریةالمواردلمحاسبةالمحاسبيالإفصاحأثرتبیانهدفت الدراسة إلى 
قیاسها أنإلاالاقتصاديالتي تحظى بها الموارد البشریة على المستوى الأهمیةورغم ،المحاسبیة
بها من أهم المشاكل التي تواجه الممارسات المحاسبیة لعقود عدة، ومن هذا المنطلق ظهرت والاعتراف

عن الإفصاحالموارد البشریة كآلیة لمعالجة نقاط ضعف النظام المحاسبي فیما یخص مسألة محاسبة
وفیر المعلومات بحكم أن ت،القراراتلاتخاذءمتها الموارد البشریة بهدف إثراء القوائم المالیة وزیادة ملا

الضروریة عن العنصر البشري في المؤسسات الاقتصادیة من حیث الإفصاح عنه من جهة ومن جهة 
المعادلاتنمذجةعلىالاعتمادوتمبالغ في سیاسات المؤسسة واتخاذ القرارات، أخرى لما له من اثر 

105بلغتحصصیةعینةاختیارتمذلكولأجلالجزئیة،الصغرىالمربعاتطریقةباستخدامالبنائیة

إلىالدراسةتوصلت، وقد )PLSPM(والحزمةSPSSبرنامجباستخدامعلیهاالتحالیلإجراءوتممفردة،
علىالمحاسبيفالإفصاحأثرویوجدالمحاسبیة،المعلوماتجودةعلىالمحاسبيللإفصاحأثریوجدأنّه

أنیوضحماوهذاالمعلومات،جودةعلىالبشریةالمواردلمحاسبةأثریوجدكماالبشریة،المواردمحاسبة
یساهم ، كما البشریةالمواردمحاسبةطریقعنالمحاسبیةالمعلوماتجودةعلىأثرالمحاسبيللإفصاح

بالمبادئ الالتزامأدرار في توضیح ضعف لولایةالاقتصادیةالمحاسبي بالقوائم المالیة للمؤسسات حفصالإا
المؤسسات إلى أنالمیدانیةكما توصلت أیضا الدراسة، المحاسبیة العالمیةالاتجاهاتلتواكب المحاسبیة

الاقتصادیة بولایة أدرار لا تقوم بنشر قوائمها المالیة في مواقعها الالكترونیة، وهذا ما نتج عنه عدم الشفافیة 
حاسبي وعناصر جودة القوائم المالیة، على الرغم من مخالفتها لمتطلبات الإفصاح المإلىوالذي یؤدي 

.بنفقات الموارد البشریةالعلاقةبتقدیم البیانات والمعلومات ذات اهتمام هذه الأخیرة شبه اتفاق حول وجود 
نماذج التقییم والقیاس المحاسبي لرأس المال البشري وفق : ، یزید تقرارتیاسمینة عمامرةدراسة

للدراساتتنمیة الموارد البشریةمقال ضمن مجلة ،الاقتصادیةمحاسبة الموارد البشریة في المؤسسة 
. 2019،ألمانیا، برلین، العربيالدیمقراطيالمركز، 03، العدد والأبحاث

كون محاولة تقییم وقیاس تكلفة رأس المال البشري في ظل محاسبة الموارد البشریة،هدفت الدراسة إلى
الأنظمة المحاسبیة الكلاسیكیة لا تتیح معلومات عن الموارد البشریة في القوائم المالیة للمؤسسات، خاصة 
مع زیادة الطلب على هذه المعلومات من اجل مساعدة مستخدمي القوائم المالیة في اتخاذ قراراتهم بصفة 

في رأس المال البشري، تحلیل رالاستثماتوضیح أهمیة توضیح أهمیة خلالمن دقیقة وأكثر رشادة، 
، إلى جانب نقد وتحلیل نماذج تكالیف الموارد البشریة وكیفیة تقییمها وقیاسها وفق محاسبة الموارد البشریة

والعمل على تطوریها بالشكل الذي یجعلها قادرة على إستیعاب كافة القیاس المحاسبي لرأس المال البشري 
بین قیمة المركز المالي للمؤسسة كما تعكسه القوائم المالیة التقلیدیة، المعلومات التي تعكس الفرق الكبیر
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وبین القیمة السوقیة للمؤسسة ومن ثم یستلزم الأمر ضرورة شمول القوائم والتقاریر المالیة المنشورة على 
ضرورة قیاس إلىالدراسةتتوصلقد و البیانات والمعلومات المحاسبیة على قیمة الأصول والموارد البشریة، 

حتى تتمكن من تقویم وتطویر المعرفة عنه في القوائم المالیة للمؤسسة،والإفصاحرأس المال البشري 
أن یساهم بشكل فعال في قیاس قیاس أرس المال البشري یمكننأنظرا إلى،المملوكة لهذه المؤسسات
، ومعظم القوائم المالیة لقیمة السوقیة للمؤسسةنه یمثل الفرق بین القیمة الدفتریة والأالقیمة الحقیقیة للمؤسسة 

لا تعطي الأهمیة الكافیة للبیانات المحاسبیة التي تخص الموارد البشریة التي تعمل فیها، وهذا یؤدي إلى 
حدوث قصور في نظام المعلومات المحاسبیة من حیث توفیر المعلومات التي تتعلق بتلك الموارد من 

.القیمة الكلیة للمؤسسةو تشوه رقم العائد على الاستثمار إلىا یؤدي بدوره الناحیة المحاسبیة، وهذا م
الإفصاح المحاسبي عن رأس المال البشري كأصل غیر : صبرینة رباحي، هجیرة بوزوینةدراسة

، 09مقال ضمن مجلة الإبداع، المجلد، -دراسة میدانیة-ملموس وأثره على ربحیة المؤسسة الاقتصادیة
.2019، الجزائر،البلیدة، 2البلیدةجامعة ، 01العدد 

هذه الدراسة التركیز على إبراز الدور الكبیر الذي یلعبه الإفصاح المحاسبي عن رأس المال هدفت 
والمبــادئ الــتي تقــوم علیهــا إبــراز الأســس و ، البشري في التأثیر الایجابي على ربحیة المؤسسة الاقتصادیة

عملیــة الإفصــاح المحاســبي عــن رأس المــال البشــري للمحاسـبة عـن هـذا الأخـیر كأصـل غـیر ملمـوس، 
من خلال معرفة طرق وأسالیب الإفصاح المحاسبي قصـد تحدیـد أثـره علـى ربحیـة المؤسسـة الاقتصـادیة،

فكاره عن غیره من الموارد البشریة الأخرى، بغیة تحدید أثرها على ربحیة عن المورد البشري المتمیز بأ
خصوصـا وان عملیـة الإفصـاح المحاسـبي عـن معلومـات رأس المـال البشـري تحقـق مؤسسة سونطراك، 

ن جهة، إعطـاء صـورة صـادقة وحقیقیـة عـن الوضـعیة المالیـة للمؤسسة مشانها العدیـد مـن المزایـا، الـتي مـن 
قد و جذب المستثمرین وزیادة ثقة مختلف المتعاملین مع المؤسسة، ما یرفع من سقف التعامل معها، 

وجـود علاقـة تـأثیر موجبـة بـین كـل مـن متغـیر الإفصـاح المحاسـبي عـن رأس المـال إلىالدراسةتتوصل
لعملیة الإفصاح المحاسبي عـن رأس یجابيإتأثیر أي وجود ربحیة المؤسسة الاقتصادیة،البشـري ومتغـیر 

ولذلك تسعى المؤسسة من درجة ربحیتها الاقتصادیة، المـال البشـري علـى الرفـع مـن ربحیـة المؤسسـة
للاستفادة من خدماته والحصول على عوائد من خلال ،ضافة إلى تمیزها في مجال نشاطهاوقیمتها، بالإ

كما توصلت أیضا إلى من درجة ربحیتها وقیمتها، وأرباح ترفعاستثماره، لان ذلك سیحقق لها حتما منافع
إدراج رأس المال البشري كأصل غیر ملموس ضمن القوائم المالیة، وتوفیر جمیع المعلومات المتعلقة أن 

بذلك سوف یعزز من ربحیة مؤسسة سونطراك، وخاصة فیما یتعلق بتحسین صورة المؤسسة وسمعتها لما 
.قة وموثوقة حول هذا النوع من المواردتوفر من معلومات صاد
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دراسة -في رفع كفاءة الأداء الماليالموارد البشریة دور محاسبة: وسام رمضان الشنطيدراسة
، كلیة ماجستیررسالةمیدانیة تطبیقیة على الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطین،

. 2016، فلسطین، غزةالأزهر،جامعة ، المحاسبةبرنامج ماجستیر ، الاقتصاد والعلوم الإداریة

المالي على الشركات الأداءهدفت هذه الدراسة التعرف إلى دور محاسبة الموارد البشریة في رفع كفاءة 
السیولة، المؤشرات المالیة التقلیدیةخلالذلك من ینیة المدرجة في بورصة فلسطین، و المساهمة الفلسط

الاقتصادیةالقیمة القیمة السوقیة المضافة، و من أهمها والمؤشرات المالیة الحدیثة، و الربحیة، النشاط، 
استبانة على عن طریق توزیع اتبعت المنهج الوصفي التحلیلي، لتحقیق غرض هذه الدراسة فقد و ،المضافة

، فیما تم استخراج النسب والمؤشرات المالیة من القوائم المالیة شركة43كافة الشركات البالغ عددها
خلالوقد أظهرت الدراسة ، 2014غایة إلى2011السنوات من خلالالمنشورة في بورصة فلسطین 

تطورا في زیادة قیمة المورد البشري في القطاعات الخمس، كما كشفت الدراسة على تحسن الأربعةالسنوات 
هو 2014-2011الأعوامخلالالمالي، حیث أظهرت أن أكثر المؤشرات شهد تحسنا الأداءفي كفاءة 

، الاقتصادیةمؤشر القیمة السوقیة المضافة یلیه في الترتیب كل من مؤشرات السیولة والنشاط ومؤشر القیمة 
سة بتفصیل السابقة، وتقترح الدراالأربعالسنوات خلالوأن مؤشر الربحیة أقل المؤشرات التي شهدت تحسنا 

الطوعي عن الموارد البشریة في تقاریر منفصلة، وذلك من أجل تسهیل إجراء المقارنات لقیاس الإفصاح
.الملائمةالتغیر في قیمة الموارد البشریة بهدف اتخاذ القرارات 

محاسبة الموارد البشریة من منظور القیاس والإفصاح وتطبیقها في : دراسة نور الهدى حداد
أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة -دراسة نظریة وتطبیقیة-جزائریةالمؤسسات ال

. 20142015-، سطیف، الجزائر، 1، جامعة سطیفسم العلوم التجاریة، تخصص مالیةوعلوم التسییر، ق
هدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على محاسبة الموارد البشریة التي تدور فكرتها الأساسیة حول القیمة 

ملموسة، وما تحتله من قیمة ملموسة وغیر و وما یمكن أن تشكله تلك الموارد الاقتصادیة للمورد البشري، 
نظرا ، امها على أكمل وجهیمكن أن تؤثر بشكل أو بآخر على استمراریة وتطور تلك الوحدات في أداء مه

ن فاعلیتها لأالمتصاعدة للموارد غیر الملموسة عامة والبشریة منها على وجه الخصوص، و للأهمیة
المادیة الضخمة في المؤسسات للاستثماراتالكفء الاستخدامفي تحقیق تعد عاملا أساسیا وكفاءتها

وذلك من خلال ، ا ونجاحها بصورة متزایدةق أهدافهتعتمد علیه في تحقیالأخیرةالحدیثة، ذلك أن هذه 
الموارد البشریة التي تحقق منافع مستقبلیة بدلا من اعتبارها أعباء تحمل لنتیجة الدورة، من نفقاترسملة 

خلال التطرق لمفهوم محاسبة الموارد البشریة، أهدافها ونطورها التاریخي وكذلك نماذج القیاس والإفصاح 
ة إلى أنه یمكن تطبیق المحاسبي مع دراسة إمكانیة تطبیقها في المؤسسات الجزائریة، وقد خلصت الدراس
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الخاص بالأصول غیر الملموسة نظرا 38محاسبة الموارد البشریة في ظل المعیار المحاسبي الدولي رقم 
لكونه لا یوجد نموذج موحد متفق علیه لتحدید قیمة المورد البشري ویتعین على المؤسسة اختیار النموذج 

یسهم في تقدیم معلومات أكثر واقعیة أما فیما یخص الأكثر مناسبة لنشاطها وطبیعة مواردها البشریة مما
تطبیقاتها في المؤسسة الجزائریة فقد توصلت الدراسة إلى أن تطبیقها یحتاج إلى ترقیة الفكر والوعي 

إضافة إلى ضرورة ، ا كخطوة أساسیةالاقتصادیین وضمان شفافیة المعلومات المحاسبیة المفصح عنه
ة من قبل المنظمات والجمعیات المهنیة المحاسبیة، وسن القوانین والتشریعات اعتماد محاسبة الموارد البشری

إمكانیة تطبیق محاسبة الموارد البشریة ،  لذلك فان التي تنظم تطبیق المؤسسات لهذا النوع من المحاسبة
في ل لا یزالكون الموضوع في الدول النامیة مثل الجزائر، تعطیها أهمیة خاصةفي المؤسسات الجزائریة

.من الدراساتفي هذا المجال قلیلة جدا إلى حد یتطلب المزیدوالأبحاث، الأولىبدایاته 
، رسالة همیة الإفصاح عن المحاسبة الموارد البشریة في القوائم المالیةدور وأ: دلال حماديدراسة 
، وتدقیقمحاسبةالتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، تخصص ،، كلیة العلوم الاقتصادیةماجستیر
. 2011-2010، الجزائر، 3الجزائرجامعة 

خاصة وان توضیح اثر الإفصاح عن محاسبة الموارد البشریة في القوائم المالیة، هدفت الدراسة إلى
الخوض في مثل هذه المواضیع سیؤدي إلى إعادة النظر إلى الأشخاص على أنهم عناصر تنظیمیة عالیة 

ار بإعتبمن نقص في الإفصاح عن الموارد البشریة كأصل، الملاحظ في القوائم المالیة الأمروهو القیمة، 
كنتیجة لظهور الطلب المتزاید على أن الأنظمة الكلاسیكیة لا تتیح معلومات كافیة عن الموارد البشریة 
أن تظهر هذه الموارد بمقدار من يخدمات الأفراد الذین یتمتعون بقدرات علمیة ومهنیة عالیة وعلیه ینبغ

تى تكون القوائم المالیة مفصحة الأهمیة یكفل توضیح كل منها ولیس فیه خصم تفاصیل قلیلة الأهمیة ح
، ولتساعد مستخدمي القوائم المالیة في اتخاذ قراراتهم بصفة حقیقة عن جمیع القیم الخاصة بجمیع الموارد

یزید خاصة مع إدراك المنظمات لأهمیة ومتطلبات التكیف مع التحولات الراهنة وهو مادقیقة وأكثر رشادة
وقد البشریة باعتبارها من أكثر موارد المنظمة قدرة على تحقیق التمیز، من التركیز على سبل إدارة الموارد 

إظهار قیمة الاستثمار في الموارد البشریة في القوائم المالیة كإضافات لرأس المال أنّ إلىالدراسةتوصلت
حیث یجب الفصل بین ما هو أصل وما - موارد بشریة- الفعلي في بند مستقل تحت مسمى أصول معنویة

مصرف ومعیار التفرقة یكون مدة الاستفادة من الخدمات المتوقعة إلى جانب قیاس النسبة التي سوف هو 
تستهلك من الأصول البشریة خلال الفترة المحاسبیة فضلا عن تسویة حسابات الأصول البشریة والمقصود 

تقادم التكنولوجي وما إلى بها الحالات الممكنة التي قد تتعرض لها هذه الأصول مثل الاستبعاد والتقاعد وال
.ذلك وهو ما یؤدي بطبیعة الحال إلى إجراء تعدیلات على قیمة الأصول البشریة
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أثر إستخدام محاسبة الموارد البشریة على ربحیة الشركات الصناعیة : إدریسسیف الدیندراسة
آل ، جامعةإدارة الأعمال، قسم الأعمالإدارة المال و ، كلیةماجستیررسالة-دراسة میدانیة-في الأردن

. 2009، الأردنالبیت، 

محاسبة الموارد البشریة على ربحیة الشركات الصناعیة في الأردن بیان أثر استخدام هدفت الدراسة إلى
بیان القرارات التي قد تنشأ بالاستعانة وكذا عن الموارد البشریة) الإفصاح(بیان إلى حد ما كیفیة قیاس و 

بیان معالجة المحاسبیة للموارد البشریة في القوائم المالیة في إلى جانب لومات محاسبیة الموارد البشریة بمع
، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي باستعراض نسب الربحیة وهي الشركات الصناعیة

الملكیة، العائد على هامش مجمل الربح، هامش صافي الربح، العائد على الأصول، العائد على حقوق
شركة صناعیة وتم 30وللعمل على تحقیق أهداف الدراسة تم اختبار عینة الدراسة والتي تشمل الاستثمار، 

أثر وقد توصلت الدراسة إلى وجود ، لى القوائم المالیة لهذه الشركاتاستخدام أداة الدراسة من خلال الرجوع إ
نتیجة لتأثرها بجمیع د البشریة على ربحیة الشركات الصناعیةذو دلالة إحصائیة لاستخدام محاسبة الموار 

تؤثر إیجابا على كل من مردودیة المنظمة وعلى توازنها المالي وتحسن من أي أنها ،نسب الربحیة
مؤشراتها مقارنة بالمحاسبة التقلیدیة التي تدرج قیمة الأصول البشریة هذا ما یجعلها قاصرة، ومعلوماتها لا 

كن اعتبار الموارد البشریة یمانه أیضاقد أظهرت الدراسة و لا الوضع المالي الحقیقي للمنظمة، تعكس فع
المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، و أظهرت الدراسة أیضا عدد أصل ولذلك لتوافقه مع بعض الفروض و 

كبرى في مجال وأوصت الدراسة بضرورة الاطلاع على تجارب الشركات ال، طرق لقیاس الموارد البشریة
محاسبة الموارد البشریة وعلى التطبیقات الحدیثة لها على الصعیدین الدولي والإقلیمي، كما یجب على 

.الشركات الأخذ بعین الاعتبار عند اتخاذ قرار یخص أي قسم لدیها بالمعلومات المتوفرة
المساهمة العامة شركات في محاسبة الموارد البشریةتطبیق نظم : حمد فهد المطیريدراسة
، جامعةالمحاسبة، قسم الأعمال، كلیةماجستیررسالة-المبررات والمبادي والمعوقات- بدولة الكویت
. 2010، الكویت، الشرق الأوسط

فيالبشریةالمواردمحاسبةنظم تطبیقمدىمبرارات ومبادئ ومعوقات عنالكشفإلىالدراسةهدفت
، من خلال التعرف على أهمیة نظم محاسبة الموارد البشریة ومبررات الكویتیةالعامةالمساهمةشركات

ستكشاف المعوقات ذلك إجانب التعرف على المبادئ والقواعد التي تحكمها في حال تطبیقها و إلىتطبیقها 
ستبانةإالباحثصممالدراسةأهدافولتحقیقطبیق نظم محاسبة الموارد البشریة، التي قد تحول دون ت

مدیرا من المدراء المالیین 60، المكونة من الدراسةلعینةالأولیةالمعلوماتلجمعفقرة25منمكونة
، وقد توصلت الدراسة إلى من فئة الوسطاء المالیین50والمدققینمن فئة 60وورؤساء أقسام المحاسبة 
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الشركاتفيالبشریةالمواردنظامالمحاسبةتطبیقالعدید من النتائج أبرزها أن تأیید عینة الدراسة لمبررات 
، المدقیقین المدیرین المالیین(على مستوى الفئات أماهي بشكل عام متوسطة،الكویتفيالعامةالمساهمة

وتأییدا، دعمًاالأكثرهمفي عینة الدراسة فقد كانت فئة المدیرین المالیین ) الداخلیین، المدقیقین الخارجیین
وتأییدا، وان تأیید عینة الدراسة للمبادئ والقواعد التي تحكم دعمًاالأقلهيالخارجیینالمراجعینفئةبینما

التيالمعوقاتأن واحدةكوحدةهو بشكل عام مرتفع، هذا وترى جمیع أفراد عینة الدراسة تطبیق النظام 
على مستوى الفئات المشمولة في أما،عامبشكلمرتفعالكویتدولةفيالنظامتطبیقذلكدونتحول

الوسطاء فئةتأییدا لوجود هذه المعوقات، في حین الأكثرهمعینة الدراسة فقد كانت فئة المدریین المالیین
علىالكویتالعامة بدولة المساهمةشركاتتشجیعالمالیین هم الأقل تأییدا، وقد أوصت الدراسة بضرورة 

في الشركة لما یوفره من معلومات مناسبة ومفیدة في التحضیر عن البشریةالمواردمحاسبةنظم تطبیق
تكلفة ونوعیة تلك الموارد التي یمكن الإفصاح عنها في القوائم المالیة المنشورة لهذه الشركات، فضلا عن 

دئ المباللشركة، وبشكل عام معرفةالبشریةالمواردتكلفةقیاسفيالتاریخیةالتكلفةطریقةاستخدام 
.والمبررات التي تعتمد علیها محاسبة الموارد البشریةالمعوقاتو 

وأثره عن تكلفة الموارد البشریة المحاسبيوالإفصاحالقیاس أهمیةمدى : سالمفضل كمالدراسة
، ماجستیررسالة- "دراسة تطبیقیة على الشركات المساهمة في قطاع غزة"الیة معلى اتخاذ القرارات ال

. 2008، فلسطین، الجامعة الإسلامیة غزة، المحاسبة والتمویل، قسم التجارةكلیة 

المحاسبي عن تكلفة الموارد فصاحلإواالتي یحظى بها القیاس الأهمیةالدراسة إلى تحلیل هدفت هذه
لهذا الاهتمامالبشریة ومدى التأثیر الذي تحدثه على اتخاذ القرارات المالیة وذلك من أجل توجیه المزید من 

ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة ، الذي یعتبر أهم الموارد الإنتاجیة في الشركات الحدیثة، العنصر البشري
كذلك ، تم استخدام المنهج الوصفي من أجل الحصول على البیانات والمعلومات الخاصة بالجانب النظري

المیداني التطبیقي من خلال البحث في الجانب تم استخدام المنهج التحلیلي للحصول على البیانات الأولیة 
المالیون، و على مجموعة من متخذي القرار من أعضاء مجلس الإدارة والمدراء الإداریونإستبانةبتوزیع 

بهدف شركة 172رؤساء أقسام المحاسبة العاملون في كبرى الشركات المساهمة العامة البالغ عددها 
وقد توصلت الدراسة إلى أنه على الرغم من ، تدعم موضوع الدراسةمؤشراتالوصول لدلالات ذات قیمة و 

والسجلاتالمدخل الدفتري هناك إهمالأنإلااهتمام مقبول بالبیانات الخاصة بالموارد البشریة وجود
، كما أن رسملة الأصول البشریة یوفر المزید من الموضوعیة المنظمة للقیاس المحاسبي للموارد البشریة

والثقة للبیانات المحتواة في التقاریر، بالإضافة إلى أن توفر معلومات عن القیمة الاقتصادیة للأصول 
. البشریة یزید من كفاءة الإدارة في الرقابة علیها واستغلالها أحسن استغلال بما یحقق الإنتاجیة القصوى
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(Sarker, Nivedita, and Georgios Koilakos Chouzouris):سةدرا
A Comparative Analysis between Traditional Accounting and Human Resources Accounting
(HRA) Practices on HR Managerial Decision-Making Process, Umeå University, Faculty of
Social Sciences, Umeå School of Business and Economics (USBE), Business Administration,
degree of Master, 2021.

بینالبشریةالمواردلمدیريالقرارصنععواملفيوالاختلافالتشابهأوجهتحدیدإلىالدراسةهدفت
المواردمدیريتصوراتفحصو البشریة،المواردومحاسبةالتقلیدیةالمحاسبةعلىتركزالتيالمنظمات

محاسبة الموارد البشریة أو بموجبحالیًاسواء كانت المنظماتمنالنوعینكلاتحتیعملونالذینالبشریة
منواحدةمعیتعامللأنهقصوىأهمیةلهالمفهومهذاباعتبار ، التقلیدیةمحاسبة الموارد البشریة ممارسات

المالبرأسللاعترافمقبولةلطریقةالمستمروالسعيالبشریة،والمواردالمحاسبةقطاعيفيالمشاكلأكبر
علىیحتويالذي)باترسون(نموذجوهذا استنادا إلى ، كمصروفولیسكأصلالمالیةالبیاناتفيالبشري

،)الأداءوإدارةبالدوران،والاحتفاظوالتطویر،والتدریبوالاختیار،التوظیف(البشریةللمواردممارساتأربع
الأمریتعلقعندماأنهالدراسةنتائجأظهرتو عام،بشكلقويتأثیرالبشریةالمواردلقسمیكونحیث

محاسبة الموارد علىتركزالتيالمنظماتبیناختلافاتفهناكوالتحول،والاحتفاظوالاختیاربالتوظیف
، الأداءوإدارةوالتطویرالتدریبممارساتمنأكثرالتقلیدیةالمحاسبةعلىتركزالتيوالمنظماتالبشریة

تتخذالبشریةالمواردعلىتركزالتيالمنظماتأنفيوالاختیارالتوظیففيالرئیسيالاختلافیتمثلو 
مدیريمنكدلیلهذه النتائجاستخدامیمكنو ، مواردهاوقیمةالإجمالیةالتكلفةقیاسإلىتستندقرارات
محاسبة الموارد البشریةبینوالتشابهاتالاختلافاتوفهمرؤیةعلىمساعدتهمأجلمنالبشریةالموارد

ذلك،علىعلاوة،صلةذاتممارسةلكلالمهمةالعواملعلىللتركیزالمكثفةوالإدارةالتقلیدیةوالمحاسبة
.البشریةالمواردلإدارةالعامالتطورفيالنتائجتسهمأنیمكن

(RANI, Anjna):دراسة
A literature review on human resource accounting, International Journal of Informative &
Futuristic Research, vol.03, No.06, 2016.

والدراسةقیمتها،فيالبشریةالمواردمحاسبةتصورعلىالمتوفرةالأدبیاتاستعراضهدفت الدراسة إلى 
تطویرهاتمالتيومختلف النماذج ،الموارد البشریةبتقییمالمتعلقةالأحجاممختلفتوناقشلهاالسابقة
لممارسةحالیًاحسابهایتملالمنظمةالبشریةالمواردفيالاستثمارعنوالإبلاغتحدیدفيتساعدوالتي

ماسةحاجةوهناكمهدهافيتزاللات الدراسة إلى أن محاسبة الموارد البشریة وخلص، التقلیدیةالمحاسبة
یزالولاالتطویرمرحلةفيالتي لا زالت البشریةالمواردبمختلف البیانات المتعلقةلعرضالتوحیدلبعض
قابلاً لجعلهبهالقیامیتعینماوهو ،من المفاهیم الأساسیة لعملیات القیاس المحاسبيالكثیرهناك

.وتقدمها ونجاحهاةالمؤسسة ورفع كفاءتحقیق أهداف یسهم في العملي، وهو الأمر الذيللاستخدام
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:(Ulf Johanson, Gunilla Eklöv et all)دراسة 
Human resource costing and accounting versus the balanced scorecard: a literature survey of
experience with the concepts, school of business, Stockholm University, 2005.

وكیفیة تطبیقها في أهدافهاقیاس تكالیف الموارد البشریة من حیث تحدید محاولة إلىهدفت الدراسة 
في التطبیق، وتحدید الفائدة من قیاس تكالیف الموارد البشریة وتأثیراتها الأخلاقیةالواقع الفعلي، والجوانب 

المتوازنة على رأس المال الفكري الأهدافعلى متخذي القرارات، ومن ثم تم تناول تطبیق نموذج بطاقة 
للحاجات المحاسبیة ووفقاً لموسة وفقاكأحد الموارد غیر الملموسة، حیث تم طرح مفهوم الموارد غیر الم

وقد توصلت الدراسة إلى التأكید ،طرحته المنظمات والهیئات المعنیةمن خلال تحدید ما الإداریةللحاجات 
الداخلیة في تنفیذ القرارات للإدارةالمنافع التي تقدمها محاسبة الموارد البشریة ضرورة وأهمیة على 

، وكیفیة ها، ووصف مكوناتالمتوازنةالأهدافبطاقة أسلوبومحاولة تحقیق ذلك من خلال الإستراتیجیة
.التقاریر الداخلیة والخارجیةلأغراضاستخدامها لتقدیم المعلومات المالیة وغیر المالیة 

:(Miin Huui Lee)راسةد
Awareness and recording of human resource value in the financial statements of Malaysian
organization, Swinburne University of Technology, Sarawak Campus, 2008.

إلى توضیح اثر الإفصاح عن قیمة الموارد البشریة في القوائم المالیة مع تسلیط تهدف هذه الدراسة 
على قرارات المستثمرین ونتائج الأعمال والنجاح الضوء على أهمیة تطبیق محاسبة الموارد البشریة وأثرها 

هذه مثلذتنفیإلىالمنسوبةالمزایاوإبرازالذي تحققه المؤسسات التي تطبق محاسبة الموارد البشریة 
المعرفة،علىقائممكثفاقتصادإلى الممارسات في ظل التغیرات الجذریة في الاقتصاد العالمي والتحول 

دراسة میدانیة على بإضافة إلى التطرق إلى بعض أسالیب الإفصاح عن قیمة الموارد البشریة، وقام الباحث 
لمعرفة أراء المستجوبین حول مدى الإدراك بأهمیة بعض الشركات المالیزیة، بالاعتماد على عینة استبیانیة 

محاسبة الموارد البشریة ومدى القبول لتطبیقها ومعرفة المنافع التي تنتج عن تطبیقها، وقد توصلت الدراسة 
في المؤسسات المالیزیة إلا أنها لدیها معرفة بالمنافع محاسبة الموارد البشریة إلى انه بالرغم من عدم تطبیق

ردالمو جیدا أن تدركو تعي مدى اثر مواردها البشریة على زیادة ربحیتها،قق من تطبیقها، وتجعلهاالتي تتح
كما تساعدها في تطویر عملیات التخطیط وقرارات التوظیف والاستثمار ا، لعملیاتهممهمأصلهيالبشري 

.في الموارد البشریة الخاصة بها
من أكثر وارد البشریة تجعلها في الوقت الحالي مالكل هذه الدراسات السابقة حول موضوع محاسبة 

، باعتبار العنصر البشري المواضیع حساسیة وأهمیة عن باقي المواضیع الأخرى المتعلقة بالأصول المادیة
هم المورد الحقیقي لأي مشروع وأساس محور كل المجتمعات وجمیع الأنظمة التي یتعامل معها تعتمد علیه 

.مباشرةبطریقة مباشرة أو غیر
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التعلیق على الدراسات السابقة
من خلال تفحصنا للدراسات السابقة نجد أنها متنوعة ومتباینة فیما بینها، فهناك دراسات عربیة ودراسات 

میدانیة دراساتأجنبیة تناولت محاسبة الموارد البشریة من جوانب متعددة وفي فترات زمنیة مختلفة، وتحوي 
ارسات السابقة على تبیین حرصت معظم الدو طبقت على العدید من المؤسسات التجاریة والصناعیة والخدماتیة، 

طرق وأسالیب القیاس المحاسبي للموارد البشریة، رازإبأهمیة العنصر البشري في المؤسسات الحدیثة، وعلى 
للمحاسبة عن على وضع أسلوب منهجي موحدتفق والتي لم ت،تلك الطرق لعملیة القیاسملائمةوتقییم مدى 

الأصولوأكدت على ضرورة معاملة تلك الموارد معاملة ، في القوائم المالیةتكلفة الموارد البشریة والإفصاح عنها
المتزاید بالمحاسبة عن الموارد الاهتماموأكدت كذلك على الأصولومعالجتها محاسبیا بنفس طریقة معالجة 

مدى إمكانیة إلى جانبوضرورة تبني نظام للمحاسبة عن الموارد البشریة،،البشریة ضمن بنود القوائم المالیة
.تطبیقها في المؤسسات الجزائریة

ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
تنـدر الكتابـة فیهـا، وفیمـا یتعلـق بمسـح الدراسـات مـن المواضـیع الـتي محاسبة الموارد البشریة یعد موضوع 

كانـت في مجملها عبارة عن محاولات السـابقة في هـذا الموضـوع، فـلا توجـد تلـك الـتي تناولـت موضـوعنا، حیـث
وإظهار الموارد البشریة ـدف أساسـا إلى التعریـف بمحاسـبة تهمتفرقة ومحدودة تنطلق من تصورات نظریة و 

المتزاید بالمحاسبة عن الموارد البشریة ضمن بنود القوائم المالیةالاهتماموأكدت كذلك على ،طابعها الخاص
المبادئ المحاسبیة تفي بمتطلباتلاأنها إلاعلى الرغم من اهتمام الباحثین بدور المحاسبة عن الموارد البشریة و 

، داخل القوائم المالیةالإفصاحو والملائمةالموثوقیة والقیاس و بالاعترافخاصة فیما یتعلق ، المقبولة عامة
ت، ذلك لعدم توفر شروط تحقیق هذه المتطلباات المرفقة بالقوائم، و ر والتفسیالملاحظاتواقتصارها غالبا على 

عیار المخلالمن إلاشرط القیاس التي لم تتناولها معاییر المحاسبة الدولیةخاصة ما یتعلق بشرط التعریف و 
منافع الخاص بمنافع الموظفین و 26و 19ل من المعیارینغیر الملموسة، وكبالأصولالخاص 38الدولي
وقد ركزت معظمها على ضرورة معاملة تلك الموارد كأصول ومعالجتها محاسبیا بنفس طریقة معالجة ، التقاعد

، الوصول إلى نتائج یمكن تعمیمهابغیة ، علاقتها بالمسؤولیة الاجتماعیةدون التطرق لموضوع ، الأصول
:عن الدراسات السابقة في جانین مهمین هماالحالیةدراسة التختلف و 

، وهذا الصناعیةللمؤسساتالإجتماعیة محاسبة الموارد البشریة وبین المسؤولیة ربطت هذه الدراسة بین -أ
؛ما لم نجده في الدراسات السابقة

اعیة الجزائریة الصنأنها تختلف عن الدراسات السابقة في بیئة التطبیق، حیث طبقت على المؤسسات -ب
.سمنت على مستوى الشرق الجزائريالناشطة بقطاع الإ
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هیكل البحث   - 8
حة جل الوصول إلى تحقیق الأهداف السالفة الذكر، وللإجابة على مختلف التساؤلات المطر أمن 

الجانب النظري، تناولافصلینفصول، ثلاثةتم تقسیم الدراسة إلى وقد ،البحثسابقا في نطاق إشكالیة
تناول الدراسة المیدانیة، معتمدین في ذلك على الطریقة التي تمكن من ترابط أجزائه الثالثوالفصل 

:وذلك على النحو التاليسلسلها وتجانسها وتكامل أفكاره وت
والیات قیاس الأداء ،للمؤسساتالإجتماعیة المسؤولیة أسس نظریة حولحولالفصل الأولیتمحور

ویعد بمثابة مدخل نظري للدراسة ویحتوي ، في ظل المبادرات الدولیةوأهم سبل تعزیزهاالاجتماعي
؛ بینما یستعرض ماهیة المسؤولیة الإجتماعیةلالمبحث الأولیتعرض مباحث أساسیة،أربعةعلى 

لمؤسسات؛ في حین یناقش المبحث الثالث من هذا الفصل لالإجتماعیة ةأبعاد المسؤولیالمبحث الثاني 
، جتماعيشاكل القیاس المحاسبي الإمو معوقات ، مع التعرض إلى أهم آلیات قیاس الأداء الاجتماعي

.للمؤسسات في ظل المبادرات الدولیةالإجتماعیة لمسؤولیة لیتطرقالأخیر الرابع و المبحث أما 
الإجتماعیة حاسبة الموارد البشریة ودورها في تحقیق المسؤولیة لمعرضافیتضمن :الفصل الثانيأما

واهم العوامل مبادئ محاسبة الموارد البشریةیتناول المبحث الأولمباحث؛ أربعةویحتوي على
حین یتعلق في طبیعة الأصول البشریة، تحلیللالمبحث الثاني المساعدة على استحداثها، ویتعرض

إلى یتطرقالمبحث الأخیر أما ، الثالث بنماذج القیاس والإفصاح المحاسبي للموارد البشریةالمبحث 
.للمؤسسات الصناعیةالإجتماعیة المسؤولیة إرساءالسبل الكفیلة بدعم محاسبة الموارد البشریة في 

 الجزائريالمؤسسات الصناعیة لمجمع إسمنت الشرق دراسة حالةلالفصل الثالثفي حین خصصنا ،
تقدیم مؤسسات صناعة الاسمنت ومشتقاته بالشرق لمباحث، یتعرض المبحث الأول أربعةویحتوي على 

، بینما یتطرق المبحث الثاني إلى وصف مجتمع وعینة الدراسة وأسلوب جمع محل الدراسةالجزائري
في حین ینفرد ، یدانیةعرض وتحلیل بیانات الدراسة المفخصص لالمبحث الثالث ، أما البیانات وتحلیلها

.إختبار الفرضیات والإجابة على تساؤلات الدراسة وعرض نتائج الدراسةبالرابعالمبحث 
البحث توصلنا إلى خاتمة عامة أجملنا فیها أهم نتائج البحث واختبار الفرضیات، ثم نهایةوفي 

مساهمة محاسبة الموارد البشریة في ستساهم في إثراء موضوع نها واقتراحات نعتقد أقدمنا توصیات 
، مع اقتراح آفاق للبحث تدفع الباحثین الجزائریةللمؤسسات الصناعیةالإجتماعیة المسؤولیة أبعاد إرساء 

لهذا الإجتماعیة المسؤولیة إلى مواصلة إجراء المزید من البحوث العلمیة التي یمكن أن تعزز وتدعم 
.سساتالنوع من المؤ 
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البحثصعوبات- 9
ذكر والتي یمكن، الصعوباتعدد من هكأي بحث علمي فقد اعترض انجاز و نجاز هذا البحث إفي سبیل 

:یليفیمابرزهاأ
الإجتماعیة وعلاقته بالمسؤولیة محاسبة الموارد البشریةمحدودیة الأدبیات التي تعالج موضوع -

؛للمؤسسات الصناعیة الجزائریة
تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسةودورها فيالمسؤولیة الإجتماعیةتطبیق أهمیة ضرورة و عدم الوعي ب-

لمفهوم الخاطئوكذلك الفهم، والمجتمع على حد سواءوالدولة فوائد متعددة للمؤسساتحقیقتو 
؛محاسبة الموارد البشریة لدي بعض المبحوثین

المؤسسات التي اخترناها للدارسةت على استمار فیما یخص توزیع الإصعوبة التعامل مع عینة الدراسة -
وقد تجسد ذلك في ستمارات دون ملئها،رجاع الإوإ ، وعدم تعاون البعض منها، بحكم تباعدها الجغرافي

.وهذا أثر على عینة الدراسةصعوبة جمع البیانات المیدانیة
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2

تمهید

النصففيالمحاسبيالفكرفيظهرتالتيالحدیثةالمفاهیممنالاجتماعیةالمسؤولیةمفهومیعتبر
الاقتصاديالفكرعلىطرأتالتيبالتغیراتالمفهومهذاظهورارتبطوقدالماضي،القرنمنالأخیر

معالربحتعظیمإلىووحیدأساسيكهدفالربحتعظیممنالمشروعاتهدفتحولعنهانتجوالتيالإجتماعيو 
، ومع تطور الفكر ربحأيالاقتصادیةللوحدةورائهامنیتحققلاالتيالإجتماعیة الأنشطةببعضالاضطلاع

التنموي الاقتصادي ظهرت مفاهیم جدیدة من خلال تبني المؤسسات لفكرة للمسؤولیة الإجتماعیة ومحاولة 
حیث أصبحت المؤسسات تولي أهمیة كبیرة للأنشطة الاجتماعیة التي رض الواقع، أتطبیقها وتجسیدها على 

نجد مساهمات المؤسسات ترتكز بالدرجة الأولى تلتزم بها اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه، ضمن هذا الإطار
على المحیط الداخلي الذي یهتم بتطویر وتحسین ظروف المورد البشري، والبعد الخارجي الذي یهتم بتحقیق 

.    رفاهیة المجتمع وحمایة البیئة ومصالح كل الأطراف ذات المصلحة
قتصادي الذي یهدف إلى الإحقیق الأداءتسعى المؤسسات الاقتصادیة على اختلاف طبیعة نشاطها إلى ت

وقد ، الإجتماعیةضمن إطار المسؤولیة الإجتماعیةتعظیم أرباحها من خلال محاولة إدماج الأبعاد الاقتصادیة و 
ؤسسةللمالإجتماعیة لوحظ في الآونة الأخیرة زیادة الحاجة إلى تطبیق أسالیب فعّالة لقیاس وتقویم النشاطات 

من الإجتماعیة جتماعیة وبالتالي یتم قیاس درجة تبني المؤسسات للمسؤولیة الإالتي تهدف إلى تغطیة المساهمة 
تمع ؤولیة المؤسسة تجاه الحكومات أو المج، وبالتالي فإن تحدید حدود لدور مسخلال قیاس أدائها الاجتماعي

حسبان المعطیات المحلیة لذا یجب على المدني هو في كثیر من الأحیان موضوع حوار وتفاوض یأخذ في ال
تمعات التي من الممكن أن تتعامل معها حتى المجالمؤسسة أن تدرس أولا المعطیات الثقافیة ومستوى تطور 

.بهاتعرف أبعاد وحدود المسؤولیة الاجتماعیة التي تلتزم

:وعلى هذا الأساس تم تقسیم هذا الفصل إلى المباحث التالیة
؛جتماعیةالمسؤولیة الإماهیة : المبحث الأول
؛للمؤسساتجتماعیةالإأساسیات المسؤولیة : المبحث الثاني
؛ي والإفصاح عنهآلیات قیاس الأداء الاجتماع:المبحث الثالث

.المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات في ظل المبادرات الدولیة:الرابعالمبحث 
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المسؤولیة الاجتماعیةماهیة :المبحث الأول

لى تقدیم كل السبل إحدى الآلیات التي تستخدم في المجتمع والتي تعمل عالإجتماعیة تعتبر المسؤولیة 
الإجتماعیة ویتحتم على المؤسسات القیام بواجباتها بشكل أفضل لكافة الفئات داخل المجتمع، لضمان الحیاة 

عن أمور غیر مقبولة أخلاقیا أو قانونیا مثل الإخلال بالمساواة في الأجور، ظروف وحتى لا یكون الربح عائدا
.لخ، والذي ینعكس بدوره على نجاحها وتحسین أدائهاإ...وشروط العمل، حرمان الفرد من حقوقه الأساسیة 

للمؤسساتالمسؤولیة الإجتماعیةمفهوم مراحل تطور: المطلب الأول

Adam(للمؤسسات إلى أفكار الرأسمالیة الحدیثة تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیةإرجاعیمكن 

Smith( حیث صرح انه عندما تكون الشركة حرة في السعي لتحقیق أرباحها 1776في كتابة ثروة الأمم سنة ،
منتصففيحواضبشكلتتبلوربدأتفإنها تستفید وتخدم أیضا كل من مصلحتها وصالح المجتمع معا، ولكنها 

الصناعیةللثورةكنتیجةعشرالتاسعالقرنوأواخرمنتصفإلىتعودجذورهالكنالماضي،القرنخمسینیات
دفعماسائدة،كانتالتيوالأطفالالنساءوتوظیفالمرهقةالعملظروفضدالنقابیةالاحتجاجاتوتصاعد
بعدة للشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةتطورمرتجاه المجتمع، وقد سیاساتهاتغییرإلىالمؤسساتمنبالكثیر

: مراحل أهمها مایلي
إن نشوء فكرة المسؤولیة الإجتماعیة بمرحلتها الأولى قد ارتبطت مع قیام المشاریع :مرحلة الثورة الصناعیة

تحقیقه، وهو إلىواعتقاد رجال الأعمال بأنهم یمتلكون هدفا واحدا یسعون ) الثورة الصناعیة(الصناعیة 
یر القانوني تعظیم الأرباح ولكن الشئ الوحید الذي یكبح إرادتهم في مطاردة وتحقیق هذا الهدف هو التأث

، وهنا یشیر أدام سمیث في كتابه ثروة الأمم إلى أن رجال الأعمال الذي یحدد العملیات التي یقومون بها
یسعون لتحقیق منفعتهم الذاتیة وتعظیم الربح الذین یحصلون علیه، مفترضا أن وجود السوق التنافسیة هي 

قومیة والتي تنعكس على تعظیم المنفعة للصالح الثروة الإجماليزیادة إلىتقود أنحالة صحیة من شانها 
1.العام والتي تمثل في جوهرها تحقیقا للمسؤولیة الإجتماعیة

وتمیزت هذه المرحلة بوجود استغلال غیر عقلاني لجهود الموارد البشریة، حیث یتم تشغیل العاملین 
واتجه ستفیدین بالدرجة الأولى،وأضحى الملاك هم الملساعات طویلة وفي ظروف عمل قاهرة وأجور متدنیة، 

البحث في هذه المرحلة صوب كیفیة تحسین إنتاجیة العاملین، ولا وجود للاهتمام الكافي بالعاملین والمجتمع 
. ، والوعي البسیط بالمسؤولیة الاجتماعیة كان متجسد فقط في تحسین أجور العاملینبصفة عامة

58:، ص2011، عمان، الأردن، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع،المسؤولیة الإجتماعیةعبد الرزاق سالم الرحاحلة، -1
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 كان الهدف الأساسي والمسؤولیة الرئیسیة لمنظمات في هذه المرحلة :تضخم حجم المؤسساتمرحلة
أن النقد : "، وهنا اعتمدت منظمات الأعمال مقولةالأرباح وتحقیق المصالح الشخصیةالأعمال هي تعظیم

، بمعنى أخر ظل الحال 1والثروة هي الأكثر أهمیة بالنسبة لمنظمات الأعمال وأن ما هو جید لي جید للبلد
تلقى المسؤولیة الاجتماعیة الاهتمام الكافي في ظل تزاید حجم المؤسسات كما هو علیه سابقا ولم

.والاستنزاف الموسع للموارد الطبیعیة
تعد الأفكار الاشتراكیة تحدیا للمؤسسات الخاصة بضرورة تحمل مسؤولیة : مرحلة تأثیر الأفكار الاشتراكیة

تبني عناصر المسؤولیة سات في الغرب إلى وهو الأمر الذي دفع المؤسأطراف أخرى إضافة إلى المالكین، 
، والضمان الاجتماعيحیث دعت إلى ضرورة تحسین ظروف العمل، التقاعد،للمؤسساتالاجتماعیة 

2.إصابات وحوادث العمل، والاستقرار الوظیفي وغیرها

 الصناعیة أدى حصول الكساد الكبیر وانهیار المؤسسات :الكساد الاقتصادي والنظریة الكینزیةمرحلة
وتسریح ألاف العاملین إلى إضطربات كثیرة مما تطلب تدخل الدولة لحمایة مصالح العاملین وإیجاد فرص 
عمل بدیلة لهم،  حیث ظهرت النظریة الكینزیة التي تدعو إلى تدخل الدولة بحد معقول لإعادة التوازن 

خاصة الصناعیة منها لبعض الاقتصادي ویرجع ذلك أساسا إلى إهمال إدارة المؤسسات الاقتصادیة
أطراف متعددة من المستفیدین جعلها في تضارب مع مصالح هؤلاء بحیث أن هدفها كان مسؤولیاتها تجاه

المستهلك ومصالحه المتعددة، علاوة على ذلك تأثیر تسویق اكبر كمیة من المنتجات دون الأخذ بعین
بضرورة تحمل مسؤولیة الأطراف الأخرى الأفكار الاشتراكیة التي تعتبر تحدي للمؤسسات الخاصة

ومیكانیزمات بالإضافة إلى المالكین، وهو ما أدى إلى بناء أرضیة للتوجهات الأولى لتحدید عناصر 
3.جتماعیةالمسؤولیة الإ

 وقد ساهم رجال الأعمال والمؤسسات في المجهود :والتوسع الصناعيبعد الحرب العالمیة الثانیةمرحلة
وتعاونوا مع الحكومة، واستفاد الكثیر من المسیرین من هذا المناخ الاجتماعي الملائم للتعبیر علنا الحربي

هاما لشرعیة المنظمات وشرعیة النظام عن مسؤولیاتهم الاجتماعیة، وظهرت بوضوح باعتبارها مؤشرا
Howard(، حیث یعتبر كتاب 1945بعد الرأسمالي Rothmann Bowen ( تحت عنوان المسؤولیة

، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزیع،أخلاقیات الإدارة ومسؤولیات الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم، -1
.202ص ،2006

، )غیر منشورة(ماجستیر، رسالةدراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادیة-أثر المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء الماليمرزوقة أمال، -2
،الجزائرسطیف،، 1سطیف، جامعة حوكمة ومالیة المؤسسة تخصصوالتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر،العلوم الاقتصادیةكلیة
.14:، ص2015

3 - Carroll Archie B, et al, Corporate responsibility: the American experience, Cambridge University
Press, 2012, p:152.
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هو نتاج ما میز هذه الفترة من نقاشات بخصوص 1953الصادر في سنة الأعمالالاجتماعیة لرجال 
1.المسؤولیة الاجتماعیة

 تأثیر هذه الجماعات في فرض خیاراتها لكي تأخذ بعین الاعتبار من قبل یتمثل:جماعات الضغطمرحلة
مباشر بالضغط على الحكومات وهو ما ینعكس بصورة أخرى على المؤسسات مباشرة أو في شكل غیر 

وأصبحت المسؤولیة الاجتماعیة أكثر قبولا بفعل حركة الحقوق المدنیة ونزعة حمایة المستهلك المؤسسات،
حمایة البیئة والمعاملة العادلة للقوى العاملة، إضافة إلى ذلك ، إلى جانب)منتجات أكثر أمانا للمستهلكین(

الموقع أن تتصرف المؤسسات بمسؤولیة طوعیة خارج مسؤولیتها الاقتصادیة والقانونیة من اجل كان من
وهو ما أدى لاحقا إلى توسع مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة وارتبط بمفهوم أصحاب تحسین أحوال المجتمع، 

وهو ، )علام المحلیةالمساهمین، الموظفین، العملاء والموردین، المنافسین، الحكومة ووسائل الإ(المصلحة 
تؤكد على أن المؤسسة لیست و ،بتوجیه السلوك الاجتماعي للمؤسسةما یسمح للأطراف ذات المصلحة 

من أجل حملة الأسهم وإنما هي وحدة اقتصادیة اجتماعیة وحدة آلیة ولا هي آلة اقتصادیة لصنع النقود
.لمفهوم سائدا إلى الیوم، ومازال هذا اتؤثر وتتأثر بأطراف متعددة هم أصحاب المصلحة

 إن تعزز المسار الدیمقراطي والمكاسب التي حققها :والنقاباتالإدارةالواسعة بین مرحلة الموجهات
العاملون في مختلف الدول أدى إلى زیادة قوة النقابات في التأثیر على قرارات المؤسسات وكذلك تزاید 

التي ساهمت في الاتصالعن التطور في وسائل فضلا، مما سبب لها الكثیر من الخسائر، الإضرابات
بعض الدول مثل بریطانیا وألمانیاخبار المكتسبات التي تحققها النقابات في لأتوعیة الناس والنشر السریع 

بالمطالبة بحمایة البیئة ونشر الوعي البیئي بسبب الاجتماعیةتعمق الوعي بالمسؤولیة الاتجاهبعد هذا 
الحاصل جراء اتساع العملیات الصناعیة وتلوث الجو بسبب نقص جودة الوقود إدراك الناس للتلوث 

2.المستعمل

 والاحتجاجاتفي هذه المرحلة بدأت المؤسسات في صیاغة النداءات :الأخلاقیةمرحلة القوانین والمدونات
وظهورها في شعارات المؤسسات سواء منها الصناعیة أو أخلاقیةالسابقة في شكل قوانین ودساتیر 

بالجوانب بالاهتمامالخدمیة، فقد بدأت في توعیة العاملین بالقواعد والضوابط الساریة فیها والمتعلقة 
وكثرت كذلك الدراسات التي ، الابتزازأهمها ما یتعلق بالمرأة العاملة وحمایتها من خلاقیةلأواالاجتماعیة
.للمؤسساتالاجتماعيداء لأاوكذلك تطویر مقاییس ، الماليوالأداءالاجتماعیةبني المسؤولیة تربط بین ت

1-ACQUIER, Aurélien, GOND, Jean-Pascal, Aux sources de la responsabilité sociale de l’entreprise: à la
(re) découverte d’un ouvrage fondateur, Social Responsibilities of the Businessman d’Howard
Bowen, Finance contrôle stratégie, 2007, vol.10, no.2, P:10.

، المركز الدیمقراطي العربي، الطبعة المسؤولیة الإجتماعیةالأصول النظریة والتطور التاریخي لمفھومحسناء مشري، مسالتة سفیان، -2
.108:، ص2019برلین، ألمانیا، الأولى، 
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 ساهمت العولمة ونمو الشركات متعددة الجنسیات في زیادة :اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتیةمرحلة
مثل الفقر والتلوث الاهتمام بالمسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات فضلا عن الفوائد في حل المشاكل العالمیة

من قبل العدید من المؤسسات لتحسین الظروف هاوانتهاكات حقوق الإنسان، وقد أثیر طلب الانخراط فی
الإجتماعیة للمجتمع، وبسبب فضائح المؤسسات التي نقلتها وسائل الإعلام، حاولت العدید من المؤسسات 

وبالتالي أصبحت المسؤولیة الاجتماعیة جزءا أساسیا بذل المزید من المجهودات تجاه أدائها الاجتماعي، 
بالإضافة إلى ذلك في العقد 1،من ممارسات المؤسسات واستثمار یعود علیها بفوائد على المدى الطویل

الماضي توسع نطاق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات لمعالجة الاعتبارات البیئیة مثل مبادرة الإبلاغ 
البیئة : مسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات تتعلق بثلاثة مجالات رئیسیة وهيالعالمیة، التي رأت أن ال

.والموظفین، المستهلكین

المسؤولیة الاجتماعیةتعریف: الثانيالمطلب 

بشكل قاطع یكتسب بموجبه قوة إلزام قانونیة الإجتماعیة المسؤولیة حتى وقتنا الراهن لم یتم تحدید مفهوم
تستمد قوتها من طبعتها الطوعیة ومن هنا تعددت صور الإجتماعیة لا تزال المسؤولیة وطنیة أو أجنبیة، حیث 

على الرغم من أن المفهوم قد تطور منذ و ، تطبیقها حسب قدرة المؤسسة المالیة والبشریةوالفعالیات لمبادرات ال
العدید من الكتاب والباحثین بتقدیم تعریفات وقد قام،أوائل السبعینیات، إلا أنه لا یوجد مفهوم واحد بشكل شائع

:ومن هذه المفاهیم مایليللمسؤولیة الاجتماعیة مختلفة التي تشكل في مجموعها الإطار المفاهیمي 
 لا یوجد اتفاق على تعریف واحد ولكن باختصارِ یمكن فهمها بأنها إلتزام منشآت القطاع الخاص للعمل

لتحسین مستوى المعیشة والرفاهیة بأسلوب یخدم القطاع والمجتمع في مع موظفیها والمجتمع بشكل عام 
2.آن واحد، مع مراعاة الاعتبارات الاجتماعیة والبیئیة والأخلاقیة والحفاظ على الموارد الوطنیة

كارولتعریف)caroll(: سة للمؤسالكلیة ة الاجتماعیة المسؤولییرى أن الذي یعتبر أكثر شمولا حیث
فیجب أن تعمل المؤسسة على ) المستوى الأول(كفاءة الأداء الاقتصادي : هيأربعة مستویات تشمل 

إنتاج السلع والخدمات بفعالیة ونجاح وان تسعى لتحقیق مستویات الأرباح المطلوبة، ویجب أن یتم ذلك 
هذا وینتظر في ظلها، التي تعمل المنظمة ) المستوى الثاني(في ضوء الالتزام بالقوانین والتشریعات

تجاه المجتمع الذي تنشط فیه، ) المستوى الثالث(المجتمع من المؤسسة أن تهتم بالمسؤولیات الأخلاقیة 

، المركز الدیمقراطي العربي، الطبعة المفھوم والأبعاد، دوافع الانخراط وتحدیات التنفیذ: المسؤولیة الإجتماعیة للشركاتأسماء یوسف، -1
.67:، ص2019الأولى، برلین، ألمانیا، 

2 -UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, Corporate Social Responsibility:
Implications for Small and Medium Enterprises in Developing Countries, Vienna, Austria, 2002,P:05.
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إذ یجب مراعاة العدالة والأمانة في معاملاتها مع العاملین بها والمتعاملین معها، أما المستویات 
لمتطلبات بیئتها والعمل على فترجع إلى مدى شعور وتقدیر المؤسسة) المستوى الرابع(التطوعیة 

1.المشاركة فیها

فریدمانتعریف)friedman(:" یرى أن المسؤولیة الإجتماعیة تتحقق من خلال سداد الأجور للعاملین
مقابل العمل الذي یقومون به، وتقدیم السلع والخدمات للمستهلكین مقابل ما یدفعونه من أموال، وسداد 

تقوم بتوفیر الخدمات العامة للموظفین، واحترام سیادة القانون عن طریق الضرائب للحكومات التي 
للمسؤولیة الإجتماعیة من شانه أن یقلل أرباحها احترام العقود المبرمة، كما انه یقران تبني المؤسسات

كما 2،"ویزید تكالیف العمل، كما من شانه أیضا إعطاء قوة اجتماعیة للأعمال بشكل أكثر من اللازم
steiner(ساند كل من  & minal( أن أنشطة المسؤولیة الإجتماعیة تمثل التعریف السابق واعتبروا

مساهمات تتحمل من خلالها المؤسسات أعباء خدمة العاملین بها داخلیا، ومعالجة المشكلات التي 
.تواجه المجتمع خارجیا

 تعریف)guise(:على أن المؤسسة بجانب التزاماتها الاقتصادیة الإجتماعیة المسؤولیة فكرة ترتكز
المسؤولیة الاجتماعیة هي تسخیر كل موارد المؤسسة أنوالقانونیة لها التزامات تجاه المجتمع، ویعتبر 

لتحقیق الربح في حدود احترام القانون وحریة المنافسة وبكل نزاهة وهذه المسؤولیة هي موجهة 
3.للمساهمین فقط

 بوینتعریف)Bowen(:واتخاذ القرارات، والقیام السیاساتفي متابعة رجال الأعمال على أنها مسؤولیة ،
، بهدف تحقیق الرفاهیة للمجتمع وبناء صورة ذهنیة بالأنشطة التي تتلاءم مع أهداف وقیم المجتمع

4.إیجابیة بما ینسجم مع قدراتها وإمكانیاتها

بویودوعرفها)Floriane Bouyoud(:" مجموعة من الالتزامات القانونیة والأخلاقیة التي تحدد إستراتجیة
منظمة ما في بیئتها تجاه أصحاب المصالح المعنیین مع ضمان استمراریتها ونموها الاقتصادي، وهذا 

دون الإضرار ة كل هذاوالبیئیة، الاجتماعیةالاقتصادیاتداءمن أجل الموافقة في الحاضر بین الأ
"    مستقبلیةالبالأداءات

1. David Rolland, Pierre Gabrielle, la responsabilité social d’entreprise et finances, presse de l’université
du Québec, Canada, 2004, P:13.

.43:ص، 2012، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،لمنظمات الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة، محمد فلاق. 2
3. Solange Tremblay, développement durable et communication, presse de l’université du Québec, 2007,
P:12.
4. Jacques Igalens et Michel Joras, la responsabilité sociale de l‘entreprise :comprendre, rédiger le rapport
annuel, éditions d‘organisation, Paris, France, 2002, P:9.
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 ستیرتعریف)Strier(:مجال فيالمؤسسةلمبادراتالمجتمعتوقعاتتمثلالاجتماعیةالمسؤولیة
تضر لاوبصورةللقانون،الإذعانمنالأدنىالحدیتجاوزبماالمجتمع،تجاهتتحملهاالتيالمسؤولیة

1.استثماراتهمنمناسبعائدعلىلحصولالأساسیةبوظائفهاهابقیام

سهالمطرحكما)Halms (تعملالذيالمجتمعتجاهالمؤسسةعلىلتزاماإعتبرهاإ و أخرىنظروجهة
الخدماتتحسینالفقر،محاربةمثلالإجتماعیة الأنشطةمنكبیرةمجموعةفيوذلك بالمساهمةفیه

. إلخ...الإسكانمشكلةوحلشغلمناصبخلقالتلوث،مكافحة الصحیة،
عمل الشركة في الإطار القانوني :" یعرف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بأنهافي حین هناك من

والتشریعي المقبول، وأن هدفها هو تحقیق مصالح أصحاب المصلحة ولیس تعظیم أرباحها فقط، وهي 
2.أن تعمل جیدا دون أن تؤذي الآخرین

الأعمالومجلسالأوروبيالاتحاد، الدوليالبنكتعریف والمشتركةأهمیةالأكثرالتعریفاتبینمن
التزام الأعمال بأنهاالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات : وقد عرف البنك العالميالمستدامة،للتنمیةالدولي

والعمل مع الموظفین وعائلاتهم والمجتمع المحلي بالمساهمة في التنمیة الاقتصادیة المستدامة،
التزامأنالمفهومهذا3.ق جیدة للأعمال وجیدة للتنمیةوالمجتمع ككل لتحسین نوعیة الحیاة ، بطر 

إلىیمتدبلفحسب،الوطنيالاقتصادیستهدفلافهو،لمساهمیهاالأرباحلتحقیقفقطلیسالشركات
.الأخرىالمجتمعوفئاتوأسرهموالعاملینالبیئة

 نشاطات تحمل المؤسسة المسؤولیة أما المنظمة العالمیة للمعایرة فتعتبر المسؤولیة الاجتماعیة بأنها
الناجمة عن اثر نشاطها على المجتمع ومحیطه لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع، وترتكز 

4.على السلوك الأخلاقي واحترام القوانین والأدوات الحكومیة وتدمج مع النشاطات الیومیة للمؤسسة

ممارسات شركات الأعمال المنفتحة ذات "بكونهاالمي لقادة شركات الأعمال وعرفها المنتدى الع
الشفافیة، والتي تكون مبنیة على القیم والأخلاق واحترام العاملین والبیئة وأفراد المجتمع، وتهدف إلى 

ومع أن التعریف قد . 5"تقدیم التنمیة المستدامة للمجتمع ككل، فضلا عن حملة الأسهم في تلك الشركات

وائل للنشر، الطبعة الأولى، ، دار الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات طاھر محسن منصور الغالبي، صالح مھدي محسن العامري، - 1
.49: ، ص2005الأردن، ،عمان

2- Ann brockett, Zabiholkah Rezaee, corporate sustainability integrating performance and reporting,
published simultaneously, Canada, 2012, P:151.
3 -World Bank, Opportunities and options for governments to promote corporate social responsibility
in Europe and Central Asia, Croatia and Romania, Working Paper, March 2005, p:01.

.04-03، ص 2010، الكویت، فیفري 90، مجلة جسر التنمیة، العدد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات،حسین عبد المطلب الأسرج-4
، 2010، السعودیة، جدة،، الطبعة الأولى،للتنمیةالإسلاميالبنك، المسؤولیة الاجتماعیة للمصارف الإسلامیة، عیاشعلي محمد صالح -5

.34:ص
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الاجتماعیة من حیث المنطلقات، ومن حیث الجهات المستفیدة، إلا انه حدد غطى كل جوانب المسؤولیة 
.أنواع الشركات التي تقوم بها وهي التي تتبع الشفافیة أسلوبا لها

انه لم یتم إعطاء تعریف محدد وقاطع نلاحظالإجتماعیة للمسؤولیة التعاریف السابقة من خلال 
صفة دینامیكیة واقعیة ایبرز أنها بطبیعتها لیست جامدة بل لهوهو ما یكتسب بموجبه قوة إلزام قانونیة، 

وكذلك حسب البیئة المحیطة والإجتماعیة تتصف بالتطور المستمر حسب المتغیرات الاقتصادیة والسیاسیة 
تستمد قوتها ونطاق نشاط المؤسسات وأشكاله وما تتمتع به المؤسسات من قدرة مالیة وبشریة وغیرها، وبذلك 

أن هذه التعاریف تشترك في ذكر مجموعة من ، كما نلاحظ من طبیعتها الطوعیة الاختیاریةوقبولها 
:یمكن استخلاص الخصائص التالیةوعلیه جتماعیةائص الممیزة لمفهوم المسؤولیة الإالخص
 البدایة الأولى لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة كان ینظر إلیها على أساس أنها أعمال خیریة ومبادرات

انتقل ع التغیرات المجتمعیة الحاصلة في بیئة الأعمالم، و منفردة تقوم بها المؤسسات تجاه المجتمع
. القانونیةالإلتزاماتهدف استراتیجي یتجاوز إلىمفهومها

 هي الآلیة التي من خلالها تساهم في تحقیق التنمیة المستدامةالإجتماعیة التزام المؤسسة بمسؤولیتها ،
إحساس والتزام أفراد المجتمع بالمسؤولیة الاجتماعیة تعد المعیار الذي نحكم بموجبه على فارتفاع درجة

؛ تطور ذلك المجتمع ونموه
 بحیث تصبح جزءا من الذي یمیز التزام المؤسسة بمسؤولیتها الاجتماعیة،" الطوعي والإرادي"الطابع

لتزام الطوعي له قیمة معنویة تعود ذا الإامات قانونیة أو تعاقدیة، هلتز إولیست نتیجة ثقافة تسییره،
عتراف إبالفائدة على المؤسسة خلال مدة زمنیة معینة، بحیث تنتظر المؤسسة مقابلا یكون على شكل 

بدورها الإیجابي من طرف جمیع الأطراف التي تتعامل معها؛
وا فیه والإجماع على الدور المهم الذي یمكن أن تلعبه المؤسسة في المجتمع بصفتها عض
 أحد ركائز الإجتماعیة الذي یؤكد على التزام المؤسسة والذي یجعل من المسؤولیة " الدائم"الطابع

إستراتیجیتها، الأمر الذي یتطلب تغییرا في ثقافة التسییر ؛هاب 
 والذي یرتكز على جمع ونشر المعلومات داخل وخارج المؤسسة، مما یسمح بتوثیق " الشفافیة"عنصر

وترسیم الممارسات الجیدة للمؤسسة وتتبع التطورات الحاصلة بها؛ 
وبالتالي ؤسسة وتتعامل معها، لأنها ستصبح مؤسسة مواطنةالقدرة على إشراك أطراف أخرى تهتم بالم

لأن المجتمع بأسره وأجهزته ومؤسساته كافة فیهدة مع أفراد المجتمع الذي تعملسترتبط بعلاقات عدی
.تستخدم كأداة إداریة لتقویم الأداء وتحسین سمعة المؤسسة، جتماعیاً إفي حاجة إلى الفرد المسؤول 
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للمؤسساتالإجتماعیةةأبعاد المسؤولی: المطلب الثالث

وبذلك ، ، القانوني، الإنساني، الأخلاقيمنها البعد الاقتصاديجتماعیة عدة أبعاد تتضمن المسؤولیة الإ
التي تضطلع بها المؤسسات على اختلاف أنواعها بصفة اختیاریة أو تتتمثل في مجموعة الأنشطة أو الالتزاما

سیة للمؤسسة وعناصرها الرئیجتماعیةالمسؤولیة الإیمكن توضیح أبعاد و والتي،تنفیذا لأحكام القوانین والأنظمة
:والفرعیة من خلال الجدول التالي

أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وعناصرها الرئیسیة والفرعیة): 1.1(الجدول 
العناصر الفرعیةالعناصر الرئیسیةالأبعاد

الإقتصادي
منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكین-المنافسة العادلة

بالمنافسیناحترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى -

والخدمات التي یمكن توفیرها إستفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي-التكنولوجیا
استخدام التكنولوجیا في معالجة الأضرار التي تلحق بالمجتمع والبیئة-

القانوني

قوانین حمایة المستهلك
حمایة المستهلك من المواد الضارة-
حمایة الأطفال صحیا وثقافیا-
المستهلك من المواد المزیفة والمزورةحمایة -

السلامة والعدالة

التقلیل من إصابات العمل-
العمل لصغار السن تحسین ظروف العمل ومنع-
الجنس أو الدینالعرق أو منع التمییز على أساس -
توظیف المعوقین-
وظروفها الخاصةالمرأةعمل -

ةیئحمایة الب

منع التلوث بجمیع أشكاله-
وتنمیتهاصیانة المواد-
التخلص من المنتجات بعد استهلاكها-
منع الاستخدام التعسفي للموارد-

الأخلاقي

مراعاة الجوانب الأخلاقیة في الاستهلاك-المعاییر الأخلاقیة
مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیفمراعاة-
مرعاة حقوق الإنسان-

احترام العادات والتقالید -الأعراف والقیم الاجتماعیة
مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقیة  -

ریّ الخَ 
)الإنساني(

نوعیة الحیاة
المساهمة في تقدیم الحاجات الأساسیة للمجتمع-
نوع التغذیة والملابسو الخدمات والنقل العام-
الذوق العام-

، دار وأخلاقیات الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیةطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،:المصدر
.82:، ص2015، عمان، الأردن، الرابعةوائل للنشر، الطبعة 





11

یتضح من الجدول أن المؤسسة الاقتصادیة في تفاعلها مع المجتمع یجب أن توازن بین أهدافها وأنشطتها 
المجتمع وجب لتحقیق الربح باستخدام موارد عیة، بمعنى أن المؤسسة في سعیها الاقتصادیة والأنشطة الاجتما

أصحاب ةعلیها الاهتمام بالجانب الاجتماعي من خلال الأنشطة التي تؤدي إلى كسب وتأیید المجتمع مع مراعا
في حین یتوقع ، یجب مراعاتها من طرف المؤسساتیةكل من هذه الأبعاد مطالب أساستمثلحیث ،المصلحة

حیث یعتبر ،ير یعناصر البعدین الأخلاقي والخالمجتمع من المؤسسات أن تلعب دورا أكبر خاصة فیمـا یخـص 
مسؤولیة إذا لم المؤسسات مبادرات خیرة و أي أن تتوقع مـن ،في حقیقته رغبات مشروعة للمجتمعهذا الأخیر

.هامجتمعاتالقانونیة والأخلاقیة تجاه تحملها لمسؤولیاتها الاقتصادیة و تكن قد قطعت شوطا في إطار 
الأبعادتحدیدعلــىالاجتماعیـةالمسـؤولیةمجـالفــيالمختصـینوالكتـابثینالبـاحمـنالعدیــدقـام
أربعـةإلىأشـارالـذي) Carroll Archie(الباحـثاقترح المحـاولاتبـینومنمتباینةتسمیاتتحتبهاالخاصة

O.C(أمثال نبـاحثیأغلب الطـرفمـنوالقبـولالإجمـاعلاقـتوالتـيأبعـاد Ferrell(و)M.Williem Pride( ،
الأخلاقـيالبعـد،)Economic(الاقتصاديالبعـد: وهـيفي شكل هرمي لتوضیح الترابط بینهاوالتي صنفها 

)Ethical(،القانونيالبعـد)legal(ير الخیالبعدوأخیرا)Philanthropy.(
في حیث تمثل العناصر الأربعة مطالب أساسیة للمجتمع من المفترض تلبیتها من طرف المؤسسات، 

،ریالخا یخـص عناصر البعدین الأخلاقي و حین یتوقع المجتمع من المؤسسات أن تلعب دورا أكبر خاصة فیمـ
وظف هذه الأبعاد بشكل )Carroll(والملاحـظ أن،مشروعة للمجتمعحیث یعتبر هذا الأخیر في حقیقته رغبات 

سسات الأبعاد یكمل البعد الآخر أي أن تتوقع مـن المؤ منهرمي متسلسل لیوضح لنا أن كل بعد مترابط و 
تحملها لمسؤولیاتها الاقتصادیة والقانونیة مسؤولیة إذا لم تكن قد قطعت شوطا في إطار مبادرات خیرة و 

.الأخلاقیة تجاه المجتمعات التي تعمل فیهاو 
یتضح لنا كذلك بأنه قد وضع المسؤولیة الاقتصادیة كأساس جتماعیةللمسؤولیة الاCarrollا لـ هرموفقً 

كون الربح هدف أساسي لوجود منظمة الأعمال وبالتالي للهرم وذلك بإعتبار أن منظمات الأعمال تحقق أرباح،
ومن باب الوفاء لبعض متطلبات المجتمع التي تعمل في نطاقه، تخصیص جزء حتى وإن كان بسیطا من تلك 

كذلك قام بوضع المسؤولیة القانونیة والمسؤولیة .مجمل أنشطة المسؤولیة الإجتماعیةالأرباح للمساهمة في 
وبالتالي یوضح فكرة أساسیة مفادها، بأن ما ، بة الهرم لیختم رأس الهرم بالمسؤولیة الخیریةالأخلاقیة ضمن تركی

إذا توفرت قاعدة أساسیة في الهرم ثم إجتمعت بالمسؤولیة القانونیة والأخلاقیة فإنه بالتالي سوف تعمل منظمة 
1.ریةالأعمال على تفعیل العناصر السابقة للقیام بمسؤولیتها الاجتماعیة والخی

:على الموقع، 2021جوان 21جتماعیة، السعودیة، ، الشبكة السعودیة للمسؤولیة الإھرم كارول للمسؤولیة الاجتماعیةفتحي بسطامي، -1
https://csrsa.net/post/153102/03/2022:طلاعلإتاریخ ا.
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المسؤولیة الاجتماعیةلأبعاد )CARROLL(هرم ): 1.1(الشكل 
إنّ التصرف : المسؤولیة الخیِریة

كمواطن صالح یسهم في تعزیز 
الموارد في المجتمع وتحسّین 

.نوعیة الحیاة فیه
مراعاة المنظمة : المسؤولیة الأخلاقیة

للجانب الأخلاقي في قراراتها مما یؤدي إلى 
.صحیح وحق وعادلأن تعمل بشكل

إطاعة القانون والذي یعكس ما هو صحیح : المسؤولیة القانونیة
.أو خطا في المجتمع وهو ما یمثل قواعد العمل الأساسیة

كون المنظمة تحقّق ربحاً، فانّ هذا یمثل قاعدة أساسیة : المسؤولیة الاقتصادیة
.للوفاء بالمتطلبات الأخرى

Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral
Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. August, 1991, P:405.

في المسؤولیة الاجتماعیة للشركات التي كانت بمثابة قفزة حول أبحاثه )Carroll(عرض 1979في
یتوقع من المختلفةومؤسسات العمل تمعالمجفكل من ، في توسیع مفهوم المسؤولیة الاجتماعیةهامةنوعیة و 
:وهذه الأبعاد هي1،نیمصلحة الطرفحقیقتعلى كل منهما أداء دوره من أجل ویتعینامعیندوراالأخر 

یستند هذا البعد تكون المؤسسة منتجة ومربحة، و أنإلىیدعو : )البعد الاقتصادي(المسؤولیة الاقتصادیة -1
إلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي حیث یشتمل على مجموعة من عناصر المسؤولیة الاجتماعیة 
للشركات یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار، منها احترام قواعد المنافسة العادلة والحرة والاستفادة التامة من التطور 

2.یلحق الضرر بالمجتمع والبیئةالتكنولوجي وبما لا

یمثل البعد القانوني الالتزام بقوانین وأنظمة تحددها الدولة یجب أن لا : )البعد القانوني(المسؤولیة القانونیة -2
قانون حمایة المستهلك، قانون : وتتمثل هذه القوانین في،وإلا سوف تقع في إشكالیة قانونیةتخرقها المنظمة 

الخ...حمایة البیئة، السلامة والعدالة

1- Diane-Gabrielle Zremblay et Davis Rolland, Responsabilité social d’entreprise et finance responsable:
quels enjeux, 4éme trimestre; presse de l’université du Québec, canada, 2004, p:11.

العربي للدراساتالدیمقراطيالمركزولى، لأ، الطبعة االمسؤولیة الإجتماعیة في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریةواقع، حسین بومنجل-2
.408:، ص2019،ألمانیابرلین،،والاقتصادیةوالسیاسیةستراتیجیةالإ
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یفترض في إدارة منظمات الأعمال أن تستوعب الجوانب القیمیة : )البعد الأخلاقي(المسؤولیة الأخلاقیة -3
لا تؤطر بقوانین ملزمة لكن والأخلاقیة والسلوكیة والمعتقدات في المجتمعات التي تعمل فیها، هذه الجوانب

.حترامها یعتبر أمرا ضروریا لزیادة سمعة المنظمة في المجتمعإ
یرتبط  البعد الإنساني بمبدأ تطویر نوعیة الحیاة بشكل عام، ): الإنسانيأو الخَیّرالبعد (المسؤولیة الخیریة-4

، كما یرتبط بمساهمة السوقیةوهي مبادرات طوعیة لا تتوخى منها الشركات زیادة الأرباح ولا الحصة 
، وبذلك المؤسسات في حل مشاكل المجتمع والمشاركة في الأزمات والحوادث التي تصیب باعتبارها جزءا منه

تهدف إلى لتيواالمجتمعالخیریة التي تخدم الاجتماعیةوالمساعداتفهو یشمل كل من التبرعات والهبات 
.وتعمل على دعمها ومتابعتهاالمجتمعقضیة جوهریة من قضایا رالإطافي هذا المؤسسةتتبنى الربح كما قد

نجد أنها أبعاد مترابطة فإننا ) Caroll(وإذا أردنا فهم هذه الأبعاد الأربعة للمسؤولیة الاجتماعیة التي قدمها
تهمل البعد الآخر مثلا أن لا تركز على مسؤولیاتها على بعد و متكاملة بحیث لا یجب على المؤسسة أن تركـز و 

تتضمن المسؤولیة ، حیث الأخلاقیةوالقانونیة و الاجتماعیة دون أن تكون قد لبت مسؤولیاتها الاقتصادیة 
الاقتصادیة التي تمكنها من تغطیة التكالیف علـى تحقیـق الأربـاحالاقتصادیة بالدرجة الأولى هي التركیـز 

لبیة أیة مسؤولیات اجتماعیة نها إذا لم تستطع المؤسسة تحقیـق هذه الأرباح فإنها لم تتمكن من تالمستقبلیة لأ
عند ممارستها لأنشطتها التشریعات النافـذة مع منظومة القوانین و إلى جانب تطابق مسؤولیتها القانونیة ،أخرى

الطرق التي تساعد ائـم عـن الأسالیب و بشـكل د، في حین یتمثل البعد الاجتماعي في البحثووظائفها المختلفة
التي یرغب الطوعي یتمثل في  المنافع والمزایا البعدأما،ي تحسین نوعیة الحیاة للعاملین ولأفراد المجتمعف

یسهم في تعزیز الموارد في المجتمع وتحسین نوعیة الحیاة، بما المجتمع في الحصول علیها من المؤسسة
. المبادرات الصحیة وغیرها، كالدعم المقدم لمشاریع المجتمع المحلي والأنشطة الخیریة

الاجتماعیة للمؤسسة الشاملة هي حاصل مجموع العناصر الأربعة والتي المسؤولیةنأ) Carroll(یعتبر 
المسؤولیة + الأخلاقیة المسؤولیة + المسؤولیة القانونیة+ المسؤولیة الاقتصادیة1:أوردها بشكل معادلة

ة بین متطلبات إلى أن النجاح في العمل یستلزم إیجاد علاقة وثیق)Carroll(یعتبر إلى جانب ذلك .الخیریة
فكل من المجتمع ومؤسسات العمل ، من ناحیة أخرى، من ناحیة، ومتطلبات واحتیاجات العملالمؤسسات

.2من أجل تحقیق مصلحة الطرفینعلى كل منهما أداء دوره، ویتعین المختلفة یتوقع من الآخر دورًا معینًا

واقع تبني منظمات الأعمال الصناعیة للمسؤولیة الاجتماعیة دراسة تطبیقیة لأراء عینة  من مدیري الوظائف محمد عاطف یاسین، -1
كلیة العلوم ،، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا)غیر منشورة(، رسالة ماجستیرالرئیسیة في شركات صناعة الأدویة البشریة الأردنیة

.33، ص2008الإداریة والمالیة، 
على متاح ، 2019سبتمبر 01، موقع رواد الأعمال، السعودیة، والأبعادالمبادئ.. الاجتماعیةللمسؤولیةCarrollھرممحمد علواني، -2

.02/03/2022:طلاعلإتاریخ اhttps://www.rowadalaamal.com:الموقع
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المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة): 2.1(شكل ال

Source: kraus Sascha, rehman Shafique Ur, et garcía F. Javier Sendra, Corporate social
responsibility and environmental performance: The mediating role of environmental strategy

and green innovation, Technological Forecasting and Social Change, 2020, vol.160, P:03.

الكاملة للأعمال على الوفاء المتزامن بجمیع المسؤولیات، لذلك فإن الإجتماعیةوعلیه تنطوي المسؤولیة 
، ویُنظر إلیها على خلاقیة والخیریة متوقعة ومرغوبةالمسؤولیات الأو قتصادیة والقانونیة مطلوبة، المسؤولیات الإ

الاجتماعیةبالمسؤولیةالمدفوعةالشركةعلىیجبوالإداریة،العملیةالناحیةمنأخربمعنى ، أنها وحدة متكاملة
تكونوأنالأخلاقیة،الممارساتفيوالانخراطللقانون،والامتثالربح،لتحقیقجاهدةتسعىأنللشركات
.صالحةمواطنةمؤسسة

تعبر أساسیة ثلاثة مستویات الإجتماعیةلمسؤولیة من یرى أن ل) Berkowitz(وهناك من المفكرین مثل 
، والتي تعد مترابطة ومتكاملة مع بعضها لتشكل في نهایة المطاف فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة التي عن أبعادها

:الشكل الأتيیوضحهاوتتمثل في الحدود التي1،إلى تبنیها، وبما یحقق لها الفوائد المرجوةالمؤسساتتسعى 
المعبرة عن أبعادهاالمسؤولیة الاجتماعیة مستویات ):  3.1(شكل ال

Source: mchugh, J; mchugh, S; nickels, W. G, 2012, Available at:
./202201/15,https://slideplayer.com/slide/14057056/

مداخلة ضمن فعالیات ،الأعمالمنظماتوتنافسیةریادةوتدعیمخلقفيالإجتماعیةالمسؤولیةمقاربةتبنيوردراشي،طـارق-1
ا، تركیالمؤتمر العلمي العالمي التاسع للاقتصاد والتمویل الإسلامي المنظم، النمو والعـدالة والاستقرار من منظور إسلامي، إسطنبول، 

.08: ، ص2013
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الاجتماعیةبالمسؤولیةالمدفوعةالشركةعلىیجبوالإداریة،العملیةالناحیةمنأخربمعنى ، أنها وحدة متكاملة
تكونوأنالأخلاقیة،الممارساتفيوالانخراطللقانون،والامتثالربح،لتحقیقجاهدةتسعىأنللشركات
.صالحةمواطنةمؤسسة

تعبر أساسیة ثلاثة مستویات الإجتماعیةلمسؤولیة من یرى أن ل) Berkowitz(وهناك من المفكرین مثل 
، والتي تعد مترابطة ومتكاملة مع بعضها لتشكل في نهایة المطاف فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة التي عن أبعادها

:الشكل الأتيیوضحهاوتتمثل في الحدود التي1،إلى تبنیها، وبما یحقق لها الفوائد المرجوةالمؤسساتتسعى 
المعبرة عن أبعادهاالمسؤولیة الاجتماعیة مستویات ):  3.1(شكل ال

Source: mchugh, J; mchugh, S; nickels, W. G, 2012, Available at:
./202201/15,https://slideplayer.com/slide/14057056/

مداخلة ضمن فعالیات ،الأعمالمنظماتوتنافسیةریادةوتدعیمخلقفيالإجتماعیةالمسؤولیةمقاربةتبنيوردراشي،طـارق-1
ا، تركیالمؤتمر العلمي العالمي التاسع للاقتصاد والتمویل الإسلامي المنظم، النمو والعـدالة والاستقرار من منظور إسلامي، إسطنبول، 

.08: ، ص2013
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المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة): 2.1(شكل ال

Source: kraus Sascha, rehman Shafique Ur, et garcía F. Javier Sendra, Corporate social
responsibility and environmental performance: The mediating role of environmental strategy

and green innovation, Technological Forecasting and Social Change, 2020, vol.160, P:03.

الكاملة للأعمال على الوفاء المتزامن بجمیع المسؤولیات، لذلك فإن الإجتماعیةوعلیه تنطوي المسؤولیة 
، ویُنظر إلیها على خلاقیة والخیریة متوقعة ومرغوبةالمسؤولیات الأو قتصادیة والقانونیة مطلوبة، المسؤولیات الإ

الاجتماعیةبالمسؤولیةالمدفوعةالشركةعلىیجبوالإداریة،العملیةالناحیةمنأخربمعنى ، أنها وحدة متكاملة
تكونوأنالأخلاقیة،الممارساتفيوالانخراطللقانون،والامتثالربح،لتحقیقجاهدةتسعىأنللشركات
.صالحةمواطنةمؤسسة

تعبر أساسیة ثلاثة مستویات الإجتماعیةلمسؤولیة من یرى أن ل) Berkowitz(وهناك من المفكرین مثل 
، والتي تعد مترابطة ومتكاملة مع بعضها لتشكل في نهایة المطاف فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة التي عن أبعادها

:الشكل الأتيیوضحهاوتتمثل في الحدود التي1،إلى تبنیها، وبما یحقق لها الفوائد المرجوةالمؤسساتتسعى 
المعبرة عن أبعادهاالمسؤولیة الاجتماعیة مستویات ):  3.1(شكل ال

Source: mchugh, J; mchugh, S; nickels, W. G, 2012, Available at:
./202201/15,https://slideplayer.com/slide/14057056/

مداخلة ضمن فعالیات ،الأعمالمنظماتوتنافسیةریادةوتدعیمخلقفيالإجتماعیةالمسؤولیةمقاربةتبنيوردراشي،طـارق-1
ا، تركیالمؤتمر العلمي العالمي التاسع للاقتصاد والتمویل الإسلامي المنظم، النمو والعـدالة والاستقرار من منظور إسلامي، إسطنبول، 

.08: ، ص2013
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تعبر أساسیة تتجسد في ثلاثة مستویات الإجتماعیةلمسؤولیة امن خلال الشكل السابق نلاحظ أن أبعاد
، في حین  المسؤولیة تجاه المالكین ولحملة الأسهم تتمثل في تحقیق الأرباححیث یمثل الإطار الأولعن أبعادها 

تجاه أصحاب المصالح التي تركز على ضرورة الاهتمام بتلبیة أهداف یتمثل الإطار الثاني في المسؤولیة 
ولیة مسؤ الوغیرهم، أما الإطار الثالث والأخیر والذي یمثل...عاملین وموزعینمستهلكین، أصحاب المصالح

والتي لاقت انتشارا كبیرا في الآونة ككل،والجمهور العامتجاه المجتمع والتي تشیر إلى ضرورة الاهتمام بالبیئة 
الایجابیة تجاه المجتمع والبیئة، تالأخیرة خاصة مع بروز وتنامي جماعات الضغط التي تنادي بتعزیز السلوكیا

هو البعد الداخلي الذي الأول،أساسینبعدین مضمونهافيتحمل للمؤسساتالإجتماعیةفالمسؤولیةوعلیه 
البعد فيالمتمثلالثاني، أما المنظمةومن هم داخل نییالعاملاه جتسؤول ملاالاجتماعيالأداءیركز على 

.ككلالخارجیةوالبیئة علمجتمااه جتالمنظمةتتبناها التيوالمبادراتالاجتماعيیركز على الدور الخارجي

لمؤسساتلأساسیات المسؤولیة الإجتماعیة : المبحث الثاني

تعد المسؤولیة الاجتماعیة من القضایا الأساسیة التي حضیت بأهمیة كبیرة من قبل المنظمات، بعد أن 
فرض دورا اجتماعیا جدیدا على وهو ما اع العام، كان الجانب الاجتماعي یقتصر فقط على منظمات القط

.إلى تبني برامج المسؤولیة الاجتماعیةالمؤسسات تضاؤل دور القطاع العام، ما دفع القطاع الخاص لتعویض 

المؤسسات لتبني المسؤولیة الإجتماعیةوتحدیات دوافع :المطلب الأول

یمكن إرجاع القوى المحركة للمسؤولیة الاجتماعیة، بأنها نابعة من طبیعة دور الدولة الذي تراجع في 
وتولي القطاع الخاص دور الریادة، إضافة إلى الخصائص الثقافیة والعادات الاجتماعیة التي الحیاة الاقتصادیة، 

.ات داخلیة للمسؤولیة الاجتماعیةتعتبر محرك
:دوافع فیما یليالوتتمثل أهم : المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتدوافع تبني .1

:بتبني المسؤولیة الاجتماعیةتشمل العوامل الداخلیة التي تلزم المؤسسة :العوامل الداخلیة.أ
في إطار البحث المستمر عن الجوانب التي تحقق أكبر العوائد وبأقل التكالیف، لاحظت : نمو الحجم

عدة مؤسسات أن زیادة عدد العاملین وصحة المبیعات السنویة اللذان یعكسان نموا في حجم المؤسسة، 
م العاملین، العملاء، الموردون وحتى المساهمین، سوف یؤثر سلبا أو إیجابا على أفراد المجتمع فیما یه

1.الأمر الذي یلزم المؤسسة تحمل مسؤولیة اجتماعیة تجاه هؤلاء الأفراد

غیر (، مذكرة ماجیستیر ورقلة-المسؤولیة الاجتماعیة لوظیفة التسویق للمؤسسة، دراسة حالة مؤسسة سونلغازخویلدات صالح، -1
، الجزائر، 3قسم العلوم التجاریة، تخصص تسویق، جامعة الجزائر، التسییرعلوم كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة و، )منشورة
.69-68: ص، ص 2011
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وأن هذه یرى كثیر من الاقتصادیین أن بقاء المؤسسة واستمرارها مرهون بتحقیق الأرباح،: البقاء
أهداف أصحاب المصالح وأهداف المؤسسة، الأخیرة لا تتحقق إلا بالسعي نحو تخفیف التضارب بین 

.وتحقیق التوازن بینهما في إطار المسؤولیة الاجتماعیة
نتیجة للتغیرات التي تواجهها البیئة، ازدادت درجة التخفیض في المؤسسات لمقابلة حاجیات : التعقید

.المجتمع، الأمر الذي یتطلب هیاكل تنظیمیة معقدة تتماشى وهذه التغیرات
لضمان الاستمراریة والاستدامة لأعمالها، نتیجة المنظمات : الممارسات الأخلاقیة ومكافحة الفساد

المعاصرة إلى مكافحة الفساد والالتزام بالأخلاق، حیث أصبحت تؤخذ بعین الاعتبار في تقییم القدرة 
.التنافسیة للمؤسسات والأداء المالي لها

تهدف إلى توجیه سلوك المنظمات من خلال إصدار إجازات هي تدابیر تنظیمیة: العوامل الخارجیة.ب
:وتتمثل فیما یليتضم العدید من المتغیراتإداریة وقانونیة، 

هي اتفاقیات ومعاهدات تحمل مؤسسات البلدان الموقعة القوانین الدولیة :والوطنیةالقوانین الدولیة
مثل المیثاق العالمي للمسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات علیها مسؤولیة كفالة تطبیق هذه المبادئ،

الأعمال والذي إحتوى على مجموعة من البنود نذكر منها دعم واحترام حقوق الإنسان المعلنة دولیا 
وقیام المؤسسات بمبادرات تشجیع المزید من المسؤولیة تجاه البیئة، ومحاربة الفساد بشتى أنواعه 

تنظم القوانین إلى جانب القوانین الوطنیة التي 1ظائف  والمهن،والقضاء على التمییز في الو 
.والعلاقات بین المؤسسات والمجتمع لضمان حمایة المساهمین وأصحاب المصالح

دفع تعویضات القواعد القانونیة تتضمن :ونظام الضمان المدفوعالقواعد القانونیة للمسؤولیة
نشاط خطیر یتوجب الأخذ بعین الاعتبار كل للضحایا المتضررین، بمعنى أنه عند ممارسة 

، المخاطر الممكنة لهذا النشاط، وهو الأمر الذي یؤدي إلى توخي الحذر لتفادي التكالیف المالیة
في فرض رسوم على المنتجات ذات الضرر على البیئة، یتم نظام الضمان المدفوعفي حین یتمثل 

بعض ل الرسوم نجد الإعانات التي تمنحها استرجاع هذه الرسوم عند تفادي الخطر، وفي مقاب
2.المسؤولة اجتماعیالمنظمات الأعمالالدول 

نتیجة للعولمة وما نجم عنها من تحریر الحواجز وإتاحة الفرصة للمؤسسات :الاتجاه نحو العولمة
أصبحت المؤسسات و لنقل منتجاتها عبر الحدود بطریقة تحقق مصالح المؤسسة، وذوي الحقوق، 

، رسالة ماجستیر، السودان- دراسة حالة ولایة الجزیرة: المسؤولیة الاجتماعیة لمنشآت الأعمال بالقطاع الصناعيعبد الملك عناقر، -1
.19:، ص2013ن، كلیة الاقتصاد والتنمیة الریفیة، قسم إدارة الأعمال، السودا

، مداخلة ضمن المسؤولیة الاجتماعیة كدافع لتبني سیاسة بیئیة مسؤولة من طرف منظمات الأعمالعمر شریف، بومدین بروال، -2
.11: ، ص2012فیفري 15-14منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، بشار، "فعالیات الملتقى الدولي الثالث جول 
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توفیر فرص بوتركز حملاتها الترویجیة على أنها تهتم بحقوق الإنسان وتلتزمترفع شعارات أخلاقیة 
.الخ...جنب عمالة الأطفالتأمنیة للعاملین وت

هي قواعد وضعتها وكالة الأمم المتحدة، منظمة العمل الدولیة، منظمة التعاون : مدونات السلوك
فترض رقابة حقیقیة على عملیات المؤسسة وخصوصا الاقتصادي والتنمیة وأصحاب المصالح، ت

1.الخ....فیما یتعلق برفاهیة السكان والإفصاح عن أنشطتها تجاه المجتمع

تعتبر المنافسة في قطاع الأعمال أكبر حرب دون سلاح، فالمنافسة بین المؤسسات : المنافسة
الحالي مضاعفة جهودها تعتبر من متطلبات الإنتاج إذا أصبح لزاما على المؤسسات في الوقت

نحو بناء علاقات إستراتیجیة قومیة مع أصحاب المصالح حتى تتمكن من المنافسة والبقاء في 
تجدر الإشارة أن الأسواق التي تتمیز بارتفاع حدة المنافسة بین الشركات وتتمتع بمؤسسات .السوق

الدیمــقراطیة تساهم في تشجیع  قویة لحمایة حقوق المستهلك، كفـاءة أسواق العمل وبارتفاع مستوى 
2.الشركات على تبني برامج فعالة ومتكاملة للمسؤولیة الاجتماعیة

المسؤولة اجتماعیا، من للمؤسساتتدابیر تنظیمیة تهدف إلى تعدیل المحیط الإعلامي : الإعلام
المجتمع خلال إشارات إعلامیة تدفعهم إلى التبني الإرادي للمسؤولیة الاجتماعیة من خلال ضغط 

3.في بث المعلومة وإنشائها، هذه المعلومة التي ستقود إلى تبني سلوك مسؤول اجتماعیا

یتمثل في كیفیة معالجة المؤسسات للموضوعات والقضایا التي تكون : تلبیة احتیاجات الرأي العام
المجتمع ككل، لذلك تسعى المؤسسات لتلبیة احتیاجات المجتمع بهدف أفرادكبیر على تأثیرذات 

.   تحسین سمعة المؤسسة والحصول علة تقدیر جمیع أفراد المجتمع
عامأجریتالعالمفيالاجتماعیةالمسؤولیةأوضاععن)KPMG*(لمنظمةمیدانیةوفي دراسة

أظهرت،العالمیةالمنظماتأكربمن1600لـنيمیدامسحعملیةتمت)أمسرتدام(جامعةمع2005
الاعتباراتأنالاجتماعیةمسؤولیةالوالالتزامالتنمیةتقاریرإصداردوافعیخصفیماالدراسةهذه

%) 51(المنظمة وبقیممتعلقةلأسباب%) 53(ذلكیلي) %74(بنسبةالرئیسيالدافعهيالاقتصادیة
4.والتعلیملابتكارباتتعلقلأسباب

. 66: ، صسابق، مرجع خویلدات صالح-1
، مداخلة ضمن فعالیات الملتقى أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للشركاتعبد الرزاق مولاي لخضر، حسین شنیتي، - 2

، "لبیئيالأداء المتمیز للمنظمات والحكومات نمو المؤسسات والاقتصادیات بین تحقیق الأداء المالي وتحدیات الأداء ا" الدولي الثاني حول
.231-230: ص ص،2011نوفمبر، 23- 22جامعة وقلة، الجزائر، یومي 

. 12: ، صمرجع سابقعمر شریف بومدین، -3
* -KPMG :العالمفيمحاسبةشركاتأكبرأربعمنواحدةتعتبرالجنسیات،متعددةھولندیة- أنجلوشركةھي.

4 -kolk Ans, extercatte Charlotte, KPMG international survey of corporate responsibility reporting 2005,
KPMG Global Sustainability Services, University of Amsterdam, Amsterdam, Netherland, 2005.
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الإجتماعیةالمسؤولیةبمفهومالالتزاموراءالدوافع: )2.1(الجدول 
المئویةالنسبةالدوافع

%74اقتصادیةعتباراتإ
%53وأخلاقیةقیمیةاعتبارات
%51والتعلمالإبتكار
%47العاملینتحفیز
%47المخاطرمنالحد
%39الأسهمقیمةزیادة
%27مةلاالعأوالمنظمةمسعة
%21السوقفيالمساهمیننسبةتحسن
%13الموردینمعقاتلاالعتقویة
%09النفقاتریتوف

، حالةفي منظمات الأعمال دراسةودورها في تحقیق المیزة التنافسیةالمسؤولیة الاجتماعیة محمد شقراني،: المصدر
تخصص،التسییرعلوم والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة)غیر منشورة(دكتوراهأطروحة

.128:، ص2019،الجزائر،الجلفة، زیان عاشور، جامعة إدارة المنظمات

ومعارضمؤیدبینالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات .2
تماعيجدلا كبیرا بین الباحثین والمهتمین بإدماج الشأن الاججتماعیةلمسؤولیة الإایعرف موضوع

كون فهناك من یؤید تبني المؤسسات لهذا المفهوم مدعما رأیه بحجج وبراهین،وعلاقته بالأعمال التجاریة،
، المختلفةأهدافهتحقیقفيكبیرادوراتلعبأنعلیهالذافیهتتواجدالذيالمجتمعمنیتجزألاجزءالمؤسسة 

المدىعلىتتحسنأنللأرباحیمكن، حیث التنافسیةقدرتهایعززمماللمنظمةجیدةاجتماعیةصورةتكوینو 
للمؤسسةالموجهالنقدعلىفعلردبمثابة هواجتماعيدورتبني، و الثقةجسورومدالمجتمعلرضاذلكو البعید

ویقدم حجج في رض هذا الاتجاه اوفي المقابل نجد من یع، الاجتماعیةالمتطلباتوإهمالبالأرباحاهتمامهااي
ضعفو ، الربحتحقیقوهوللمنظمةالرئیسيالهدفمعیتعارضالاجتماعيالالتزامأناعتبارمنتنطلقذلك 
قدإضافیةتكالیفالمؤسساتتحملالاجتماعیة، فضلا عن المبادراتتراجعثمتؤديإلىقدالاقتصاديالأداء
لدىالمتاحةوالمهارةالخبرةمحدودیة، إلى جانب الزبونإلىالتكالیفهذهالمؤسساتتمرروقدعالیةتكون

منمعروفةرسمیةجهاتوجودعدم، و جتماعیةالابرامجالوإدارةالاجتماعیةالمشكلاتمعالجةفيالمؤسسات 
.مصالحفي التضاربتخلقأنیمكن، والذي المتحققالاجتماعيالانجازمدىتتابعأنیمكنالجمهورقبل
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ومن خلال ما سبق یتضح أن المسؤولیة الاجتماعیة مفهوم واسع ومنتشر بین الباحثین، وهي في حد ذاتها 
ویمكن إبراز لیست جامدة بل متغیرة تواكب التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة وغیرها من المجالات، 

:في المجتمع من خلال الجدول الأتين دور رجال الأعمال والمؤسسات جهات النظر المختلفة للباحثین بشأو 

للمؤسساتالإجتماعیةالمسؤولیةوجهات نظر الباحثین حول: )3.1(الجدول 

توجه عناصر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات
اقتصادي

توجه 
قانوني

توجه 
أخلاقي

توجه 
تفاصیل مهمةإجتماعي

وجهات نظر 
حول 

المسؤولیة 
الاجتماعیة 

من قبل
Branco
&
Rodrigues
(2007)

النظرة الكلاسیكیة.1
Lantos (2001)

كسب أرباح صافیة-
Carr (1968)

كسب أرباح مقیدة-
Levitt (1958)
Friedman (1962)
Barry (2000)
Sternberg (1997)
Jensen (2001)
Henderson (2005)

وقد ركزت هذه النظرة على تعظیم -
قیم المساهمین وفي وقت لاحق 

طورت إلى نموذج للمساهمین
Friedmanبعض الباحثین أمثال -

& Henderson

یعتقدون أن المسؤولیة الاجتماعیة 
لھا تأثیرات سلبیة على للشركات

. الشركة والاقتصاد

X

XX

ب المصلحةاأصحنظرة .2
Freeman (1998)
Clarkson (1995)

XX- هذه النظرة تهتم بكل من الهدف
) المساهمین(الاقتصادي 
جمیع الفئات (والاجتماعي 

)الأخرى المتأثرة بالشركة
وجهات نظر 

حول 
المسؤولیة 
الاجتماعیة 

من قبل
Wan -Jan
(2006)

المسؤولیة الاجتماعیة .3
باعتبارها موقف 

أخلاقي 
Mintzberg (1983)
Moore (2003)

XXX- وتعتبر هذه النظرة المسؤولیة
الاجتماعیة للشركات واجب 
أخلاقي للشركة والتي یمكن 

أن تحقق فوائد لكل من الشركة -
.والمجتمع

المسؤولیة الاجتماعیة .4
باعتبارها إستراتجیة 

الشركة 
Friedman (1970)
Lantos (2002)
Lewis (2003)
Porter (2003)
Henderson (2004)

X XX- على الرغم هذه النظرة المسؤولیة
الاجتماعیة للشركات بالمجتمع، إلا 
أن هدف تحقیق الربح یبقى هو 
أكثر أهمیة من خدمة المجتمع 
حیث تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة 

. كأداة أو استثمار لثروة الشركة

Source: Rajanakorn, N., Examining Corporate Social Responsibility in Thailand: A View from
Thai companies, PHD thesis, University of Tennessee, Knoxville, USA, 2012, P:10-11.
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جتماعیة  في تبني المسؤولیة الإالمؤسساتها التحدیات التي تواجه.3

، ةبالمسؤولیة الاجتماعیة، یواجه المدیرین العدید من التحدیات الداخلیة والخارجیالتزام المؤسساتأثناء
أهم الأتي یلخص الجدول و التي تحول دون تحقیق الأهداف المتوخاة من المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، 

:المعوقات التي تواجهها المؤسسات سواء معوقات داخلیة أو خارجیة

للمؤسساتجتماعیة لداخلیة والخارجیة للمسؤولیة الإالتحدیات ا: )4.1(الجدول 
التحدیات الخارجیةالتحدیات الداخلیة

الوضعیة المالیة والموارد المتاحة.
خاذ قرارات المسؤولیة الاجتماعیةات.
ت المسؤولیة الاجتماعیة وطلباتهاضرورة فهم احتیاجا.
قلة الوعي الداخلي والخبرة اللازمة.
 د المحققة من برامج المسؤولیة الفوائصعوبة تحدید

جتماعیة الإ
حجم الشركات.
درجة الثقة الداخلیة.

الموقع التشریعي.
توقعات المجتمع.
درجة الثقة الخارجیة.
والمجتمع ضعف التواصل بین الشركة

.المدني وكذا بین الشركة والجمهور
المعوقات القانونیة.

Source: Ellina Osseichuk Russell, CEO and CSR: Business leaders and corporate social
responsibility, thesis for the degree of doctor not publish  of philosophy , the Robert Gordon
university, 2010 , p: 237.

فإن،هاعملممارساتمنكجزءودمجهاالاجتماعیةالمسؤولیةمبادراتتطویرأهمیةالمؤسسات إدراكبعد
بروز وتنامي مفهوم إن، لذلك ف1علیهاوالتغلببها القیامتصاحبالتيالتحدیاتمواجهةهيالتالیةالخطوة

مطلبًا أساسیا بتوفیر البیئة المناسبة، بهاوعلیه أصبح الاهتمام ، التحدیاتهذه یة جاء نتیجة المسؤولیة الاجتماع
وعدم تبدید الموارد، والقیام بعملیات التوظیف والتدریب ورفع القدرات البشریة، وتمكین المرأة ورفع قدراتها 

ونجاح قیام ، ومساندة الفئات الأكثر احتیاجًاومهاراتها بما یؤهلها للمشاركة في عملیة التنمیة المستدامة،
ة تجاه الاحترام والمسئولی: ها في المسئولیة الاجتماعیة یعتمد أساسا على التزامها بثلاثة معاییر هيالشركات بدور 

سعى عدد كثیر من الشركات ، وهو ما یجسد وحمایة البیئة، ودعم المجتمع ومساندته، العاملین وأفراد المجتمع
2.ف المجتمع والتحدیات التي تواجههإلى تبني برامج فعالة للمسئولیة الاجتماعیة تأخذ في الاعتبار ظرو 

1 - Keith Murphy, The Challenges of Corporate Social Responsibility, Available at:
https://planergy.com/blog/corporate-social-responsibility-challenges/ 20/03/2022.

: ، متاح على الموقع الأتيالتنمیةأجلمنوالأفاقالتحدیات:للشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةأحمد محمد الشریف، -2
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/334582 .   15/03/2022: تاریخ الاطلاع
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مجالات المسؤولیة الإجتماعیة:المطلب الثاني

، وقد وجدت اتجاهات الاجتماعیةالمرتبطة بالمسؤولیة الأنشطةتهدف إلى تحدید محاولاتظهرت عدة 
وتبویبها في مجموعات متجانسة، ویرجع سبب ذلك إلى الطبیعة الأنشطةمتباینة وصعوبة في تحدید هذه 

موضع نقاش مستمر، الاجتماعیةوتحدید حدود للمسؤولیة الأنشطة، ویبقى تحدید هذه الأنشطةالمتغیرة لهذه 
للمؤسسة في عدة توجهات واستراتیجیات تندرج في تبنیها لمفهوم المسؤولیة الاجتماعيالأداءحیث یتمحور 

.عیةالاجتما
)N.A.A(لقد حددت لجنة المحاسبة عن الأداء الاجتماعي من قبل الجمعیة القومیة للمحاسبین بأمریكا

1:هيالاجتماعي للأداءمجالات أربعة

المجتمعمعالمنظماتتفاعل)1
البشریةالمواردتنمیةفيالمساهمة)2
والبیئیةالطبیعیةالمواردتنمیةفيالمساهمة)3
والخدماتالسلعجودةبمستوىالارتقاء)4

:هيالاجتماعيللأداءمجالاتنسبة)AICPA(القانونیینللمحاسبینالأمریكيالمعهدحددكما
البیئة)1
المتجددةغیرلموارد)2
البشریةالموارد)3
الموردین)4
العملاء)5
المجتمع)6

تعدالتيالشركاتبعضعلىمیدانیةدراسةبإجراءقامتفقد) A.A.A(الأمریكیةالمحاسبةجمعیةأما
مجالاتبخمستقریراأصدرفقدوالإفصاح،القیاسأساسعلىالتعرفاجلمنوذلكاجتماعیةوتقاریرقوائم

:هيالاجتماعيللأداء
البیئةعلىالرقابة)1
الأقلیاتتوظیف)2

عنالمحاسـبةكرمیانوإدارةالسـلیمانیةمحافظةفيالتجاریةالمصارفمنعینةفيمیدانیةدراسـة، وآخرونحمـد رزكارأعلـي -1
، 01، العدد02، المجلد السلیمانیة،جیھانلجامعةالعلمیةالمجلة،ةالمصرفیالخدماتنوعیةتحسـینفيودورھاالاجتماعیةالمسـؤولیة

.114:، ص2018العراق، 





22

العاملون)3
المنتجتحسین)4
المجتمعخدمة)5

هویتهم في ر بصورة مباشرة على حیاة الناس و التي تؤثو للمؤسسةالاجتماعیةالمسؤولیة فمجالاتعموما و 
في ) Gray(اعتمد، وقد هي أربع مجالات رئیسةإحدى القنوات التي تدعم المصلحة العامةباعتبارها المجتمع

مجال المساهمات 1:أساسیةمجالاتأربعةهي شها المؤسسات و على الظروف التي تعایها لمجالاتفهتصنی
.مجال مساهمات المنتوج أو الخدمة، مجال الموارد الطبیعیة والمساهمات البیئیة، البشریةمجال الموارد ، العامة
تحسین الرفاه ترتبط أنشطة المؤسسة في هذا المجال بمساهمات المؤسسة في : مجال المساهمات العامة- 1

والتي تساهم الاجتماعي بشكل عام من خلال المساهمة في الأنشطة الخیریة والریاضیة والثقافیة والفنیة 
2:في رفع ذوق المجتمع وعدم خرق مبادئ حقوق الإنسان وفیما یلي أمثلة عن هذه الأنشطة

تدعیم المؤسسات التعلیمیة، تدعیم الهیئات الخاصة بالرعایة الصحیة، : البذل في سبیل الإنسانیة
تدعیم الهیئات التي تقوم بالأنشطة الثقافیة

من خلال توفیر وسائل النقل للعاملین، المساهمة في دعم البنى التحتیة حیث :الموصلات والنقل
. تمثل هذه البنى مرتكزات أساسیة لتحسین نوعیة الحیاة مثل تبلیط الطرق وإنشاء الجسور

من خلال المساهمة في تنفیذ برامج الإسكان، إنشاء سكنات للعاملین: الإسكان.
لتي تحد من الأوبئة والأمراض، توفیر وسائل وإمكانیات تدعیم البرامج ا:الخدمات الصحیة

.وخدمات العنایة والرعایة الصحیة
رعایة أو ذوي العاهات، المعوقین، الأفراد المساهمة في رعایة بمعنى : رعایة مجموعة من الأفراد

. الطفولة والمسنین
احترام العادات والتقالید السائدة في المجتمع، عدم خرق الآداب العامة:أنشطة اجتماعیة أخرى.

دعم تنظیمات المجتمع المدني مثل الجمعیات والتنظیمات الأخرى التي تهتم بشؤون المرأة 
والأطفال، الشباب وكبار السن، التعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الإعلام الأخرى إلى جانب 

كافیة عن حالة المؤسسة وتطورها مثل توفر موقع على معلومات أساسیةالصدق بالتعامل ونشر 
.مثل هذه الجماعاتتفي باحتیاجات یحتوي على المعلومات التيالانترنت

ت، مجلة دراسا2019-2008أداء البنوك القطریة خلال الفترة على أثر مستوى الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة فتیحة بوھرین، -1
.67: ، ص2021، جوان 01، العدد08اقتصادیة، المجلد

.41:، صمرجع سایق،محمد فلاق-2
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تتضمن المسؤولیة اتجاه العاملین توفیر متطلبات احترام : )العمال والموظفین(الموارد البشریةمجال - 2
ضرورة للمنظمة، إلى جانب الإنتاجيمن قیمتهم في المشروع الانتقاصكرامة العمال والموظفین، وعدم 

أخرى لترقیة تفي بتحسین نوعیة بیئة العمل و ، كونها الرعایة والتأمینخدمات توفیر مجموعة من البرامج و 
والحرارة والتهویة من نسبة الرطوبة الملائمةتوفیر كل الظروف خلال ذلك من و 1لهم،الاجتماعیةالحیاة 

بوضع المؤسساتالتغذیة، كما تهتم و الأمنو وفیر كل ما یخص تدابیر السالمة توالضوضاء و الإضاءةو 
لثقافیة والنقل واالاجتماعیةالنشاطات التحفیزات و ،كالمنح والمكافآتالاجتماعیةو برامج الرعایة الصحیة 

والتكوینیة، قصد یبیة والتشجیع على تنظم الدورات التدر مع كل الموظفین الاتصالات وتدعیم مسار 
.الفنیة للموظفینتطور القدرات والكفاءات والمهارات العلمیة و 

المدى تقوم باستثمار حقیقي تجني ثماره في نهابشریة، فإا الھمن خلال إنفاق الشركة على موارد
فیهالطویل، حیث تمثل العمالة مجالا داخلیا من مجالات المسؤولیة الاجتماعیة ، تلتزم الشركة القصیر و 

2:ذلك من خلالزمة لتحسین نوعیة حیاة العمال و بتوفیر الخدمات اللا

 الفنیة مهاراتهمتوفیر البرامج المختلفة اللازمة لتكوین وتطویر العاملین والموظفین، وذلك لتنمیة
.للعاملین یعزز كفاءة الشركةالأنشطة كحقهذهضرورة النظر إلى والإداریة، و 

التامین الصحي، والضمان الاجتماعي، : لین مثلالتأمینات الاجتماعیة عن العامالمساهمة في
إلخ...امین على الحیاةتوال
 ضع نظم للرعایة الصحیة والعلاج بالمستشفیات ولدى الأطباء، ودفع نفقات الأدویة الطبیة و

.تهمللعاملین وعائلا
ئهموضع نظم للحوافز والمكافآت لتشجیع العاملین لتحسین أدا.
إلى مكان العملالسكنالنقلجتماعیة كتوفیر وسائل بتوفیر الخدمات الإالاهتمام.
على تفادي والتقلیل من بتوفیر بیئة عمل سلیمة وأمینة والعملھتمام توفیر الأمن الصناعي والا

.ةالحوادث بالشرك
؛المهنیةر یإعداد وتنفیذ برامج توعیة للمعای
توزیع حصة على العاملین من الأرباح السنویة الموزعة.
تهمإیجاد آلیات واضحة لتكریم المبدعین ومكافأ.

الأولى، الطبعة عصار العالمي للنشر والتوزیع، لإ، مكتبة المجتمع العربي ودار االاجتماعیةالمسؤولیة ، سالم الرحاحلةالرزاقعبد -1
.155:، ص2011الأردن، 

2 -jean- pierre citeau, Gestion des ressources humaines principes généraux et cas pratiques, édition
Armand colin, 2002, P:125.
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الطبیعیة تعمل على الاهتمام بالمواردویشمل الجوانب التي: الموارد الطبیعیة والمساهمات البیئیةمجال - 3
كما الطبیعیة بصورة اقتصادیة أخلاقیة، وحمایة البیئة من التلوث مع ضرورة استخدام الموارد والمادیة

استخدام فيالاقتصادالبیئیة، بالتشریعاتالالتزامخلالتطویر أدائها البیئي، من المنظمةتستطیع 
، النفایاتمن مسببات التلوث، آلیة التخلص تجتنباستخدام مصادر الطاقة، فيالاقتصاد، الموارد

ولهذا السبب تسعى العدید من المؤسسات ،والطاقةالخاماكتشاف مصادر جدیدة للمواد فيمة همسالا
جانب المساهمة في تنمیة البیئة الطبیعیة وحمایتها إلىعمل في بیئة صحیة أجواءمحاولة توفیر إلى

.حمایة البیئةوبذلك تكسب سمعة حسنة في مجالبشكل مستمر خاصة على المدى البعید، 
ضروریا لضمان استمراریة المؤسسة، ولم یعد الیوم من مصلحة أمراأصبح تبني نظم الإدارة البیئیة 

على هذه الحفاظالمنظمةفعلى الجوانب المتعلقة بحمایة البیئة والموارد البیئیة المختلفة، إغفالالمؤسسة 
المختلفةلأنشطتهامقصود أكان مقصودا أي ضرر هبا نتیجة ممارستها أو غري إلحاقالبیئة وعدم 

وخصوصا في ظل الاهتمامات المتزایدة من قبل المجتمع ، كان مقصودا أو غیر مقصودسواء 
والأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة والنواحي البیئیة والمعلومات المالیة، لتقییم أداء المؤسسة بشكل أكثر 

1.بدوره على تحقیق الأهداف الإستراتجیةشمولیة متضمنا المسؤولیة البیئیة والذي یؤثر 

كما ، ك المحافظة على الموارد الطبیعیةوكذلصلاحهاإالبیئیة أو الإضرارمنعیتضمن هذا المجال 
لاستبعاد أو تخفیض كمیة متطورةتقنیاتوضع برامج للتخلص من المخلفات الصلبة وإتباع ینبغي 

ومحاولة اكتشاف النادرة للمواد الخام والطاقةالمصادرظة على المخلفات ومساهمة المشروع في المحاف
2:ط المشروعالعناصر ذات الأهمیة تبعا لطبیعة نشامراعاة، و مصادر جدیدة لها

:الطبیعیةالموارد.أ
الخامالمواداستخدامكفاءة
الطاقةمصادراستخدامكفاءة
والطاقةالخامللموادجدیدةمصادراكتشاففيالمساهمة
:البیئیةالمساهمات.ب
الضوضاءوإحداثوالمیاهوالهواءالأرضتلوثمسبباتتجنب
المخلفاتتقلیلیكفلبماتشغیلهاوعملیاتالمنتجاتتصمیم.
التلوثتخفیضتكفلبطریقةالمخلفاتمنالتخلص.

.71:ص،2021، الأردنللنشر والتوزیع، عمان، شركة الأكادیمیون ، التكالیف البیئیة، محمد حازم الغزالي-1
.39- 38، ص ص2009الأكادیمیة العربیة في الدنمارك، ،البیئيالتلوثمحاسبة،خلفھاتولعیبي- 2
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لتحقیق رضا ویدل ذلك على قیام المؤسسة بالنشاطات التي تسعى : مجال مساهمات المنتوج أو الخدمة- 4
المستفدین من خدماتها أو سلعها والاستجابة لشكاوي المستفیدین وتحسین جودة المنتج وصدق 

لذلك فوجود المؤسسة مرتبط بإنتاج السلع أو تقدیم 1،المعلومات من خلال برامج توعیة وإعلامیة للمنتج
ك هذه المنتجات أو الخدمات باستهلاوإقناعهمالخدمات التي یستهلكها الزبائن، وطبیعة التعامل معهم 

قات لابعالاحتفاظحاولة موهذا ما یتوجب علیها ، ودوام التواصل بما یحقق المنفعة المتبادلة للطرفین
ظل نظام شدید فينمرتقبیلاالمستهلكینوالعمل على اكتساب مزید من الحالیینالمستهلكینجیدة مع 

.والخدماتالسلع فيتنوع هائل و ، المنافسةمن 
الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة في مجال یمكن تحدید أهم الأنشطة وعلى ضوء ما تقدم ذكره 

2:على النحو الأتيمساهمات المنتوج أو الخدمة 

من خلال ما یلي:المنتجاتوتصمیمتحدید :
؛المستهلكیناحتیاجاتلتحدیدالتسویقیةبالبحوثالقیام
الاستخدامعندإصابةلأيالتعرضاحتمالاتمنالتقلیلإلىیؤديبشكلالمنتجاتتعبئة.
توفیر منتجات وخدمات عالیة الجودة مراعیة في ذلك ظروف السلامة والصحة.
 توفیر المعلومات الصادقة والكافیة عن السلع والخدمات من اجل المساعدة في اتخاذ قرار الشراء

. المناسب
 وخدمات المؤسسةالإعلان والترویج الصادق عن منتجات
إصدار فواتیر صحیحة بالمواصفات الحقیقیة للمنتج
من خلال ما یلي: المستهلكینرضاتحقیق :

؛الصلاحیةومدةوتاریخالاستخدامومخاطربحدودللتعرفالمنتوجعبوةعلىبیاناتوضع
؛استخدامهومجالاتوطرقالمنتوجبخصائصالمستهلكینتعرفإعلامیةببرامجالقیام
؛المنتوجوإصلاحلصیانةخدمةمراكزتوفیر
توفیر المعلومات الصادقة والكافیة عن السلع والخدمات
؛حسن التعامل مع الزبون من طرف رجال البیع
الاستماع لشكاوي العملاء ودراستها والتعامل معها بجدیة ومحاولة حلها.
 تلبیتهاالدراسة المستمرة لحاجات ورغبات المستهلكین والعمل على.

. 18:، ص2013، منشورات جامعة دمشق، المسؤولیة الإجتماعیة وأخلاقیات العملمحمد جودت ناصر، على الخضر، -1
.176: ، ص2013والتوزیع والطباعة، الطبعة الثالثة، عمان، الأردن، ، دار المسیرة للنشر العملأخلاقیات،السكارنةخلفبلال-2
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للمؤسساتجتماعیةلمسؤولیة الإاوركائز عناصر :المطلب الثالث

مترابطة ینمّي كل منها الآخر ویدعمه ویقوّیه وركائز عناصر عدة تتكوّن المسؤولیة الإجتماعیة من 
المسؤولیة الإجتماعیةتعد بیئة العمل من بین العوامل التي أدت إلى التوسع في مجال ، و ویتكامل معه

الاجتماعیة،البیئة، ولهذا وجب على المؤسسات أن تتجاوب بسرعة مع الاتجاهات العامة في للمؤسسات
عناصر المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات.1

لما یجب أن تؤدیه إدارة المؤسسة التي تقابلها توقعات خاصة عدد كبیرا من العناصر حدد الباحثین 
: یبین ذلكوالجدول الأتيالمسؤولیة الإجتماعیةمحتوى في النهایة التي تشكل ، و تجاهها

للمؤسساتلمسؤولیة الاجتماعیةاعناصر ): 5.1(الجدول
التوقعاتالعناصر

تحفیز ، مالیة في السیاسة العامة للمؤسسةعضویة النقابات الع، مرونة الأشخاصالإدارة العامة
.الأفراد والتماسك الاجتماعي

.المشاركة في الإدارة، حترام التسلسل الهرميإ، في القرارات الإداریةالاتساق الإطارات الوسطى
.، التكوینتطویر العمال، شروط العمل، جاذبیة الأجورالعمال

.مشاركة العاملین في السیاسات العامة للمؤسسة، احترام الحریات النقابیةممثلي الأفراد
، الأجلالعلاقات طویلة الثقة و ، التنافسیةومكافحة الممارسات غیر احترام العقد الموردون

، السیاسات الاجتماعیة والبیئیةالجودةالتكامل مع نظام الإنتاج و 
.خدمات ما بعد البیع، نوعیة المنتج، الابتكار، الجودة، الأسعار)المستهلكین(الزبائن
البنوك

التأمینات
المستثمرین

)مةكو الح(فعالیة وشفافیة الإدارة، قیم الأسهم
،مسؤولیة قانونیة، شفافیة المعلومات

).الأمن الداخلي، التلوث(أخطار مترابطة بالنشاط
.الأمینةالمعلومات الصادقة و ، النزیهةالمنافسة العادلة و المنافسون

.، الصدق في التعاملدعم الأنشطة الاجتماعیة، خلق فرص عمل جدیدةالمجتمع
.المحافظة على البیئة، للمواردلاستخدام الأمثل والعادل االبیئة

، المساهمة في حل احترام تكافؤ الفرص بالتوظیف، بالتشریعات والقوانینمالالتزاالحكومة
.المشكلات البیئیة

، حترام دور النقابات العمالیة، إالجید مع جمعیات حمایة المستهلكالتعاملجتماعيجماعات الضغط الإ
.التعامل الصادق مع الصحافة

، أطروحة دكتوراه)دراسة حالة بعض مؤسسات تلمسان(للشركات الاجتماعیةالحوكمة والمسؤولیةنسیمة، غلاي:المصدر
تلمسان،بلقاید،حوكمة الشركات؛ جامعة أبي بكر تخصصكلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر،،)غیر منشورة(

.126-125: صص،2015الجزائر،
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، ویعرف أصحاب المصلحة المسؤولیة الإجتماعیةمفهوم ساهمت نظریة أصحاب المصلحة في تطویر 
فمن جهة لا یعتبر المساهمون المجموعة 1،بأنهم كل الجماعات أو الأفراد الذین لهم منفعة من نشاط المنظمة

هو الهدف الوحید للمؤسسة یجب أن تحقق المؤسسة الأرباح، فلا یجب أن یكون الربح أجلها الوحیدة التي من 
ومن جهة أخرى یجب التعامل مع أصحاب المصلحة بحسب ترتیب درجة السلطة لدیهم وشرعیتهم وحاجاتهم 

2.المستعجلة وكذلك متطلباتهم

من هناك بعض العناصر تأتي في أولویة متقدمة عن غیرها من العناصر الأخرىوتجدر الإشارة إلى أن 
همیة التي تعكس مصلحتها فمثلا المالكون یركزون بالدرجة الأولى على البعد ناحیة ترتیبها وفق مبدأ الأ

العاملین فما یهمهم هو البعد أما، الأولىالاقتصادي، في حین یركز الزبائن على البعد الأخلاقي بالدرجة 
نیا ل یكون مباموهذا التعیمنح أهمیة كبیرة للبعد الخیر من المسؤولیة، القانوني عكس المجتمع المحلي الذي 

. جتماعیة والأخلاقیة المسؤولةعلى التصرفات الإ
ركائز المسؤولیة الإجتماعیة.2

تلتزم بتشغیل التيالمؤسسات تحظى باهتمام رفیع المستوى من قبل المسؤولیة الاجتماعیةأصبحت 
یمكن من خلالها أن تخدم مجتمعها وتساهم في تطویره وتنمیته وتصبح جزءاً جتماعیا إأعمالها بطریقة مسؤولة 

تتحدد أهم سمات المسؤولیة الإجتماعیة من ، و الأرباح إلى المشاركة الاجتماعیةمنه وتتجاوز رؤیتها تحقیق 
3:خلال الركائز التالیة

الاجتماعیة من تلقاء نفسها، ویقصد بها قیام المؤسسة ببعض النشاطات : انتفاء المسؤولیة القانونیة
جتماعیة تبدأ حیث ینتهي القانونالإولیس استجابة للقوانین، فالمسؤولیة

لا یجب أن یتم الالتزام الاجتماعي وفاءا لأي صیغة تعاقدیة مع أي منظمة : غیاب المسؤولیة التعاقدیة
.صالحاأخرى، بل هو عمل طوعي ترى المنظمة أنها ملزمة بأدائه كونها مواطنا 

بدارسة جتماعیةیجب أن لا یرتبط قرار ممارسة المسؤولیة الإ:استبعاد حسابات الربح والخسارة
.احتمالات الربح والخسارة

في غیاب المسؤولیة القانونیة والتعاقدیة ومع استبعاد حسابات الربح والخسارة، :توفر الأساس التطوعي
.را تطوعیا بحتایصبح قیام المنظمة بالمسؤولیة الاجتماعیة أم

1 -Floriane Bouyoud, Le management stratégique de la responsabilité sociale des entreprises, Thèse pour
l'obtention de titre docteur en sciences de gestion, Conservatoire national des arts et métiers, France, 2010, p53.

الغرب تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة دراسة تطبیقیة على عینة من مؤسسات وھیبة مقدم، -2
محمد بن 2وھران، جامعة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییرالعلوم الاقتصادیة، كلیة)غیر منشورة(، أطروحة دكتوراه الجزائري

.78:، ص2014،الجزائروھران،أحمد، 
: متاح على الموقع الأتي،)02/02/2010(، موقع التمیز، المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات ماھیتھا وركائزھا الخمسةمنصور العور، -3

www.excellencemag.org14/03/2022:تاریخ الاطلاع.
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ي آلیات قیاس الأداء الاجتماع:الثالثالمبحث 

الذي تمثل د مفهوم جدید لذلك و للمؤسسات كان یجب إیجاالاجتماعیةقیادة أبعاد المسؤولیة بهدف تفعیل و 
إلىتحتاج كل المؤسسات ، ولهذا الماليالأداء، غیر لأداءلشكل جدید باعتباره یمثل الاجتماعيالأداءفي 
الأداءتفسیرإلىالهادفةالدراساتمنالعدیدهرتوظ،بهاتقومالتيوالوظائفالنشاطاتتجاهأدائهاقیاس

، النتائجهذهلتحقیقتسخیرهاتمالتيوالوسائلعلیهاالمحصلالنتائجبینالربطإلى، الذي یهدفالاجتماعي
.الاجتماعیةقیمهامعیتوافقبماللمؤسساتالاجتماعیةللرسالةالفعالةالممارسةفي إطار 

الأداء الاجتماعي المحاسبيقیاسالمعاییر :المطلب الأول

، المسؤولیة الاجتماعیةالعقبات والصعاب التي واجهت من أهم عملیة القیاس والإفصاح المحاسبيتعتبر
عنها في القوائم المالیة التعبیر النقدي التكالیف والإرادات الاجتماعیة والإفصاحالمحاسبونعلىحیث یلزم 

تحقیق فيمرجع لمساعدة المؤسسات و عالميجهد تعاونيالتي تمثل معاییر الدولیة لذا كان إنشاء الؤسسة، للم
.مختلف القطاعات الاقتصادیةتتجاوب المعاییر الدولیة مع متطلبات ، و أهدافها الاجتماعیة

بعلاقتها مع مختلف أصحاب المصالح الذین لهم مرتبط بدرجة كبیرةأن استمراریة المؤسسة حسب فریمان
ظهرت دراسات الجمعیة ،الاجتماعيأداء المؤسسة امتد الیوم لیشمل الأداءأنبمعنى 1تأثیر على مستوى أدائها

دراسات المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونیین للتأكید على ة للمحاسبین وجمعیة المحاسبین الأمریكیة و القومی
یرى رامج الاجتماعیة للمؤسسات، و اء الاجتماعي حیث اتجهوا لإرساء الأسس اللازمة لقیاس فاعلیة البأهمیة الأد

ونشرت في عام 1963البعض أن المعاییر المحاسبیة العامة التي وضعتها جمعیة المحاسبین الأمریكیة عام 
:كالتاليجتماعیة المقترحةوعلى هذا الأساس فإن المعاییر الإ2،هي أنسب أسلوب1966
:معیار الصلاحیة.1

المعلومات المحاسبیة المتعلقة بالنشاط الاجتماعي وثیقة الصلة والارتباط حیث لابد أن تكون البیانات و 
بالهدف من استخدامه وأن تعكس التقاریر الاجتماعیة الأثر الاجتماعي للأنشطة المطلوب قیاس 

ث على الثقة وفي المستفیدة بصورة حقیقیة تبعنتائجها لجمیع أصحاب المصلحة والأطراف الاجتماعیة 
3.بشكل یحقق الأهداف المرجوة من أعداد القوائم الاجتماعیة الختامیةالوقت المناسب و 

1 -Dohou.A et Berland.N, Mesure de la performance globale des entreprises, Congrès de l’Association
Francophone de Comptabilité, 2007, P:09.

.167: ، ص2020، الأردن، والتوزیعللنشرغیداءدار، والإقتصادیةالإجتماعیةالتنمیةإستراتیجیة، السلمونيإبراھیمسعاد-2
، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإقتصادیة، آلیات قیاس الأداء الاجتماعي للمؤسسات وطرق الإفصاح عنھسفیر محمد وآخرون، -3

.05، ص2018، 04العدد
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:)الخلو من التمیز(الحیادیة معیار .2
التقاریر عنها بنزاهة وتجرد وبحیث لا تنطوي ید الحقائق و یتبلور مضمون هذا المعیار في ضرورة تحد

استخدام طرق القیاس التي یظهر بها التمیز واضحا والاعتماد على حیز بالتضمین أوعلى أي ت
1.طریقة موضوعیة للقیاس المحاسبي سواء للتكالیف أو للعوائد الاجتماعیة

:معیار النسبیة.3
مضمون هذا المعیار یكمن في ضرورة تبیان أسباب تحقق أو عدم تحقق الأهداف الاجتماعیة حتى 

كذلك حق جة طالبي المعلومات الاجتماعیة و إلى درجة الإقناع العام و إشباع حایمكن الوصول 
2.المجتمع في أن یعرف النتائج الاجتماعیة لنشاط المنظمة

:معیار التكلفة الاجتماعیة التاریخیة.4
یاس المحاسبي للنشاط المتعارف علیه في مجال الق) مبدأ التكلفة التاریخیة(یقابل هذا المعیار 

بالرغم من تعرضه للنقد الشدید إلا أنه في ظل القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي یتوقع الاقتصادي و 
3.أهمیة هذا المعیار لما یتحقق عنه قدر لیس بالقلیل من الموضوعیة والقابلیة للمقارنةتزدادأن 

:معیار العائد الاجتماعي.5
في مجال ) مبدأ تحقیق الإیراد(جتماعیة بدلا من هذا المعیار في مجال المحاسبة الإیمكن أن یحل 

المحاسبة المالیة، لأنه یتسع لیشمل العوائد الاجتماعیة غیر القابلة للقیاس النقدي المباشر ولا یوجد لها 
4.سعر في السوق

:معیار مقابلة العوائد الاجتماعیة بالتكالیف المسببة لها.6
في حالة المحاسبة المالیة، یعني مقابلة العوائد ) بالتكالیفمبدأ مقابلة الإیرادات(یقابل هذا المعیار 

التكلفة التي الاجتماعیة لكل نشاط اجتماعي تحت كل مجال من مجالات المسؤولیة الاجتماعیة ب
5.یتسع لیشمل الأسالیب المستحدثة في القیاس الاجتماعي أو التكالیف الاجتماعیةأحدثت هذا العائد و 

5.الاجتماعیة

رسالة، نموذج مقترح لتطبیق محاسبیة المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات المساھمة الصناعیة الأردنیةفیاض علان المساعید، - 1
.65: ص، 2013، جامعة جرش، الأردن، قسم المحاسبة،كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، )غیر منشورة(ماجستیر

المحاسبیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، ، )غیر منشورة(ماجستیررسالة، المشاكل المحاسبیة المعاصرةالجلیل آل غزوى، حسین عبد-2
.18:ص،2010،الأردنرك، عمان، االأكادیمیة العربیة في الدنم

س ن، دسراء، عمان ، الأردن، ، جامعة المحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمالسعدون مھدي الساقي، عبد الناصر نور، -3
.200: ص
مجلة ، مداخل تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في المشاریع المقاولاتیة في ظل التنمیة المستدامة، أحمد نصیر، زكریا دمدوم-4

.92:ص2019، 04، العدد03اقتصاد المال والأعمال،المجلد
مجلة ، دراسة حالة ولایة معسكر: الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةمحاسبة المسؤولیة وآخرون، بوحزام سید أحمد-5

.83: ، ص2017، 03، العددالبحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة
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صعوبة قیاس وتقدیر العوائد الاقتصادیة المتأتیة من الموارد بیرة التي تشكلها باعتبار التحدیات الك
یهتم الأداء الاجتماعي بالكیفیة لذلك 1لعملیة القیاس المحاسبي في المؤسسات الاقتصادیة،البشریة 

التي تعمل في والمجموعاتالمجتمعاتعمالها على أالمؤسسة الآثار المترتبة على بهاالتي تدیر
الخطة الهرمیة لمعاییر التقاریر عن الأداء الاجتماعيوفیما ملخص لما سبق ذكره عن نطاقها،

:موضحة في الشكل الأتي
معاییر التقریر عن الأداء الإجتماعي ):  4.1(شكل ال

الهدف السائدالتقریر عن الوكالة

الملائمة                    المعاییرالبعد عن التحیزالقابلیة للفهم

إمكانیة المقارنة
الانجاز

 إمكانیة التحقق
 التصدیق الحیادي
الاكتمال

 معاییر ثانویةالتوقیت المناسب

الثبات
إمكانیة التحدید الكمي
التعبیر النقدي
مناسبة الوسیلة

التحفظ
 إمكانیة القبول
الرد على مزاعم الادعاء

الجوهریة
موقع الأثر

إضافیةاعتبارات 

.13:، ص2005الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، ، المراجعة البیئیةأمین السید أحمد لطفي،: المصدر

الاجتماعي للمنظمةالأداءقیاس :المطلب الثاني

تعد عملیة قیاس الأداء الاجتماعي وإخضاع مختلف البنود والبیانات المحاسبیة إلى عملیة القیاس الكمي 
المشاكلمن بین اكبرمها كمعلومة مالیة صادقة وموضوعیةیعلیها وتقیالاعتمادیمكنلهاقیمة نقدیة تحدیدو 

المحاسبي للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات احدث ، ویعتبر التوسع في القیاس ككلالفكر المحاسبيتواجه التي
مراحل التطور المحاسبي، وقد نشا هذا التطور نتیجة لازدیاد في حجم المؤسسات وقدراتها التي لها تأثیرات 
اقتصادیة واجتماعیة واسعة المجالات، مما أدي إلى الاهتمام بها من قبل المنظمات والجمعیات المحاسبیة 

.الجهات الأكادیمیة بصفة عامةوالمهنیة إلى جانب 

أبحاث مجلة ،)وجھة نظر المھنیینمن (البیئة الجزائریة الموارد البشریة في متطلبات تطبیق محاسبة وآخرون، سعیداني محمد السعید، -1
.84: ، ص2021، 02العدد،04المجلد،اقتصادیة معاصرة





31

الاجتماعیةالقیاس المحاسبي للمسؤولیة تعریف)1
العوائد و التكالیف لمختلفللشركة للقیاس الكمي الاجتماعيالأداءإخضاع الاجتماعيیقصد بالقیاس 

یعود بالفائدة على بمامنها الاستفادةمن أجل الأقلصورة مالیة إن أمكن أو وصفیة على فيالاجتماعیة
1.بالعملیةالمعنیةو المهتمةالمختلفةالاجتماعیةالطوائف 

متغیرات ومقاییس وإجراءات لتحدید عملیة اختیار: "نهأقیاس المحاسبي الاجتماعي على الكما یعرف
الداخلیة لإضافة إلى العناصر باالتي تشمل العناصر الخارجیة للمؤسسةالاجتماعیة، و قیاس صافي المساهمة و 
إیصال هذه المعلومات للأطراف المستفیدة لاتخاذ القرارات و المجتمع،ثیر على جمیع قطاعات تأالتي لهاو 

2".الاستثماریة الرشیدة

، )فكـرة العقـد الإجتمـاعي(لأي مؤسسـة ینطـوي علـى مفهـومقیـاس المسـؤولیة الإجتماعیـةویعرف أیضا 
3.المجتمعوالقیام بنشر المنافع على أفراد المجتمعبهاوالخدمات التي یرغبحیـث تقـوم بإنتاج السلع 

وعرفته جمعیة المحاسبین الأمریكیین بأنه مقابلة الأعداد بأحداث المشروع الماضیة والجاریة والمستقبلیة 
موضوعي عن كمي صادق و تعبري إیجاد، أي حظات ماضیة أو جاریة أو مستقبلیةوذلك بناء على ملا

تهامترجعلى قیم البنود و تحصلالتيالتغیراترصد الزمن و عبرالمؤسسةفيتقع التيالاقتصادیةالأحداث
4.الإداریةالقرارات اتخاذو المقارناتفي عقدلتصبح مفیدة الجمیعمقبولة لدى و قیم نقدیة متفق علیها أعداد و إلى

التيالاجتماعیةنقدي أو كمي عن حجم العملیات تعبیرأو تحدیدعملیة هابأنالقول بصورة عامة یمكن
بها، یطة حلمالبیئة امع و تجلمافيمن أجل قیاس مدى تأثریها الأحیانبعض فيقامت هبا الشركة أو وصفي 

بغیة إحداث لوصول إلى منهج محاسبي یسهم في قیاس الأنشطة الاجتماعیة إلى جانب الأنشطة الاقتصادیة،وا
. للمؤسساتالمواءمة بینها وبین امتداد النشاط المحاسبي لیحتوي على الأداء الاجتماعي 

أسالیب قیاس الأداء الاجتماعي)2
الاجتماعیـةالتكـالیفأنیـرونفالاقتصـادیون،محاسـبیةوالثانیـةاقتصـادیةالأولىنظـروجهـتيهنـاك

الكیماویةالنواتجعنالناتجكالتلوثلنشاطهاالمنظمةممارسةنتیجةالمجتمعیتحملهاالـتيالمسـاوئفيتتمثـل
أصحابولیسالمجتمعیتحملهاالتكالیفهذهفإنوبالتاليأخرى،ضارةموادأیةأوالمصانعدخانأو
، مجلة الحوكمة، المسؤولیةمشاكل الاعتراف والقیاس المحاسبي للمسؤولیة الاجتماعیة حسب النظام المحاسبي الماليفاتح بریحة، -1

.289: ، ص2020، 01، العدد02الإجتماعیة والتنمیة المستدامة، المجلد 
حالة (القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا في القوائم المالیة الختامیة نوفان حامد محمد العلیمات، -2

العلیا كلیة ، قسم الدراسات)غیر منشورة(أطروحة دكتوراه،)المحدودةتطبیقیة على شركة مصفاة البترول الأردنیة المساھمة العامة 
. 41: ، ص2010الأردن، جامعة دمشق،،المحاسبةتخصص ،الاقتصاد

، 10، مجلة دفاتر اقتصادیة، المجلدمدى تطبیق القیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسساتفاطمة بن العایش، -3
.44: ، ص2018، 02العدد
المصارفعلىتطبیقیةدراسة: الاجتماعیةالمسئولیةعنوالافصاحالمحاسبةلأھمیةالمصارفإدراكمدى، خالد صبحي حبیب-4

.36:، ص2011فلسطین، غزة، ، الإسلامیةالجامعة،، كلیة التجارة)غیر منشورة(ماجستیررسالة، الفلسطینیةالتجاریة
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ولاالتنظـیمینفقهـاالـتيالمالیـةالأعبـاءفيتتمثـلالاجتماعیـةالتكـالیفأنالمحاسـبونیرىحینفي،المنظمة
الاقتصـاديهـذهمقابـلمباشـراقتصـاديعائـدأومنفعـةأیـةعلـىالمنظمـةحصـولعـدمعـننشـاطهیتطلبهـا
.الحكومةتفرضهالقوانینالاجتماعیةالمسؤولیاتببعضالمنظمةلالتزامنتیجةإنفاقهایتمبلالتكالیف،فضـلا

:فیما یليالتكالیففي قیاس هذا النوع من ویمكن إبراز وجهتي النظر

الاختلاف بین وجهة النظر المحاسبة والاقتصادیة في قیاس الأداء الاجتماعي):6.1(الجدول
وجهة نظر اقتصادیةوجهة نظر محاسبیة

تعتبر أن التكلفة الاجتماعیة تمثل المبالغ التي تنفقها 
المنظمة نتیجة مسؤولیتها الاجتماعیة بصفة اختیاریة 
أو إلزامیة والتي لا یتطلبها نشاط اقتصادي بالإضافة 

إلى عدم حصولها على منفعة أو عائد اقتصادي 
المفهوماهذأنونجد،بل هذه التكالیفمقامباشر

.القیاسفيأساساً الفعلیةالتكلفةیعتمد

تعتبر أن التكلفة الاجتماعیة هي قیمة ما یتحمله المجتمع 
من أضرار نتیجة لممارسة المنظمة لنشاطها 

فهي بذلك تعبر ...)مثل تلوث الهواء والماء(الاقتصادي
عن قیمة الموارد التي یضحي بها المجتمع من أجل إنتاج 

الفرصة البدیلة أساساً في أي یعتمد تكلفة والخدمات، السلع 
المجتمعیتكبدهاالتيالتضحیةبعبارة أخرى هي، القیاس
الاقتصادیةالأنشطةعنالمتولدةالسلبیةالآثارنتیجة

تكلفةیعتمدالمفهومهذاأنویلاحظالأعماللمشروعات
.القیاسفيأساساً البدیلةالفرصة

تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في المشاریع المقاولاتیة في مداخل أحمد نصیر، زكریا دمدوم، : المصدر
.91:ص2019، 04، العدد03اقتصاد المال والأعمال، المجلدمجلة ، ظل التنمیة المستدامة

یعبر في قیاس التكالیف الاجتماعیة من وجهة النظر المحاسبیة لاأساسابمفهوم التكلفة الفعلیة الأخذإن
السلبیة التي تلحقها المنظمة بالبیئة المحیطة بها وبالمجتمع والآثاربالأضرارعن التكالیف الاجتماعیة المتمثلة 

جتماعیة وفقا لهذا إتمثل تكالیف فهي لا1بسبب تلوث البیئة الناتج عن ممارسة المنظمة لنشاطها الاقتصادي
المفهوم یعاني من القصور في أن، وهنا نجد الأضرارلهذه المنظمة لم تدفع مقابلا أنعتبار إالمفهوم على 

2.ملائم لقیاس التكالیف الاجتماعیةأساسإیجاد

، وبالتالي لاالأخرىإحداهمالكل من وجهتي النظر المحاسبیة والاقتصادیة تكمل أنمما سبق یتضح 
الأخذالأمربوجهة النظر المحاسبیة دون وجهة النظر الاقتصادیة والعكس صحیح بل یقضي الأخذیمكننا 

، مداخلة ضمن محور الخامس )الإفصاح المحاسبي(المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ظل المحاسبة الاجتماعیة ، یوسف بوخلخال-1
حول معاییر قیاس الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال تجاه أصحاب المصالح، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

.  17:الأغواط، الجزائر، د س، ص
دراسة تطبیقیة على (مدى إمكانیة تطبیق المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة من قبل الشركات المساھمة العامة، محمد سالم اللولو-2

، كلیة التجارة، قسم المحاسبة والتمویل، )غیر منشورة(، رسالة ماجستیرالشركات المساھمة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة
.34:، ص2009، غزة، فلسطین، الجامعة الإسلامیة
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فإن الأساس الملائم للقیاس یجب أن یتضمن ، وبعبارة أخرى بوجهتي النظر معا لتلافي القصور في كل منهما
.احثین، وهو ما اتفق علیه أغلبیة البكلاً من أساس التكلفة الفعلیة وتكلفة الفرصة البدیلة

1:یليماالاجتماعیةالتكالیفلقیاسالمقترحةالأسالیبمنو 

التكلفةتحدیدأوقیاسلصعوبةنظرا: الاجتماعیةالأضرارحدوثمنعتكالیف: الأولالأسلوب.أ
رقمأفضلعلىالحصولبالإمكانفإنهالمحاسبیة،السجلاتفيتھاإثبالغرضالصحیحةالاجتماعیة

منعهاوتكالیفبالمجتمعتلحقالتيالأضرارتجنبتكلفةتحدیدطریقعنالاجتماعیةللتكلفةتقریبي
.عكسیةعلاقةهي

للتكالیفالبدیلةالتكالیففإناالأسلوبلهذاوفقا):الضررإزالة(التصحیحتكالیف: الثانيالأسلوب.ب
التيالمبالغتلكومنوحالته،لأصلهالشيءلإعادةالمؤسسةتنفقهاالتيالمبالغهيالاجتماعیة

استهلكتهالذيالموردلإحلالأوالأولى،لحالتهاالطبیعیةالمواردبعضلإعادةالمؤسسةتتحملها
مصانعأحدقیامعلىالمترتبةالاجتماعیةالتكالیففمثلاالاقتصاديبنشاطهاوالتأثرالمؤسسة
لإعادةمحاولةفيالمصنعیتحملهاالتيالتكالیففيتتمثلللمصنع،المجاورةالبیئةبتلویثالاسمنت

.وتخضیرهاالمحیطةالمناطقكتشجیرعلیهكانتماإلىالبیئةهذه
2:وتقسم التكالیف الاجتماعیة إلى

التيالاقتصادیةالتضحیاتفيوتتمثل): الأعمالمنظمةنظروجهةمن(مباشرةاجتماعیةتكالیف
والتي لا الاجتماعیةوالأنشطةالبرامجبعضبتنفیـذاختیاریـاأوإجباریاقیامهانتیجةالمنشأةتتحملها

الأصولكقیاس، مباشرةعلیهاعائدأوبمنفعةتعودلاأعباءفهي،یتطلبها نشاطها الخاص
التيالمباشرةالمصروفاتقیاسجتماعیة،الإأهدافهالتحقیقالمؤسسةتستخدمهاالتيالاجتماعیة

نتیجةالحكومیةللجهاتالمؤسسةتدفعهاالتيالضرائبقیاس،تھالالتزاماوفاءالمؤسسةتنفقها
؛للمجتمعتسببهالتيالضرر

المجتمع یتحملهمـاقیمةفيوتتمثل): المجتمعنظروجهةمن(المباشرةغیرالاجتماعیةالتكالیف
منعتكالیفكقیاسالخاص،لنشاطهاالمنشآتممارسـةنتیجةبالمواردتضحیاتأوأضرارمن

منمبالغمنالمؤسسةتتحملهلماالتصحیحتكالیفوقیاسالوقایة،أوالتجنبأوالأضرارحدوث
.الأصلیةلحالتهاالمجتمعمواردبعضإعادةأجل

.06:، صمرجع سابق، سفیر محمد وآخرون-1
2 - PAUDEL, Mina Raj, An Analysis of Social Cost in School Level Education of Nepal. JMC Research
Journal, 2018, vol. 7, no 1, PP:11-12.
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مشاكل القیاس المحاسبي الاجتماعي: المطلب الثالث

دفـــع الاهتمـــام بالمســـئولیة الاجتماعیـــة فـــي العصـــر الحاضـــر اهتمـــام المحاســـبین بالبحـــث لتطـــویر المفـــاهیم 
المحاســبیة للوصــول إلــى مــنهج محاســبي یســهم فــي قیــاس الأنشــطة الاجتماعیــة إلــى جانــب الأنشــطة الاقتصــادیة، 

كمــا یعتبــر ،بشــكل مســتقلوصــعوبة قیــاس كــل نشــاط الأنشــطة الاقتصــادیةو الأنشــطة الاجتماعیــة نظــرا لتشــابك 
التــي تتحملهــا المؤسســة ) التضــحیات(معرفــة مــدى التكــالیف لمنطقــي ة نــاتج بمثابــالقیــاس المحاســبي الاجتمــاعي

.المجتمعالتي تؤثر على ممارستها لأنشطتها الاجتماعیة و نتیجة
مشكلة التداخل بین التكـالیف الاجتماعیـة والاقتصـادیة تمثـل أهـم مشـكلة للمحاسـبة الاجتماعیـة، فـإن هنـاك 

وهنا نسـتطیع أن نقـول بـأن أهـم مشـاكل ،المحاسبي الاجتماعي من جهة ثانیةمشاكل أخرى على مستوى القیاس 
1:القیاس المحاسبي الاجتماعي وهي

مستوى المنظمةمشكلة قیاس التكالیف الاجتماعیة على.
 الاجتماعیة على مستوى المنظمة) المنافع(مشكلة قیاس العوائد.
مشكلة خلق المعاییر الاجتماعیة الملائمة للقیاس المحاسبي.

بـــالرغم مـــن أهمیـــة القیـــاس المحاســـبي لـــلأداء الاجتمـــاعي، إلا أن هنـــاك نوعـــا مـــن الصـــعوبات التـــي تواجـــه 
: المحاسبي للتكالیف تتمثل فیما یليالمحاسبین عند القیام بوظیفة القیاس 

الاجتماعیةالأنشطةبینتشابكلوجودنظرا:الاقتصادیةالتكالیفعنالاجتماعیةالتكالیففصلصعوبة.1
لكلالقیاسكیفیةفيمشاكلإلىیؤديالذيالمؤسسةنشاططبیعةمننابعوهذاالاقتصادیة،والأنشطة

للمنتج،الأماندرجةزیادةتكالیفأووالتطویرالبحوثتكالیفالمثال سبیلعلى2.مستقلبشكلنشاط
منتجاتعنوالإشباعالرضامنحالةلخلقلازمةجتماعیةإتكالیف أنهمااعتبارعلىإلیهماالنظریمكن

قوةلإعطاءلازمةاقتصادیةاعتبارهما تكالیفیمكنثانیة،جهةمنانهإلاالعملاء،نفوسداخلالمؤسسة
لتكالیف تدریببالنسبةوكذلك،المؤسسةربحزیادةبهدفالسوقمننصیبهوزیادةللمنتجتنافسیةدفع

الوظیفيوالتدرجللترقیةالعاملینأمامالفرصةلإتاحةضروریةاجتماعیةتكالیفناحیةمنفهيالموظفین،
تكالیفأنهاعلىإلیهاالنظریمكنأخرى،ناحیةومن،المؤسسةتجاهلدیهمالانتماء والولاءمنحالةلخلق

.المؤسسةفيالربحیةلزیادةوكذلك ،كما ونوعابهاوالارتقاءالإنتاجیةلزیادةلازمةاقتصادیة

، مداخلة ضمن فعالیات مفاھیم وأسس-یة الاجتماعیة في منظمات الأعمالالمسؤولفعالیة محاسبة ني، شنیعبد الرحیممحمد عجیلة،-1
، جامعة بشار، یومي التسییروعلوموالتجاریةالإقتصادیةالعلومكلیة،الإجتماعیةوالمسؤولیةالأعمالمنظماتحول الثالثالدوليالملتقى
.14:ص ص،2012فیفري، 15- 14
دراسة تحلیلیة "مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤ ولیة الاجتماعیة للشركات الصناعیة المساھمة السعودیة سلیمان عبد االله الزامل، -2

ات19لتقاریر المالیة السنویة  الة، "لشركات الاسمنت، البتروكیماوی تیررس ر منشورة(ماجس رىتخصص،)غی ة أم الق بة، جامع ،المحاس
.84: ، ص2015المملكة العربیة السعودیة،
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الاجتماعیةالمسؤولیةمحاسبةمجالفيالمحاسبيالأدباتفاقعدم: مشكلة قیاس التكالیف الاجتماعیة.2
عاتقعلىألقیتالتيالأعباءتمثلالاجتماعیةفالتكلفةالتكالیفمنالنوعلهذاومحددواضحمفهومحول

تقعالتيالمنطقةفيالماءأوالهواءفتلوث1،ؤسسةللمالخارجیةالسلبیةالاقتصادیةللآثارنتیجةالمجتمع
،المجتمععلىعبؤهاتقعاجتماعیةتكلفةعلیةویترتبالمقیمین،المواطنینصحةعلىیؤثرالمنشأةفیها
، أخرىوخدماتسلعمجموعةلإنتاجوخدماتسلعمنالمجتمعبهیضحيماقیمةبذلك تمثلوهي

:النموذج الاقتصادي والاجتماعيفي ظل والجدول الأتي یوضح وجهتا النظر 
النموذج الإقتصادي والنموذج الإجتماعي المسؤولیة الاجتماعیة في ظل):7.1(الجدول

یركز علىالإجتماعي النموذج النموذج الإقتصادي یركز على 
الإنتاج-
إستغلال الموارد الطبیعیة -
ارات قائمة على أساس أوضاع السوققر -
)الربح(العائد الاقتصادي -
مصلحة المنظمة أو المدیر أو المالكین-
دور قلیل جدا للحكومة-

نوعیة الحیاة-
المحافظة على الموارد الطبیعیة-
قرارات قائمة على أساس أوضاع السوق مع رقابة متنوعة من المجتمع -
الموازنة بین العائد الاقتصادي والعائد الاجتماعي -
مصلحة المؤسسة والمجتمع-
دور فاعل للحكومة-

.54:، صمرجع سابقطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، : المصدر

تمثل الشق الأكثر تعقیدا في القیاس : المؤسسةمستوىعلىالاجتماعیة) المنافع(العوائدقیاسمشكلة.3
تتحققلكونهانظراالاجتماعیة،التكالیفمشكلة قیاسمنبكثیرأكثرأبعادوتأخذومن بین أهم التحدیات 

التنظیمداخلتكون منقدأوالمحیطة،البیئةأووالعملاء،كالمستهلكین،التنظیم،خارجتكونقدلأطراف
2.تمارسها المؤسسةالتيالاجتماعیةالأنشطةحسبوذلكآن،فيالأطرافلكلأوكالعاملین

معظم العوائد الاجتماعیة تتحقق خارج المؤسسة ویصعب قیاسها نقدا، لان الأنشطة الاجتماعیة 
فيتكونالاجتماعیةالعوائدأنإلىیعودالأصلفيذلكوكلینشا عنها منافع للمجتمع بالدرجة الأولى، 

عنالأفرادلدىالرضامنحالةإلىفتؤديالمعنویةأوالنفسیةالنواحيعلىتؤثرسلوكیةصورة
فمثلا كیف یمكن قیاس منفعة للحد من التلوث البیئي الذي تحدثه عملیات التصنیع الخاصة المؤسسة،

المباشرة،النقدیةبالوحداتكمیاقیاسهایصعبكمیةغیرظاهرةالرضاظاهرةمثلاأنولاشكبالمؤسسة، 
منالكثیریجعلالذيالأمر، المؤسسةتجاهالمستهلكینلدىالمتولدالحسنالانطباعقیمةقیاسوأیضا
.الاجتماعیةالتكالیفبقیاسوالاكتفاءالاجتماعیةالعوائدیتجاهلونوالباحثینالكتاب

.165:ص، 2014دار غیداء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،،محاسبة التلوث البیئي، إبراھیم جابر السید محمد-1
دار تویتة للنشر والتوزیع، ، العلاقةذاتالتشریعاتضوءفيمصرفيوالمراجعةالمحاسبةمھنةتطویراتجاھات، تامر خمیس-2

.249:ص، 2019القاھرة، مصر، 
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الأولىللوهلةالباحثینعلىیسهلقد: المحاسبيللقیاسالملائمةالاجتماعیةالمعاییرخلقمشكلة.4
عناصرهاوتحدیدهذههاقیاسكیفیةفيتكمنالمشكلةولكنالاجتماعي،الأداءتكالیفعناصرتحدید
جتماعیة للمؤسسة، باعتبارها النشاط المسبب لعملیة الإنفاق وكیفیة مقارنتها بالمنفعة الإ،دقیقبشكل

عناصرأومفرداتتحدیدعلىالقدرةعدمیعنيوهذا،في حدوث عناصر التكالیف الاجتماعیةوبالتالي 
وعلیه فان الحاجة تكون ماسة ،تمامامناسببشكلالمسؤولیةتلكمنالمتولدةالتكالیف الاجتماعیة

.لإیجاد معاییر اجتماعیة ملائمة للقیاس المحاسبي الاجتماعي
یرى العدید من الباحثین انه حان الوقت لتوحید نظریة المحاسبة مع المعاییر الاجتماعیة في إطار 

جل توسیع المجال لتشمل التقاریر أتظافر جهود الأكادیمیین والممارسین من وهذا یتطلبنظري واحد، 
ا أصبحت مطالبة بتحدید المالیة على البیانات الاجتماعیة والبیئیة وبالتالي الدور الجدید للمحاسبة أنه

وهذا ، الجمهور،وقیاس التفاعلات بین الشركة والمجتمع، من خلال المدیرین، وسائل الإعلام، السیاسیین
1.یسمح لهم باتخاذ قرارات بأكثر درایة ومساهمة في المجتمع

المسؤولیة إن عدم الوصول إلى إتفاق محدد حول مفهوم : الاجتماعیةالتكالیفحصرعلىالقدرةعدم.5
دهیا عدم ، إنما یعني بالاجتماعیة للمؤسسة باعتبارها المتسبب في حدوث عناصر التكالیف الاجتماعیة

القدرة على تحدید تلك العناصر الناتجة عن تلك المسؤولیة، ولعدم قدرة المؤسسة على التحدید الدقیق 
2.التقریر عنهاأوتلك التكالیف لعناصر المسؤولیة الاجتماعیة، فان الأمر یعني عدم إمكانیة قیاس 

في المؤسسة الاجتماعیةتسمح لنا المعلومات المتعلقة بالمسؤولیة : مشاكل تتعلق بخاصیة قابلیة المقارنة.6
، مقارنة أدائها مع لأخرىحیث یمكننا تتبع تطور أداء المؤسسة من سنة والسلوك؛الأداءمن مقارنة 

تحدید موقع المؤسسة حسب ن أیضا منمكالممارسات الجیدة، وتُ متوسط أداء المؤسسات المماثلة، مقارنة 
، یتمثل في المهمةالمطروح على مستوى هذه النقطةالأساسيلكن المشكل .قیمتها وأهدافها وتصریحاتها

، والآراء الذاتیةحیث یصعب جدا تفادي التحیز والمیول الشخصي،كیفیة التأكد من توافر مبدأ العدالة
وزن كل بند في مؤشرات مقیدا باتفاقیات معینة منذ البدایة، ومن بین هذه التحیزات نجدخصوصا إذا كان
3.ودرجة إدخالها في مؤشرات التقییمالاجتماعیةالأنشطةدرجة احتساب بذلكالتقییم، ویُقصد 

1 -Matthew V. Tilling, corporate social reporting: a cook’s tour, School of Commerce, Flinders
University, South Australia, governance and social responsibility conference, proceedings of the
conference, burwood, deakin university, victotia, 2001, P:08.

عرض مجموعة من - إشكالیة القیاس والإفصاح عن محاسبة المسؤولیة الإجتماعیة بالمؤسسة الاقتصادیةمجید نبو، فوزي لوالبیة، -2
.250:، ص01،2021، العدد02الفلسفیة والإنسانیة المعمقة، المجلدت، مجلة مفاھیم للدارساالنماذج

، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، ي قضایا ومشاكل محاسبیة معاصرةدراسات فمحمد عباس بدوي، الأمیرة إبراھیم عثمان، -3
.474:، ص2008مصر، 
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مننجدحیثالموضوع؛هذافيالنظروجهاتتختلف: الاجتماعيمشكلة أسلوب وطریقة التقریر .7
عنمستقلةاجتماعیةتقاریرفيالاجتماعیةمسؤولیتهاعنالمؤسسةإفصاحبضرورةیرىمنالباحثین
البعضیرىبینما، قیاسهاطرقواختلافالاجتماعیةللأنشطةالمختلفةالطبیعةبحكمالمالیة،التقاریر
تظهرأنیجبلذاالمالیة،للمحاسبةمكملا جزءاتعتبرالاجتماعیةالمسؤولیةعنالمحاسبةأنالآخر

توجدلاالعمليالواقععلىوبالإسقاط.للمؤسسةالعادیةالمالیةالتقاریرضمنبهالمتعلقةالمعلومات
نماذجتعددیُؤكدهماوهذا،الاجتماعیةبالمسؤولیةالخاصةالمعلوماتعنللإفصاحمعتمدةمعینةطریقة

محدودةفردیةمحاولاتتعتبرالنماذجهذهأنإلىفاتختلاالإهذهوترجع، بینهافیماواختلافهاالإفصاح
1.متكاملعلميإطاریحكمهاوالأعدتهاالتيالشركاتنظروجهاتعنتعبر

:أهمهاالاجتماعیةالتكالیفقیاسعملیةتواجهبالإضافة إلى وجود مشاكل أخرى : مشاكل أخرى.8
المحاسبون بصفة عامة مشكلة عدم وجود نموذج یواجه حیث مناسبةمحاسبیةمقاییسإیجادصعوبة

عكسعلىالنقدي،للقیاستخضعالاجتماعیةالتكالیفمعظم، فبالقبول العاممحاسبي یحظى
النقديالقیاساستخداممنوالتخوفالنقدي،الكميللقیاسإخضاعهایمكنالتيالمالیةالأحداث
المختصین وتدریب المحاسبین وتأهیلهم لتأمین معرفة لذلك لابد من الاستعانة ببعض الخبراء ، التقریبي

2.محاسبیة بمجال قیاس التكالیف الاجتماعیة

الحكومیةبالتشریعاتیتصلماوخاصةالنامیة،الدولفيالقائمالمحاسبيالإطارأو تأخر تخلف
للتطبیقوقابلواضحبشكلتحددمحاسبیةمعاییروإصدارللمؤسسات،الاجتماعيبالأداءالمتعلقة
علىقادرةالتشریعاتتكونبحیثللمؤسسات،الاجتماعيالأداءعنوالإفصاحالقیاسأسالیب

.والتحدیدالقیاسبأموریتعلقماوخاصةالمحاسبيالفكرتواجهجدیدةمشاكلأیةاستیعاب
بالأسالیبوتعمقازیادةتتطلبالتكالیفتلكقیاسعملیةلانالمحاسبیةالكوادرثقافةضعف

هذافيالموجودةالكوادرأنولاشكومحاسبیة،عملیةخبرةوهذا یتطلبللقیاس،العلمیةوالإجراءات
المحاسبینوتدریبالمختصینالخبراءببعضالاستعانةمنلابدلذلكالكافیة،الخبرةتمتلكلاالمجال

3.الاجتماعیةالتكالیفقیاسبمجالمحاسبیةمعرفةلتأمینوتأهیلهم

غیر (، أطروحة دكتوراهالجزائریةالاقتصادیةالمؤسساتفيعنھابالمحاسبةالاھتمامومدىالاجتماعیةالمسؤولیةشھرزاد بلھامل، -1
،الجزائرسطیف،، فرحات عباس، جامعة ومالیة وتدقیقمحاسبةتخصص،والتجاریة وعلوم التسییرالعلوم الاقتصادیةكلیة،)منشورة
.83:، ص2016

.66: ص،مرجع سابقنوفان حامد محمد العلیمات، -2
التنمیة المستدامة في معوقات تطبیق المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة كركیزة لتجسید أبعاد ،نصر الدین بوركایب، بن حمادةأسماء -3

، الأكادیمیة الأمریكیة الدولیة للتعلیم العالي والتدریب، العدد المجلة الأمریكیة الدولیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المؤسسات الجزائریة
.156:، ص2022العاشر، 
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المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات في ظل المبادرات الدولیة:الرابعالمبحث 
ممــــا یتحــــتم علــــى المؤسســــات تشــــهد بیئــــة الأعمــــال تطــــورات متســــارعة علــــى الصــــعیدین المحلــــي والــــدولي 

أمــرا ضــروریا لضــمان اســتمراریة المؤسســة المجتمعیــةفأصــبح تبنــي البــرامجالاقتصــادیة مواكبــة هــذه التطــورات، 
غم من صعوبة تقیـیم أثـر بالر ، ا في المحیط الذي تتواجد فیهتهوتحسین أدائها الاقتصادي وكذا الحفاظ على صور 

أنــه یمكـن تســهیل هـذه المهمـة مــن خـلال اللجـوء إلــى معـاییر دولیــة ر، غیـلهــذه المؤسسـاتالاجتماعیـة المسـؤولیة
ــــیم درجــــة نجــــاح بــــرامج المســــؤولیة الاجتماعیــــة التــــي تتبناهــــا نموذجیــــة، یمكــــن الاعتمــــا المؤسســــات د علیهــــا لتقی

وبالفعــــل قامــــت العدیــــد مــــن الــــدول والمنظمــــات المهنیــــة والجامعــــات العربیــــة والدولیــــة بالعدیــــد مــــن الاقتصــــادیة، 
اسـتخدام المـواردالمؤتمرات والندوات العلمیة حول أهمیـة المسـؤولیة الاجتماعیـة سـواء علـى مسـتوى الحكومـات أو 

.ئي وغیرها من الأنشطة الاجتماعیةالطبیعیة والبشریة بكفاءة والحد من التلوث البی

للمؤسساتالمساعي الدولیة لتأسیس المیثاق الدولي للمسؤولیة الاجتماعیة:المطلب الأول

نقطــة مرجعیــة أطلــق الأمــین العــام للأمــم المتحــدة مبــادرة الاتفــاق العــالمي، وهــي 1999وفــي شــهر جــانفي 
طـاع الخـاص فـي التنمیـة رئیسیة تعتبر أكبـر مبـادرة عالمیـة للمسـؤولیة الاجتماعیـة، وتهـدف إلـى زیـادة مشـاركة الق

عشــرةوتقــوم هــذه المبــادرة علــى ،مختلفــة فــي قطــاع الأعمــال التجاریــةوقــد أیــدتها عناصــر مناصــرة ،الاجتماعیــة
وهـي تشــمل 1،مـم المتحـدةمبـادئ تسـتند إلـى إعلانـات أقــرّ بهـا علـى صـعید دولــي واسـع وفـي مـؤتمرات رئیســیة للأ

، وإعلان منظمة العمـل الدولیـة بشـأن المبـادئ والحقـوق 1948الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الذي صدر عام 
اللـذین اعتمـدهما مـؤتمر "كوبنهـاغن"، وإعـلان وبرنـامج عمـل 1998الأساسیة في مجال العمل الـذي صـدر عـام 

. الذي اعتمده مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبیئة والتنمیة"ریو"القمة الدولي للتنمیة الاجتماعیة، وإعلان 
یفـوقمـاعلیهـاوقعـتحیـثللشـركاتاختیاریـةاسـتدامةمبـادرةأكبرالمتحدةللأممالعالمیةالاتفاقیةتُعتبر

مؤسســیةوممارســاتسیاســاتوتنفیــذلتطــویرقیادیــةمنصــة، وهــي بمثابــة دولــة135مــنأكثــرفــيجهــة8500
الإنســانحقــوقحمایــةحتــرمتو دعمتــأنیطلــب مــن المؤسســاتالإنســانحقــوقمیــدانفــيفومســتدامة،مســؤولة
إنشــاءفــيالحــقتســاندأنالمؤسســاتمــنالاتفــاقیطلــبالعمــلمیــدانوفــيهــا،بانتهاكیســمحلاو دولیــاالمعلنــة

وأن،الأطفــاللعمــلالفعــالالإلغــاءفــيتســهموأن،الجمــاعيالتفــاوضفــيبــالحقالفعــالوالاعتــرافالجمعیــات
ونشــرتطــویرتشــجعوأن،أكبــربیئیـةمســؤولیةلتعزیــزوبمبــادراتالتوظیــففـيالتمییــزعلــىالقضــاءفــيتسـاعد

عملیاتهـــــابموائمـــــةالمبـــــادرة،تتبنـــــىالتـــــيالمؤسســـــاتتلتـــــزم، وبهـــــذا الشـــــكلبالبیئـــــةالمضـــــرةغیـــــرالتكنولوجیـــــا

بمؤسسة نفطال مقاطعة أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على تنمیة الموارد البشریة دراسة میدانیة، عبد الحلیم بلیزاك، زكیة مقري-1
.06: ص، 2012، الجزائر،مكتبة عین الجامعة، باتنة
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البیئـة،العمـل،الإنسـان،حقـوقت متعددة منهامجالافيعالميبقبولتحظىمبادئعشرةحسبواستراتیجیاتها
م من خلال العمل كجزء من المجتمعإطار عالمي لتحقیق النمو المستدا، ضمن الفسادومكافحة
إجباریة فهو لا یفرض أو یقیس سلوكیات أو أعمـال الشـركات، أنـه بـل یسـتند ن الاتفاق العالمي لیس أداة إ

إلــى المســاءلة العامــة والشــفافیة والمصــلحة الذاتیــة المتنــورة للشــروع فــي إجــراءات هامــة وتبادلهــا ســعیا إلــى تحقیــق 
1،المجتمع الدوليالمبادئ العشرة المتبناة من قبل

:الجدول الأتيموضحة في مجموعات في أربعةلأمم المتحدة العشرة للاتفاق العالمي لوجاءت المبادئ 
للأمم المتحدةالمبادئ العشرة للاتفاق العالمي):8.1(الجدول

المبدأالرقمالمرجع
یتعین على المؤسسات التجاریة دعم حمایة حقوق الإنسان المعلنة دولیا واحترامها1حقوق الإنسان

لیست ضالعة في انتهاكات حقوق الإنسانیتعین علیها التأكد من أنها 2

معاییر العمل

المؤسسات التجاریة احترام حریة تكوین الجمعیات والاعتراف الفعلي بالحقعلىیتعین3
الجماعیةمساومةالفي

الجبريالقضاء على جمیع أشكال السخرة والعملعلیهایتعین4
یتعین علیها الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال5
یتعین علیها القضاء على التمییز في مجال التوظیف والمهن6

البیئة
نهج احترازي إزاء جمیع التحدیات البیئیةإتباعیتعین على المؤسسات التشجیع على 7
یتعین علیها الاضطلاع بمبادرات لتوسیع نطاق المسؤولیة عن البیئة8
ونشرهاالتكنولوجیات غیر الضارة بالبیئةالتشجیع على تطویر علیهایتعین9

ةوالرشو یتعین على المؤسسات التجاریة مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فیها الابتزاز10الفسادمكافحة
Source: UNITED NATIONS, The UN Global Compact: Finding Solutions to Global

-compact-global-chronicle/un-https://www.un.org/en/unAvailable on the site:.Challenges
challenges-global-solutions-finding

تبنـي القـیم الإنسـانیة ویحـافظ فقد ساهمت المبادرات الدولیة في إرساء میثاق عالمي یشـجع علـى ختصاربإ
فلـــیس علـــى المؤسســـة أن تســـلك ســـلوك المواطنـــة فحســـب، بمعنـــى احتـــرام "علـــى المســـؤولیة الاجتماعیـــة والبیئیـــة، 

فالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات لمزید من المسؤولیة تجاه المجتمع،القوانین والأنظمة المعمول بها ولكن لتحمل ا
غالبـا مـا تـدمج فـي أنهـاماعیـة أو البیئیـة لأنشـطة شـركاتهم،لم تعد مجرد بعض المدیرین المنشغلین بالآثـار الاجت

2."الإستراتیجیة العامة للمؤسسة

اعيعمر عزاوي وآخرون، -1 اس الأداء الاجتم ار لقی ة كمعی ة ، دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقی مداخل
امعة الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جضمن فعالیات الملتقى 

.06:ص، 2012فیفري،15-14یومي ، الجزائر،بشار
.06:، صمرجع سابق، عبد الحلیم بلیزاك، زكیة مقري-2
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SA8000معیار المسائلة الاجتماعیة:المطلب الثاني

جمیـعفـيوالمؤسساتللمصانعالرائدالاجتماعیةالشهادةمعیارهوSA8000الاجتماعیةالمسائلة معیار
عامنیویورك بالولایات المتحدة الأمریكیةفي) SAI(معهد المسائلة الاجتماعیة قبلمنتأسیسهاتم،العالمأنحاء
المعاملــةفــيتفانیهــاإظهــارعلــىالمعتمــدةالمؤسســاتیســاعدشــاملعمــلإطــارإلــىالمعیــارتطــورثــم ،1997
1.بلدأيوفيالصناعاتعبرللعمالالعادلة

إن نظــام المســاءلة الاجتماعیــة هــو مواصــفة دولیــة لتقیــیم المســؤولیة الاجتماعیــة للمؤسســات تجــاه مجتمعهــا 
السیاســاتإعــدادعلــىالمؤسســةلمســاعدةالاجتماعیــةالمســاءلةمتطلبــاتالمعــاییرهــذهوتحــددالــذي تعمــل فیــه، 

المعـاییرهـذهمتطلبـاتوتسـري،فیهـاتـؤثرأوبهاتتحكمالتيالقضایالإدارةوتطبیقهاعلیهاوالحفاظوالإجراءات
ي SA8000وتتمثـل متطلبـات المعیـار2،الشـركةوحجـمالصـناعيوالقطـاعالجغرافيبالموقعیتعلقفیماعالمیًا 9ف

حتــى تنـــال المؤسســـة المعیـــارتطبیـــق هــذابالإضــافة إلـــى نظــام الإدارة الـــذي یــتم مـــن خلالــه یـــة جتماعإمتطلبــات 
: كما یوضحها الجدول الأتي3،الشهادة التي تثبت تطبیقها للمواصفة
SA8000مجالات المواصفة الدولیة ):9.1(الجدول

المجالالرقم
في المصانع وأماكن العمل الأخرى) الحالاتمعظمفي15سنتحت(الأطفالعملتحظر: الأطفالعمالة01
ممارسة العمل الإلزامي یجب ألا تستخدم في أي صناعة وفي أي أنیجعل بشكل واضح : الإجباريو القسريالعمل02

.، كما یجب على الموظفین أن یختاروا بحریة إنهاء الارتباط عندما یریدون ذلكمكان في العالم
العمل الآمنة والصحیة، وتعیین یوفر هذا العنصر بعض الإرشادات فیما یتعلق بمسؤولیة أصحاب : والسلامةالصحة03

.لجنة للصحة والسلامة تتألف من ممثلین عن الإدارة والعاملین وهي مسؤولة عن مراقبة مخاطرها
إلیهاوالانضمامالنقاباتتكوینفيالعمالحقوقتحمي:الجماعیةالمفاوضةفيوالحقالجمعیاتتكوینحریة04

.الانتقاممنخوفدونالجماعیةوالمفاوضة
.یحظر هذا الجانب من المبدأ التوجیهي جمیع أشكال التمییز المتصل بالعمالة: التمییز05
.یمنع هذا الجزء من الدلیل أي شكل من أشكال المعاملة غیر الإنسانیة للموظفین: التأدیبیةالممارسات06
.الأسبوعفيالأقلعلىواحدعطلةیوممعالأسبوع،فيعملساعة48عنیزیدلاماتوفر: العملساعات07
.الأساسیةللاحتیاجاتكافیاً دخلاً وتوفرالدنیاالقانونیةالمعاییربجمیعالمدفوعةالأجورتفيأنیجب: الأجر08
تتطلب من الإدارة العلیا للمؤسسة أن یشرح كتابة بلغة العمال سیاستها الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة :الإدارةنظام09

.وظروف العمل وعرضها في وضع یمكن رؤیته بسهولة من خلال وجود نظام إدارة قوي
Source: John P. Scott, SAAS COVID-19 Alternative Process Requirements for the

SA8000 Program, Social Accountability Accreditation Services, 2021, PP:39-40.

1 - Social Accountability International, Available at: https://sa-intl.org/,02/02/2022.
2 - Food and Agriculture Organization of the United Nations, Available at: https://www.fao.org,02/02/2022.

الجزائریة في مجال المسؤولیة الاقتصادیةلتقییم المؤسسات إرشاديمبادرة تطویر دلیل ، مقري، دكار جنات،زیاديبنأسماء-3
، 2021، 01، العدد04في الاقتصاد وإدارة الأعمال، المجلدت، مجلة دراساISO26000-Nوفقا للمواصفة القیاسیة الجزائریةالاجتماعیة

.  101: ص
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ISO)الدولیة المواصفة (للمعایرةالعالمیةالمنظمةمساهمة :المطلب الثالث 26000

فـــي ظـــل تنــــامي هـــذه الضـــرورة أصــــبح لزامـــا علـــى المؤسســــات تبنـــي نظـــم فعالــــة لتحســـین فعالیـــة وكفــــاءة 
ذلك من خلال الاعتمـاد علـى معـاییر ومواصـفات دولیـة، فقـد ظهـرت مبـادرة دولیـة المسئولة اجتماعیا و اتهاممارس

حیــث وضــعت المنظمــة الدولیــة للمعــایرة معــاییر متفــق علیهــا للمســؤولیة الاجتماعیــة، وتحدیــد لرعایــة هــذا المفهــوم
ISO)26000(مواصفة إرشادیة أطلق علیها 

26000دولیة الآیزو المواصفة التعریف)1

مواصـــفة دولیـــة تعطـــي إرشـــادات حـــول المســـؤولیة '': هـــابأن) ISO 26000(الإرشـــادیةفة المواصـــتعـــرف 
الاجتماعیة لاستخدامها من جمیع المنظمات في القطاعین العام والخاص، في الدول المتقدمة والنامیة وتساعدهم 

1''یتطلبه المجتمع بطریقة متزایدةفي جهودهم الرامیة للعمل بأسلوب مسؤول اجتماعیا والذي 

ا  رف أیض ا تع التصــرفكیفیــةحــولإرشــاداتلتقــدیمتطــویرهتــمدولــيمعیــاربأنهــا) ISO 26000(كم
، صــناعتهاأوحجمهــاعــنالنظــربغــضالمنظمــات،جمیــععلــىالمعیــارهــذاینطبــقاجتماعیًــامســؤولةبطریقــة

لـن، وبحصـولها علـى شـهادة الایـزو سـلیمبیئـينظـاموضـمانالتشـغیلیةعملیاتهاتعزیزعلىالمؤسساتیساعدو 
ذلـكعلـىعـلاوة، واسـتدامتهابالبیئـةتهـتمهـاأنأیضًاستثبت، بل بفعالیةوالخدماتالمنتجاتتقدمهاأنفقطتثبت

2.صحيبیئينظامعلىالحفاظفيیرغبونجددوموظفینعملاءجذبخلالمنالشركةسمعةستعزز

عرضخلالمنة،یالاجتماعةیبالمسؤولالمتعلقةةیالحالالمبادراتلكلمضافةمةیق"زویالامنظمةتوفر
مختلفةأطرافمثلونینیالذالخبراءنیبعالمياتفاقعلىترتكزالمتكاملة،هات یوالتوجالإرشاداتمنمجموعة

وتســـتهدف التـــرویج لفهـــم مشـــترك فـــي مجـــال المســـؤولیة الاجتماعیـــة وان تكمـــل الآلیـــات المصـــالح،أصـــحابمـــن
3.ولیس استبدالهاوالمبادرات الأخرى للمسؤولیة الاجتماعیة 

أعــدت بواســطة خبــراء مــن أكثــر هــي مواصــفة دولیــة )ISO 26000(مواصــفة وعلــى هــذا الأســاس فــان 
وتــدعم ،تقــدم إرشــادات وتوضــیحات حــول المســؤولیة الاجتماعیــة للمؤسســات،منظمــة عالمیــة40دولــة و80مــن

ـــة للمعـــاییر هـــدفها إعطـــاء أطلقتهـــا المنظمـــة ، للشـــركات وتحســـن أدائهـــم الاجتمـــاعيالمســـؤولةالممارســـات  الدولی
الإسـتراتیجیةدمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة ضمن الخطـط ، ومحاولة إرشادات حول المسؤولیة الاجتماعیة

ســنةطویلــة انتهــت بإطلاقهــا فــي إعــدادوقــد مــرت المواصــفة بمرحلــة ، والأنظمــة والممارســات والعملیــات للشــركات

.89: ، صمرجع سابقأحمد نصیر، زكریا دمدوم، -1
2 - PECB, pecb, ISO 26000 Social Responsibility, Available at:
https://pecb.com/en/education-and-certification-for-individuals/iso-26000, 08/02/2022.
3 - ISO 26000:2010, Guidance on social responsibility, Available at:
https://www.iso.org/standard/42546.html , 09/02/2022.
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المنظمــات علـــى اخــتلاف أنواعهــا فـــي كــلا القطـــاعین العــام والخـــاص، ویــتم اســتخدامها مـــن قبــل جمیـــع، 2010
اجتماعیـــا والـــذي یتطلبـــه مســـؤولوتعمـــل علـــى مســـاعدة المنظمـــات علـــى دعـــم جهـــودهم الرامیـــة للتعـــاون بأســـلوب 

مســــؤولیةأكثــــربطریقــــةللتصــــرفالمنظمــــاتعلــــىالجمهــــورمــــنالضــــغطزادحیــــث،بطریقــــة متزایــــدةالمجتمــــع
. الاجتماعیةبالمعاییروالالتزاماجتماعیًا

26000دولیة الآیزو المواصفة الهیكل)2
مـن الجمـع بـین أفضـل الممارسـات لمؤسسـاتلـتمكن ا)ISO 26000(الدولیـةالقیاسـیةالمواصـفةصُمّمت

،للمـوارد الطبیعیـةمن حیث القوى العاملة والزبـائن والنشـاطات غیـر الضـارة بالبیئـة والمجتمـع والاسـتخدام الأمثـل
والمؤسّسـيوالثقـافيوالقـانونيوالبیئيالاجتماعيالتنوعالاعتباربعینلمؤسساتاتأخذبأنیُنصحتطبیقهاعندو 

قواعــدمــعمتّســقةً القیاســیةالمواصــفةتكــونأنیجــبكمــاالاقتصــادیة،الظــروففــيالاختلافــاتإلــىبالإضــافة
.الدولیةالسلوك

(ISO 26000)ملخص مواصفة):10.1(الجدول
مضمون البندرقم البندعنوان البند

.ویحدد القیود والاستثناءات iso 26000یعرف مجال تطبیق 1مجال التطبیق
واستخدام، المسؤولیة الإجتماعیةلفهم الأساسیةیقدم تعاریف المصطلحات 2مصطلحات وتعاریف

iso 26000.

المسؤولیة یصف العوامل والشروط المهمة التي لها تأثیر على تطور 3فهم المسؤولیة الإجتماعیة
iso 26000، ویحتوي على إرشادات تنفیذاومفهومهالإجتماعیة

.للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
مبادئ المسؤولیة الإجتماعیةیقدم ویفسر 4مبادئ المسؤولیة الإجتماعیة 

ادارك المسؤولیة الإجتماعیة والحوار مع 
أصحاب المصلحة

یعطي مبادئ توجیهیة بشان العلاقة بین المنظمة وأصحاب المصلحة 5
.المسؤولیة الإجتماعیةوالمجتمع والقضایا الرئیسیة ومجالات 

الخطوط الرئیسیة ذات العلاقة بالمسائل 
الإجتماعیةالرئیسیة للمسؤولیة 

المسؤولیة الإجتماعیةیوضح المسائل الرئیسیة ومجالات العمل المرتبطة ب6

خطوط رئیسیة لها علاقة بدمج 
المسؤولیة الإجتماعیة في كامل المنظمة 

داخل المؤسسة بما فیها المسؤولیة الإجتماعیةیوفر مبادئ توجیهیة لتنفیذ 7
الفهم، الدمج، الاتصالات ومراجعة التقدم وتحسین الأداء وتقییم المبادرات 

.لمسؤولیة الإجتماعیةالطوعیة ل
أمثلة عن المبادرات التطوعیة والأدوات 

المسؤولیة الإجتماعیةفي مجال
المسؤولیة یضم قائمة حصریة للمبادرات الطوعیة والأدوات المتعلقة ملحق

.الإجتماعیة
.iso 26000الاختصارات المستخدمة في ملحقالاختصارات 

Source: International Organization for Standardization, Discovering ISO 26000, Guidance on
social responsibility, Available on the site:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100258.pdf
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ویهدف إلى مساعدة المؤسسات في فهم كیفیة استخدام هذه ISO)26000(یوضح الجدول نظرة عامة عن
لكلدلیل توجیهي عن سلوكیات المسؤولیة الإجتماعیة والأفعال الممكنةالقیاسیة المواصفةوتقدّمالمواصفة، 

1:التالیةالمسائلفيوذلكوموقعهاحجمهاعنالنظربغضالشركاتأنواع

1البند(الإجتماعیةبالمسؤولیةالصلةذاتوالتعریفاتوالمصطلحاتالمفاهیم(
2البند(الإجتماعیةالمسؤولیةوخصائصوالاتجاهاتالخلفیة(
3البند(الإجتماعیةبالمسؤولیةالصلةذاتوالممارساتالمبادئ(
4البند(الإجتماعیةبالمسؤولیةالمرتبطةالأساسیةوالمشاكلالمواضیع(
السیاساتخلالمنالشركةأوالمؤسسةفيوتعزیزهاوتطبیقهامجتمعیًاالمسؤولیةالسلوكیاتدمج

)5البند(تأثیرهانطاقفيتدخلالتيوالممارسات
6البند(المعنیةالأطرافوإشراكتحدید(
7البند(الإجتماعیةبالمسؤولیةالصلةذاتالمعلوماتمنوغیرهاوالأداءالالتزامحولالمعلوماتتعمیم(

26000الآیزو في ظل الاجتماعیةللمسؤولیةالجوانب الرئیسیة )3
:، والجدول الأتي یبین ذلكالاجتماعیةللمسؤولیةرئیسیةجوانبخمسةهناكISO 26000لـوفقًا

ISO 26000لـوفقًاجوانب الرئیسیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ال):11.1(الجدول

أكثرأوجانب بأيقیام شركةعلىمثالرئیسیةالخمسةالجوانبال
؛ونزاهةأخلاقيبشكلالشركةتعملأنیجب
؛واحترامبإنصافموظفیهامعاملةالشركةعلىیجب
؛الإنسانلحقوقاحترامهاإظهارالشركةعلىیجب
؛مجتمعهافيمسؤولاً مواطناً الشركةتكونأنیجب
البیئةعلىللحفاظوسعهافيماتفعلأنالشركةعلى

. القادمةللأجیال

والبحاروالأنهاروالأرضالهواءتلوثمنالحد.
جمیعتجدیدخلالهمنیتممستدامعملتطویر

.الشركةتستخدمهاالتيالموارد
والملوثةالمتجددةغیرالطاقةعلىالاعتمادتقلیل

.المتجددةالطاقةاستخداموزیادة
النفایاتتدویرإعادة.

:، متاح على الموقع الأتي، المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتأحمد سمیر: عتماد علىالباحث بالإمن إعداد: المصدر
https://www.accountingwithahmedsamir.com/2021/08/8-corporate-social-responsibility.html

مجتمعیـاً مسـؤولسـلوكإلـيبالحاجـةمتزایـدةدرایـةعلـىالعـالمأنحاءجمیعفيالمؤسساتأصبحتوبهذا 
أن تكــون هــذه المواصــفة ضــمانإلــيبالحاجــةالمتزایــدللاعتــرافجزئیــاً انعكاســاهــذاویعــد، عنــهالناجمــةوالفوائــد

بالقطـاع الخـاص والعــام، سـواء تلـك الصــغیرة أو المؤسســاتكافـةالدولیـة نافعـة ومفیــدة وقابلـة للإسـتخدام مــن قبـل 
.في الدول النامیة أو المتقدمةملالكبیرة ، وسواء تلك التي تع

1 -libnor, SR Project-ISO 26000 MENA Project, Available at:
http://www.libnor.gov.lb/CustomPage.aspx?id=44, 12/02/2022.
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:الفصل الأولخُلاصة

ع یزال یتطور مع تطور المجتمع وتوسولاللشركات تغیرات جوهریة ةالاجتماعیشهد مفهوم المسؤولیة 
، وكانت الأفكار الأولى تنظر الميكات یحظى بقبول عر للشالاجتماعیةللمسؤولیة ومیوجد مفهلاإذ ،توقعاته

إلى المسؤولیة الاجتماعیة على أنها مبادرات إنسانیة أو أعمال خیریة تقوم بها مؤسسات القطاع الخاص لصالح 
فئات معینة من المجتمع، ولكن مع التطورات الأخیرة وظهور العولمة وتراجع دور الدولة وانتشار مؤسسات 

إلى أن یصبح هدفا استراتجیا یتطلب ) daft(انتقال  مفهومها حسب رؤیة المجتمع المدني الأمر الذي أدى إلى
منحه أهمیة كبیرة في التخطیط الاستراتیجي بعید الأمد لمؤسسات القطاع الخاص مؤكدا على أن المسؤولیة 

أن باعتبارفعال بطریقة تحقق رفاهیة المجتمع،الاجتماعیة هي واجب إدارة المؤسسة في اتخاذ القرارات والأ
الاقتصادیةالظروفلتغیرتبعاأخرإلىزمنمنتتغیرمتحركةطبیعةذاتالاجتماعیةالمسؤولیةمجالات

، فضلا عن أنها لا تعني إدارة المؤسسة فحسب إنما تمتد ستثمار في المجتمعهي بمثابة إو ، السائدةوالاجتماعیة
، ویعتبر نموذج كارول من أشهر النماذج التي تحدثت عن مستویات المسؤولیة تشمل جمیع العاملین فیهال

، كما أن لها عدة والإنسانیةوالأخلاقیةالاجتماعیة الذي حددها في أربع أبعاد أساسیة وهي الاقتصادیة والقانونیة 
.الخ...الضغط بالقوانین وجماعات البیئة والالتزام ون والعاملون، الزبائن، مجالات تتمثل في المالك

، یعة التغیرسر وسط بیئة معقدة و الاقتصادیة الیوم تحدیا كبیرا حیث تمارس عملهاالمؤسساتتواجه 
جتماعیة مقبولة، وهو ما إیمثل الأداء الاجتماعي الترجمة الفعالة لمهمة المؤسسة إلى ممارسة تتماشى مع قیم و 

، كأحد أهم س المحاسبي للمسؤولیة الاجتماعیةأهمیة القیابرزت و ،لتطویر المفاهیم المحاسبیةالمحاسبین بدفع 
عقبات تحول دون لازالت تعاني من صعاب و أنهاإلا تهامن أهمی، وبالرغم لوقت الراهنالمواضیع المعاصرة في ا

بشكل عام فإن درجة تبنیها من قبل المؤسسات یقوم في جوهره على میل المؤسسة للتركیز على و ، تطورها
.بعناصرهما المختلفةالاجتماعيأو الجانب الاقتصاديالجانب 

أصــــبحت المســــؤولیة الإجتماعیــــة واحــــدة مــــن أهــــم العوامــــل لقیــــاس الأداء المؤسســــي والنظــــر فــــي تأثیرهــــا 
في الآونة الأخیرة لوحظ وجـود العدیـد مـن المنظمـات المهنیـة التـي تنـادي الاجتماعي والبیئي لقراراتها وأنشطتها، و 

والتي لعبت دورا كبیرا في ضبط سلوك المؤسسات من خلال مؤتمرات علمیة بالمسئولیة الاجتماعیة للمشروعات، 
دیة ووضـع قواعـد جدیـدة للعمـل تحــافظ علـى الثـروات الطبیعیـة والبشـریة، إلــى جانـب مسـاعدة المؤسسـات الاقتصــا

.ویضمن بقاءها واستمرارهاوتحقیق التنمیة المستدامة الاقتصاديعلى تعزیز أدائها 
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تمهید
محاسبة الموارد البشریة یعود إلى رغبة المؤسسات في والتحكم وقیاس مختلف التكالیف مفهوم ظهور 

قیمة المتعلقة بالموارد البشریة، ونتیجة لذلك تضمن الفكر المحاسبي عدة أسالیب ومحاولات لقیاس وتحدید 
محاسبیة للموارد البشریة تصلح للاستخدام المحاسبي، رغم صعوبات هذه العملیة كونها تتضمن أسالیب قیاس 
كمیة وأخرى وصفیة باستخدام مناهج متعددة غایتها إیجاد قیمة معبرة لهذه الموارد مع إثبات التغیرات التي تطرأ 

.في قیمتها من سنة لأخرى
بالحصول على المعلومات تساعد المؤسسة على تسییر مواردها البشریة من محاسبة الموارد البشریةتسمح 

وتوظیف وتدریب وتحفیز وتقییم أداء القوى خلال مساعدتها على اتخاذ القرارات سواء المتعلقة بوظائف تخطیط 
قلیدیة تنظر ، فالمؤسسة تنفق أموالا طائلة في استقطاب واختیار وتدریب العاملین، إلا أن المحاسبة التالعاملة

جاریة تحمل على إیراد الفترة الحالیة عند حساب صافي الربح، بالرغم من أنها نفقاتإلى هذه الأعباء على أنها 
تمثل استثمارات تنفق من اجل تكوین أصول للمؤسسة، وهو ما یستلزم إیجاد نظام متكامل للمحاسبة عن تكالیف 

.وقیمة الموارد البشریة
المورد البشري ورفع كفاءته وقدرته على الأداء من بالاهتمام المؤسسةجتماعیة على المسؤولیة الإتفرض 

والمحاسبة عن الموارد البشریة ،خلال تهیئة البیئة المناسبة للعمل وكذلك التدریب المستمر لرفع وصقل قدراته
، لا سیما مع البشريتمكن القائمین على تقییم المشروع تجاه المجتمع من توفر المعلومات الخاصة بالعنصر

وضرورة مساعدة المحاسبة للمجتمع لها،جتماعیة الإللمنظمة وارتفاع حجم التكالیف جتماعیة الإتعدد الأنشطة 
لمنظمات الأعمال، على أن یندرج ذلك ضمن مهام ومسؤولیة المحاسب تجاه جتماعيالإبقیاس وتقییم الأداء 
.الرأي العام والمجتمع

:تقسیم هذا الفصل إلى المباحث التالیةوعلى هذا الأساس تم
؛مبادئ محاسبة الموارد البشریة: المبحث الأول
؛أسس محاسبة الموارد البشریة: المبحث الثاني
؛نماذج القیاس والإفصاح المحاسبي للموارد البشریة: المبحث الثالث

.للمؤسساتمحاسبة الموارد البشریة لتقییم المسؤولیة الاجتماعیة : الرابعالمبحث 
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محاسبة الموارد البشریةمبادئ : الأولالمبحث 

في المؤسسة من المواضیع المحاسبیة الحدیثة ولها أهمیة بالغة تعتبر محاسبة الموارد البشریة 
، كما تعتبر مفهوما جدیدا یختص بنوع من موارد المؤسسة من الصعب قیاسه مالیا، فهناك من الاقتصادیة

یرادیة تظهر في حساب النتائج وهناك من یعتبرها بندا من بنود الأصول غیر الجاریة في إیعتبرها مصاریف 
توضیح التطرق لمراحل نشأة وتطور محاسبة الموارد البشریة و المیزانیة، وعلى ضوء هذا التباین في الآراء سیتم

.نماذج القیاس المحاسبيإلى جانب هامفهوم

مراحل نشأة وتطور محاسبة الموارد البشریة:المطلب الأول

وبشكل متوازي نتیجة تطور احد مدارس علم إدارة الأفراد والتي تسمى محاسبة الموارد البشریةنشأت 
الاهتمام بموضوع محاسبة ف، 1والتي تفترض أن البشر هو موارد تنظیمیة ذات قیمة" مدرسة الموارد البشریة"

،  فقد نال قسطا كبیرا من الدراسة والتنظیر في الفكر الاقتصادي والإداري منذ زمن الموارد البشریة لیس بالجدید
ظهرت محاسبة الموارد البشریة لحل مشكلة التقییم الاقتصادي والمالي للموارد البشریة في وبذلك بعید، 

في هذا المجال والإسهاماتوباستقراء أهم الدراسات ،التي تستخدم المعرفة لخلق القیمةالمؤسسات خاصة تلك 
:مراحل أساسیة لتطور محاسبة الموارد البشریة وهيستةیتضح أن هناك 

 عن عرفت هذه الفترة وضع مفاهیم أساسیة لمحاسبة الموارد البشریة : 1966-1960المرحلة الأولى
والنظرة مستوحاة من الفكر الاقتصادي طریق اشتقاق مفاهیم أساسیة عن رأس المال البشري 

، ومن أهم المصادر البحثیة فكرة رأس المال البشري في النظریة السوسیولجیة للعاملین السائدین آنذاك
2؛الاقتصادیة والأهمیة النسبیة للمورد البشري ضمن مكونات شهرة المحل في المحاسبة

 وقیمة الموارد ظهرت في هذه الفترة إسهامات من باحثین لقیاس تكلفة : 1971- 1966المرحلة الثانیة
البشریة، حیث تمیزت بأنها فترة إیجاد وتقییم فعالیة نماذج قیاس تكلفة وقیمة الموارد البشریة وفترة إیجاد 

حیث تم تطبیق الموارد البشریة في بعض المؤسسات،مجالات حالیة ومستقبلیة لاستخدامات محاسبة 
على شركة ) William PULE(مقترح مننموذج لقیاس القیمة التاریخیة لتكلفة الموارد البشریة ال

)R.G.BARRY( التي نشرت لعدة سنوات قوائمها المالیة الختامیة متضمنة معلومات مالیة عن الموارد ،
البشریة؛

، مذكرة ماجستیر الفلسنطینة في قطاع غزةدور وأھمیة القیاس المحاسبي للموارد البشریة في الجامعات الجعیدي سناء عبد الھادي، -1
.27:، ص2007، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، )غیر منشورة(

2 -Eric Flamholtz, human Ressource Accounting, Advances in concepts Methods and applications, 3ed
edition, Kluwer academic Publishers, 1999, P:09.
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 تمیزت هذه المرحلة بنشر العدید من الدراسات الأكادیمیة في كل من : 1976-1971المرحلة الثالثة
م مساهمة في هذه المرحلة هي للجمعة الأمریكیة للمحاسبة التي شكلت ولعل أه. أسترالیا، أمریكا والیابان

تطور محاسبة "، نشرت هذه اللجنة تقریرا بعنوان 1971أول لجنة خاصة بمحاسبة الموارد البشریة سنة 
1واستمرت في هذه المرحلة جهود تطویر مفاهیم ونماذج قیاس تكلفة الموارد البشریة؛" الموارد البشریة

شهدت هذه المرحلة تراجعا في الاهتمام بمحاسبة الموارد البشریة نظرا : 1980-1976الرابعة المرحلة
لصعوبة البحث في هذا المجال، وكذا عدم إقبال الشركات على تطبیق البحوث القلیلة المنجزة في تلك 

تأكد المنفعة ل عدم الفترة، وذلك لارتفاع تكالیف تطبیق ذلك النظام المحاسبي للموارد البشریة في ظ
في هذا المیدان كانت أكثر صعوبة الأولیةالبحوث من الباقیة الأجزاءأن إضافة إلى "المتوقعة منه، 

2"كما تتطلب عدد غیر قلیل من المؤسسات والشركات التي تقبل أن یتم تطبیق هذه البحوث داخلها

 للاهتمام بكل من النظریة شهدت هذه المرحلة بدایة البحث الجدي : 2000-1980المرحلة الخامسة
اهتمام الولایات المتحدة الأمریكیة بموضوع زیادة وذلك نتیجة لزیادة، والتطبیق لمحاسبة الموارد البشریة

اشتداد التنافس الإنتاجیة، وتركز هذا الاهتمام على دور العنصر البشري في زیادة الإنتاجیة، إضافة إلى 
في مجال الصناعة واختلاف إدارة الشركات الیابانیة والیابانیكیة الاقتصادي بین الولایات المتحدة الأمر 
وهو الأمر الذي أدى إلى زیادة الاهتمام بأسالیب ونظم محاسبة للموارد البشریة عن مثیلاتها الأمریكیة

تطبیق نظام محاسبة الموارد البشریة على شركات ضخمة كما شهدت هذه المرحلة 3الموارد البشریة،
والمتوسطة،الصغیرةفي المراحل الأولى أین كانت تطبق على المؤسسات علیه الحالنكابعكس ما

وفي هذا الإطار قام أحد البنوك الأمریكیة الكبرى بتطبیق نماذج وأسالیب لقیاس تكلفة إحلال موظفي 
النقاش الدائر في مجلس الإدارة حول التكلفة الحقیقیة لهؤلاء العاملین؛لحسمالشباك المدربین وذلك 

 عرفت بدایة الألفیة الثالثة وهي مرحلة التطور الحالیة  فقد : إلى یومنا هذا2000المرحلة السادسة
توجه عالمیا نحو اقتصادیات المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، ومن ثم التركیز بشكل كبیر على مهارات 

وفي لأرباح ولتحقیق المیزة التنافسیة،الموارد البشریة باعتبارها محددات أساسیة لخلق القیمة وتحقیق ا
هذا الإطار خص الفكر المحاسبي باهتمام خاص مجال محاسبة الموارد البشریة من أجل إبراز أهمیة 

حتل موضوع محاسبة اوفي هذه الفترة مسار الاقتصادي والمالي للمنظمات،هذه الأداة في تحدید ال
دراسة میدانیة على عینة من (مدى اھتمام الإدارة بالمحاسبة عن تكلفة الموارد البشریة بالمصارف أیمن عبد الله محمد أبو بكر، -1

، 2017، 01، العدد03المجلد مركز رفاد للدراسات والأبحاث، الأردن، ،والأعمالللاقتصادالعالمیةالمجلة، )المصارف بالخرطوم
.102:ص
مجلة ، - یة الواديبولادراسة عینة من المؤسسات-في المؤسسات الجزائریةمحاسبة الموارد البشریة أھمیة تطبیق عبد الحق بوقفة وآخرون، -2

.35:، ص2020، 01، العدد06الجزائر، المجلد،ورقلة، جامعة الاقتصادیة الكمیةتالدراسا
3 -Singh,Mohar, Human Resource Accounting Challeng For Accountant, Shodh, Smiksha aur Mulyankan
(International Research Journal), Vol II, Issue5, 2009, P:440.
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التحول من الموارد البشریة أهمیة خاصة بین الموضوعات البحثیة في مجال الفكر المحاسبي نتیجة 
ةالمؤسسإلى) الخ....، ةالاعتماد على التجربة،مركزی، تنظیم هرمي(أشكالهابكل ةالتقلیدیةالمؤسس
أساسایقوم ) لخإ...،المعلوماتة، الإستراتیجیة، اللامركزی، تكامل فریق العمل، تنظیم شبكي(ةالمعاصر 

منسجم ومتفاعل تصبح إطارفي ةمع الرغبةذا توافرت القدر إفة، على نوعیة وخصائص الموارد البشری
وفي ، ةتنافسیةبهدف تحقیق میز ةالمؤسسأصولأهملإدارةهي المدخل الاستراتیجي ةالموارد البشری

على الموارد البشریة هو إنفاق رأسمالي الإنفاقهذه الفترة ترسخت قناعة لدى الباحثین والمهنیین أن 
:لمراحل تطور محاسبة الموارد البشریةوفیما یلي ملخص 1.سواء على المستوى الجزئي أو الكلي

محاسبة الموارد البشریةمراحل تطور ): 1.2(رقم الجدول
تطورهاالمراحل

المرحلة الأولى
)1960-1966(

وهي فترة وضع المفاهیم الأساسیة للمحاسبة عن الموارد البشریة باستخدام النظریات والمبادئ المتعلقة 
.بهذا الموضوع في العلوم الاجتماعیة الأخرى

المرحلة الثانیة
)1966-1971(

یجاد وتقییم فعالیة نماذج قیاس لتكلفة وقیمة الموارد البشریة، كما تم في هذه الفترة تحدید لإهي فترة 
تطبیق أول مرة تممجالات الحالیة والمستقبلیة لاستخدام محاسبة الموارد البشریة، خلال هذه الفترة ال

.للألبسة الریاضیة) BARRY(محاسبة الموارد البشریة في شركة 
المرحلة الثالثة

)1971-1976(
تطبیق وتملموارد البشریة امحاسبة مجالنشرت خلال هذه المرحلة العدید من الدراسات والأبحاث في 

تقییم أثر المعلومات التي توفرها محاسبة الموارد البشریة في اتخاذ القرارات في مجالالعدید منها 
.الإداریة والاستثماریة

المرحلة الرابعة
)1976-1980(

ىلویرجع ذلك إالأكادمیینین والمهنیینالجانبینشهدت هذه المرحلة تراجعا في الاهتمام بهذا الفرع من 
والتي وبقیت الأجزاء الأكثر صعوبة أنجزتأن الجزء الأكبر من البحوث الأولیة الأقل صعوبة قد 

ارتفاع إلىبالإضافةبها من المؤسسات لتطبیقها والباحثین المتخصصین للقیام تتطلب عدد كبیر
.تكالیف تطبیق هذه البحوث

المرحلة الخامسة
)1981-2000(

تممحاسبة الموارد البشریة، حیث لفي هذه المرحلة كان هناك اهتمام جدید لكل من النظریة والتطبیق 
من المؤسساتكبیرعدد فيهاوتطبیقهاإجراء عدد متزاید من البحوث الجدیدة التي تتعلق بتطویر 

المرحلة السادسة
إلى غایة 2000من (

)یومنا هذا

تمثمعرفت بدایة الألفیة الثالثة توجها عالمیا نحو اقتصادیات المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، ومن 
التركیز بشكل كبري على مهارات الموارد البشریة باعتبارها محددات أساسیة لخلق القیمة وتحقیق الربح

في هذه الفترة ترسخت قناعة لدى الباحثین والمهنیین أن الإنفاق على الموارد و ولتحقیق میزة تنافسیة، 
.البشریة هو إنفاق رأسمالي سواء على المستوى الجزئي أو على المستوى الكلي

دراسة حالة (المعنویة وفق النظام المحاسبي المالي للأصولالتسجیل المحاسبي ، وآخرونمسالتةسفیان : المصدر
، مجلة الاقتصادیات المالیة البنكیة وإدارة الأعمال، كلیة )البواقيبأم BATICIMالھیاكل المعدنیة المصنعةبناء 

.109، ص 2021، 01،العدد 10، الجزائر، المجلدبسكرةالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

عرض تجربة (أثر القیاس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشریة على القوائم المالیة للمؤسسة نور الدین مزیاني، أحمد بوالذھب، -1
، جامعة محمد خیضر، )محاسبة الموارد البشریة(لخامس حول تسییر الموارد البشریةمداخلة مقدمة للملتقى الوطني ا،)R.G.BARRYشركة 

.05:، ص2016فیفري 24و23بسكرة، الجزائر، یومي 
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الموارد البشریةمحاسبة مفهوم : الثانيالمطلب 

موضوع محاسبة الموارد البشریة لیس بالحدیث، بل یرجع إلى الستینات من القرن الماضي مرورا بعدة 
ظهرت مفاهیم وتعاریف هدفه حساب تكلفة وعائد الموارد البشریة وإعداد الموازنات الخاصة بها، وعلیهمراحل، 
، والباحثین من ذوي العلاقة والاختصاصقبل العدید من الجمعیات والمفكرین من محاسبة الموارد البشریة عدیدة ل

المادیةالفردقیمةعلىیركزحدیثهوماومنهافقطالملموسالماديالجانبعلىیركزتقلیديهومامنها
.الأخرىالأصولباقيمثلمثلهالمؤسسةأصولمنأصلالفردویعتبروالمعنویة

:البشریةمحاسبه الموارد تعریف- 1
هتم كل منها بدراسة جانب أو أكثر من الجوانـب إظهرت عدة تعاریف لمحاسبة الموارد البشریة 

:نذكر منها مایلي،بمفهوم طبیعة الموارد البشریةالمتعلقـة 
هو مفهوم فلسفي ولیس عبارة عن نظریة أو طریقة معینة لها ثوابت محاسبة الموارد البشریةمفهوم إن 

ومبادئ معینة، وإنما هو مفهوم یعني كل العملیات الحسابیة الملموسة وغیر الملموسة التي تقوم بها 
المؤسسة من اجل تقییم رأس مالها البشري والفكري، وهذا بالاعتماد على كل الأنظمة الموجودة في المؤسسة 

1.م المعلومات الإداري، نظام المعلومات المحاسبي، ونظام مراقبة التسییر ومختلف الأنظمة الأخرىمن نظا

من منظور الأجر أو الراتب وهو تعریف هاالتعریف الكلاسیكي لمحاسبة الموارد البشریة على تعریفیرتكز 
شریة هي محاسبة الأجور التي مشتق من وظیفة المحاسبة العامة حیث یعتبر هذا التعریف محاسبة الموارد الب

إلى جانب ،تعنى بحساب مختلف مستحقات العمال من خلال العمل على تحدید مكونات أجرة أو راتب العامل
على غرار الأجر أو الراتب مختلف مصاریف التدریب والتكوین حیث یعرف محاسبة تعریف أخر یضیف ذلك 

الإضافة إلى مراقبة ومتابعة الرواتب أو الأجور، مختلف رأس المال الفكري على أنها المحاسبة التي تعنى ب
مصاریف التكوین والتدریب، وبالتالي یتم تقییم رأس المال الفكري على أساس مستحقات العامل من أجر 

2.بالإضافة إلى مصاریف التدریب والتكوین

العنایةدونللفردالمادیةالقیمةعلىبالأساس یركزانلأنهماالسابقینللتعریفینانتقاداتوجهتولقد
لذلك ظهرت تعاریف حدیثة لمحاسبة الموارد البشریة تركز بالأساس على ، الأداءمثلالملموسغیربالجانب

، ویمكن سسة مثله مثل باقي الأصول الأخرىالمعنویة ویعتبر الفرد أصل من أصول المؤ قیمة الفرد المادیة و 
: عرض أهمها فیما یلي

أیمن عبد الله محمد أبو :الدكتورنقلا عن موقع مدونة ،وأھمیتھا وأھدافھاالبشریةعن المواردالمحاسبةمفھوم تطور ، أیمن عبد الله-1
.15/05/2022: طلاعالإتاریخ https://ay83m.wordpress.comبكر، 

: الموقع الأتينقلا عن،2009، مدونة إدارة الموارد البشریة، مفھوم محاسبة الموارد البشریةسلوى شرف، -2
https://humanresourcesblogger.wordpress.com14/05/2022: طلاعتاریخ الإ .
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بأنها محاسبة الموارد البشریةالمحاسبة عن الموارد البشریة التابعة لمجمع المحاسبة الأمریكيعرفتها لجنة 
، وهي عملیة تحدید وقیاس البیانات المتعلقة بالموارد البشریة وتوصیل المعلومات إلى الأطراف المستفیدة منها«

بح وغیرها في سبیل استقطاب واختیار بذلك تشمل التكالیف التي تتحملها المنظمات التي تهدف إلى تحقیق الر 
1»وتعیین وتوظیف وتدریب وتنمیة الموارد البشریة

البشریة عملیة تحدید وقیـاس المـوارد":بأنهاعرفت جمعیة المحاسبة الأمریكیة محاسبة الموارد البشریة كما 
التكالیف التي تتحملها المؤسسات وهي أیضا تتضمن تحدید ، وإمداد الوحدات الإداریة المعنیة بهذه المعلومات

2."وتأجیر وتدریب الأصول البشریة وقیاس قیمتها للمؤسسةمقابل جمع واختبار وتوظیـف

أصبحت عملیة الاعتراف وقیاس الموارد غیر الملموسة المرتبطة بالعمالة تعرف باسم محاسبة «وأیضا 
دثت بواسطة المؤسسة والمؤسسات الأخرى لجذب الموارد البشریة وتتضمن هذه العملیة قیاس التكالیف التي ح

الموارد البشریة واختیارها واستثمارها وتدریبها وتنمیتها، وتشمل أیضا القیمة الاقتصادیة لهؤلاء من وجهة نظر 
3»المؤسسة التي ینتسبون إلیها

4".الشركةفيالعاملینجمیعقدراتقیاس"على أنها )Newman(نیومانفي حین عرفها 

المنظمة،فيالبشریةالدینامیكیاتعنالتقاریروإعدادقیاسعملیةهي":تعرف على أنهاجانب ذلكإلى 
أنهاكماالزمن،مدارعلىالحالةهذهفيالتغیروقیاسالمنشأةفيالبشریةالمواردحالةتقییمعملیةوهي

5."خارجهاأوالمنشأةداخلسواءالقراراتلمتخذيللمنشأةوالجماعاتالأفرادعنمعلوماتتوفیرعملیة

نلاحظ أن هناك تعاریف لم توضح أهمیة التعرف على البیانات الخاصة بالموارد البشریة، إلى جانب عدم 
توضیح مفهوم وطبیعة البیانات الخاصة بالموارد البشریة وهدفها، وبناءا على ما سبق ظهرت التعارف الآتیة

:لتدارك النقص في التعاریف السابقة
الأفرادمحاسبةهيالبشریةالمواردمحاسبة: "التاليالنحوعلى)Eric Flamholtz(فلامهولتزإریكعرفها 

والتطویروالتدریبوالاختیارالتوظیفخلالمنالمنظمةحققتهاالتيالتكالیفوتشملالتنظیمیة،الموارد
6."لمنظمةلبالنسبةللأفرادالاقتصادیةالقیمةقیاسوكذلك،ةالبشریللأصول 

1 -IONEL, Vatasoiu Cristian, ALINA, Cornescu, DUMITRU, Motoniu Ioan, et al, Human resources accounting
accounting for the most valuable asset of an enterprise, Annals of the University of Oradea: Economic Science,
vol.01, Issue.02, 2010, P:926.

.05:ص،1992، دار المریخ، الریاض، المحاسبة عن الموارد البشریةأریك فلامھولز، تعریب محمد عصام الدین، حامد حجاج، -2
.152:، ص2006، الأردن، عمان، العلمیةدار ال، نظریة المحاسبةمأمون توفیق حمدان،،القاضيحسین -3

4-GUEMBOUR Abderraouf, Measuring human resources’ value using human resources accounting methods and
models-Theoretical study, Al-Wahat Journal for Research and Studies ,vol. 13, no 2, 2020, p:1420.

.135:، ص2001، الدار العلمیة، عمان، الأردن، مدخل معاصر في نظریة المحاسبةحسین القاضي، مأمون توفیق حمدان، -5
6 -MONDAY Osemeke, Human Resources Accounting: Issues, Benefits and Challenges. International journal of
economics, finance and management sciences, New York, USA, 2017, vol.05, Issue.03, P:130.
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محاسبة الموارد البشریة هي مصطلح یستخدم لوصف فروض متنوعة تبحث ) "sidney davidson(عرفها 
1"تحقیق أرباح المشروع ومجموع أصولهفي التقریر عن الموارد البشریة وتؤكد أهمیتها في

نظـــام معلومـــات یـــوفر أنهـــار للمحاســـبة المـــوارد البشـــریة علـــى ینظـــأنیمكـــن ) "Shukla&Sharma(أمـــا
2."ستثمار في عنصر الموارد البشریة في المنشأةالاالزمن حول حجم عن التغیرات عبر الإدارةإلىالمعلومات 

مفهوم فلسفي ولیس عبارة عن هوم محاسبة الموارد البشریة مفأن استنتاجیمكنالسابقةالتعاریفمن
مبادئ معینة وإنما هو مفهوم یعني كل العملیات الحسابیة الملموسة وغیر ظریة أو طریقة معینة لها ثوابت و ن

الأنظمة الموجودة مختلف الملموسة التي تقوم بها المؤسسة من أجل تقییم رأس مالها الفكري وهذا بالاعتماد على 
البشریةللمواردةالاقتصادیالقیمةبقیاستهتمالتيالمحاسبةهيالبشریةالمواردمحاسبة، وعلیه ففي المؤسسة

غیروالتكلفةللقیاسالقابلةالتكلفة(البشريالموردتكلفةبتقییمالمتعلقةالحسابیةالعملیاتمختلفخلالمن
وسطفيللمؤسسةالكليالأداءعلىوأثرهماالملموسوغیرالملموسالبشريالموردأداءوتقییم) للقیاسالقابلة
، كما هو الأفراد، وكیفیة تغیر قیمة الأفرادفي الاستثماركما ویتضمن مراعاة ، فیهاتنشطالتيالأعمالبیئة

:مبین في الشكل الأتي
توضیح مفهوم محاسبة الموارد البشریة): 1.2(شكل رقم ال

المحاسبة العامة

بیانات حول 
الموارد البشریة مستخلصة 

من مختلف الأنظمة في المؤسسة

معلومات حول الموارد البشریة 
إدارة المؤسسة

نظام التحفیزنظام مراقبة التسییر
تقییم الأداءالمحاسبة التحلیلیة
إعادة الهندسةالتحلیل المالي
نظام معلومات
الموارد البشریة

الموارد البشریة
نظام الترقیات

التكوین والتدریبمعلومات مرتدة
أخرىأنظمة أخرى

،-دراسة عینة من المؤسسات-محاسبة رأس المال البشري على المركز المالي للمؤسسةأثر سومیة تبة، : المصدر
تسییر قسم علوم التسییر، تخصص،والتجاریة وعلوم التسییرالعلوم الاقتصادیةكلیة،)غیر منشورة(أطروحة دكتوراه

.40:، ص2020،الجزائر،بومرداس، بوقرةحمد مأ، جامعة المنظمات

، كلیة مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإقتصادیة، أسس محاسبة الموارد البشریة مقاربة نظریةبشیر عبد العالي، بوعلام مسعودي، -1
.144:، ص2017، 02، العدد01والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجلفة، الجزائر، المجلدةالاقتصادیالعلوم 

2- Sharma S, Shukla R. Application of Human Resource Accounting in Heavy Industries, SAMRIDDHI: A Journal
of Physical Sciences, Engineering and Technology, Vol.01, Issue.02, 2010 p.131.

البشریةمحاسبة الموارد 

تجمیع المعلومات
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محاسبة الموارد البشریة عبارة عن جمع البیانات الخاصة بالموارد البشریة من الشكل السابق یتضح أن 
والاختیاربالتوظیفالمتعلقةالتكالیفوتتضمن، في المؤسسة بتكالیف تلك المواردوتصنیفها، ومقابلة قیمتها 

المحاسبة أي، الأنظمة الموجودة في المؤسسةوهذا بالاعتماد على مختلف ، ذلكإلىوماوالتوظیفوالتدریب
من خلال مختلف العملیات الحسابیة المتعلقة بتقییم تكلفة للموارد البشریة التي تهتم بقیاس القیمة الاقتصادیة

قیمة المورد البشري حیث تتمثل القیمة الاقتصادیة في، سةالكلي للمؤسالأداءعلى وأثرهماوأداء الموارد البشریة 
.بعد تطویره إضافة إلى تكالیف استقطابه وجمیع التكالیف المرتبطة به للمحافظة على قیمته المستقبلیة

:بالخصائص التالیةتتمیزویمكن القول أنها 
؛هي نوع من أنواع المحاسبة تعني فقط بكل ما یتعلق بالمورد البشري
 ؛المعارف والمهارات التي وهي لا تنفصل بینهالها طابع مادي وطابع معنوي مثل
لها القدرة على تحدید التكلفة الحقیقیة للعنصر البشري وقیاس تمثل نظام محاسبي له مقوماته وأهدافه

؛العوائد المرجوة منه
 رد البشريتسمح بالتحدید الدقیق لمجالات الاستثمار في الو.
:البشریةأهمیه محاسبه الموارد - 2

من خلال أهمیة المورد البشري في المؤسسات الاقتصادیة، وما محاسبة الموارد البشریةتأتي أهمیة 
تشكله من مورد هام من بین مواردها التي تستخدم في عملیاتها الاقتصادیة، فضلا عن قیمتها الاقتصادیة 

محاسبة الموارد وبذلك تساهم التي یجب متابعتها ورصد التغیرات التي تطرأ علیها خلال فترة زمنیة معینة، 
قیاس قیمة الموارد البشریة العاملة القوى العاملة المتاحة عن طریق تحقیق كفاءة استخدامفيالبشریة 

وتجهیز الموارد البشریة إعدادقیاس تكلفة و ،بالمشروع باستخدام طرق علمیة مناسبة قابلة للتطبیق العملي
.الخ...مثل تكالیف التعیین والتدریب

المؤسساتفيوالمستخدمةالمتاحةالبشریة المواردالبشریة من قیاس المواردمحاسبةأهمیةتنبع 
أهمیة الأصول البشریة في بیئة الإنتاج الحدیثة، بیئة تكنولوجیا المعلومات كما تزداد ، المختلفةالاقتصادیة

یتبعها من استراتجیات فرعیة مثل حیث تسعى المنشئات إلى اعتماد إستراتجیة إدارة الجودة الشاملة وما 
سیاسة إنتاج خال من العیوب وسیاسة في الوقت المناسب، شراء وتخزین وإنتاج وتسلیم وهكذا فان تجاهل 

یجعل أصول المؤسسة ؤثر على المركز المالي للمؤسسة و تأصیل العنصر البشري یعد نقصا وإهمالا كبیرا وی
1.بعیدة كل البعد عن قیمتها الحقیقیة

، 2011كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، ،)إطار فكري تحلیلي وتطبیقي(النظریة المحاسبیة علي عبد الله شاھین، -1
.260:ص
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التخطیط السلیم للقوى العاملة لمواجهة في محاسبة الموارد البشریةى جانب ذلك تكمن أهمیة إل
، فضلا تقدیر الاستثمارات التي تواجهها المؤسسات في بناء تنظیمها الإنسانيالحالیة والمتوقعة، و الأعباء

د من استخدام هذه تحدید أفضل مجالات الاستفادة من الأصول البشریة وذلك عن طریق قیاس العائعن 
1.الأصول إلى جانب تقدیر التكالیف الحقیقیة للأعمال مما یساعد على اتخاذ القرارات

الوحداتفيوالمستخدمةالمتاحـةالبشـریةالمـواردقیـاسمـنالبشریةالمواردمحاسبةأهمیةتنبع
التخطیطفيبوظائفهـاالقیامعلىالمختلفةبمستویاتهاالإدارةمساعدةفيیساهممماالمختلفة،الاقتصادیة

:من حیثوكفاءةبفاعلیةالبشریةالمواردعلىوالرقابة
الأصـولصـافيبـینالعلاقـةخـلالمـنیـتموالـذي المؤسسـةفـيالمسـتخدمالمـالرأسعلـىالعائدقیاس

.القیاسفيوموضوعیةدقةیعطيمماالبشریة،الأصـولفیهابما
عنوالمعلوماتالبیانـاتتـوافرتتطلـبالمستقبلیةالتصوراتورسمالمؤسسةفيالبشریةالمواردتخطیط

عنوالمحاسبةالمناسبةالقراراتاتخاذفيالإدارةلمساعدةوذلكلدیها،المتاحةالمؤسسةمواردكافة
یساعدبدورهوهذا،البشریةالأصولعنوبیاناتمعلوماتمنتحتاجهماللإدارةتؤمنالبشریةالموارد
إلىإضافةبالمؤسسة،المتاحةوالمهاراتالوظائفأفضلعلىالبشریةالمواردتخصیصعلـىالإدارة
2.البشریةالاحتیاجاتمنالأمثلالحجموتحدیدالبشریةالمـواردعلىالإنفاقترشید

علىالإدارةحثفيالبشریةالمواردمحاسبةمساهمةمن خلالالمؤسسةفيالرقابيالدورتفعیل
لتقییموسیلةوإیجادجهة،منالأصولتلكتصفیةوعدمللمؤسسة،البشریةالأصـولعلىالمحافظة

واستثمارإدارةفيالإدارةنجاحمدىلمعرفةوذلكالبشریةالمـواردعلىبالمحافظةالإدارةقیاممدى
.المتاحةالبشریةالمواردمنالأمثلوالاستغلال

تجاهالمؤسسةتقییمعلىالقائمینتمكنالبشریةالمواردمحاسبةحیث أنالاجتماعیةالمسؤولیةتفعیل
خدمةالبشریةالمواردمحاسبةتقدمأنیمكنكماالبشریة،بالمواردالخاصةالمعلوماتتوفرمنالمجتمع
الأصولقیممعرفةخلالمنوذلكبهم،المتعلقةالقراراتاتخاذعملیةفيتساعدهمالخارجیةللأطراف
.فیهالماليالوضععلىتأثیرهاومدىالمؤسسةفيتتواجدالتيالبشریة

شاملةمعلوماتمنتوفرهماخلالمنبالمؤسسةالبشريالمالرأستدریبفيالاستثمارعائدقیاس
3.البشریةالمواردتكـالیفحـولودقیقـة

دراسة مقدمة لتصمیم نظام محاسبة الموارد البشریة (نظام معلومات محاسبة الموارد البشریة جمال أحمد الدوري، إسماعیل یحي التكریتي، -1
.06:، ص2012، كلیة العلوم الإداریة والمالیة، جامعة عمان الأھلیة، عمان، الأردن، )في المنظمة

مجلة ، -دراسة حالة- بالمؤسسة الصناعیةفي قیاس عائد الاستثمار في تدریب رأس المال البشري محاسبة الموارد البشریة دور، لیلى بوحدید-2
.102:، ص2016، 01، العدد06قتصادیة، المجلدأبعاد إ

.64:، ص2021جزائر، توزیع، تلمسان، ال-نشر- ، النشر الجامعي الجدید طباعةمشاكل محاسبیة معاصرةصابر عباسي، إیمان زنودة، -3
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1:منهانذكر،عدة مزایاالمؤسسةفيتحقق محاسبة الموارد البشریةكما 

وضعطریقعنوذلكالاجتماعیة،بمسؤولیاتهاالقیامعلىالمؤسسةالبشریةالمواردمحاسبةتساعد
؛الإنتاجیةالأهدافجانبإلىالبشریةالمواردلتنمیـةأهداف

الفتـرةخلالتستنفذالتيالبشریةبالمواردالمرتبطةالمصروفاتبكافةالنتیجةحساباتتحمیلعدم
؛الأرباحزیادةعلیهیترتبممـاالمالیـة،

؛البشریةالمواردأصولبزیادةتضخمتالتيالأصولبضمانالأجلطویلةالقروضعملیاتتشجیع
المؤسساتهذهمثلفيأموالهماستثمارإلىبالمستثمرینیدفعبماالبشریةالمواردسلوكیاتفيالتأثیر

.الواحدةالمالیةللفترةبالنسبةمتفائلاً موقفاً الختامیةحساباتهاتعكـسالتي
الملائمـةالقـراراتواتخاذالبشریة،مواردهااستخدامحسنعلىالإدارةالبشریةالمواردمحاسبةتساعد

.جهودهموتوجیهتوظیفهمبشـأن
أصول،أنهمإلىأعباءأنهممنالبشریةالمواردإلىالنظرةتحویلفيالبشریةالمواردمحاسبةتساعد

فحسب،إنتاجیةأدواتاعتبارهموعدمالبشریة،المواردبتطویراهتمامهاتزیدالإدارةتجعلفإنهاثمومن
.الشخصیةأهدافهمجانبإلىالمؤسسةأهدافتحقیقفيیساهمونمشاركینأعضاءأنهمبل
وذلكالأفرادوقدراتمهاراتلرفعاللازمةالتدریبیةالبرامجإعدادإلىمحاسبة الموارد البشریةكما تهدف

بما التكالیفخفضبرامجثرأتحدید، و ذلكمقابلالمتوقعوالعائدالبرامجهذهتكالیفمنتظهرهما
كافیةاختباراتإجراءعدمتخصیصیة، تدریبیةدوراتإجراءعنالإدارةعزوف(البشریةالمواردیخص
ماوهذاالعملدورانومعدلالإنتاجیةعلىمباشروبشكلینعكسمما)...تعیینهمالمرادالأفرادلتحدید
2.تقدمهاالتيوالبیاناتالتقاریرخلالمن، واضحبشكلالبشریةالمواردمحاسبةتظهره

یعتبر العنصر البشري كاستثمار یحقق عوائد طویلة الأجل للمؤسسة في شكل زیادة في إنتاجیتها، 
فالعدید من المؤسسات تحقق نجاحها من خلال قدرتها الفعالة لمواردها البشریة وقدرتها على الحصول 

كفاءة المورد البشري تعد والاحتفاظ بموظفین ومدیرین على درجة عالیة من الكفاءة والمهارة، فكفایة وفعالیة و 
عاملا أساسیا في تحقیق الاستخدام الأمثل للاستثمارات المادیة في الصناعات الحدیثة، خاصة في ظل بیئة 
الإنتاج المعاصرة والاعتماد على تكنولوجیا المعلومات، ولقد أدى هذا الاهتمام بالموارد البشریة لدى 

. الخ...طاب العاملین وتدربیهم وتحسین مستواهمالمؤسسات إلى تكوین قسم خاص یهتم بها لاستق

02:ص،2004، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، دراسات في المشاكل المحاسبیة المعاصرة، الحیاليولید-1
، مجلة الاقتصاد أھمیة استخدام نظام معلومات محاسبة الموارد البشریة في المؤسسات الجزائریةسامیة خرخاش، حسین محمودي، -2

.107-106:، ص ص01،2021العدد،20المجلد، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، الجزائر، والمناجمنت
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البشریةالعوامل المساعدة في استحداث محاسبة الموارد : المطلب الثالثّ 

المختلفة والأطراف الخارجیة في اتخاذ بمستویاتهامحاسبة الموارد البشریة إلى مساعدة الإدارة تهدف
، القرارات المتعلقة بتخطیط واستخدام ورقابة الموارد البشریة، الأمر الذي یؤدي إلى تحقیق أهداف المؤسسة

البشري،بالموردالمتعمقةالتكالیفلقیاسكأداةالبشریةالمواردمحاسبةفيالتفكیروراءالدوافعمنالعدیدناكوه
1:منهانذكر

المؤسسات؛فيالمحلرةهلشالأساسیةالمكوناتأحدهبوصفالبشریةالمواردعنصرعتبارالإفيالأخذ
بخاصیةاهاتصافوعدماضخامتهبسببالبشریةالمواردعمىالإنفاقعناصربعضةلرسمإلىالحاجة

؛الإنفاقفيالدوریة
وماتلبالمعالإدارةتزویدهدفهالبشریةالمواردعنمحاسبیةوماتلمعنظامتكویننحوالمتزایدتجاهالإ

؛بهاالخاصةالقراراتوترشیدالمؤسسةفيةلالعامالقوىلتخطیطاللازمة
ین؛لالعامومعنویاتالرضادرجةمعرفةفيالمالیةلمكشوفاتالخارجیینالمستخدمینرغبة

2:التالیةالنقاطفيالبشریةالمواردبمعالجةالمحاسبینتمامهاتزایدأسبابتحدیدیمكنآخرجانبمن

الإنتاجیةىلعريهجو تأثیروذوالمؤسسةفيالمنتجةالأصولأنواعهو من أهم البشريالمورد.
استقالعندما1968سنةالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيحدثبماتبررسوقیة،قیمةلهالبشريالمورد

فانخفضتالمنافسة،) Future(بشركةللعملوالتحقوا) Motorola(شركةفيالمدیرینكبارمنثمانیة
الشركةلأسهمالسوقیةالقیمةارتفاعمقابل،دولاریونلم41بحواليالأولىالشركةلأسهمالسوقیةالقیمة
.الاستقالةخبرإعلانتاریخمنساعة24خلالدولارمیلون14غلبمبالثانیة

شركةأوضحتفقدالمحاسبیة،النسبلبعضمهمةتلالادالبشریةالأصولمحاسبةتعطي)Volvo(
خمسةغبلمتوفیریعادل%5بنسبةالعمالةدورانمعدلفينقصكلأنالسیاراتلصناعةالسویدیة

باستخدامالأرقامذههحسابمنتمكنتقدالمذكورةالشركةأنمالعالشركة،ىلعإسترلینيجنیةآلف
.البشریةالمواردلمحاسبةنظام

الدولةاهتصدر التيوالتشریعاتالقوانینمثل قانونیةضغوطاتمنالخارجیةالبیئیةمؤثراتضغوطات
من ینلالعامحقوقتحدیدحیثمنوهذا العمالیةالنقاباتوأیضا ، الفكریةكیةلالمحقوقحمایةبهدف

بظروفتتأثرإذحیث العملسوقتأثیرجانب إلى ا،هوغیر وخدماتأجور ومیزات إضافیة وإجازات

، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات دراسة میدانیةسطینلتطبیق محاسبة الموارد البشریة في البنوك التجاریة في ف، المدھونخالد محمد -1
.125:ص،2015جوان،02العدد،23المجلد،الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطینریة،الاقتصادیة والإدا

،المبررات، المبادئ والمعوقات- تطبیق نظم محاسبة الموارد البشریة في الشركات المساھمة العامة بدولة الكویتالمطیري، فھدحمد -2
.19:، ص2010،الأردن، الأوسطالشرق ، جامعة محاسبةتخصصالأعمال، قسم المحاسبة،، كلیة)غیر منشورة(ماجستیررسالة
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یصعبحیثوخارجة عن نطاق المؤسسة ببطبیعتهامتغیرةظروفوهيالعمل،ىلعبلوالطالعرض
.اهوحدالمؤسسةقبلمناهفیالتحكم

فياواستخداماتهالمعوماتتكنولوجیامجالوفيالاختراعاتمجالفيالحادثالكبیرالتطور
.المؤسساتلهذه الاقتصادیةالقیمعمىكبیرأثرمنهاصاحبوماالصناعیةالمؤسسات

المواردبمحاسبةهتمامالإالتي یرجع إلیها العواملمنمجموعةإلىأیضا) Flamholtz(فلامهولتزأشاركما
1:من بینهاالبشریة

لمعظمالأساسیةالأصولتمثلالتيالبشریةالمواردمحاسبةوطرقبمفاهیمالمحاسبيالأدباهتمام
الخدمیة؛و المؤسسات الصناعیةوخاصةالمؤسسات 

منتزیدالتيوالخبراتالمهاراتواكتسابوالتدریبللتعلیمالأفرادحاجةزادتالفنيالتقدمزیادةمع
الأسالیبوتنمیةتشغیلعلىبالإنفاقالمؤسساتبعضقیامإلىبالإضافةالبشري،المالرأسقیمة
منافعفيیتمثلالاستثماراتهذهمنالعائدن بأمنهاإیماناالعاملینبعضومهاراتوالإداریةالفنیة

.الأفرادعلیهایحصلمستقبلیة
ةرد البشریاالمو محاسبةتطبیقمبرارات): 2.2(رقم الجدول

تطویر إدارة الموارد البشریةدواعي داخلیة 
التركیز على الموظفین كأصول
 المؤهلةالحفاظ على القوة العاملة

المترتبة عن الأصول الملموسة التغلب على المشاكل دواعي خارجیة 
إعادة توزیع المسؤولیات الاجتماعیة بین القطاعین العام والخاص

دواعي داخلیة وخارجیة 

التغلب على صعوبات توفیر المعلومات الكافیة للمستثمرین في المیزانیات العمومیة
 التعریف بالمؤسسة وتحسین صورتها
اجتذاب الموظفین مستقبلا

Source: Parameswaran R. & Jothi K, Human resource accounting, The chartered accountant
journal, Vol.53, Issu.07, 2005, P:870.

في البشريالعنصرأهمیةتجاهله لا یمكن بأي حال من الأحوالأنالقولیمكنسبقمما
یؤدي إلى تطویر الفكر الاجتماعي للبشر الذي كان المؤسسات الاقتصادیة، وتطبیق محاسبة الموارد البشریة 
والخطط والاستراتیجیات یتم الأنشطةفجمیع فقط، ینظر إلى العنصر البشري على أنه أحد عناصر الإنتاج

العنصر البشري، وبالتالي هذا العنصر هو من والرقابة علیها وتقییمها من قبل وإدارتهاوضعها وتنفیذها 
.المؤسسةلاستمراراللازمة الأموالوالربحیة وتوفیر الإنتاجیةیكون مسؤولاً عن 

.149:، صمرجع سابقبشیر عبد العالي، بوعلام مسعودي،-1
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الأصول البشریةومقومات طبیعة :المبحث الثاني

الإهتمام بالموارد البشریة وأهمیتها كأصل من أصول الوحدة الاقتصادیة، وذلك إلىأصبحت هناك حاجة 
الكثیر من ، حتى أصبحتمكانة تنافسیة لهاوتوفیرأداءهاوتحسین أهدافهاطرق جدیدة لتحقیق لإیجاد

إن للأصول خصائص معینة ، لذلك فالعاملینتعنى بكیفیة تحدید القیم التي تعكس معارف ومهارات المؤسسات
.بها لتسمیة الأصل من عدمهمتعارف علیها في الأدب المحاسبي وهي في حد ذاتها تمثل معاییر یتم الأخذ 

)التقییم المحاسبي للأصول(ماهیة الأصول:المطلب الأول

معادلةبظهورأساسااقترنتطویلةمدةمنذالمحاسبیةساطو لأافي ) asset(الأصل مصطلحظهر
المحاسبةتباینات كثیرة بین المنظرین في مجالشهدهتعریفأنإلا،الخصوم+ المال رأس= الأصول: المیزانیة

كل شئ مملوك للمؤسسة وله قیمة، حیث أن جوهر أي أصل یكمن في الأمر تم تعریف على انهففي بدایة 
.المشروع، والوفاء بالمستحقات المترتبة في ذمتهاقدرته على سداد دیون 
التي تلك الموارد التي تستخدم في سداد الالتزامات والدیون"الأصول على أنها) oliver(لذلك فقد عرف 

یكون هذا الأصل ن التسلیم بأوعندما یكون الأصل قادرا على سداد دیون المؤسسة لا بد من 1"على المشروع
بما على المؤسسة من الوفاء اأن یكون له قیمة مالیة معینة یمكن له، و حد مكونات رأسمالهاأمملوكا للمؤسسة و 

.إلتزامات
هو "بأن الأصل ) Canning(یعتبررأي أصحاب المؤسسة أو المشروع فمن وجهة نظرالتعریفثم تطور

2"عبارة عن خدمات مستقبلیة متوقعة ویمكن ترجمتها إلى شكل نقدي في كل وقت

مورد یسیطر علیه المشروع نتیجة لأحداث "في حین عرف مجلس معاییر المحاسبة الأصل على أنه 
3"اقتصادیة مستقبلیة تتدفق إلى المشروعسابقة، ومن المتوقع أن ینجم عنه منافع 

شئ ما یمثل رصید مدین یرحل إلى فترات مستقبلیة " على أنهاعرفتها فینیجمعیة المحاسبین الأمریكأما 
4"حق ملكیة تتعلق بالمستقبلفي دفاتر المحاسبة بوصفه حق من حقوق الملكیة نتج عن نفقة تمت وترتب عنها 

عقار، (مورد تحت رقابة المؤسسة، قد یكون مادیا "یعرف الأصل بأنه(IFRS)الإطار المفاهیميوحسب
مثل شراء، (ناتج عن أحداث ماضیة ) الخ...شهادة اختراع، علامة تجاریة(وقد یكون غیر مادي) الخ...آلة

.  17:، ص2015، مركز الكتاب الأكادیمي، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، محاسبة الموارد البشریةلعیبي البوعلي، ولید الحیالي، -1
.36:، ص2022للنشر والتوزیع، العلمیةالیازوريدار، الإداریةالمحاسبة، الزویلفمحسنإنعام-2
، المجمع الدولي العربي للمحاسبین القانونیین، )IFRS Expert(، منھاج خبیر المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة جمعة حمیدات-3

. 15:، ص2014الأردن، 
.120:، دار المسیرة، الأردن، دون سنة نشر، صالمعاصرةالمشاكل المحاسبیة مؤید الفضل، -4
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مع جني مزایا) نیة شراء أصل مستقبلا لیس حدثا ولا یسجل(ولیست أحداث منتظرة ) ، مقایضة، هدیةإنتاج
وقد تستعمل ) استعمال الأصل في إنتاج سلع وخدمات لتباع بعد ذلك أو لیستعمل في تسدید دین(اقتصادیة 

1.".لأغراض إداریة وقد تؤجر للغیر ومختلف استعمالاتها تتعدى السنة

) IASB(أما الإطار المفاهیمي لإعداد وعرض القوائم المالیة الصادر عن هیئة معاییر المحاسبة الدولیة 
مورد خاضع لسیطرة المؤسسة، ناتج عن أحداث ماضیة، ویتوقع أن "فعبر عن الأصل على انه 1988م عا

2"تتدفق منافعه الاقتصادیة المستقبلیة على المؤسسة

تعاریف عكست وجهة النظر القانونیة وهي ، الملاحظ أنه یمكن تقسیم التعاریف السابقة إلى قسمین
، والحیازة للمورد باعتباره أصلا من الأصول وبالتالي قدرته على سداد الدیوناشترطت توافر حق الملكیة 

عكست وجهة النظر الاقتصادیة وقد اشترطت حتى یكون المورد ضمن الأصول إذا ما توافر أخرىتعاریفو 
:ما یليأربعة مقومات تتمثل فیالحق في استلام منافع اقتصادیة مستقبلة وهذا یعني ضرورة توافر 

یار الملكیةمع.
الخدمیة أي له القدرة على تولید الإیرادات والعوائد لاعتباره ضمن الأصولمعیار المقدرة الإنتاجیة أو.
 ةیأن یكون هناك توقع لمنافع اقتصادیة مستقبلمعیار الخدمات المستقبلیة أي.
 إمكانیة قیاس هذه المنافعمعیار القابلیة للقیاس أو التحدید أي.

توافق خصائص الأصول في الموارد البشریة: المطلب الثاني

الموارد الاقتصادیة التي تمتلكها المؤسسة من اجل الحصول على أوتعبر الأصول عن مجموعة الوسائل 
مساعدتها على تحقیق ذلك، أوالإنتاجیةمنافع اقتصادیة مستقبلیة متوقعة منها، وذلك باستخدامها في العملیة 

لا بد من تناول الموارد البشریة فكانأو صول في الأوالمقوماتمدى توافر وتطابق هذه الخصائصنبینوحتى 
:التاليمن خلال آراء المؤیدین والمعارضین في ذلك على النحو ىكل خاصیة على حد

خاصیةتوفرللمشروعیكونأنیجبفانهللمشروعتابعا" أصل"الموردنعتبرحتى: معیار الملكیة- 1
علىالسیطرةالمنشاةعلى تفرضالدولیةالمحاسبیةالمعاییرفيورداكمآخروبمعنىالموردهذاملكیة
وصولإمكانیةمـنالحدوتستطیعالاقتصادیةالمنافععلىالحصولسلطةتملككانتإذاأصل

فكرة أن الموارد ، وهناك من أید القانونیةالحقوقمنعادةتنبعالسیطرةوهذهالمنافعلهذهالآخرین

.96:، ص2015العالمیة، الجزائر، الزرقاءالصفحات، دروس وتمارین-المحاسبة المالیة ومعاییر المحاسبة الدولیةمحمد بوتین، -1
2- De Ernst & Young LLP, International GAAP 2021: Generally Accepted Accounting Practice Under
International Financial Reporting Standards, John Wiley & Sons, 2021, P:1295.
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ومن جانب آخر ، الملكیة، ولهم مبرراتهم في ذلكمعیارإلىمن أصول المشروع استنادا تعتبر البشریة 
.هذا الرفضلهنالك من عارض هذه الفكرة مقدماً مبررات 

على أساس أن الموارد بشریة أصلاً من أصول المشروع بالنسبة لمن عارض فكرة اعتبار الموارد ال
عدم إمكانیة تبادل هذه الأصول ك، وبالتاليالتملالبشریة المتمثلة بالأشخاص لا تخضع للملكیة أو 

ذلك لا یمكن ل، أو بیع هذا الأصل من قبل المشروعفي السوق لعدمّ  إمكانیة شراء ) الموارد البشریة(
القیم جهة ومن جهة أخرى فان للمشروع هذا منالبشریة كأصل في قائمة المركز المالي إظهار الموارد

1.والمثل العلیا والأخلاق تحتم علینا عدم التسلیم بفكرة امتلاك الأفراد

بالملكیة لا یكفي للدلالة على كثیر من البنود التي تظهر في قائمة الأصلرتباط تعریف إأنكما 
، التأسیسمثل مصاریفهناك بنود ، فمثلاأصولاالمركز المالي، والتي تعتبر في نظر المحاسبین 

، إلا أنها لا المیزانیةالإعلانیة، فجمیعها تعتبر أصولا تظهر ضمن قائمة وشهرة المحل، والحملات 
.تتصف بأیة صفة من صفات الملكیة

هناك فرقا بین الحائز على الأصل وبین المالك الحقیقي، فقد تكون الشركة هي ذلكإلى جانب 
لفترة محددة، بینما الملاك الحقیقیون لها هم أصحاب الاستثمارات طویلة الأجلالحائزة على الأصول 

حیث تتوافر في هذه الفئة عناصر الملكیة الاقتصادیة وهي الإدارة ، من مساهمین أو أصحاب الودائع
2.والمخاطرة والربح

حول معیار ملكیة المورد البشريالمفكرینأراء ): 3.2(رقم الجدول
معارضو فكرة ملكیة المورد البشريملكیة المورد البشريمؤیدو فكرة 

انونیة الناتجة عن عملیة المراد بالملكیة هنا سیطرة الق
المشروعبینتعاقدهناكأنفكرةإلىبالإستناد، التعاقد
لدىبالعملالبشريالموردیلزمالبشريوالمورد

إحلالعملیةأنكماالتعاقد،فترةطیلةالمشروع
بتغییرللمشروعالحقتعطيالبشریةالمواردواستبدال

توفرمعذلكإلىالحاجةنشأتمتىبشريموردأي
.الاستبداللهذاالضروریةالشروط

المورد البشري المتمثل في الشخص لا یخضع للملكیة 
نظرا لعدم إمكانیة تبادل هذا الأصل في السوق، كما 

بعدم التسلیم بفكرة أن القیم والمثل العلیا تحتم علینا 
هناك موارد أخرى لا تمتلكها كما أن امتلاك الأفراد،

وطالما أن الموظفین ، المؤسسة وتعتبر ضمن أصولها
یمكن استبدالهم بغیرهم فقوة العمل لا تتضمن دائما 

.أو أنها مجموعة متغیرة تغیرا سریعانفس الأشخاص 
للموارد  قیاس تأثیر القیمة المالیة، رشید عبد الستار، أمل حسن علوانرجاء : من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

الإدارة، معھد،42، العدد13مجلة درسات محاسبیة ومالیة، المجلد،)دراسة تطبیقیة(البشریة على قرارات المستثمرین 
.303:ص،2018العراق، قسم التقنیات المالیة والمصرفیة،الرصافة،

مجلة دراسات ، البصرةفيالعراقیةالشركاتمنعینةعلىدراسةوالأھمیةالمفھومالبشریةالمواردمحاسبةثامر عادل الصقر، -1
.176:ص، 2013، العراق، البصرةوالاقتصاد، جامعة، كلیة الإدارة 16العدد، 08المجلدالبصرة،

.  21:، صمرجع سابقلعیبي البوعلي، ولید الحیالي، -2
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:یجب توفرها حتى نعتبر أي مورد لدى المشروع ینطبق علیه معیار الملكیة هيوهناك ثلاث خصائص 
حیث یعتبر المورد البشري من ضمن أصول المشروع لفترة محددة، وذلك من خلال : حیازة الأصل-أ

التعاقد القائم بین المورد البشري وبین المشروع الذي بموجبه یكون على هذا التعاقد للمشروع الحق في 
.على هذا التعاقدوالاستخدام بناءالانتفاع

ل أو جزء من الخدمات أن تكون لدى المشروع قدرة التحكم والسیطرة على كبمعنى:الرقابة على الأصل- ب
یكون لصاحب الرقابة أن ساساً من امتلاك وحیازة الأصل، والحق في أالرقابة تنبع، وهذهالمستقبلیة

وفي حالة الموارد البشریة یمكن للوحدة "، عن الأصلأو لمن تنازل له المالك الأصل أو المالك 
یحدد الذي عن طریق ما یسمى بالعقد المانع الاقتصادیة أن تفرض رقابة على الأفراد العاملین لدیها

وبالتالي یعتبر شكلاً من أشكال المكتسبة لدیه بشكل كلي أو جزئي للفرد بمباشرة قدراته ومهارته والخبرة 
.1"التالي الخضوع لرقابة المشروع وعدم الإخلال بشروط العقدالولاء الإجباري وب

حیث یحق للمشروع التصرف في موارده الاقتصادیة بما یحقق الهـدف الذي استخدم :التصرف بالأصل-ج
إعادةعـن طریق (التالیة الأشكالمن اجله هذا المورد وتأخذ صورة التصرف بالنسبة لموارد المشروع 

؛ أما بالنسبة للموارد البشریة فإن عملیة التصرف بـه لا تكمـن بعملیة بیعه)التوجیهأوالتخزین أوالبیع 
وإنما تكمن في عملیة مرادفة لهـا وهي ) لعدم وجود سوق له وعدم وجود أنظمة وقوانین تبیح ذلك(

2.جزئیا وذلك مقابل تعویض معین ضمن شروطأوالاستغناء عن هذا المورد كلیا أوالنقل أوالتسریح 

یمكن حتىفي الموارد البشریة تتوفر أنیجب جوانبعدةهنالك أنیتضحبناء على سبق ذكره 
معیار الملكیة ینطبق على الموارد البشریة كما هو أنوعلیه نستنتجینطبق علیها معیـار الملكیة، أن

المادیة للشركة ولكن الملكیة هنا لیست بالمعنى الأصولالمتمثلة في الأخرىالحال في الموارد المادیـة 
.الجوانب الثلاثة السابقة الذكرإطارالمطلق الذي نفهمه وإنما فـي 

إن من أهم المشاكل التي تواجه المؤسسات بالنسبة لعملیة عرض الأصول البشریة هي احتمالات 
مؤسسات تلتزم غیر مملوكین لدیها، بالرغم من أن بعض الدوران العمل، لأنه بالنسبة للمؤسسات الأفراد 

إذن فهناك ، ومع ذلك لهؤلاء الموظفین حریة نسبیة في ترك المؤسسة دون موافقتها، بعقود تحكم حركتهم
3.حالة عدم التأكد حول المدة الزمنیة للاستفادة من الخدمات المستقبلیة للأفراد

، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة إمكانیة قیاس المورد البشري باعتباره أصلا من أصول المؤسسةالوردي خدومة، نور الدین قلقیل، -1
.315:، ص2021، 01، العدد04والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة تبسة، الجزائر، المجلد، كلیة العلوم الاقتصادیة الأعمال

دراسة حالة نادي الوحدات (أنموذج مقترح لتطبیق محاسبة الموارد البشریة في الأندیة الریاضیة الأردنیة أحمد یعقوب الرابي، -2
.22:، ص2017تخصص محاسبة، جامعة الزرقاء، غزة، الأردن، ، كلیة الدراسات العلیا، )غیر منشورة(مذكرة ماجستیر، )الأردني

جامعة أدرار، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال،، المعالجة المحاسبیة للمورد البشري في المؤسسةعبد الجلیل ھداجي، عماد عبد الخالق الطحان، -3
.232:، ص2020، 01، العدد04المجلدلجزائر،ا
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فياستخدامهاهوالمادیةالأصولعلىالحصولمنالغرض):الخدمیةأو(الإنتاجیةالمقدرةمعیار- 2
عنصرأنشكولا،الإنتاجیةالعملیةفيالمساهمةطریقعنللمشروعخدمـةتقـدیمأوالإنتاجیةالعملیة
منفهوالمشروعفيأهمیةالأكثرالعنصـریعـدالإنتاجیةالعملیةفيالمدخلاتعناصركأحدالعمل
أوالمـواردفيالتـأثیرعلىالبشريالعنصرمقدرةأخرىجهةومنالإنتاجیةالعملیةمدخلاتأحدجهة

والخدماتالمنتجةوالسلعالوحداتإنتاجفيالأمرایةنهفيینصبوهذاالأخرى،الإنتاجعناصر
الأغلب ؤسسة وهو في للمالرئیسيالهدفتحقیقعلىیساعدممـاالبشـريالعنصرمنالمقدمةالمختلفة

1.تعظیم الربح، والذي من اجله تم استقطاب الموارد البشریة واستخدام عناصر الإنتاج الأخرى المختلفة

منافع اقتصادیة بكونه مصدرالأصلمن تعریف المعیارهذاینطلق: المستقبلیةالخدماتمعیار- 3
أن یكون هناك توقع لمنافع اقتصادیة مستقبلیة، ،ثلاثة عناصر رئیسیةمستقبلیة والذي بدوره یتضمن 

هذه المنافع، نجد استلاموأن تكون هناك إمكانیة قیاس لهذه المنافع وكذا أن یكون للمؤسسة الحق في 
أن المنافع المحققة من استخدام الموارد البشریة هي منافع مستقبلیة، وتعود هذه المنافع بنتائج على 

الموارد، یتمثل الحق الشرعي في التعاقدات لشرعي في تشغیل هذهالمؤسسة التي تمتلك الحق ا
2.المحددة بین الفرد والمؤسسةوالالتزامات

وبذلك نجد أن الموارد البشریة هي مصدر للمنافع الاقتصادیة المستقبلیة، كما یمكن قیاس هذه 
الأمر یتعلق بملكیة المورد الذي المنافع بعدة طرق، أما فیما یتعلق بالحق في استلام هذه المنافع فان 

. یخلق تلك المنافع وهذا یتوفر بشكل ما في الموارد البشریة
حقوق أو خدمات مملوكة قابلة للقیاس بوحدات هابأنالأصولتعرف : التحدیدأوللقیاسالقابلیةمعیار- 4

، وتستهدف عملیة القیاس قیاس الخدمات الأخرىوذلك لتمییزها وفصلها عن باقي الموارد نقدیة
الاقتصادیةیمكن قیاس خدماته لاالمستقبلیة المتدفقة من المورد البشري، وأي مورد الاقتصادیة

3.یمكن معاملته كأصللاالمستقبلیة بشكل مالي 

سبقماإلىستناداإ و ،الموردمنالمتدفقةالمسـتقبلیةالاقتصـادیةالخدماتقیاسعملیةتستهدف
النظروجهةمنللمؤسسةأصولاتعتبرلكيالاقتصادیةالمواردفيتوفرهاالواجبالمعاییرأننجد

.وهذا كفیل بإظهارها في القوائم المالیة الخاصة بالمؤسسةالبشریة،المواردفيتوفرهایمكنالمحاسبیة،

، مجلة أبحاث میسان، المعھد إمكانیة تطبیق محاسبة الموارد البشریة في الشركات العراقیةإنتصار محمد جواد، إیمان سعید عیدي، -1
.567:، ص2012، 16، العدد08التقني العمارة، العراق، المجلد

.320:، ص2010، الأردن، الطبعة الثالثة، ، دار وائل للنشر والتوزیع، عمانإدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم الھیتي، -2
، كلیة العلوم )غیر منشورة(، أطروحة دكتوراه أثر الإفصاح المحاسبي لمحاسبة الموارد البشریة على جودة المعلومات المحاسبیةسعاد ضمضمة، -3

.83:، ص2019مد درایة، أدرار، الجزائر، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، تخصص مالیة ومحاسبة، جامعة أح
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رأیان في إطار الفكر المحاسبي، هناك أما فیما یتعلق بمعالجة ما ینفق على الموارد البشریة ظهر 
معاملة المصروفات، أن تعامل جمیع الأموال المستثمرة في هذه الموارد الرأي الأول یرى أصحاب حیث 

أما الرأي الثاني الذي عارضه أغلبیة المحاسبین یرى وجوب التفرقة بیم ما هو إیرادي من هذه النفقات 
الإیرادي منها بعد ذلك كمصروف، ویعامل الجزء وبین ما هو رأسمالي، حتى یتم معاملة الجزء 

:كما یوضحه الشكل الأتي1الرأسمالي منها كأصل،
معالجة تكالیف الموارد البشریة): 2.2(شكل رقم ال

تكالیف الموارد البشریة

)تكالیف نشاطات الموارد(المصروفات الرأسمالیة)الراوتب والأجور(المصروفات الجاریة 

قسط الإطفاء (الجزء المستنفذ 
)والخسائر الناجمة عن ترك العمل

الجزء غیر المستنفذ 
من الأصل

المیزانیةقائمة الدخل
، 3ط، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، مدخل استراتیجي-إدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم الهیتي، : المصدر

.322:ص، 2010

موجودة یعد الهدف الأساس لمحاسبة الموارد البشریة تقدیم بیانات عن قیمة الموارد البشریة ال
بتطبیق برامج لتعلیم وتدریب والإنتاجیةفیما یخص القوى العاملة، كزیادة المهارة والتكالیف المترتبة علیها

الأهداف الأساسیة التي تركز علیها لذلك تختلف المعالجة المحاسبیة للموارد البشریة حسب العاملین، 
المؤسسة بتطبیقها لمحاسبة الموارد البشریة، وأیضا تعتمد على حجم المؤسسة ومدى تنوع الموارد البشریة 

، هذه العملیةلإنجاحوالوسائل الضروریة الإمكاناتبتوفیر الأفرادفي الاستثمارمراعاة مع، الموجودة لدیها
النظام المحاسبي المالي لم یفصل بعد في الاعتراف بالموارد البشریة أصلا من أصول المؤسسة، وهذا و "

راجع لحداثة النظام المحاسبي المالي، والظروف الاستثنائیة المحیطة به وإجراءات التغییر لتطبیقه وما یحفه 
ائري التریث قبل إصدار والخوف من نتائج غیر متوقعة، وهو ما فرض على المشرع الجز من مخاطر، 

2."القوانین عن كل مستجد لما له من الأثر البالغ على القوائم المالیة والتقاریر المالیة ومصداقیتها

، مذكرة مدى أھمیة القیاس والافصاح المحاسبي عن تكلفة الموارد البشریة وأثره على اتخاذ القرارات المالیةفضل كمال سالم، -1
.71:، ص2008فلسطین،غزة،، الجامعة الإسلامیة، محاسبةتخصصالتجارة، قسم المحاسبة والتمویل،، كلیة)غیر منشورة(ماجستیر

دراسة حالة مجمع : أثر رسملة تكالیف تكوین وتدریب الموارد البشریة على القوائم المالیةمحمد علي دراھم، نجوى عبد الصمد، -2
.318:، ص2022، 01، العدد07المجلدشھید حمة لخضر، الوادي، الجزائر،جامعة المجلة إقتصاد المال والأعمال،صیدال، 
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والإفصاح عنهالموارد البشریةلالمعالجة المحاسبیة :المطلب الثالث

یعتمد نجاح المؤسسات الاقتصادیة بشكل كبیر على المورد البشري ذو الكفاءة والمهارة العالیة، لذلك 
تتحمل هذه الأخیرة تكالیف كبیرة للحصول على هذا العنصر، على غرار تكالیف التدریب والتطویر والمحافظة، 

ل من الأصول طویلة الأجل في قائمة على الاستثمار في المورد البشري وإظهارها كأصالإنفاقحیث تتم رسملة 
المركز المالي عوضا عن اعتبارها مصروفات جاریة، بمعنى رسملة تكالیف الموارد البشریة لتوزیعها على 

.للمؤسسة الاقتصادیةالمالي المركزن حقیقیة عصورةتقدیمإلىالفترات المتوقع الاستفادة منها، مما یؤدي 
الموارد البشریة قیاس النسبة من قیمة الأصل التي سوف تستهلك یقصد برسملة : رسملة الموارد البشریة.1

هتلاك الذي یتعلق بالأصول الثابتة المادیة الإ، وعلى هذا الأساس نمیز بین 1"خلال الفترة المحاسبیة
ذ الذي یتعلق بالأصول المعنویة، وعلیه فانستنفاالإوالمعدات والآلات الإنتاجیة وبین مثل المباني

هو استنفاذ الأصل خلال الفترة التقدیریة المتوقعة لخدمات هذا الأصل مع الأخذ الموارد البشریةاستنفاذ
.بعین الاعتبار فترة زیادة الخبرة للأصل البشري خلال سنوات الخدمة

،المعیار الرئیسي للتفرقة بین الأصل والمصروف هو الخدمات المتوقعة من النفقة في المستقبل
في الفترة التي تتحقق فیها منافعها، ومن ثم فإذا كانت منافع التكلفة كمصروف جتعالیجب أن فالتكلفة 

تعالج كأصل، ویتم إثبات كل الأعباء التي تتحملها المؤسسة فإنها یجب أنبعدة سنواتتفید أو تتعلق
م توزعیها ي بعد إثباتها، ویتمن اجل الحصول على المورد البشري واعتبارها جزءا من تكلفة المورد البشر 

:2والمصاریف التي تعتبر جزءاً من تكلفة المورد البشري هي،على مجموعة من السنوات
مصاریف الإعلان للحصول على المورد البشري.
 لخإ… مثل تدریب وبعثات ودورات كفاءتهمصاریف الحصول على العنصر البشري وتطویر.
 على العنصر البشري مثل مصاریف نقلهم والمكافآت الممنوحة مصاریف تتعلق بالخبراء للحصول

.لخإ...ختباراتوالإهم ومصاریف المقابلة ل
التكلفة التي تستفید منها أنمصروفا هو أمأصلافي اعتبار التكلفة الأساسيالمعیار وعلیه ف

تعامل معاملة فإنهاعدة سنوات إلىالتكلفة التي تمتد منفعتها أمایرادیة، إالفترة الحالیة تعالج كنفقة 
، لذلك یجب تحدید أنواع التكالیف الواجب لذلك یتم توزیعها على هذه السنواتفي القوائم المالیةالأصل

.م تقسیمها إلى رأسمالیة وایرادیةرسملتها، وهذا یتوجب علینا تحدید التكالیف المتعلقة بالعنصر البشري ث

.72:، صمرجع سابقفضل كمال سالم، -1
، 2004، الدار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، الطبعة الثانیة، درسات متقدمة في مجال المحاسبة المالیةأبو المكارم وصفي، -2

.22:ص
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: الموارد البشریةإستنفاذ.2
بعد رسملة الأصول البشریة فان المشكلة التالیة هي قیاس النسبة من قیمة الأصل التي سوف تستهلك 
خلال الفترة المحاسبیة، والهدف الرئیس من استنفاذ الأصول البشریة هو مقابلة ما یستهلك من خدمات هذا 

استنفاذالإیرادات، لذلك فإن الأصل بالعوائد التي تم الحصول علیها منه أو ما یعرف بمقابلة المصروفات ب
یحدد فترة نمعیار معیعوضإلىبالحسبان الحاجة الأخذعقیمة اتصل ماستنفاذهو إنماالبشریة الأصول

یكون أننالتي تبقى عندها الخبرة ثابتة، ویمكوالفترةالخدمة خلال سنواتالبشري للأصلزیادة الخبرة 
1:الآتیةالاعتباراتالبشریة مبنیا الأصولاستنفاذ

المؤسسةلدىالخدمةفيبقائهفترةوتعادلالبشريالأصلخدمةمدة.
المؤسسةفيمعینةوظیفةفيبقائهفترةوتعادلالبشريالأصلخدمةمدة.
كانتفإذاوالجدیدةالمتطورةالتكنولوجیافيمعارفهإستمرارمدةوتعادلالبشريالأصلخدمةمدة

.بالكاملستستنفذكأصلقیمتهفإنالجدیدةالتكنولوجیامجاراةعلىقادرةغیرمعارفه
للعنصرالإنتاجیة بالمدةالذكر المرتبطةسالفةالمصاریفكافةتمثلالبشريالموردقیمةفإنلذلك

بقاءهمدةفيیتمثلقدوالذيالإنتاجيعمرهعلىبتوزیعهاالبشريالموردكلفة إطفاءیتمأننویمك، البشري
العقدوالتي یمثلها ه المؤسسة وبیبینهالمبرمالعقدمدةفيیتمثلأوالتقاعدعلىالإحالةن سنلحیالعملفي

2:القسط السنوي الواجب إطفاءهفإنوبالتاليللعنصر البشري والمؤسسة، المبرم

البشريللأصلالإنتاجيالعمر÷ البشريالأصلتكلفة= البشريالموردإطفاء

حاسبیة لماالمعالجةتتم ) IAS38(وفقا للمعیار:وفق المعاییر المحاسبیة الدولیةالتسجیلات المحاسبیة.3
.البشریةالمواردللحصول على اللازمةالمصاریفلة مبعد رسللموارد البشریة 

فحسب الأصولمورد البشري یعامل كأصل من البما أن :البشريالموردعلىالحصولتكلفة.أ
بحیث یتم 3،المدینالمحاسبة الدولیة یزید في الجانب النظام المحاسبي المالي وحسب معاییر

، لجنة المقابلة، مصارف مصاریف الإعلان(تحمیل جمیع المصاریف لحساب الأصول البشریة 
:القیدتسجیل قید الحصول على المورد البشري وفق یتمومنه ، )الموظفینوتكوین تدریب مصاریف

تطبیقیة على أعضاء الھیئة التدریسیة دراسة (المحاسبي عن الموارد البشریة وأثره في القوائم المالیة والإفصاح رشا حمادة، القیاس -1
.150:ص،01،2002العدد،18المجلدقسم المحاسبة، جامعة دمشق، سوریا،،الاقتصادمجلة جامعة دمشق، كلیة ، )في جامعة دمشق

جامعة المسیلة، ة،مجلة البحوث في العلوم المالیة والمحاسبدور محاسبة الموارد البشریة في تقییم رأس المال البشري، عادل سلطاني، -2
.591:، ص2021، 01، العدد06المجلدالجزائر،

الملتقى الوطني الخامس ،38أس المال البشري وفق المعیار المحاسبي الدولي رقم رالمعالجة المحاسبیة لالھاشمي عبابسة، سعاد عبود، -3
،2016فیفري، 24-23والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، الجزائر، یومي الاقتصادیةحول تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم 

.10:ص
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xxxالموارد البشریة/ حـ
xxxالنقدیة / حـ

الأصللإهتلاكهو التخصیص المنتظم للمبلغ القابل الإطفاءقسط : البشريالموردقیمةإطفاء.ب
یتم إنشاء مخصص لمواجهة نقص القیمة للمورد البشرى، لاو 1،الإنتاجيالمعنوي على مدى عمره 

كونه یخلق ویفنى مرة واحدة، بمعنى أن الفترة بحكم المورد البشري یختلف عن المورد المادي
.الإنتاجیة للمورد البشري محددة بعقد العمل

xxxإطفاء قیمة المورد البشري/ حـ
Xxxالمورد البشري/ حـ

وهنا نكون أمام مالي،قد یتم التنازل عن المورد البشرى لقاء مقابل : عن المورد البشرىالإستغناء.ج
البشري للأصلالقیمة الدفتریة منلقاء مقابل مادي یكون أعلى الإستغناء بالانتقالقد یتم حالتین ف

المورد البشري قبل انتهاء حیاته الإستغناء عنقد یتم ، أو یكون الرصید المتبقي ربحاكوبذل
:كما یليالمعالجة المحاسبیة نتكو ، وبذلك خسارةالمقدرة فیعتبر الرصید المتبقي الإنتاجیة

 القیمة الدفتریة للمورد البشري–مبلغ التنازل= نتیجة التنازل
 طفاءاتلإمجموع ا–الحصول على العنصر البشرى تكلفة= القیمة الدفتریة للمورد البشرى

:موجبةفي حالة نتیجة التنازل 
xxxالنقدیة/ حـ

xxxالمورد البشري/ حـ
xxxمكاسب الإستغناء عن المورد البشري/ حـ

:سالبةفي حالة نتیجة التنازل 
xxxالنقدیة/ حـ
xxxالإستغناء عن المورد البشريخسائر/ حـ

xxxالمورد البشري   / حـ

عند وفاة المورد البشري یتم تحدید قیمة خسارة هذا المورد والتي تعتبر خسارة : البشرىالموردوفاة .د
2:المالیة حیث إناستثنائیة یتم تحمیلها للسنة 

مجموع الإطفاءات–تكلفة الحصول على المورد البشري = الخسارة 

:ویكون التسجیل المحاسبي كما یلي
xxxخسائر المورد البشري/ حـ

xxxالمورد البشري   / حـ

.165:، صمرجع سابقضمضمة سعاد، -1
، أطروحة دكتوراهإمكانیة تطبیق محاسبة الموارد البشریة في المؤسسات الجزائریة دراسة حالة مجمع صیدال، محمد على دراھم-2
، جامعة محاسبة مالیة وتدقیققسم العلوم المالیة والمحاسبة، تخصص،والتجاریة وعلوم التسییرالعلوم الاقتصادیةكلیة،)غیر منشورة(

.59:، ص2022،الجزائرباتنة،، الحاج لخضر
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النظام المحاسبي الماليظل في الموارد البشریة.4
تقریب بهدفشرعت الجزائر على غرار العدید من الدول في عملیة إصلاح نظامها المحاسبي 

الممارسات المحاسبیة في الجزائر إلى الممارسات الدولیة، ذلك من خلال تبني معاییر محاسبیة جدیدة 
من الشأنذا بهتتماشى مع أعمال التوافق المحاسبي الدولیة، فباشرت في سن العدید من القوانین المتعلقة

نظرا لغیاب التشریع في إلزامیة إتباع طریقة معینة و الجدید، ) SCF(ضمنها قانون النظام المحاسبي المالي
ختیار النموذج الأنسب والأفضل إفي قیاس الأصول غیر الملموسة، وهذا ما جعل المجال واسعا في 

للمؤسسات حسب الظروف البیئة والأهداف، والنظام المحاسبي المالي لم یفصل بعد في الاعتراف بالموارد 
ة، فضلا أن یحدد طریقة قیاس قیمتها، وهذا راجع لحداثة النظام المحاسبي البشریة أصلا من أصول المؤسس

والظروف الاستثنائیة المحیطة به وإجراءات التغییر لتطبیقه وما یحفه من مخاطر، والخوف من نتائج المالي
معلومات لما له من اثر بالغ في القوائم المالیة ومصداقیتها، والتي یحتاجها المستفیدون من ،غیر متوقعة

.مالیة وغیر مالیة لاتخاذ القرار
كأصل من أصول المؤسسة، وتقتصر بالموارد البشریة ) scf(النظام المحاسبي الماليلا یعترف 
إظهار الأصول دون الموارد البشریة، وبما أنه من المفترض في محاسبة الموارد البشریة أن المیزانیة على 
مكوناتها من أعباء وأصول فان معاییر النظام المحاسبي المالي تكتفي الموارد البشریة إلى تقسم تكالیف

، ویقصد 63رقم بتصنیف النفقات عن الموارد البشریة في حساب واحد وإجمالي یسمى بأعباء المستخدمین
به جمیع ما یتعلق بالعمال التابعین للمؤسسة من أعباء واشتراكات إجتماعیة إضافة إلى أعباء رب العمل 

ور وإشتراكات إجتماعیة، ویشمل حساب أجور العاملین، حساب إشتراكات الهیئات الاجتماعیة، من أج
1.حساب أعباء اجتماعیة أخرى وحساب أعباء العاملین الأخرى

تسمح بقیاس بعض التكالیف عن الموارد البشریة مثل النظام المحاسبي الماليبالرغم من أن معاییر 
ن وبعض التكالیف الأخرى المتنوعة، إلا أن مثل هذه التكالیف لیست مبوبة تكالیف الأجور وتكالیف التكوی

بالإضافة في حسابات شخصیة تُمكن من الوصول إلي التعرف الدقیق لتكلفة وقیمة كل عنصر على حدى، 
لا یمیز بین النفقات الجاریة والنفقات الرأسمالیة الخاصة بالموارد البشریة، النظام المحاسبي الماليإلى

الأمر الذي یجعل القوائم المالیة تتأثر بذلك على سبیل المثال نتیجة السنة المالیة في جدول حسابات النتائج 
المعلومات تتعلق ، وعدم شمول هذه الأخیرة على أو فیما یتعلق بالأصول ورأس المال في حسابات المیزانیة

. بالوارد البشریة یعد نقصا جوهریا في وظیفة المحاسبة والإدارة، وهو الأمر الذي یؤدي إلى نقص في أدائها

تلمسان، جامعة ،والإدارةالإقتصادمجلة ، )نموذجا(قیاس تكالیف الموارد البشریة والمحاسبة عنھا في النظام المحاسبي المالي سفیان سلیمان، -1
.24:، ص2012، 01، العدد11المجلدالجزائر،
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عن تكلفة الموارد البشریة في القوائم المالیةالإفصاحأهمیة .5
إذ أن ، ینالكثیر من المؤسسات تعنى بكیفیة تحدید القیم التي تعكس معارف ومهارات العاملأصبحت

القوائم المالیة المعدة وفق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها اعتبرت غیر كافیة لتوفیر المعلومات الملائمة 
یه لعن الموارد البشریة، وأصبحت هناك فجوة بین موارد المؤسسة الحقیقیة وبین ما یتم الإفصاح عنه، وع

حاسبة الموارد البشریة من حیث القیاس والعرض ظهرت الحاجة إلى تطویر التقاریر المالیة بحیث تشمل م
.والإفصاح

لإعطاء الإفصاح المحاسبي یعني شمول التقاریر المالیة على جمیع المعلومات اللازمة والضروریة
فصاح المحاسبي یوفر المعلومات الكمیة لإواالمؤسسة، مستخدمي هذه التقاریر صورة واضحة وصحیحة عن 

البشریة، وهذه المعلومات تفید في اتخاذ القرارات سواء كان داخلیا أو الأصولوالنوعیة، من ناحیة قیمة 
الداخلیة من ناحیة اتخاذ القرارات فیما یتعلق بمدى الإدارةعن الموارد البشریة الإفصاحخارجیا، ویساعد 

1.ین للمؤسسةء، الموظفین المتوقعلاقرارات المستثمرین، العمكفایة الموارد البشریة، مما له تأثیر على 

2:المحاسبي في القوائم المالیة ینطوي على ما یليالإفصاحلذلك فإن 

 مة حسب نوع مقسوالخاصة بالموارد البشریةالأجلقصیرةبمصروفاتالختامیةتسجیل الحسابات
في ستثمارالإلعملیة رسملة ار نظ)وأخرى، العلاج،الإنجازات، الأجور(الأجلالمصروف قصیرة 

؛الأجلارد البشریة متوسطة وطویلة المو 
 ؛)رأسماليمصروف (مؤجلا ادار إیفي الموارد البشریة الاستثمارعلى الإنفاقاعتبار
الاستقطاب تكلفةلاعتبارنتیجةالشركةأعماللنتائجحقیقیةصورةیعكسسوفالدخلصافيإن

وذلكبالمیزانیة،وإظهارهارسملتهاوبالتاليرأسمالیة،نفقاتالبشریةللمواردوالتنمیةوالتأهیلوالتعیین
.البشریةللمواردالإنتاجيالعمرباستنفاذ

رغم كون عملیةبهذه المواردتهتمإلى وقت قریبتكن المحاسبیة لمالنظریة ما سبق یمكن القول أن م
المورد البشري یتمثل فقط یلاحظ أن الإشارة إلى والمطلع على القوائم المالیةوظیفتها الأساس،تمثلالقیاس

ببند الرواتب والأجور والمكافآت والمخصصات الممنوحة له من قبل المؤسسة، من أجل تطویر ورفع 
كفاءته، حیث تظهر مثل تلك البنود ضمن بنود المصاریف الإداریة والتي تكون ضمن قائمة الدخل ولا 

ي حالة الرواتب والأجور المستحقة والتي تكون یظهر للعنصر البشري أي اثر في قائمة المركز المالي، إلا ف
.إما المصاریف المدفوعة مقدما أو المستحقة إذ تظهر على أنها أرصدة للحسابات المرحلة للسنة القادمة

1 -Miin Huui Lee, Evaluation of annual reports on human resource disclosure using content analysis,
Unitar E journal, Vol 6, Issue 1, 2010, p:40.

.179: ، صمرجع سابقسعاد ضمضمة، -2
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المحاسبي للموارد البشریةالقیاسنماذج: المبحث الثالث

یواجه تطبیق محاسبة الموارد البشریة أولى التحدیات المتمثلة في قیاس قیمة هذه الموارد في شكل صیغة 
طرقا متعددة لقیاس قیمة الموارد البشریة، تركزت حول منظورین تعرض الأدبیات المحاسبیةمالیة، حیث 

.الاقتصادیةوالثاني یعتمد على القیمة الأول یعتمد على الكلفةأساسیین،

قیاس الموارد البشریة على أساس التكلفةنماذج: المطلب الأول

وتشمل كل من التكلفة الأفرادوتعیینواختیاراستقطابعنالناتجةعلى التكالیف التكلفةمنظور یعتمد
كأساس إتخذها المُقّومونالتيالطرق الثلاث وهي ، تكلفة الفرصة البدیلةأوالاستبدالیةالتكلفةأوالتاریخیة

:كما یليالموارد البشریةفي مجالمرجعي للقیاس
الأصــول المادیــة شــأنشــأنهالبشــريالمــورداعتبــارعلــىالطریقــةهــذهتعتمــد: طریقــة التكلفــة التاریخیــة.1

وتطویره،الفردوتدریبوالتعیینوالاستخداموالاختیاربالاستقطابالمرتبطةالیفكالترسملةفیتمالأخرى
مــدىعلــىأيالبشــريللمــوردضــيافتر الاالعمــرتمثــلالتــيالســنواتعلــىالیفكــالتهــذهتوزیــعثــمومــن
وذلـكالمـذكورة،الفتـرةخـلالالبشـريالمـوردتصـفیةتـموإذا1وفق أسس معینـة،للاستخدامالمتوقعالعمر
للمـوردأنتبینوإذاذلك،عنالناجمةبالخسارةالاعترافیتم،الاستقالةأوالخدمةإنهاءأوالوفاةنتیجة

.الإطفاءأقساطفياللازمةالتعدیلاتإجراءیتمابتداء،قدرمماأقصرأوأطولعمرالبشري
2:قسمینإلىهناالبشریةالمواردتكلفةوتقسم

؛والأجوركالرواتبجاریةكمصروفاتیعاملقسم
كنفقاتالمستقبلیةالنفقاتزیادةإلىتؤديالتيالمصروفاتتلكتشملرأسمالیةكمصروفاتیعاملقسم

لتحدیدالبشريللموردالإنتاجيالعمرمدىعلىإطفائهایتموالتيوالتنمیةالتعیین،الاختیارالتدریب،
المتبقيالجزءأماالسنوي،الإطفاءبقسطمنهاالمستنفذالجزءویسمىمنها،محاسبیةفترةكلنصیب

.المستنفذالجزءمنهمطروحاالمیزانیةفيإظهارهفیتمالأصلیةالكلفةمن
3:وفق هذه الطریقة یتم رسملة تكالیف البنود الآتیة

لجنةأتعابنةمتضمللوحدةالجدیدةالبشریةللمواردوالاستقطابالشاغرةالوظائفعننعلالإا
.البشریةواردملاالصلةذاتأخرىمصاریفوأیةسفرهموتكالیفالاستقطاب

.106:، ص2002، دار المسیرة للنشر والتوزیع وللطباعة، عمان، الأردن، المشاكل المحاسبیة المعاصرةمؤید الفضل وآخرون، -1
.320:، ص2010، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، مدخل استراتیجي-إدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحیم الھادي، -2
الإداریةللعلومالقادسیةمجلة،تطبیقیةدراسة: الجامعاتفىالبشریةالمواردمحاسبةتطبیقإمكانیةمدىراضي،حربينوال-3

.158:، ص2013، 01، العدد16المجلد، سبةاحلمقسم اوالاقتصاد،الإدارةكلیة ، والاقتصادیة
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الوظیفةلهنحمتمنتحدیدأجلمنالاختیارو المقابلاتإجراء.
الإداريالتنظیميفجدیدةبشریةمواردعلىالحصولسبیليفالمعرفیةالوحدةتتحملهاالتيالتوظیف

.والحوافزوالمكافآتكالعلاواتمباشرةغیرتكالیفمنبها یرتبطوما
وخارجیاداخلیاالدراسیةاتز جالإواوالبعثاتوالتنسیبالإعارة.
قیامهعندالمتوقعالأداءمستوىفيلوضعهوالخارجالداخلفيالبشريللموردوالتأهیلالتدریببرامج

.تدربینلماأودربینالمسواءالمباشرةوغیرالمباشرةالتكالیفمتضمنةمعینةبوظیفة
تتمیز بالسهولة والبساطة في القیاس، إلا أن ما یعیبها هو أن التكلفة على الرغم من أن هذه الطریقة

التاریخیة للأصول البشریة لا تعبر عن الطاقة الإنتاجیة الأساسیة للأفراد، والتي لا یمكن بدونها اعتباره 
جدیدة أصل بشریا، كما أن قیمة الفرد خلال فترة زمنیة تتغیر سواء بالزیادة نظرا لاكتساب قدرات ومعارف

إلىأو بالنقصان بسبب تقدم السن أو المرض مما یؤدي إلى وجود عائد غیر سلیم لقیمته الاستثماریة، 
.وتكلفة تدریبهبسبب إختلاف تكلفة الحصول على المورد البشريقیم قابلة للمقارنة إلىلا تؤدي أنهاجانب 

التكلفة الاستبدالیة هي التكلفة التي تتحملها المؤسسة في سبیل تعیین : )الإحلال(الاستبدال تكلفة طریقة .2
وتدریب وتطویر عـدد مماثـل للمـوارد البشـریة الحـالیین، بمعنـى أخـر مـا یـتم تحملـه مـن تضـحیة الیـوم فـي 

إنفاقهـاانـه علـى المؤسسـة أن تتحمـل كافـة النفقـات الواجـبأيسبیل إحلال مورد بشـري مسـتخدم حالیـا، 
1،التي یقدمها المورد الحـالي فـي المؤسسـةنفس الخدمات إعطاءبدیل حتى یصبح قادرا على على مورد

، أي أنهــا تقــوم علــى رســملة التكــالیف التــي تــم أخــذها بطریقــة التكلفــة التاریخیــة ولكــن بالأســعار الجاریــة
. بمعنى أخر تراعي حالة التضخم من حیث مرعاتها لتغیرات أسعار السوق

: هما تكلفة الإحلال الوظیفي وتكلفة الإحلال الشخصي كما یليمن تكلفة الإحلال ننوعیهناك ویوجد 
ویقصد بها التضحیة التي تتحملها المؤسسة في الوقت الحالي في سبیل إحـلال : الوظیفيتكلفة الإحلال .أ

قــادرا علــى القیــام البــدیل یشــتغل فــي وظیفــة معینــة فــي التنظــیم، بحیــث یكــون شــخص محــل شــخص أخــر
الخـدمات التـي تلـزم لهـذه الوظیفـة، وتتكـون تكلفـة الإحـلال مـن ثـلاث عناصـر بنفس الأعباء وتقدیم نفـس

. هي تكلفة الحصول على الأفراد، تكلفة التعلیم، تكلفة ترك العمل
تتحملهـا المؤسسـة حالیـا فـي سـبیل إحـلال شـخص ویقصـد بهـا التضـحیة التـي:تكلفة الإحـلال الشخصـي.ب

ادرا على تقـدیم مجموعـة الخـدمات التـي یقـدمها الشـخص الحـالي وتشـمل تكلفـة محل شخص أخر یكون ق
.إحلال الفرد أو التنظیم البشري ككل

البشري في القوائم المالیة وإشكالیة القیاس محاسبة الموارد البشریة بین ضرورة الإعتراف بالمورد فرید لطرش، راضیة عطوي، -1
.339:، ص01،2020، العدد20المجلد،، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، الجزائرالمحاسبي
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هي أنها تمثل بدیلا جیدا عن القیمة الاقتصادیة للأصل، بمعنى تكلفة الاستبدال لطریقةإن المیزة الأساسیة 
1:أهمهاحدود عدة ولهابالنسبة للمؤسسة، النهائیة قیمهاعتبارات السوق عند تحدید إأنها تراعي وبصفة جوهریة 

؛إن قیمة شخص ما بالنسبة للمؤسسة قد تكون أعلى من تكلفة الاستبدال نفسها
؛قد لا تتوفر لأصل بشري معین تكلفة استبدال معادلة
في تعد اقل موضوعیة من طریقة التطلفة التاریخیة بسبب اعتمادها بدرجة كبیرة على التقدیر الشخصي

.تحدید قیمة المورد البشري، وذلك لعدم وجود سوق متخصص للموارد البشریة یحدد أسعار استبدالها
یعرض طریقة لتقییم و السوقیةالقیمةطریقةباسمأیضًاالنموذجهذایُعرف: الفرصة البدیلةطریقة .3

، المؤسسةداخل ) Hekimian and Jones(إقترحها) bidding(مزایدةالمورد البشري من خلال عملیة 
وفي ظل هذه الطریقة یقوم مدراء مراكز الاستثمار بعرض أسعارهم للمستخدمین الذین یمتازون بالندرة، 
أما المستخدمین الآخرین الذین لا یتمیزون بالندرة، فإن هذه الطریقة لا تعتبرهم ضمن قاعدة الأصول 

الذین یعملون معهم ذو الأفرادبإجراء مزایدة على خدمات الأقسامویقوم بمقتضاها مدراء "البشریة،
وذلك للوصول إلى قیمة الفرد عند الأقسامالكفاءات الخاصة ویمكنهم العمل في كل قسم من هذه 

استخدامه في عمل بدیل كأساس لحساب قیمة هذا الفرد كأصل من أصول المنشأة ویستخدم أعلى سعر 
رد حیث أن السعر هو الممثل للتقدیر المالي الذي یعبر عن أحسن في المزایدة كتعبیر عن قیمة الف

استخدام لخدمات هذا الفرد ویتم تخصیص الفرد للعمل بالقسم الذي یحصل فیه على أعلى سعر 
.2"المخصصة لهذا القسمالاستثماراتوتضاف قیمة أو سعر هذا الفرد إلى مجموعة 

3:وتعاني هذه الطریقة من المحددات التالیة

.لهمإن التمییز بین العاملین تمثل حالة ضارة بمصالح المنظمة.أ
إنها تستثني من منظورها المستخدمین الذین لا تعرض الأقسام أو مراكز الاستثمار المختلفة أسعارا لذا .ب

.فإنها لا تعكس كلفة الموارد البشریة بشكل كامل
المختلفة، وبالتالي فإن التخصص الذي لا ختلاف التخصصات التي یمكن أن تحتاج إلیها الإدارات إ.ج

.بالنسبة لهاتحتاج إلیه إدارة معینة تكون قیمته صفرا
تفاوت قدرات وإمكانیات الأقسام في المنافسة من أجل الحصول على عاملین جیدین.د

على جامعة دراسة تطبیقیة "بالجامعات السودانیة الموارد البشریة نحو إطار مقترح لتطبیق نظام محاسبةأیمن عبد الله أبو بكر، -1
.43:، ص2015، 02، العدد16المجلد،الإمارات العربیة المتحدة، أبو ظبي، جامعة ، مجلة العلوم الاقتصادیة، "دنقلا
، مجلة الإدارة دراسة نظریة:نماذج قیاس الموارد البشریة التي تعتمد على التكلفة وطرق اھتلاكھاجمعة البتول، حمزة العرابي، -2

.18:، ص2017، 02، العدد06المجلد، جامعة البلیدة، الجزائر،تدراساوالتنمیة للبحوث وال
المالیةالعلوم فيالبحوث مجلة،القیمة والتكلفةنموذجي"للموارد البشریةالمحاسبيوتقییم قیاسطرق وأسالیب ، مولود قنوش-3

.122:، ص2018، 01، العدد03المجلدالمسیلة، الجزائر،، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ،والمحاسبیة





72

قیاس الموارد البشریة على أساس القیمةنماذج: المطلب الثاني

لجمیعمناسبةواحدةطریقةیوجدلاحیثعلى أساس القیمة البشریةالأصولقیمةتحدیدطرقتتعدد
أكثر واقعیة یعتبرللموارد البشریة حیث الاقتصادیةعلى مفهوم القیمة الاقتصادیةالقیمة نماذج قوم تو ،الأغراض

كأساس لتحدید قیمته الموظفمن المتوقعةالخدماتقیمة الاعتبارنییأخذ بعإلا انهمن منهج التكلفة 
:النماذجهذهلبعضإختصاریليوفیما،بالنسبة للمؤسسةالاقتصادیة

علـى المفهـوم الاقتصـادي یعتمـد هـذا النمـوذج: )Lev and Schwartz(لیف وشوارتزالتعویضات نموذج .1
حسـب هـذا النمـوذج فـان قیمـة 1،للمورد البشري بسبب صعوبة توقع الإیرادات المتأتیة من المورد البشـري

المسـتقبلیة كمـدخل لقیمتـه، وتبعـا لـذلك، والأجـورأرس المال البشري تتحدد عن طریق اسـتخدام المرتبـات 
هــو القیمــة الحالیــة لعائداتــه المتبقیــة مــن خدمتــه، وهــذه ) x(فــإن قیمــة رأس المــال البشــري لشــخص بعمــر

2:قة التالیةیعبر عنه بالعلاالقیمة بالنسبة لتدفق دخلي مستمر 

r)(1
x)-(t

I(t)
=XV


سنة؛) x(عمرهلشخصس المال البشري ألر المتوقعة القیمة: Vxحیث 
I(t):؛دخل الشخص السنوي لباقي عمره حتى سن التقاعد

r:؛خصممعدل
t-X:؛حتى سن التقاعدالعمر المتبقى للموظف

t:سن التقاعد.
إمكانیة واحتمال أن یترك الموظف المؤسسة خذ بعین الاعتبارألا یأنهالنموذج یعاب على هذا 

الأفرادبأنفتراضإجانب أن هذا النموذج یقوم على ، إلىالمسبقالوفاة أو التقاعدبخلافسباب أخرى لأ
إلىالسابقینالموظفیننقلیتمماغالبًاف،المؤسسةمعالمهنیةحیاتهمخلالمهامهمفيبتغییراتیقوموالن

الشرطحیث أن ،الترقیةعن طریقنقلهمیتمعندماأیضًادورهمیتغیرالمؤسسة، وقد داخلأخرىأقسام
الى جانب ،عمليغیرالافتراضهذا، و التقاعدأوالوفاةحتىمنظمةفيسیبقىالشخصأنهوالضمني

.لةیة المخصومة المعدبلجور المستقلأواحادة في المرتبات التغیرات التاحتمالااهمال

دراسة تطبیقیة - لقیاس رأس المال البشري ومساھمتھ في صافي الدخلLev & Schwartzاستخدام نموذج معاذ محمد الأعرج، -1
الشرق كلیة الأعمال، قسم المحاسبة، تخصص محاسبة، جامعة ، )غیر منشورة(، مذكرة ماجستیرعلى بنك لبنان والمھجر في الأردن

.23:، ص2016، الأردن، الأوسط
2 -Pandurangarao DASARI, chand BASHA ,A study on human resource accounting methods and
practices in india, international Journal of Social Science & Interdisciplinary Research, Vol.04, Issue.02,
2013,P:99.
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Roger(المرتبات والأجور المسـتقبلیة المخصـومة المعدلـةنموذج.2 Hermanson(:النمـوذجهـذایحـدد
الخــدماتعــنللمــوظفینالمســتحقوالتعــویضوالمرتبــاتللأجــورالحالیــةبالقیمــةالبشــریةالأصــولقیمــة
المرتبــات والأجــور كمــدخل لقیــاس القیمــة علــى أســاس مجمــوع وهــذا نمــوذج آخــر یســتخدم ، قــدموهاالتــي

المســـتقبلیةالتـــدفقاتتعـــدیلبتفـــردنـــه أالا الأفـــراد، ویعتمـــد القیمـــة الحالیـــة للمرتبـــات والأجـــور المســـتقبلیة،
، لقیــاس الفاعلیــة النســبیة لــرأس المــال )یعــدل النتیجــة بمعامــل كفــاءة(الكفــاءةنســبةطریــقعــنللتعــویض

فـي الاقتصـاد لفتـرة معینـة ؤسسـاتكـل المنسـبة إلـىللمؤسسـةالبشري، وهو معدل العائد علـى الاسـتثمار 
1:ویعتمد على خمس خطوات لتحدید قیمة راس المال البشري كما یلي

القادمةالخمسللسنواتالسنویةوالأجورالرواتبتقدیر: 01الخطوة
السنویةوالأجورالرواتبعلىالخصمعاملتطبیق: 02الخطوة
الخصمبعاملالرواتببضربللرواتب) PV(الحالیةالقیمةحسابیتم: 03الخطوة
أعلاهالمذكورةالصیغةباستخدام) ER(الكفاءةنسبةحساب: 04الخطوة
.البشریةالمواردقیمةلحساب)ER(فيوالأجورللرواتبالحالیةالقیمةضربیتم: 05الخطوة

المتوسط المرجح لصافي دخل المؤسسة خلال الخمس سنوات باستخدامالكفاءةمعاملحسابیتمو 
الحالیةالسنةإعطاءیتمحیثعكسيبترتیبحیث یتم اعطاء أوزان لمكاسب السنوات السابقة (الأخیرة
2:كما یلي)وهكذا4والسنة التي سبقتها الوزن 5أي الوزنوزنأعلى

15

]
RE

RF
1+

RE

RF
2+

RE

RF
3+

RE

RF
4+

RE

RF
[5

= ER 4

4

3

3

2

2

1
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0

0

ER: نسبة الكفاءة)Efficiency Ratio(

RFi:الدخل المحاسبي للأصول المملوكة للمؤسسة في السنة معدل)i(؛
REi:الدخل المحاسبي للأصول المملوكة لجمیع المؤسسات في الاقتصاد في السنة معدل)i(؛

i: بیانات لخمس سنوات(السنوات.(
تقیس التيالمنشورةالمالیةلاعتماده على البیانات التطبیقفيعلى الرغم من سهولة هذا النموذج 

من بینها حمل العدید من العیوب یأنه إلالخمس سنوات، المؤسسةفاعلیة الموارد البشریة العاملة في 
خفاض القیمة السوقیة إنحالة في، البورصةالمدرجة في غیرمؤسسات لعدم إمكانیة تطبیقه على ا

1 - Sutapa Bhattacharjee, Reefat Zaman Shourov, Human Resource Accounting -Methods & Practices in
Bangladesh, AIUB Journal of Business and Economics, Vol.14, Issue.01, 2018,P:08.
2 - Abderraouf Guembour, Measuring human resources’ value using human resources accounting methods and
models -Theoretical study-, Journal of ELWAHAT for Research and Studies, Vol.13, Issue.02, 2020,P:1428.
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غیرالبشري سالبا أو معدوما وهذا سمال جعل من قیمة الرأیها تأو مساوالهاریة تللمؤسسة عن القیمة الدف
الأصولقیمةلحسابالأخیرةللسنواتالفعلیةالأرباحفقطیستخدمنه أیعاب علیه وأیضا ،منطقي
تستند إلى القول بأن الاختلافات في الربحیة تنشأ ن نسبة الكفاءة أ، كما )فقطسنواتخمس(البشریة

.لاختلاف في أداء الأصول البشریةبصورة رئیسیة عن ا
،فلامهولتزقبلمنالنموذجهذااقتراحتم:)FlamholtzEric(المستقبلیةالمكافآتتقییمنموذج.3

أوإمكانیةالاعتبارفيیأخذلأنهالمستقبلیةالأرباحلنموذجالحالیةالقیمةعلىتحسینًاهذایعدوالذي
أوالوفاةأيمبكر،وقتفيللشركةوتركهالمهنیةحیاتهفيآخرإلىدورمنالموظفانتقالاحتمالیة
، حیث تقوم المؤسسة بقیاس قیمة افرادها عن طریق تحدید قیمة مختلف المواقع الوظیفیة لدیها، التقاعد

. واحتمال عمل الفرد في نقاط زمنیة محددة في المستقبل
1:للمؤسسةبالنسبةالفردقیمةلتقییمخطواتخمسمننهجًاالنموذجهذا یقترح

المتوقعة؛خدمتهعمرأيالمنظمة،فيستبقىالتيالفترةتوقع
بماالمهنیةحیاتهخلالالموظفیشغلهاقدالتي) المناصبأوالأدوارأي(الخدمةحالاتتحدید

؛للمنظمةتركهإمكانیةذلكفي
محددة؛لفترةمعینًامنصبًاشخصیشغلعندماالمنظمةعلیهاتحصلالتيالقیمةتقدیر
؛هممنمجموعةأوالموظفینمختلف قبلمنالمنظمةعلیهاتحصلالتيللخدماتالإجمالیةالقیمة
البشریةللمواردالحالیةالقیمةعلىللحصولسلفامحددبمعدلالقیمةخصم.
2:المعادلةهذهفيالنموذجهذاصیاغةتمت
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Ri :مجموعةقیمةR؛البشریةالمواردمن

P(Ri) :؛معینةتماثیلالشخصیشغلأناحتمال
n:؛العملتركحالة

1 -Thomas Arkan, Human Resources Accounting: A Suggested Model for Measurement and Valuation,
University of Szczecin, Department of Economics, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, Vol.13,
Issue.79, 2016, P:186.
2 -Pradip Kumar Das, A critical appraisal of human resource accounting models, International Journal of
Social Sciences, Vol.04, Issue.02, 2018, P:964.
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r :الخصممعدل.
القیمة الاقتصادیة المستقبلیة من غیره باعتبار انه یمكن معرفة نظریا یعتبر هذا النموذج اكثر علمیة 

للموارد البشریة وذلك لاعتماده على عناصر تتعلق بالموظف وقیمة المناصب التي یمكن شغلها من قبل 
.الموظف وهي عناصر یمكن تقییمها بمصداقیة

النماذج قصورلتغطیة :(Pekin Ogan)د كالصافیة المعادلة لظروف التأقتصادیةالإالمنافع نموذج.4
قدم هذا النموذج و ،جل الاحتفاظ بالموارد البشریةأالأخرى المتجاهلة للتكالیف التي تدفعها المؤسسة من 
المواردقیمةتحدیدیتم، بمعنى اخر في المؤسسةالمقترج مراعیا التكلفة والمنفعة لقیمة الموارد البشریة 

یتطلب، و المؤسسةعلىالمستقبلفيالصافیةالفوائدبهستتراكمالذيالیقینمراعاةخلالمنالبشریة
:یليماتحدیدالنهج
موظفكلمنالاستفادةصافي.
المستقبلفيالفوائدعندهاستتوفرالتيالیقینعوامل
ستكون،الموظفینجمیعمنالفوائدصافيفيالیقینعاملبضربالیقینمعادلةمزایااحتسابیتم

.للمؤسسةالبشریةالمواردقیمةهيهذه
1:التالیةالمعادلةفيالنموذجهذاصیاغةتمت
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: حیث
Kkj :؛في المؤسسةالبشریةلمواردمجموع صافي القیمة الحالیة المعدلة لقیمة
Vaj : ؛المؤكدة التي تتولد من قبل الموارد البشریة لمنظمة ماالمعادلةالمنافع الصافیة

L: ؛بالمنظمةانتهاء الحیاة المدرة لخدمة الفرد
r :الخصممعدل.

اعتبارخلالمنةالبشریالمواردتقییمحساباتلتخفیفمحاولةبالرغم من اعتبار هذا النموذج
قدم مقترحات یصعب أنهیهیعاب عل، لكن فرديأساسعلىولیسللتقییمكأساسالموظفینمجموعات

صعوبةیواجهاد وأداء المؤسسة ككل، وأیضا الافر داء أهمل العلاقة بین أتحدیدها وقیاسها كمیا، كما انه 
.وحقیقیةموثوقةمعلوماتجمعفي

.104:ص،مرجع سابقرشا حمادة، -1
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Rensis(السلوكیةالمدخلاتنموذج.5 Likert(:ثلاثبینالمقاسةالعلاقاتإلىلیكرتنموذجیستند
السببیةالمتغیراتباسمالمعروفة) فئاتثلاثإلىالبشريالمتغیرتقسیم(المتغیراتمنمجموعات

النوعیةالمتغیراتعلىالقویةالضغوطأهمیةعلىوأكد، النهائیةالنتیجةمتغیراتو التدخلیةالمتغیراتو 
1:وهي كالتاليالطویلالمدىعلىوفوائدهاالبشریةللموارد

جمیع العوامل تشملهي متغیرات مستقلة یمكن تغییرها أو تعدیلها مباشرة، و : الســببیةالمتغیرات-أ
یكلهلوادارةلإاسلوك:یتهم مثلاجنتإ و والمؤثرة في تحفیز الموظفینعلیها الادارةالتي تسیطر

.رهایوغوالرقابةدارةلإاوسیاساتالتنظیمي
بشكل عامفراد في التنظیملأاظروفتشملتعكس الوضع الداخلي للمؤسسة، و : ـةیخلدتلاالمتغیرات-ب

.كالحالة الصحیة والولاء، روح الفریق وغیرها
تعكس النتائج المتحققة من قبل هي هي متغیرات غیر مستقلة، و : النهائیةالنتیجةمتغیرات- ج

نتاجیة المورد البشري في إةیتدخلالسببیة وال(المتغیرین السابقین المحصلة لاثار المؤسسة، اي 
) الخ...، النمو، حصة السوق والدخلوالاداء المالي من تكالیف ومبیعات وأرباح

:یوضح نموذج محددات القیمةتيوالشكل الأ
قیمة المجموعةنموذج محددات ): 2-2(شكل 

الســببیةالمتغیراتةیتداخلـلاالمتغیراتالنهائیةالنتیجةمتغیرات
السلوكالتصورالصحة

التنظیميالاتصالوالرضى الوظیفي
توابع السلوكالتحفیز

اتخاذ القرارات
الهیكلالرقابةنتاجیةالإ

التنظیميالتنسیقوالاداء المالي

التغذیة العكسیة

في تمجلة دراسا، محاسبة الموارد البشریة بین ضرورة التأصیل وصعوبات القیاسنور الھدى حداد، : المصدر
.72:، ص2020، 02، العدد04الجزائر، المجلد،أم البواقي، جامعة الاقتصاد وإدارة الأعمال

1 -Kirti Solanki, Human Resource Accounting -Definition, Objectives, Process, Models, Advantages &
Disadvantages, 2020, available at:
https://www.toppers4u.com/2020/12/human-resource-accounting-objectives.html, 24/05/2022.
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.M. Scott Myers and Vincent S(قترح كل من إ): and FlowersMeyers(بعاد الخمسةالأنموذج.6

Flowers (لمختلفة لتحسین كفاءة ما وتقدیر تكالیف المدخلات المؤسسةجراء تقدیر للقوة العاملة إ
كل من المعرفة، المهارة، الصحة، تشملالبشریةللأصولوالأبعاد الخمسة المقترحة نساني، التنظیم الإ

ستخدام تقدیرات إولى لأربعة الأبعاد اویقترح الباحثان لتقدیر الأ،)الوضع الجسماني(بنیة الجسمالوفرة، 
الخامس الوضع البعدن تستخدم تقاریر الملاحظة العامة لتقدیر أاللوائح المدققة والتقییم الشخصي، و 

أن یكون للبنیة الجسدیة الباحثانما یقترحك، بعاد الخمسة عملیة أكثر منها نظریةوتعد الأ1الجسماني،
منحالحیاة مثل وضاع لألاستجابة لستعدادا إبشري الصللألخیرة على أن لأفضلیة، إذ تعبر هذه االأ

مفیدا للقرارت المتعلقة بإدارة أرس المال ارت والصحة والوفرة، وقد یكون هذا المدخل المعرفة والمه
: ما تقدم فیما یليإبرازویمكن ،البشري ولیس للمحاسبة عنه

الجسمانيالوزن/ الموزونةالجسمانيالوضععلامة= القیاسيالجسمانيلوضعا
السنویةالمدفوعات× القیاسيالجسمانيالوضع= الجسمانيالوضع
السنویةالمدفوعات–الجسمانيالوضع= لربحصافي ا
الموارد البشریة ضمن رأس المال البشريعدد/ الربح= الواحدالمورد البشريفيلربحا

علىعتماداإالیه، والدخول جسماني باستخدام نقطة تعادل بین ترك العملتحدد علامات الوضع ال
السنویةالرواتببضربیحددوالذيالجسدیة،بنیتهلتحدید) Attitude Index(البشريالموردأوضاع

علاقة إیجادالباحثانیقترح، كما للمجموعةالقیاسيوبالوضعالواحدالبشريللموردالجسدیةالبنیةبعلامات
بمصطلحاتعنهامعبراالرواتبجداولفيتاستثمار لإاعلىالمالیةوالعوائدالجسدیةالبنیةبین علامات

أدبیاتإلىالبشریةالمواردإدارةحقلمنهامةإضافةالمدخلهذاعدویُ 2التعادل،ونقطةالخسارة،الربح،
.محاسبة الموارد البشریة
منهج محاسبة الموارد البشریة على أساس القیمةالسابقة الذكر نستنتج أن القیمة نماذج وكتعقیب على 

، المؤسسةتحدید مدى مساهمته في تحقیق أرباح خلالللفرد من الاقتصادیةعلى محاولة تحدید القیمة یعتمد
في الشركة ومحاولة تحدید المنافع التي یمكن الحصول علیها من هذا الأصولویتم اعتبار الفرد هنا كأحد 

تتمثل بالقیمة الحالیة للمنافع المتوقع الحصول علیها من الاقتصادیة، حیث أن قیمة الشيء بالنظرة الأصل
المواردقیمةتقیسالتيالموصوفة سابقا والأسالیبالنماذج همیة أعلى الرغم من و ، بلالمستقهذا الشيء في 

دل على أن یوهذا ،للمؤسسةالبشریةلمواردلالفعلیةالقیمةتحدیدللغایةالصعبمنیزاللاأنهإلاالبشریة،
.محاسبة الموارد البشریة، تتعامل مع متغیرات یصعب قیاسها

1 -DESAI, Arvindrai N, Management strategies and organizational behaviour, Ashish Publishing house,
new delhi, India,1995, P:175.

.125:، صمرجع سابقنور الھدى حداد، -2
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صعوبات القیاس المحاسبي للموارد البشریة:المطلب الثالث

وهذا ماجعل لموسة،ملاصول غیرلأقیاس افيمعینةتطبیق طریقةإلزامیةفيلغیاب التشریعنظرا 
هداف، كما ان النظام للمؤسسات حسب الظروف والبیئة والأالمجال واسعا في اختیار النموذح الأنسب والأفضل 

صول المؤسسة، وان یحدد أصلا من أصول البشریة یفصل بعد في الاعتراف بالأالجزائري لم المحاسبي المالي 
، والخوف من نتائج محیطة به واجراءات التغییرطریقة قیاسها وهذا راجع لحداثة النظام والظروف الاستثنائیة ال

مقیدة لناصر احاسبي ینص على أن طریقة تقییم العملما فیما یخص طرائق التقییم فإن التشریع اغیر متوقعة، أ
في حین یعمد حسب بعض الشروط التي كقاعدة عامة، التاریخیة التكلفةعلى إتفاقیة في الحسابات ترتكز

على ستناد إلى بدائل أخرىلإیحددها التنظیم وبالنسبة إلى بعض العناصر إلى مراجعة تجري على ذلك التقییم با
). قیمة المنفعة(از، القیمة المحینة ، قیمة الانج)القیمة العادلة(غرار القیمة الحقیقیة 

تزال المعالجة المحاسبیة التقلیدیة لنفقات الموارد البشریة هي السائدة والمقبولة لاإلى غایة الوقت الراهن 
عموما، ویرجع هذا التحفظ في اعتبار نفقات الموارد البشریة كنفقات رأسمالیة، إلى تباین آراء الباحثین والمفكرین 

هؤلاءجع أغلب أسباب معارضة وتر ، حول محاسبة الموارد البشریة، حیث اختلفت آراؤهم بین مؤید ومعارض لها
عدة یواجه المحاسب ، حیث المحاسبيالباحثین لتطبیق محاسبة الموارد البشریة إلى صعوبة عملیة القیاس

1:تتمثل في وجهین أساسین همافي مجال الموارد البشریة مشاكل 

 واستنفاذها على مدار المشاكل المتصلة بقیاس تكلفة الاستثمارات في هذه الموارد وكیفیة تخصیصها
الفترات المالیة المتتالیة

 ،كان الوجه الأول على صلة إذاالمشاكل المتصلة بتقییم هذه الموارد بالمفهوم الاقتصادي للقیمة
.التقاریر المالیة الداخلیةبأغراضالتقاریر المالیة الخارجیة، فان الوجه الثاني على صلة بأغراض 

فيالبشریةالمواردلمحاسبةالجیدالتطبیقدونتحولالتيوالعوائقوباتالصعمنمجموعةتوجدنه أكما 
2:منهانذكرالاقتصادیةالمؤسسات

البشریة؛للمواردبالنسبةالتأكدمندرجةبأيالمستقبلیةالعوائدوتقدیرقیاسإمكانیةعدم
ه لا یمكن امتلاكهاأناعتبارعلىالأصولبنودأحدالبشریةالمواردبكونالباحثینبعضفااعتر عدم،

والمهاراتالمعرفةبلبذاتهم،بالعاملینتتعلقلاالبشریةالمواردمحاسبةأنإلىالإشارةتجدرهناولكن
لتطویرها؛تنفقالتيوالاستثماراتیمتلكونهاالتي

مشاكل القیاس في محاسبة الموارد البشریة وسبل التغلب علیھا وفق المعاییر المحاسبیة عبلة بوحنانة، یسین سي لاخضر غربي، -1
.508:، ص2015، 25، العدد 02مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، كلیة الحقوق والعلوم الإنسانیة، جامعة الجلفة، الجزائر، المجلد، یةالدول

، كلیة )غیر منشورة(، رسالة ماجستیرالمحاسبة عن الموارد البشریة دراسة میدانیة في المملكة العربیة السعودیةعائشة محمد الشھري، -2
.25:، ص2013والإدارة، تخصص محاسبة، جامعة الملك عبد العزیز، السعودیة، الاقتصاد 
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لآخروقتمنتتباینفالكفاءةقیمةإلىوتحویلهاقیاسهادونتحولالمعقدةالبشريالعنصرطبیعة،
القیاسعملیةتصیبالتيالصعوباتبعضتجاوزعلىتساعدومؤشراتمعاییروضعیمكنلكن

وغیرها؛الوظیفيالرضاالخبرة،سنواتالمؤسسة،يموظفسمعةمنها،نذكر
هذهأنكمامستقبلیة،ولیستتاریخیةنظرةتعطيومقاییسمحاسبیةقواعدعلىالمحاسبةنظامیعتمد

المواردقیاسیصعبماوهذاوالبناءاتالأراضيمثلالمادیةالأصولمعالجةأجلمنصممتالقواعد
التقلیدیة؛المحاسبةإطارفيالبشریة

البشریةالمواردبشأنبالقبولیحظىمحاسبيمعیارأوعلیهامتفققیاسأسستوفرعدم.
یواجهوذلك،باعتبارهم أصولالأفرادعنمالیةقیمةتسجیلیتطلبالبشریةالمواردمحاسبةتطبیقإن

مالیة،قیمةلهاكسلعةیعتبرواأنلرفضهمالأفرادقبلمنسلبیةفعلبردودتتسببقدأخلاقیةجوانب
تطبیقهافيحذرهالشركةتكونأنیجبلذلكالحالات،بعضفيایجابیةتكونقدالاستجابةأنرغم

وإبرازالأساسیةوالأغراضالأهدافوتوضیحالأخلاقیةالجوانبومراعاةالبشریةالمواردلمحاسبة
1.والأفرادالشركةمنلكلالمتوقعةالایجابیات

لاالأفرادتمتلك وتستخدم من قبل الشركة بالطریقة التي ترغب بها، ولكن أنالمادیة یمكن الأصولإن
تقدر لها قیمة أنالمادیة یمكن الأصولأنیمكن امتلاكهم بل فقط استخدامهم والاستفادة منهم ، كما 

أنالأمریمكن تحدید ذلك للموارد البشریة، وقد یتطلب لا، في حینالإنتاجيبیعیة في نهایة العمر 
متها الدفتریة بمرور المادیة تقل قیالأصولأنمكافأة نهایة خدمة، كما أوتعویضات للأفرادتصرف 

2.قد تزداد قیمتهم بمرور الوقت بتطور خبرتهم ومعرفتهمالأفرادأنالزمن بفعل الاندثار، في حین 

الأهدافنحو الأفرادالمزید من استغلال جهود إلىالإدارةتطبیق محاسبة الموارد البشریة قد یدفع إن
.هو السعي لاستغلاله بأكفأ طریقة ممكنةللأصلالنظرة الاقتصادیة أنالاقتصادیة، حیث 

 قبل تطبیق محاسبة الموارد البشریة لابد من دراسة الجدوى الاقتصادیة من ذلك، حیث یجب مقابلة
القوائم والكشوفات وإعدادالمنافع المتوقع الحصول علیها من التطبیق وتكالیف جمع البیانات ومعالجتها 

من تطبیق محاسبة الموارد البشریة یتطلب تطبیق نظام دقیق تحقیق الفاعلیةأنالخاصة بذلك، إذ 
تعرضهإلىإضافة، وذلك یصعب تحقیقه یة والشمول والعدالةیعتمد الموضوعالأفرادأداءلقیاس وتقییم 

.لعوامل التحیز والخطأ والنسیان

1- Deepak Verma, Human Resources Accounting: challenges in india, International Journal of Advanced
Research in Commerce, Management and Social Science, vol.04, Issue.02, 2021, P:42.
2 -Narayan Raunak, Human resource accounting: A new paradigm in the era of globalization, asian
journal of management research, 2010, P:45.
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محاسبة تطبیقیجعلالبشریةالمواردوقیمةتكلفةلتحدیدمحددةوإرشاداتإجراءاتوجودعدمفضلا عن 
1:یواجه العدید من التحدیات لتطبیقها منها ما یليالمؤسسةفيالموارد البشریة

الناحیةمنبدقةقیاسهایمكنلاالتيالمجردةالعواملمنكبیرعددعلىالبشریةالمواردتقییمیعتمد
؛والدقةالموضوعیةإلىیفتقرالتقییمفإنثمومن،النقدیة

فيالیقینعدمظلفينقدرهافنحنلذاالبشریة،المواردلوجودالزمنیةالفترةبالضبطنعرفلاأننابما
؛واقعيغیریبدوالمستقبل

والتعویضاتبمكافآتهمالمطالبةعلیهمیجبحیثالموظفینتقییموتعارضتخشىالعمالیةالنقابات
.التقییماتهذهأساسعلى

 شخصلالقیمةتدنيیؤديقدفوالإفصاح عنها یؤثر سلبا على أداء الموظفینإظهار قیم نقدیة للموظفین
العمل؛فيكفاءتهعلىیؤثرقدوبالتاليبالإحباطالشعورإلى
؛صعوبة قیاس كفاءة الموظفین وتحویلها إلى قیمة نظرا لتباینها من وقت لأخر
وضرورتهأهمیتهمنالرغمعلىالضرائبقانونبموجبكأصلبالإنسانالاعترافیتملم.
وبالتالي العمل علىالإنتاجیةتقدیر أعمارهم یجعل من الصعب مما ارتفاع معدل دوران الموظفین

.واستنفاذ نفقاتهمرسملة 
التي تواجهها محاسبة ومحاولات التأصیل العلميسبق؛ یمكننا القول أنه ورغم الصعوبات ماوبناءا على 

خاصة فیما یتعلق بالقیاس المحاسبي وتحقیق الموضوعیة بعض الباحثین لها،الموارد البشریة، ومعارضة 
الإنفاق على الأصول البشریة مصروفات تعتبر المحاسبة التقلیدیة وهو الأمر الذي جعل، نتائجهوالموثوقیة في 

ث والظروف، أما جاریة لا یجوز رسملتها، وبالتالي تطبیق مبدأ الحیطة والحذر عند الاعتراف بالعملیات والأحدا
جوهریا بملائمة المعلومات المحاسبیة ومنفعتها في الموقف السابق یخالف الواقع ویضر أنالمؤیدون فیرون 

، نظرا لكثرة المتغیرات المتعلقة بهذا العنصر، والتي اتخاذ القرارات، فتجاهل التأصیل یجعل المعلومات ناقصة
أن البحوث في إلا، إلى أن منها ما یصعب تقدیره أو التنبؤ به والتحكم فیهبالإضافةتساهم في تحدید قیمته، 

هنة ار الالاقتصادیاتضروریا في ظل ل مستمرة، كون تأصیل محاسبة الموارد البشریة أصبح از تلاهذا المجال 
هذا ما أدى إلى تزاید مؤیدي محاسبة الموارد البشریة و عتبر فیها المورد البشري من أهم موارد المؤسسات،یالتي

من التخفیف یساهم فيواستمرار البحوث في هذا المجال بغیة الوصول إلى ترسیخ قواعدها أكثر فأكثر مما 
.مشاكلهاصعوباتها و 

1 -ISLAM, Md Shamimul et SARKER, Jaynob, Human Resource Accounting: Practical Challenges in
Recognition, Measurement, Accounting Treatment Procedure and a Possible Way Out, IOSR Journal
of Business and Management, vol.18, Issue.9, 2016, p:45.
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جتماعیة للمؤسساتارد البشریة لتقییم المسؤولیة الإمحاسبة المو : الرابعالمبحث 

التقییموتسجیلالبشریةالمواردتقییمإنلذلك ف،جدًامهمةمنظمةأيفيالبشریةالمواردمحاسبةتعتبر
لتعزیزالمصلحةأصحابمطلبهوالمالیةالبیاناتفيالمعلوماتهذهعنالعادلوالإفصاحالحساباتفي

حاجةهناك، فطویلةلفترةفوائدیوفرالموظفینقدراتتطویرعلىتأثیره، وكذا الموظفینوإنتاجیةالإداريالأداء
المحاسبونیحتاجحیث، البشریةالمواردوتقییمتحسینفياستخدامهایمكنوكاملةموثوقةلمعلوماتحقیقیة

، وبالتالي فهي تعبر عن  جتماعیةالإللمشاكلحلولإیجادفيللمساعدةالمتخصصةقدراتهمتطبیقإلى
مكن القائمین على تقییم تُ ، حیث محاسبیةالنظرالوجهةمنللمؤسساتالبشریةللمواردالمجتمعيالاستخدام

المؤسسة تجاه المجتمع من توفر إن المعلومات الخاصة بالموارد البشریة، كما یمكن أن تقدم محاسبة الموارد 
عرفة قیم مخلالطراف الخارجیة تساعدهم في عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بهم، وذلك من لألالبشریة خدمة 

.البشریة التي تتواجد في المؤسسة ومدى تأثیرها على الوضع المالي فیهالأصول

جتماعیة للمؤسسةالمسؤولیة الإفي تحقیقالموارد البشریة محاسبة دور :المطلب الأول

ضرورةإلىینادياتجاهظهرفقدجتماعیةالإمتعلقة بالمسؤولیةمفاهیمنتیجةحدثتالتيللتطوراتنتیجة
،للمؤسسةالختامیةالحساباتفيوإظهارهاالإنسانیةالأصولوتحلیلدراسةإلىالمحاسبيالفكریتجهأن

التي لها طبیعة مالیة وتفسیر نتائجها إلى والانتقال من المفهوم التقلیدي الذي یعنى بتسجیل وتبویب العملیات
تخاذ القرارات المحققة للرفاه إذات فائدة في مفهوم حدیث مفاده توفیر المعلومات التي یمكن أن تكون 

القیاس المحاسبي الإجتماعي، إلى جانب التقریر عن أنشطة المؤسسة التي مع وهذا ما یتوافق الاجتماعي، 
.یكون لها تأثیر على المجتمع

لتغطیة الأداء الإجتماعي للمؤسسة بالإضافة محاسبیة أسالیبتعمل محاسبة الموارد البشریة على تطویر 
إلى الأداء الإقتصادي وما یتطلبه من تطویر وسائل وأسالیب القیاس المعتمدة في المحاسبة التقلیدیة، من أجل 

تدابیروضعالضروريمنیصبحلذلكنتیجةإجراء التحلیلات وتقدیم حلول للظواهر والمشاكل الإجتماعیة، 
المواردلمحاسبةالمناسبالتقدیرفإنلذلك،الإنتاجیةلتعزیزوتوقعاتهماحتیاجاتهممعبفعالیةالأشخاصلإدارة

ستوفركما،البشریةالمواردفيبالاستثماریتعلقفیماالمناسبةالقراراتاتخاذمنالمدیرینسیمكنالبشریة
إلىماسةحاجةهناك،البشریةالأصولفيبالاستثماراتالمرتبطةوالفوائدالتكالیفبشأنمقارنةمعلومات
، كما تسمح بإدماج النشاطات الإجتماعیة المؤسسةداخلكفاءةوذاتفعالةإدارةلتوفیرالبشریةالمواردمحاسبة

.وتحلیها مالیا ومحاسبیا عبر سلسلة من الخطوات التخطیطیة، التنفیذیة والرقابیة لهذه البرامج
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1:من خلالجتماعیةالإالبشریة في تحقیق المسؤولیةمحاسبة الموارد وتكمن علاقة 

 توفیر المقاییس والمؤشرات التي تُمكن الإدارة من معرفة ظروف العاملین ومدى رضاهم، ومن ثم العمل
؛كبر قدر ممكن من الرضا الوظیفيأعلى تحسین مستوى الحیاة العملیة وتوفیر 

 الحرض على رقابة وترشید القرارات المتعلقة برأس المال البشري للاقتصاد القومي، من خلال القیام
أنجانب الاستثمار في التدریب المتخصص الذي یمكن إلىبالاستثمار اللازم لتنمیة المهارات العامة، 

؛لمكافآتواالمهنة ودعمهم بالحوافز لأخلاقیات، وترغیب المحاسبین في الامتثال یتقادم
 لأغراضتحقیقا المساهمة في تكوین رأس المال البشري من خلال توظیف بعض الفئات والتكفل بهم

؛فئة المعوقینعلى سبیل المثال جتماعیةإ
تخصیص حساب خاص في قائمة الدخل یحدد التكالیف والمنافع الاجتماعیة للعاملین بالمنظمة.
؛المتعلقة برعایة الموظفینجتماعیة الإفصاح عن البرامج الإ
 الإجتماعیةالمساعدة على إیضاح ما تقدمه المنظمة في مجال مسؤولیاتها.
 من خلال كشف معدل المؤشرات الخاصة بأداء كل فردبطریقة سلیمة وأكثر كفاءةتقییم أداء الموظفین

وتمكن إدارة الموارد البشریة أن ،یمكن أن تحسن من مستوى الإنتاجیة وتقویة مكامن الضعف لدیهم
جتماعي وأن تتبنى سلوكیات أخلاقیة عبر استعمال معاییر تقییم دقیقة ونزیهة، تمارس دورها الإ

والأهم من ذلك دون النظر إلى المناصببالعدل والمساواة الموظفین بینالدرجاتوالمساواة في توزیع 
لا ترتبط بمدراء الموارد البشریة مباشرةً وأن تستقبل من قبل لجنة محایدة التقییماتأن یتم مراجعة 

.الملاحظات من الموظفین في حال التظلم
 عن طریق تزوید القراراتاتخاذفيتوفرها التيالمعلوماتخلالالبشریة من المواردمحاسبةتساهم

المواردمحاسبةب علىوهنا یتوجوالمتوقعةالمتاحةالبشریة المواردحول اللازمةبمعلوماتالإدارة
تحدید: (وهيالإداریةالقرارات اتخاذتكون متوافقة مع مداخل صمعلومات من نوع خامیالبشریة تقد

تقدمي معلومات حول ،المختلفةصورة عن إمكانیة تطبیق البدائل یم تقد،الممكنةالبدائل یم تقد، البدائل
).المنظمةأهداف تحقیقفيكل بدیل من البدائل مساهمة

التيوالأدواتالمؤشراتمختلفخلالمي من لاإعستبیانيإالبشریة بدور المواردمحاسبةقوم ت
، الأهدافتبین مدى تحقیق التيالبشري الموردومؤشرات مردودیة الاجتماعیةالمیزانیةتستخدمها مثل 

مقارنة القیم حققة فعلا و لممع النتائج االمخططةأي مقارنة النتائج ،مخططامع ما كان مقارنةالب
.الحقیقةالتقدیریة مع القیم 

.82- 81: ، ص صمرجع سابق، فلامھولزإریك -1
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في محاسبة الموارد البشریةالاجتماعیة الحصیلة مؤشرات أهمیة : المطلب الثاني

تعمل على ، لغة في محاسبة الموارد البشریةذات أهمیة باكقاعدة معلوماتیة جتماعیة تعتبر الحصیلة الإ
مصاریف العمال، : بشریة داخل المؤسسة والمتمثلة فيالتوفیر مختلف المعلومات المتعلقة بتكالیف الموارد 

وعلى أساس هذه ،بالكمیة والقیمة، القیمة المضافةمجموع الأجور، مجموع المنح، تكالیف التدریب، الإنتاج 
سـتعمالها إ من خلال تحلیل مؤشـرات الحصـیلة الاجتماعیـة و المعلومات تتم محاسبة الموارد البشریة في المؤسسة 

.بة الموارد البشریةلمحاس
التحلیلخلالللعمل منوافیةمعلوماتبإعطاءتسمحوصفیةوثیقةكونهاجتماعیةالإالحصیلةتعرف

فيمتناسقةبطریقةالاجتماعیةالمعلوماتبجمـعتسـمحهيف،للمؤسسةالاجتماعیةالجوانبلبعضالكمي
) الخ...المهنیة،العلاقاتالتكوین،العمـل،وقتالعمل،ظروفوالسلامة،الصحةالأجور،: (التالیةالمجالات

المیدانفيالمؤسسةوضعیةبتقدیرتسمحالتـي،جتماعیةالإالمؤشراتمنمحددةقائمةبواسطةتشرحوالتي
السنتینوفيالجاریةالسنةخلالطرأتالتيالتغیراتوقیاستمتالتيالإنجازاتوتسجیلجتماعيالإ

1.الفارطتین

للمؤسسة خاصة في ظل توجه الفكر جتماعيالإأداة فعالة لتشخیص الوضع جتماعیةالإالحصیلةتعد 
جتماعیة الإللمؤسسة وإیجاد وسائل تقیس تأثیر النتائج جتماعیة الإالاقتصادي إلى ضرورة الاهتمام بالجوانب 

تركز بشكل أساسي علىجتماعیة الإالمؤشرات المعتمدة في المیزانیة على النشاطات الاقتصادیة للمؤسسة، ف
.فكیر في محتواها، وكیفیة بنائهامدى تحقیق الأهداف، الأمر الذي یتطلب الت

وهـذه،مـانوعـاً مفصـلةوشروحاتتعالیقإلیهایضافمرقمةمؤشراتعلىجتماعیة الإالحصیلةتحتوي
المهنیـة،والسلامةالأمنظروف،)إضافیةرواتب(الأجورالتوظیف،: هيفصولسبعةتغطيالمؤشرات

2.بالمؤسسـةوالمتعلقـةوعـائلتهمللعمالالمعیشیةوالظروفالمهنیةالعلاقاتالتكوین،للعمل،أخرىظـروف

3:هيكبرى مجالاتلوظیفة الموارد البشریة في أربعة المتباینةجتماعیة الإالمؤشراتتندرج 

 ؛جتماعیةالإمؤشرات تسییر الموارد البشریة والعلاقات
 ؛ جتماعيالإمؤشرات المناخ
 مؤشرات أداء وظیفة الموارد البشریة؛

، المجلة الجزائریة بالمؤسسة الصناعیة الجزائریةأھمیة الحصیلة الاجتماعیة في محاسبة الموارد البشریة لیلى بوحدید، إلھام یحیاوي، -1
.77:، ص2015، 03، العدد02للتنمیة الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر، المجلد

2- CLAUDE Blanche Allègre, Gestion de ressource humaine valeur de l’immatériel, debeock, Bruxelles,
Belgique, Premier édition, 2008, P:05.
3- Annick Cohen, toute la fonction ressources humaines, édition dunod, paris, France, 2006, P:326.
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مؤشرات مساهمة وظیفة الموارد البشریة في تحقیق أهداف المؤسسة.
الأجـور،العمالـة،:مؤشـراتمـنكـلوتضـم:الاجتماعیـةوالعلاقاتالبشریةالمواردتسییرمؤشرات)1

اتخاذبأدواتوالتزودبالوظیفةالتحكمفيالبشریةالمواردلوظیفةتسمحوالتيوغیرها،...التدریب،
.القرارات

قیاسالنزاعات،العمل،حوادثالغیاب،: مؤشراتمنكلتضم: الاجتماعيالمناخمؤشرات)2
الاختلالومعالجةالاجتماعيالمناخفيبالتحكمالبشریةمدیریةلمسیريتسمحوالتيیرها،غو ...الرضا،

.الوظیفي
رضـاتحقیقفيالوظیفةكفاءةقیاس: مؤشراتمنكلوتضم: البشریةالمواردوظیفةأداءمؤشرات)3

.البشریةالمواردوظیفةمصالحوجودةالمصلحةوأصحابالعمـلاء
نسب: مؤشراتمنكلوتضم: المؤسسةنتائجفيالبشریةالمواردوظیفةمساهمةمؤشرات)4

المواردوظیفةأنإبرازإلىتهدفوالتيالمالي،التسییرنسبالبشریة،المواردتكالیفنسـبالإنتاجیة،
.العامةالسیاسةلتحقیـقنشاطهاتوجهالبشریة

1:عن المحاسبیة فیما یليجتماعیةالإوتختلف المیزانیة 

؛ عدم وجود توازن بین الأصول والخصوم
 ؛)، شروحاتنسب، مؤشرات، أرقام(بیانات مختلفة
 ؛وجود المصادقة الخارجیة علیهاعدم
 ؛سنوات الأخیرةبالثلاثبیانات متعلقة
 محددة) فصول(تتكون من سبعة عناصر .

ثقافةإنشاءفيتساهمو ، جتماعیةالإالمؤسسة من الإحاطة العامة بالوضعیة جتماعیةالإالمیزانیة مكّن تُ 
وجهعلىالأخرىجتماعیةالإالإدارةأدواتلتطویرأساسبمثابةتكونوالتيالموظفین،عنالمعلوماتجمع

وظیفتهأداءمنجتماعيالإالتقریریتمكنحتى، من خلال ما توفره من معلومات وبیانات مختلفة،الخصوص
)فصول(من سبعة عناصرجتماعیةالإالمیزانیةتتكونو ،الشركةوضععلىعامةنظرةإنشاءوهيالأساسیة،
جتماعیةالإوالجدول الأتي یبین محتوى الحصیلة 2،مختلفةفرعیةعناصرمنمكونةنفسهاهيوالتيمتمایزة، 
:التاليالنحوللمؤسسة

1-BERNARD Martory, DANIEL crezet, gestion des ressources humaines-pilotage social et performance,
9éme éditions, édition dunod, Paris, France, 2016, p:258.
2 - Audrey Gervoise, Bilan Social: tout savoir sur son fonctionnement!, (Publié le 10/02/2022): sur site

https://culture-rh.com/bilan-social/#Quelle_est_la_periodicite_du_bilan_social
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لمیزانیة الإجتماعیةلالرئیسیةمؤشرات ال): 4.2(رقم الجدول
الإجتماعیةالمیزانیة محتويالاجتماعیةالمیزانیة عناصر 

هرم الأعمار العمالة -1
معدل التسریح و معدل دوران العمل
 معدل الغیاب
 ترقیتهمتمتالذینالموظفیننسبة

الإجماليمتوسط الأجر الشهري الأجور-2
لأجورالهرمي لالتسلسل

المهنیةحوادث المعدل ظروف الصحة والسلامة المهنیة-3
 الإضافيالوقتمعدل حوادث
الأمراض المهنیة

العمل اللیليأخرىلعملاظروف -4
شاقةلأعمالالموظفونتعرض

جریة الموجهة للتكویننسبة الكتلة الأالتكوین-5
إجمالي الساعات الضائعة الناتجة عن (شدة النزاعاتالعلاقات المهنیة-6

) الإضراب
المستفیدین من السكن العمال عدد ظروف معیشیة أخرى في المؤسسة-7

النقل تكالیف
الإطعام تكالیف
 التكمیلیةتكالیف المؤسسة في الخدمات

Source: Sylvie Guerrero, les outils des RH, les savoir -faire essentiels en GRH, 3eme éditions,
édition dunod, Paris, France, 2014, p:195.

1:أهداف المیزانیة الاجتماعیة مایليبرزأومن 

الإجتماعیة النتائجحولالفاعلةطرافوالأالاجتماعیینالشركاءلكلمعلوماتتنشرحیث: المعلومات
للمؤسسة؛الممیزةوالاقتصادیة

فيخاصةالشركاء،معالاجتماعيالحوارلتشجیعالمعلوماتعلىللحصولالحاجةتلبیة: التشاور
للمقارنة؛قابلةموضوعة،واضحة،بیاناتعلىبناءافریقوفقوالعملالنزاعات،حالة

للمواردللتخطیطمساعدةالبشریة،للمواردالتقدیريالتسییرفيتساهممعلوماتتقدمحیث: التخطیط
؛المناسبةالقراراتاتخاذعلىمساعدةوعقد مقارنات في الزمن للالبشریة،

والمعلوماتالبیاناتجمعخلالمنالمؤسسةفيالاجتماعيالتسییرتطویرإلىتهدفحیث: التسییر
.بهاالالتزامیجبالتيهدافلأاووضعالتطوراتومتابعةالموظفینومراقبة،ومقارنتهاالاجتماعیة

جامعة مجلة البدیل الاقتصادي،، المیزانیة الإجتماعیة كأداة لتشخیص الوضع الإجتماعي للمؤسسة، بلخضرعبد الله بسایسة، محمد -1
.83:، ص2015، 01، العدد01الجلفة، الجزائر، المجلد
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للمؤسساتجتماعیة القیاس المحاسبي للمسؤولیة الإ: المطلب الثالث

باتت التطورات الاقتصادیة المتسارعة تلزم المحیط المحاسبي بضرورة تعدیل النموذج المحاسبي التقلیدي 
لیضم أبعاد اجتماعیة تمثل دورا حاسما في جدوى قیام هذه المؤسسات،المبني على فلسفة تعظیم الربحیة الفردیة

أوجتماعیة التي تتكبدها والمتعلقة بالمنافع الإةالإجتماعیأصبحت المؤسسات تحدد مدى التزامها بمسؤولیتها و 
طرق أفضل إیجادهناك اعتراف متزاید بضرورة و ة، الإجتماعیتقدمها المؤسسة، وبالتالي تحدید صافي المساهمة 

.الأنشطة التي نقوم بهاوالاقتصادیة والبیئیة المتأتیة عن ةالإجتماعیلتفسیر القیمة 
المجتمعتقع هذه المساهمات على جمیع أفراد : قیاس مجال المساهمات العامةدور المحاسبین في .1

بطریقة مباشرة لمؤسسة في حل المشاكل الاجتماعیة اتتعلق بمساهمةو والأفراد العاملین في المؤسسة، 
من خلال قیامها بعملیات اجتماعیة معینة كتوظیف عمالة زائدة وتوظیف المعوقین والمساهمة في

بمساهمة المؤسسة في حل ، أو بطرقة غیر مباشرة ویتعلق الأمر وغیرهاتحسین الرفاهة المادیة للعاملین
وذلك من خلال تدعیم الأنشطة المؤدیة لها ومثال ذلك تدعیم البرامج التي تعدها ةالإجتماعیالمشاكل 

رها وغیوالریاضیة والمؤسسات الخیریةالمؤسسات العلمیة والهیئات التي تراعي الشؤون الصحیة والثقافیة 
السابقة وتختلف طبیعة المسؤولیة الاجتماعیة المرتبطة بالعملیات هذا،من الأمور الاجتماعیة الأخرى

.فمنها ما تقوم به المؤسسة إجباریا ومنها ما تقوم به اختیاریا
من خلال توظیف عمالة زائدة حیث یترتب علیها تحمل : المساهمة في امتصاص البطالة-أ

جتماعیة وهو الأمر الذي یجعل هذه إلأغراضتحقیقا بإنتاجیة العمالةالمؤسسة لتكالیف مقدرة 
المؤسسة ویمكن قیاسها من خلال قیمة الأجور التي تمنحها بمثابة إعانة اجتماعیة تساهمالتكالیف

1.المؤسسة للعمالة الزائدة

غالبا ما تقل إنتاجیة هؤلاء العمال عن إنتاجیة العمال العادیین مما یجعل : توظیف المعوقین-ب
المساهمة من خلال العلاقة نتیجة قبول توظیفهم ویمكن قیاس هذهالمؤسسة تتحمل تكالیف إضافیة

2:التالیة









b

b-a
y=x

حیث

1 -Mongomery .D.B, Ranus C.A, Corporate social responsibility reputation effects on MBA job choice,
SGS of business  research paper n°1805, Stanford, 2003, p.23.

، مصر،الإسكندریةیدة للنشر،، دار الجامعة الجدالمحاسبة عن التأثیرات البیئیة والمسؤولیة الاجتماعیة للمشروععباس بدوى، محمد -2
.178:، ص2000
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x:المعوقینتوظیففيمساهمتهاجراءمنالمؤسسةتتحملهاالتيالتكالیف.
y:المعوقینعلیهاتحصلالتيالأجورإجمالي
a:العادیینالعاملینإنتاجیة
b:المعوقینالعاملینإنتاجیة

خلال العلاقة السابقة یمكن تخصیص ما یحصل علیه المعوقین بین ما یعتبر مقابل جهد له من 
.الاجتماعيجتماعیة تتحملها المؤسسة وفاء لأدائها إما یعتبر مقابل مساهمة اقتصادي و بعد 
تتوقف الرفاهیة المادیة للعاملین على المقابل : المساهمة في تحسین الرفاهیة المادیة للعاملین- ج

الذي یحصلون علیه وعادة ما تتدخل الدولة في تحدید الأجر الأدنى الذي یضمن للعاملین مستوى 
مبني على فرضیة أساسیة وهي أن متوسط الأجر في القطاع یعكس ه قیاسو معقول من الرفاهیة، 

قطاع بمعنى أنه إذا زاد متوسط الأجر لمؤسسة معینة المستوى العادي لإنتاجیة العاملین في هذا ال
تكون ناتجة عن زیادة إنتاجیة العاملین في هذه المؤسسة وبالتالي زیادة مساهمته البیئیة 

1.والاجتماعیة

تعتبر قیمة المبالغ التي تتحملها المؤسسة مقابل توفیر مساكن للعاملین أحد : وفیر السكن للعاملینت-د
، كما قد تفوق المنافع التي یتحصل علیها المجالالمؤشرات التي تقیس الأداء الاجتماعي في هذا 

أفضل أساس في هذا الشأن هو ، و العمال هذه القیمة لذا یستحسن وضع أساس یعكس هذه المنافع
في قیمة المجتمع تعكس وجهة نظر التيوذلك بتحدید القیمة الایجاریة للعقاراتإیجار المثل 

.ها المستأجرین مقابل حق الانتفاعالتضحیة التي یتحمل
یمكن قیاس هذه المساهمات بمقدار ما تتحمله المؤسسة من تكالیف : توفیر وسائل نقل للعمال- ه

هذهمنتهمن من منافع نتیجة استفادلتسییر وسائل النقل، أو على أساس ما یتحقق للعاملی
فتعتبر مساهمات طوعیة ویمكن ا البند باقي العملیات التي تدخل ضمن هذأما بالنسبة ل، الخدمة

.بهاتقدیرها بنفس الطریقة أي بالتكلفة التي تتحملها المؤسسة للقیام
دورات ریاضیة في كرة إجراء (الریاضیةر النشاطات الثقافیة الترفیهیة و توفیمثل : مساعدات أخرى-و

أفضل الطرق لتقدیر قیمة و ، إلخ.. ..العمالرعایة الطفولة، التضامن، مساعدة عائلات ، )القدم
هذه المساهمات هي مجموع الأعباء التي تتحملها المؤسسة لمساهمة في مثل هذه البرامج 

.المنافع الاجتماعیةعتماد علیها كمؤشر یفترض أنه یعبر بالتقریب عن قیمة الي یمكن الإوبالت
، "حالة سونطراك"المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساھمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة الطاھر خامرة، -1

قاصدي ، جامعة إقتصاد وتسییر البیئة، تخصصقتصادیةالإقسم العلوم قتصادیة،العلوم الإالحقوق وكلیة،)غیر منشورة(مذكرة ماجستیر
.114:، ص2007،الجزائرورقلة،، مرباح
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المجالفي هذا هذه المساهمات قیاس یمكن : الموارد البشریةمجال عملیات قیاس دور المحاسبین في .2
تأثیراتهابسهولة لأنه یعتبر مجالا داخلیا حیث توجه عملیاته لتلبیة متطلبات العمال بالمؤسسة لذلك فإن 

: يالآتوتتمثل أساسا في العمال، تكون مباشرة على هؤلاء 
یؤدي تدریب العمال إلى توفیر فرص للعامل لاكتساب خبرات : إعداد وتنفیذ برامج لتدریب العمال-أ

ومهارات تزید من قدرته على أداء عمله، ولقیاس المساهمة البیئیة والاجتماعیة لعملیة إعداد وتنفیذ 
قیمة مساهمة المؤسسة برامج تدریب العمال یمكن الاعتماد على تكلفة هذه البرامج كأساس لتقدیر 

غیر أن هذه القیمة غالبا ما تقل عن قیمة ما یعود على العمال من منافع نتیجة المجالفي هذا 
التدریب، لذلك تتحدد قیمة المساهمات البیئیة والاجتماعیة لعملیة التدریب العمال هي إیجاد القیمة 

ر بیانات عن عدد السنوات المتبقیة الحالیة المتوقعة لهذه المكاسب ولحساب هذه القیمة یلزم توف
.للتقاعد

تعد من المساهمات التي تقوم علیها المؤسسة التزاما بمسؤولیتها : توفیر ظروف عمل تتمیز بالأمن-ب
لكل ما یتعلق بالأمن والسلامة المهنیة ووضع القواعد والتعلیمات الفنیة لضمان لاجتماعیةالبیئیة وا

الوعي برامج إستراتیجیة سواء في برامج التدریب أو التثقیف و سلامة العاملین والممتلكات ووضع
مستوى وضع السلامة المهنیة للوصول إلى رتقاء بالمستوى أداء العاملین و كن من خلالها الاالتي یم

قیاس بیئة العمل الآمنة والخالیة من المخاطر ویمكن، المعاییر الجودة في السلامة المهنیة
1:المؤشرات التالیةب

×= معدل تكرار الإصابة  الإصابات عدد

العمل أیام × الیومیة العمل ساعات × العمال عدد

.عملساعةملیونكلفيالإصاباتتكرارعددالنسبةهذهتوضح

×= الإصابة شدةمعدل  العمل عن نقطاعالإ أیام مجموع
العمل أیام × الیومیة العمل ساعات × العمال عدد

.عملساعةألفكلفيالمفقودةالأیامالنسبةهذهتوضح
ذلكإطارفيوتهتماجتماعيشریكإلىالمؤسسةتتحولأنیمكن : ةمؤشرات قیاس العوائد الإجتماعی.3

نفسه،یفرضالذيوالمطلبالمبتغىهوذلكتمسه،التيالعدیدةالتأثیراتمعوتتفاعلالمجتمعبقضایا
المسؤولیةمفهومتفعیلبضرورةاقتنعتوظائفهابمختلفوالمؤسسةتغییر،كلمحورباعتبارها

منیمكنهاممابهاتتمتعالتيوالكفاءةوالمعارفالخبرةمقوماتعلىمرتكزةأبعادهبكلالاجتماعیة

1 -Jean-Pierre Taieb, Les tableaux de bord de gestion sociale: développez les nouveaux outils de
performance sociale, 4ème éditon, Dunad, paris, 2004, p.42.
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، ضمن هذا الإطار فیهتنشطالذيوللمجتمعلهاأفضلهومانحوالتغییرفيرائدبدورضطلاعإ
فعالیة مختلف الأنشطة الإجتماعیة التي تؤدیها المؤسسات من مؤشرات قیاس الأداء الإجتماعيتقیس

خلال مجالات المسؤولیة الإجتماعیة ومقارنة هذه المؤشرات الكمیة لسنوات عدیدة للوقوف عند تطورها 
1:ما یليشرات هذه النسب والمؤ من أهم و ، المطلوب للمؤسسةالإجتماعيومدى تعاملها مع الأداء 

 قیاس مكافأة القوى العاملة من خلال الأجور والمزایا المدفوعة للوقوف عند مدى العنایة بهم في مختلف
كمایلي وتحسب :الإجتماعیةالمجالات

العمالعدد ×متوسط الأجر للعامل/ المزایا الممنوحة + الأجور المدفوعة = مقیاس مدى مكافأة العمال 
 كالإسكان وتوفیر وسائل المواصلاتقیاس مدى مساهمة المؤسسة في حل بعض المشاكل الإجتماعیة :

عدد العمال/ الخ . .عدد الأفراد المشمولین بالسكن أو النقل= مساهمة المؤسسة 
 كمایلي وتحسب : في الجوانب الفنیة للعاملین فیهاقیاس مدى مساهمة المؤسسة

إجمالي الأجور / تكلفة المساھمة في نفقات التدریب والتطویر = في التطویر الفني مساھمة المؤسسة 
.المدفوعة للعاملین

 قیاس مدى مساهمة المؤسسة في تحقیق الرفاهیة الإجتماعیة والثقافیة للبیئة المحیطة والمجتمع بشكل عام
كمایليوتحسب : المنطقةفي 

إجمالي / بناء المدارس والمستشفیات والأندیة الإجتماعیة تكالیف المساھمة في = مساھمة المؤسسة 
.التكالیف الإجتماعیة في مجال البیئة المحیطة

كمایليوتحسب :قیاس مدى مساهمة المؤسسة في أبحاث منع التلوث والضوضاء وتجمیل المنطقة
إجمالي میزانیة / المنطقة إجمالي میزانیة أبحاث منع التلوث أو الضوضاء أو تجمیل = مساھمة المؤسسة 

الأبحاث
كمایلي وتحسب :قیاس مدى مساهمة المؤسسة في توفیر الأمن الصناعي للعاملین

عدد ساعات العمل الفعلیة/عدد الحوادث التي تقع = مساھمة المؤسسة 
كمایليوتحسب : محیطهافيالعملاستقرارفيالمؤسسةمساهمةمدىقیاس

إجمالي عدد العاملین/ عدد العاملین تاركي الخدمة =معدل دوران العاملین 
كمایليوتحسب : المحیطةالمنطقةفيالتحتیةالبنىتكالیففيالمؤسسةمساهمةمدىقیاس

إجمالي تكالیف مساھمة المؤسسات في المنطقة/ تكلفة المساھمة للمؤسسة المعنیة = مساھمة المؤسسة 
كمایليوتحسب :المنطقةفيالمتاحةالإقتصادیةللمواردالمؤسسةاستغلالمدىقیاس

تكالیف عناصر الإنتاج من خارج المنطقة/ تكالیف عناصر الإنتاج من داخل المنطقة = مساھمة المؤسسة 
الآتيخلالمنوتحسب: للمنتجالتطویریةوالأبحاثالدراساتفيالمؤسسةمساهمةمدىقیاس:

تكالیف الإنتاج الإجمالیة/ والدراسات التطویریة للمنتج تكالیف الأبحاث = مساھمة المؤسسة 

، 09مجلة دفاتر إقتصادیة، المجلد، تطبیق القیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسساتمدى ، بن العایشفاطمة-1
.46:، ص2018، جامعة الجلفة، الجزائر، 02العدد
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:الفصل الثانيخُلاصة

ة الموارد البشریة من المواضیع الحدیثة نسبیا في مجال المحاسبة ظهرت بوادر الاهتمام بها سبمحاتعد
ولا ،ظهرت حدیثامن المستجدات التي تعتبر لذلك من قبل المحاسبین منذ أوائل السبعینات من القرن الماضي، 

ل القیاس السلیم كما أنها لا تزال تفتقر إلى المقومات الموضوعیة التي تكفتزال في مرحلة البحوث النظریة،
من أصول من نوع الاستفادةتخسر فرصة مجهودات كبیرة حتى لاتطبیقها في الواقع یتطلبو ،للموارد البشریة

تلقى محاسبة الموارد البشریة التطبیق الواسع في الدول بسبب حیث انه إلى یومنا هذا لم ، خاص وذات كفاءة
لشخصي الذي یبعدها عن الموضوعیة، ولا یمكن لمسالة لا سیما استخدام التقدیر اصعوبات تتعلق بالقیاس،

تقییم الموارد البشریة أن تلاقي قبولا عاما ما دامت الجهود تتجه إلى إخضاع المورد البشري إلى مفهوم اقتصادي 
في والنظر إلیه كطاقة وكفاءة وخبرةوذلك من أجل تغیر النظریة المادیة للمورد البشري واعتباره أصلا مادیا، 

للمؤسسة، التي تعطي میزة تنافسیة خاصة الأساسیةالعنصر البشري في المنظمة أحد المؤثرات وقت أصبح فیه 
أعباء المواد الأولیة التي تتحملها المؤسسة، والتي عتبارها ضمن أعباء المؤسسة مثلها مثل إورغم ذلك مازال یتم 

.ت والمكافآت وغیرهاتدرج محاسبیا ضمن اهتمامات محاسبة الأجور والمرتبا

تحتل الموارد البشریة في منظمات الأعمال الحدیثة مكانة رفیعة وتلعب دورا فعالا في عصر أصبح 
فكر الإقتصادي على الفكر المحاسبي من حیث الإهتمام ونتیجة لانعكاس ال، التغییر فیه أمرا حتمیاُ ومستمرا

، وأصبح من الممكن فحص بعض القضایا الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة في جتماعیةالإبالمسؤولیة 
أیضایهتمون أصبحواالمستثمرین غالبیة أنحیث ،إطار أهم الوظائف الأساسیة في المجال المحاسبي والمالي

والمحاسبة ، المؤسسةالشركة من موارد بشریة لدیها الكفاءة والخبرة والقدرة على تحقیق نجاح تمتلكهبمعرفة ما 
عن الموارد البشریة تمكن القائمین على تقییم المشروع تجاه المجتمع من توفر المعلومات الخاصة بالعنصر 

للمشاكلحلولإیجادفيللمساعدةالمتخصصةقدراتهمتطبیقإلىالمحاسبونیحتاجحیث، البشري
توفیر المقاییس والمؤشرات التي تُمكن الإدارة من معرفة ظروف العاملین ومدى رضاهم، ومن ثم ، و جتماعیةالإ

والمساعدة على إیضاح ؛العمل على تحسین مستوى الحیاة العملیة وتوفیر أكبر قدر ممكن من الرضا الوظیفي
.ماعیةما تقدمه المؤسسة في مجال مسؤولیاتها الإجت
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تمهید

جتماعیة، كما أنها إ قتصادیة و إتعد صناعة الإسمنت في الجزائر من الصناعات المهمة التي لها میزات 
تساهم في تخفیف حدة البطالة عبر استیعابها للعمالة وفتح أبواب الاستخدام الواسعة، وذلك من خلال انتعاش 
صناعة البناء والتشیید بجانب النمو والتوسع المضطرد لسوق العمران والتمدد السكاني، مما یجعلها أكثر 

همیة فقد بدأت الجزائر مع بدایات القرن الحادي والعشرین مرحلة القطاعات الاقتصادیة دینامیكیة، نظرا لهذه الأ
جدیدة من مراحل النهوض بصناعة الإسمنت الجزائریة، خاصة بعد التحولات التكنولوجیة السریعة والمتلاحقة 
التي شهدها العالم، أصبحت المؤسسات الاقتصادیة تسعى إلى تحقیق الأداء الاقتصادي مع مراعاة اهتمامات 

مجتمع الذي تنشط فیه، ومن بین هذه المؤسسات الاقتصادیة نجد المؤسسات الصناعیة لقطاع الاسمنت والتي ال
ونجاح المؤسسات الصناعیة في تحقیق أهدافها یعتمد هي لیست بمعزل عن قضیة المسؤولیة الاجتماعیة، 

كامل یهدف إلى دمج القضایا ضمن إطار متبدرجة كبیرة على كفاءة وفعالیة الموارد البشریة العاملة بها، 
.وأنشطتها بصفة عامةاتهوعملیااتهسیاساوالاهتمامات الاجتماعیة والبیئیة في

تم استغلال هذا الفصل أیضا في إجراء دراسة تطبیقیة على مجموعة من المؤسسات الصناعیة لقطاع 
لفرضیات الموضوعة كإجابات الإسمنت بالشرق الجزائري بغرض الإجابة على الإشكالیة المطروحة واختبار ا

مسبقة عن هذه الإشكالیة والتأكد من صحتها أو عدمها، ففي البدایة سیتم یتم توضیح مجتمع الدراسة وكذلك 
تحدید منهج ومتغیرات الدراسة، الطریقة المعتمدة في هذا المجال، إلى جانب توضیح الأدوات والأسالیب العلمیة 

انات والاختبارات الإحصائیة المستخدمة في عملیة التحلیل، كما سوف یتم والإحصائیة المستخدمة في جمع البی
توضیح منهجیة تصمیم الاستبیان وطریقة ترمیزة، وأیضا سیتم التطرق إلى عرض الوصف الإحصائي لمحاور 

. الاستبیان، وفي الأخیر نقوم باختبار فرضیات الدراسة وتحلیل نتائجها ومناقشة نتائج الدراسة

:تلخصت مباحث هذا الفصل في النقاط التالیةالأساس وعلى هذا

تقدیم مؤسسات صناعة الاسمنت ومشتقاته بالشرق الجزائري؛ : المبحث الأول
وتحلیلها؛ وصف مجتمع وعینة الدراسة وأسلوب جمع البیانات: المبحث الثاني: المبحث الثاني
عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة؛ : المبحث الثالث
.اختبار الفرضیات والإجابة على تساؤلات الدراسة وعرض نتائج الدراسة: المبحث الرابع
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الجزائريبالشرقومشتقاتهتقدیم المؤسسات الصناعیة لقطاع الإسمنت:المبحث الأول

الصناعة قطاع ، ولقد عرفالرائدة في الجزائرصناعة الاسمنت من أهم القطاعات الصناعیةیعتبر قطاع 
في الجزائر تطورا ملحوظا إذا ما قورنت بالصناعات الأخرى وتولد عنها منظومة مؤسسات صناعیة قطاعیة، 

فعالةبرامجتبنيإلىیهاسعو ، الاقتصادیة على المجتمع والبیئةتزاید الاهتمام بتأثیر المؤسسات خاصة في ظل
من خلال تبني مفهوم المسؤولیة، تواجههالتيوالتحدیاتالمجتمعظروفالاعتبارفيتأخذالاجتماعیةللمسؤولیة

وتحمل الاقتصاديالقیام بدورهاو والبیئة التي تنشط فیها، الاجتماعیة الذي یقوم على خدمة مصالح المجتمع
ییر المحافظة على مع معااتجاه المحیط الذي تنشط فیه ومراعاة انسجام أنشطتهامسؤولیاتها الأخلاقیة والقانونیة

.وهو الأمر الذي یعود بالنفع على المجتمع الذي تعمل فیه، مة الفردلاوصحة وسالبیئة 

نبذة تاریخیة عن صناعة الاسمنت في الجزائر: المطلب الأول

قتصاد الالقـــــد اهتمـــــت الجزائــــر منـــــذ الإســـــتقلال بوضـــــع قاعـــــدة صـــــناعیة كبــــرى، مـــــن اجــــل تطـــــویر
رج الـــوطني وتنمیتـــه، وذلـــك بالقضـــاء أو علـــى الأقل تقلـــیص اســـتیراد المـــواد ذات الإستهلاك الواســــع مـــن الخـــا

ین هـــذه وبالتـــالي خفـــض أســـعارها فـــي الســـوق الـــوطني وتمكـــین المـــواطنین والمؤسســـات مـــن اقتنائهـــا، ومـــن بـــ
،فـــي الـــدول العربیـــةالمـــواد نجـــد مـــادة الإسمنت، حیـــث تعتبـــر الجزائـــر مـــن اكبـــر الـــدول المنتجـــة للاسمنت

مصنعا حالیا، موزعة عبر كافة التراب 22إلى 2017مصنع نهایة 17وانتقل عدد مصانع الإسمنت من 
، أي تحتــــل المركـــز الثاني عربیــــا 2021ملیون طن نهایة سنة 30الوطني، إذ بلغ إجمالي إنتاجها أكثر من 

مصانع رئیسیة، منها المجمع الصناعي بعد جمهوریة مصر العربیة، وینشط في إنتاج الإسمنت حالیًا أربعة 
ملیون طن سنویا، ویأتي في المرتبة الثانیة المتعامل الأجنبي 13بقدرة إنتاجیة تقارب " جیكا"للإسمنت الجزائر 

ملایین طن سنویا، متبوعا بمتعاملین 08الذي ینتج أكثر من و الفرنسي،)HolcimLafarge(لافارج هولسیم 
. خاصجزائریین من القطاع ال

بشكل كبیر في تلبیة الطلب الوطني على الاسمنت، قبل أن یتمكن من اقتحام " جیكا"كما ساهم مجمع 
، باتجاه عدة 2021ملیون طن سنة 2.247، حیث بلغت صادراته 2018الأسواق الخارجیة ابتداء من سنة 

ال، الكامیرون، البینین، غینیا، دول من غرب إفریقیا على غرار كوت دیفوار، غامبیا، غانا، موریتانیا، السینغ
إضافة إلى أسواق أخرى بأمریكا اللاتینیة وجزر الكاریبي مثل البرازیل، البیرو، جمهوریة الدومینكان، هایتي، 

ویندرج هذا المسعى ضمن توجیهات السلطات العمومیة الرامیة إلى 1،فضلا عن عدد من الدول الأوروبیة
.الوطني وترقیة الصادرات خارج المحروقاتاستبدال الواردات بالمنتوج 

1 - https://www.industrie.gov.dz ( .21/11/2022: تاریخ الإطلاع )
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المســــتعملة فــــي الأساسیة، المــــادة الحجــــر الجیــــريكمــــا تتــــوفر الجزائـــر علـــى احتیاطــــات كبیـــرة مــــن 
، هــــذا فضـــال عــــن برســــوم رمزیــــةالدولــــة محــــاجره مــــنالإسمنت، والــــذي تســـــتأجر شــــركات الاسمنتصــــناعة 

الأفرانكمیــــات كبیـــرة منهـــا لتشـــغیل الإسمنتتــــدني تكــــالیف المحروقــــات التــــي تتطلـــب عملیــــة تصــــنیع 
.تالاسمنلإنتاج، لــــذا فــــان تــــوفر هذین العاملین یجعل وضع الجزائر مثالیا الضـــخمة

فـــي الجزائـــر مـــن بـــین أهـــم الصـــناعات بعـــد الصـــناعات البتروكیماویـــة وذلك الاسمنتتعتبـــر صـــناعة 
ویعاني اقتصاد الجزائر من تبعیة مفرطة للنفط والغاز، اللذین ، وحجم العمالةالاستثمارمن وجهة نظر حجم 

بینما تسعى السلطات جاهدة منذ سنوات، لرفع ، النقد الأجنبيمن دخل البلاد من %94یشكلان معا نحو 
الاسمنتكاستهلاكمــــا یعـــرف حجــــم ، الصادرات خارج المحروقات، ویمثل قطاع الإسمنت أحد هذه الخیارات

التطور نظر إلى ویمثل قطاع الإسمنت أولویة بالنسبة للحكومة الجزائریة، بال، لأخرىزیــــادة معتبـــرة مــــن ســــنة 
والتوسع في بناء ) ملیون وحدة سكنیة2.6نحو (البرامج الضخمة لقطاع السكن العمراني الذي تشهده الجزائر و 

ویعتبر قطاع البناء والأشغال العمومیة والري، المحرك الحقیقي للنمو في ، المدارس والجامعات والبنى التحتیة
حسب الدیوان الوطني 2021في %5,4الاقتصاد غیر النفطي الجزائر خارج قطاع النفط؛ إذ سجل معدل نمو

.للإحصائیات
ودفع ذلك ، وتسجل نسب نمو قطاع البناء في الجزائر، الأعلى في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا

العدید من الشركات الأجنبیة، للاستثمار في هذا القطاع داخل الجزائر، خاصة في مجالات الإسمنت والحدید 
ملیون طن سنویا من 30إلى أن البلاد تستهلك أكثر من أرقام رسمیة لوزارة الصناعة، حیث تشیر والمقاولات

إلى 2022سنویا، بینما یتوقع أن یصل الإنتاج في البلاد نهایة %7إلى 5الإسمنت، بنسبة نمو تتراوح ما بین 
فيالشرسةالمنافسةظلفيحقیقیة،معركةالجزائر،فيالإسمنتمصانعتخوضحیث ، ملیون طن40

مادةمنالبلادإنتاجوصولخلالمنالقطاع،هذاإستراتیجیةلتطویرالحكومةومساعيالمحلیة،السوق
30و25بینیتراوحالمادةهذهمنحاليإنتاجمقابل،2025سنةأفقفيسنویاطنملیون50إلىالإسمنت

التصدیر،نحوتتوجهالحكومةبوصلةیجعلما1طن،ملیون22بـیقدرمحليوطلبسنویا،طنملیون
وحسب مدیر ترقیة الصادرات ، ، كما سیقوم بتصدیر منتجات أخرى، كالحجر الجیري والجبسالفائضلتسویق

ملیون طن فائض من الإسمنت، بمجموع 20الجزائر تسعى لتسویق "في وزارة التجارة، محمد سویجار، فإن 
بالمائة من الهدف، ونثابر من أجل بلوغ الهدف 35ملیون دولار سنویا، نحن الآن بلغنا 900عائدات تلامس 

"2.السنة القادمة، بإزالة العقبات والمشاكل التي تقف أمام هذا الهدف

1 - https://www.commerce.gov.dz 02/09/2022: الإطلاعتاریخ 
: ، نقلا عن الموقع الأتي)06/09/2021(، فائض الإسمنت یؤرق الحكومة الجزائریة، حمزة كحال-2

https://www.alaraby.co.uk/economy .      08/09/2022: الإطلاعتاریخ 
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التعریف بالمؤسسات الصناعیة لقطاع الإسمنت بالشرق الجزائري: المطلب الثاني

قطاعنظرا لحیویة جتماعيإ من دور اقتصادي و لهالما سمنتقطاع صناعة الإمؤسسات اخترنا
بأداءتتمیزوالتيبیئتهاتطورتواكبوباعتبار هذه المؤسسات العمومیة الاقتصادیة الإسمنت والأشغال العمومیة

كجزء من السیاسة المسؤولیة الاجتماعیة ووعیها ببرامج فضلا عن اضطلاعها ببرامج ،جوانبهمعظمفيمقبول
العامة لها ومصدر تحقق من خلاله التمیز والعدید من الفوائد، في مقدمتها تحسین صورتها بالمجتمع وترسیخ 

.المظهر الایجابي لدى الأطراف ذات المصلحة
من دور حیوي في لهالما الجزائر دینامیكیة ملحوظة في السنوات الأخیرة عرفت صناعة الاسمنت في

ورغم أن هذه سوق الوطنیة، السمحت أولا بتلبیة كل احتیاجات، الحركة العمرانیةة التنمیة وتطویر لدفع عج
ساسیات المشهد الصناعي استطاعت أن تفرض نفسها كواحد من أثة نوعا ما في الجزائر إلا أنهاالصناعة حدی

ول مشاریع أخرى دخومن المرتقب أن یستمر هذا النسق التصاعدي للإنتاج في السنوات المقبلة بعدفي البلاد، 
الاسمنت على سبیل المثال الاسمنت عمومیة وخاصة حیز الخدمة والانطلاق في إنتاج أنواع جدیدة من

.العام لوزارة الصناعة والمناجمالبترول وفق الأمینالذي یستعمل في صناعة وإنتاجالبترولي أو
مصنع بقدرة ) 17(إلى سبعة عشر الخاصة، العامة منها و یصل حالیا عدد مصانع الاسمنت في الجزائر

ملیون طن في 26مع العلم أن الطلب الوطني على هذه المادة وصل ،ملیون طن25إنتاجیة إجمالیة تبلغ 
ملیون طن 40,6إلى 2022یرتقب ارتفاع قدرات إنتاج الوطن للإسمنت في أفاق وحسب التوقعات، 2019

9,5ملیون طن و 11,1الجزائر"لافارج هولسیم"ملیون طن فیما ستنتج شركة 20"جیكا"حیث سینتج مجمع 
تعمل مصانع ، العامة للدولةوتنفیذا لتوجیهات ومن جانب آخرملیون طن من طرف العاملین الخواص، 

ل كبیر في تلبیة منتي بعدما ساهم بشكعلى البحث عن أسواق خارجیة لتصدیر الإسالاسمنت ومشتقاته
ملیون طن سنویا في 20لإنتاج "جیكا"یطمح مجمع ، و الوطنیة من هذه المادة الإستراتیجیةاحتیاجات السوق

أم البواقي إلى جانب استكمال الجدیدین في كل من بشار و مصنعي الإسمنت مشروعيبعد استلام2022آفاق 
1.زهانةة لمصنعي الشلف و لقدرات الإنتاجیتوسعة اأشغال

، لابد من الضروري محل الدراسةلقطاع الإسمنت بالشرق الجزائريللمؤسسات الصناعیة التقدیم العامقبل 
ره إلى وحدات، البدء بتقدیم الشركة الوطنیة لمواد البناء التي تنقسم إلى أربعة فروع وكل فرع منها ینقسم بدو 

بموجب SNMC، حیث تأسست الشركة الوطنیة لمواد البناءمنهافرع محل الدراسة اتبحیث تعتبر المؤسس
: ، إذ تم تقسیمها إلى أربعة مؤسسات جهویة هي1967دیسمبر 20المؤرخ في 67/280الأمر رقم 

1 - Agence de presse algérienne, GICA enregistre une production record de près de 14 millions de tonnes, sur site:
https://www.aps.dz/ar/economie/51972-14-2017
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المؤسسة الجهویة للاسمنت ومشتقاته للوسط)ERCC(؛
المؤسسة الجهویة للاسمنت ومشتقاته للشرق)ERCE(؛
 للاسمنت ومشتقاته للغربالمؤسسة الجهویة)ERCO(؛
المؤسسة الجهویة للاسمنت ومشتقاته بالشلف)ECDE(.

الصناعيمعجلماتأسیستمالسابقة) صناعة الإسمنت(بعد التحول القانوني لشركة إدارة الاستثمار
بقرار من 2009من سنة نوفمبر26فيGROUPE GICAالبناءوموادالاسمنتإنتاجفيالمتخصص

شركة وهو الاسمنت،صناعةفرعالدولةمساهماتتسییرشركةمحللیحل، الجمعیة العامة غیر العادیة
) 23(ثلاثة وعشرین منالمجموعةتتكونجزائري، دینار25.358.000.000: رأس مال قدرهلدیهمساهمة

الاسمنتلصناعةالجزائرشركةتمتلكللأسمنتمصنعاً ) 14(أربعة عشرمنها،متخصصةتابعةشركة
GICA1:ماعداالاسمنتمصانعأسهمكل

المصنع؛أسهممن%10السعوديفرعونمجمعیمتلكأینصافبنياسمنتشركة
المصریةالشركةتمتلكأینزهانةاسمنتشركة)Asec (35%؛المصنعأسهممن
شركةتمتلكأینالسودلحجارالاسمنتشركة)UnicemBuzzi (المصنع؛أسهممن% 35الایطالیة
المصنع؛أسهممن% 35الایطاليالشریكنفسیمتلكأینالغزلانلصورالاسمنتشركة
مجمعیمتلكأینلمتیجةالاسمنتشركة)Lafarge(المصنعأسهممن% 35الفرنسي.

مجموعةالجزائراسمنتالمساهماتتسیرشركةمحفظةضمنفیدخلالاسمنتمصانعإلىبالإضافة
:وهيأخرنشاطاتمارسالشركاتمن
كلیمتلكالبناءموادتوزیعفيمختصةشركةصناعيمجمعلكلیتبعحیثالبناءموادتوزیعشركات

له؛تتبعالتيالشركةأسهممن%100مجمع
مجمعامحجرهكلتتبعمحاجرثلاثةتوجدحیثوالرملالحصىوتوزیعإنتاجفيوالمختصةالمحاجر

؛)الجاهزةوالخرسانةللركامثلاث شركات(المحاجرتلكأسهمكلمجمعكلویمتلكصناعیا
الاسمنتلصناعةالجزائرشركةتمتلكGICAموادتكنولوجیافيمختصالأولخدمیین،مركزین

رأسمالهافيحصةالأربعةمعاتجلمامنمجمعلكلالبناءموادفيالتكوینفيمختصوالثانيالبناء
؛%25: ــبتقدر

الصناعیةللصیانة) 02(شركتان
والحراسةالأمنخدماتتقدیمفيمختصةخدمیةشركةو وتطویرتدریبمركز.

1 - Le Ministère de l'Industrie, le Groupe industriel des ciments d'Algérie, sur le site:
https://www.industrie.gov.dz/gica 10/09/2022: الإطلاعتاریخ 
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من ثلاثة مجمعات صناعیة جهویة ومؤسسة الصناعي لإسمنت الجزائرمي العمو المجمع ویذلك یتكون 
المؤسسة الاقتصادیة العمومیة اقتصادیة عمومیة ینتمي لكل مجمع عدد معین من المصانع في حین یتبع 

مادة أولیة ذات استخدامات متعددة من عدة الاسمنت، وهذا على اعتبار أنللاسمنت للشلف مصنعا واحدا
ة التنمیة وتطویر الحركة العمرانیة لمن دور حیوي في دفع عجلهالما ، أو أفرادأطراف سواء كانت مؤسسات 

برامج إنعاش ، إلى جانب اء المشاریع العمرانیة والصناعیةصناعة مغذیة وركیزة أساسیة في إنشلكونهابالإضافة
.للاقتصادالبنیة التحتیة 

التنمیةسیاسةإطارفي:(SCAEK-SÉTIF)بسطیف عین الكبیرةالإسمنتمؤسسة بالتعریف)1
الشركةالتزمتالحكومة،تقررهاالتيالحالیة،المتطلباتلتلبیةإطلاقهاتمالتيوالاجتماعیة،الاقتصادیة

منموروثةالخطوطلتجدیدواسعاستثماريببرنامجالسبعینیاتبدایةفي) SNMC(البناءلموادالوطنیة
من تعتبر، الكبیرةعینخطذلكفيبماالجدیدة،الأسمنتإنتاجخطوطمنالعدیدوإنشاءلافارجشركة

أُمضي عقد إنشاء مؤسسة الإسمنت قطاع صناعة الاسمنت على مستوى الشرق الجزائري مؤسساتمأه
تابعةمؤسسة وهي بدأت بالإنتاج الفعلي، 1978وفي بدایة نوفمبر ،1974عین الكبیر سنة 

2: یبلغالذيمالهارأسمن٪100تمتلك(GICA)لمجموعة 200 000 وهي 1،جزائريدینار000.00
أقیمالذيالإسمنت عین الكبیرة مصنعتقع ، (SCAEK)تسویق الإسمنت تحت اسمو متخصصة في إنتاج 

كلم 07كلم شمال مدینة سطیف و 20كلم شرق الجزائر العاصمة، 350على بعدهكتاراً 50مساحةعلى
تسمحمقلعمنبالقربSCAEKیقع،متر1040: لو عن سطح البحر قدرهجنوب دائرة عین الكبیرة، بع

عام100تتجاوزالمهنهذهمنمحتملعمرمعالأجلطویلةالتشغیلاحتیاجاتبتلبیةلهاحتیاطیاته
وتستخرج المؤسسة المواد الأولیة المستعملة في هكتارا220تقاربمساحةتغطي،التقدیراتآخرحسب

(Medjounes)مجونسجبلرواسبمنمن (Calcaire)منجم لمادة الكلس: عملیة الإنتاج من منجمین
یقع،(Mouloutou)من منجم ثنیة مولوتو(Argile)" المرل"طینما یسمى أوالصلصالوآخر لمادة 

تبلغ) مركّبة(تعاقدیةبسعة) 02(إنتاجخطيتمتلك، و سطیفمدینةفيالعامةللإدارةالرئیسيالمقر
3 تحصلت مؤسسة الإسمنت عین 2002سنة في، سنویًا) CPA(البورتلانديالأسمنتمنطن000 000

تحصلت على 2008، وسنة 2000إصدار 9001ISOالكبیرة على شهادة المطابقة لنظام إدارة الجودة 
وهي نفس السنة التي تحصلت فیها على ،14001ISOالمؤسسة على شهادة المطابق لنظام إدارة البیئة 

45001ISOاستعمال مواصفة إلىمن المرور هاتمكنبالإضافة إلى ، للبیئةالمرتبة الثانیة للجائزة الوطنیة 

.معاییر الجودة والتسییررقيوأقويألمدى التزام الشركة بتطبیق ، وهي دلائل2018إصدار
1 - Société Des Ciment De Ain El Kebira, SCAEK, sur le site:

http://www.scaek.dz/Apropos 12/09/2022: الإطلاعتاریخ 
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المؤسساتممن أهتعتبر: (SCIMAT-BATNA)باتنة -عین التوتةالإسمنتمؤسسةبالتعریف)2
07یة باتنة في عین توتة بولاالإسمنتمؤسسة تأسست، البلادالناشطة على مستوى شرق الاقتصادیة

، وهي شركة ذات أسهم )GICA(الوطنيالتجاري للمجمع يالصناعالمجمع فرع من يوه، 1986سبتمبر 
2: برأس مال قدره 250 ویتمثل نشاطها في إنتاج، تعبئة 1،الإدارةدج، تسیر من طرف مجلس 000 000

مهما في السوق الوطنیة بإنتاج ما یزید اوالحصى، وتعتبر من المؤسسات التي تلعب دور الإسمنتوتسویق 
2عن  في م، كما تساهطنيالعجز الو تغطیةفيدورا مهما الإسمنتشركة بوتلع، طن سنویا000 000

تفوقالتيالإنتاجیةاقتها ط، بفضل البلادنت خاصة جهة شرق وجنوب شرق مسلإعلى ابالطلتغطیة
وهي مؤسسة منتجاتها، د على یمتزالابوالطلالمبیعاتخلالالشركة من أهمیةتبرز، كما املیونین سنویال

وحاصلة حالیا على ،2005منذ سنة 2004إصدار ) 14001ISO(متحصلة على شهادة نظام إدارة البیئة
.2015لسنة الأخیرصدار الإ

ممن أهتعتبر:(SCHB-CONSTANTINE)بقسنطینة حامة بوزیانالإسمنتمؤسسة بالتعریف)3
تقع شرق بلدیة حامة بوزیان وبلدیة دیدوش ، مؤسسات قطاع صناعة الاسمنت على مستوى الشرق الجزائري

(SNMC)الوطنیة لمواد البناءإطار إقامة قاعدة صناعیة متینة، أوكلت الشركةوفي1974سنة في ، مراد
وقد تم إنجاز هذا (Loire CREUSOT)ة إنجاز وحدة الإسمنت بحامة بوزیان للشركة الفرنسیةمهم

ع ربت، حیث یسطح البحرن مستوى ع525ع كلم شمال مدینة قسنطینة، على ارتفا6المصنع على بعد 
فهي ،1983وقد تم تدشین وحدة إنتاج الإسمنت بحامة بوزیان في نوفمبر ،هكتار43على مساحة قدرها

في منطقة تزخر بالمواد الأولیة ووقعوها، 03تحتل مكانا استراتجیا نظرا لقربها من الطریق الوطني رقم
تم تأسیسها في شكل شركة ذات أسهم برأس مال اجتماعي 1998في سنة ، المتمثلة في محجرة عین صالج

1: قدره 750 000 مؤسسات الإنتاج الخمس التابعة للمجمع الصناعي لاسمنت إحدىدج وتعتبر 000
2: هیكلتها وأصبح رأسمالها قدرهإعادةتم 2009الجزائر، وفي سنة  200 000 تستخرج المواد 2دج،000

هكتار، 129مساحته ) Calcaire(الأولیة المستعملة في عملیة الإنتاج من منجمین، منجم لمادة الكلس
یتم تزوید المصنع بالطاقة الكهربائیة اللازمة عن ر، هكتا138مساحته )Argile(وآخر لمادة الصلصال

كیلوواط، كما یستهلك كمیة كبیرة من الغاز لذلك شغل المصنع عن طریق 60طریق خطین كهربائیین بقدرة 
الساعة، وقدرتها /3م100ویتم تدعیم الوحدة بالماء من منبع حامة بوزیان بطاقة ، أنبوب غاز مباشر

لنظام ةوقد تحصلت مؤسسة الإسمنت حامة بوزیان على شهادة المطابق، طن یومیا3500الإنتاجیة تفوق 
. 14001ISOشهادة المطابق لنظام إدارة البیئة و ،2004سنة 9001ISOإدارة الجودة 

1 - Société des ciments ain touta, SCIMAT, sur le site: http://www.scimat.dz 12/09/2022: الإطلاعتاریخ 
2 - Société des ciments de Hamma Bouziane, SCHB, sur le site: http://www.schb.dz 12/09/2022: الإطلاعتاریخ 
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مختلطةمؤسسة اقتصادیة : (SCHS-SKIKDA)بسكیكدةحجار السودالإسمنتمؤسسة بالتعریف)4
الایطالیة شركةتملكهاوالنسبة الباقیة %65بنسبة ) GiCA(الجزائرسمنتإتعود ملكیتها للمجمع الصناعي

)BUZZIUNICEM (ملیون دینار جزائري، 1550: بـمالهایقدر رأس ،2008سنة لها، دخلت كشریك التي
ذو جودة عالیة، سمنتلإابإنتاجالمؤسسةوتقوم 1یة سكیكدة،تتواجد ببلدیة حجار السود، دائرة عزابة، ولا

الجزائریةللمواصفات المطابقو ASTHMالأمریكیةالمواصفاتو NEP 302-15للمقاییس الفرنسیةوالموافق
442NA. ، یة عنابة في مثلث یتكون من كلم شمال شرق ولا50یقع موقع وحدة حجار السود على بعد

وخط السكة الحدیدي الرابط بین قسنطینة وعنابة، ،128ئي رقم الولاوالطریق44الطریق الوطني رقم
مر الذي یمكنه من یات سكیكدة، عنابة، قالمة، قسنطینة، الأوللمصنع موقع استراتیجي یتوسط كل من الولا

Le(لكلس أو الجیرالأساسیة تتمثل بالدرجة الأولى في االأولیةالمواد ، أما یاتتمویل كل هذه الولا

calcaire( نتاج بنسبة ویدخل في الإكلم،7یتم جلبه من جبل كلسي یقع في مرتفعات الواد الكبیر على بعد
كلم 1,5یستخرج من مقلع الواد الكبیر الموجود على بعد ) L'argile(الطین أو الصلصال، یلیها مادة 78%

) Sable(الرمل، أما %20جیة بنسبة نتاالإمن المصنع، وینقل عن طریق الشاحنات ویدخل في العملیة 
خامات ، في حین %3بنسبة نتاجیة الإ، ویدخل في العملیة SCTتبسةسمنت مون من طرق شركة الإیالذي 
وتقدر ، %1بنسبةنتاج الإویدخل في بولایة تبسة ویتم جلبه من منجم الونزة ) fer de Minerai(الحدید

شهادة نظام الإدارة البیئیة، وهي متحصلة على ایملیون طن سنو : للوحدة بـالإنتاجیةالطاقة 
)14000ISO(، لمحافظة على البیئةلقیامها بالعدید من الأنشطة التطوعیة إلى جانب.

ذات أسهم هي مؤسسة عمومیة اقتصادیة : (SCT-TEBESSA)تبسةالإسمنتمؤسسة بالتعریف)5
- 1976(ولیدة احد برامج المخطط الرباعي للتنمیة وهي ،(GICA)لمجموعةتابعةوتجاریةصناعیة 

وذلك تحت إشراف المؤسسة الوطنیة لتوزیع مواد البناء 1985سنة أساسهاتم وضع حجر ،)1980
)EDIMCO( ، الأبیضالماءدائرة يفإنشاؤهتمالمصنعأمامدینة تبسة، فيالإداريمقر الشركة یقع

،1993نوفمبر 28تأسست كشركة مساهمة في بتاریخ ، كلم28سافة تقدر بــ مبتبسة ولایةالواقع شرق 
2جتماعي بـــ لإارأسمالهایقدر ، 1995جانفي 12ودخلت حیز الإنتاج في  700 دج، ویقدر 000 000

توفر المؤسسة مجموعة واسعة من المنتجات ذات جودة 2،السنةفيطن ألف 500:ــحجم إنتاجها ب
شهادة المطابقة للمعاییر الدولیة من وهي مؤسسة متحصلة على عالمیة طبقا للمقاییس الجزائریة والدولیة، 

ابتداء من شهر لنظام إدارة الجودة ةالمطابقشهادة و 10/07/2001بتاریخ ) AFAQ(المعهد الفرنسي 
).14000ISO(ومتحصلة أیضا على معیار البیئة،)9001ISO(2005جانفي 

1 - Société des ciments de Hadjar-Soud, SCHS, sur le site: http://www.schs.dz 12/09/2022: الإطلاعتاریخ 
2 - Société des ciments de Tebessa, sur le site: http://www.sct.dz/ تاریخ الإطلاع: 2022/09/12
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المؤسسات الصناعیة لقطاع الإسمنتفرص وتحدیات: المطلب الثالث

تعتبر صناعة الاسمنت من الصناعات الإستراتجیة لأنها ترتبط مباشرة بأعمال الإنشاء والتعمیر ویستخدم 
الاسمنت كمادة رابطة هیدرولیكیة، وعادة تنشا مصانع الاسمنت بالقرب من مصادر المواد الأولیة لتخفیض كلفة 

الاقتصادیة تكاد كل المنشآت الاجتماعیة و یة، و انالتهیئة العمر لقطاع البناء و فهو مادة أساسیة ،الموادنقل هذه 
یمكن اعتبار صناعة الإسمنت إحدى دوافع الاقتصاد هذا و ،تعتمد اعتمادا كلیا في بنائها على مادة الإسمنت

.م بشكل فعال في الناتج الوطنيتسهالكثیر من الید العاملة و الأساسیة فهي تشغل 
: فرص المؤسسات الصناعیة لقطاع الإسمنت)1

تهدف محاسبة الموارد البشریة من خلال إستخراج نسب والمعدلات متعلقة ببیانات الموارد البشریة إلى 
لتي تراعي اعتبارات المسؤولیة تقدیم معلومات لإدارة المؤسسة وذلك لترشید القرارات المتعلقة بالعنصر البشري وا

:صناعة الاسمنت ما یليمؤسسات قطاعبین أهم الفرص المتاحة لومن جتماعیة للمؤسسة، الإ
 الجمع بین الجانب الربحي والجانب الاجتماعي حیث انقسمت بین أهداف تحقیق مطالب الأطراف ذوي

العلاقة الخارجیین مثل مبادراتها التطوعیة التي تساهم في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وتركبیها 
لى جانب أهدفها في تحقیق مطالب الأطراف ذوي مصافي لاحتواء الغبار المتصاعد نتیجة نشاطها، إ

یجابي على كامل الموظفین، إالعلاقة الداخلیین من خلال السعي لتحقیق الربح وهو ما سیعود بشكل 
مستولى یضمن إلىإضافة إلى تكوینهم وهو الأمر الذي سیؤدي إلى تحسین نوعیة خدماتها والارتقاء بها 

دریبهم وتوعیتهم للمشاركة في دعم ما تقوم به المؤسسة في مجال لها المنافسة والاستمرار، وأیضا ت
؛المسؤولیة الاجتماعیة

التي تفرض على هذه المركبةوالقدراتالبیئةتحكمالتيللقواعدوفقًاتنافسیةبتكلفةسمنتالإإنتاجتحقیق
خلالمنةالتكنولوجیخطوطهامعداتتحدیثإلىأساسًاتستندإستراتیجیةبتطویرلقیامالمؤسسات ا

والرملالأسمنت(المنتجاتتنویع، المجاورةبالولایاتالتسویقیةالدائرةتطویر، و المستمرالاستثمار
لإبداع في أسالیب إلى جانب ا، تنویع الصادرات خارج المحروقاتوهو ما یساهم في )الجاهزةوالخرسانة

فعالیة أكثر في استعمال الموارد والطاقة والذي یقود بدوره الإنتاج وما یترتب علیه من تحسینات تؤدي إلى 
إلى ترشید التكالیف؛

 بالمساهمة الفاعلة في التنمیة الوطنیة من خلال صناعة وتسویق مؤسسات صناعة الاسمنتتلتزم
والسعي لتلبیة تطلعات وطموحات عملائها الداخلیین ،الاسمنت وفقا لأعلى مواصفات الجودة العالمیة

وهو ما یبرز حصول هذه المؤسسات ، البیئیةارجیین مع المحافظة على السلامة المهنیة والمنظومة والخ
، الحفاظ على الجودةنظرا لالتزامها بتطبیق متطلبات وربىعلى شهادة التوافق مع مواصفات الاتحاد الأ
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من جودة الأسواقاجاتلاحتیملبیا الأوربیة دول السوق إلىهابتصدیر منتجاتوهو الأمر الذي یسمح لها 
؛الإنسانوسعر ومحافظا على البیئة وصحة 

 من أهم القطاعات الاقتصادیة التي الذي یعتبرقطاع الاسمنتباعتبار أن جتماعيالإتحقیق الاستقرار
رة، والمساهمة في امتصاص تستقطب عدد كبیر من الید العاملة، فبواسطته یتم خلق مناصب شغل كثی

، مع العلم أن هذه الصناعة هي من أكثر الصناعات استقطابا للید العاملة فقطاع الاسمنت التابع البطالة
عن مناصب العمل غیر المباشرة فضلاعامل مباشر عشرة ألاف للقطاع العام یوظف وحده أكثر من 

لاسمنت في لبعض الدراسات أكدت أن مصنع واحد "، بالإنتاجالتي تخلفها الأنشطة الاقتصادیة المرتبطة 
10عامل وبإمكانه خلق مناصب شغل غیر مباشرة تصل إلى 500ظف أكثر من الجزائر بإمكانه أن یو 

مرات عدد العمال المباشرین وتتمثل مناصب الشغل غیر المباشرة في الید العاملة المستعملة من طرف 
1."المقالع وشركات النقل وشركات الصیانة وشركات الوقایة والأمن

المستمرالتدریبخلالمنمضافة،قیمةوخلقتنافسيتمایزتحقیقیمكنهالذيالبشريمالهارأستنمیة
المهنیة والتنقنیة حیث تستقبل هذه المؤسسات كل سنة المئات من المتربصین من جمیع المهاراتوتنمیة

؛المعاهد والجامعات من مختلف أرجاء الوطن
 التلوث حیث أنه في السنوات الأخیرة تم تركیب مصافي في جمیع نقاط الحد من المحافظة على البیئة و

والتي والاسمنتوتحقیق وفورات مالیة نتیجة استرجاع كمیات معتبرة من الكلنكیر انبعاث الغبار للحد منه
معضبط وتخصیص أماكن لتخزین النفایاتإلى جانب ، المصافيكانت تطرح في الجو قبل تركیب هاته 

؛الأنظفالإنتاجتطبیق تكنولوجیا خلالمن المیاه إدارةوالمعالجة، وأیضا برنامج ءات النقل تحدید إجرا
 الحفاظ على نظافة وسلامة البیئةفي ظل المحلیة تنشیط حركة التنمیة و المساهمة في التنمیة المستدامة ،

خاصة إلى الاستغلال العقلاني والأمثل لوسائل الإنتاج؛تهدفوضع خطة إنتاج حسنةو 
تقدیم مساهمة فاعلة في تغطیة احتیاجات السوق المحلیة من مادة ، و العمل على تراجع المضاربة

ووضع شبكة مراقبة وتوزیع وضبط، ، الأسمنتسوقمراعاةمعالاسمنت مع تخصیص نسبة للتصدیر
؛جل الاستجابة للطلب الوطنيأمن 

 وتحقیق توقعاتهم زبائنهاالاستجابة السریعة لتلبیة طلباتو تلبیة رغبات الزبائن لرفع حصتها السوقیة
إلتزامها بالمواعید والعقود المتفق و وبالتالي تعزیز مكانتها التنافسیة، بصورة تحقق الرضاء والقبول لدیهم

؛علیها مما یرفع من ثقة عملائها

أطروحة ،لتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتBSCدمج مؤشرات الأداء البیئي في بطاقة الأداء المتوازن عبد الله قویدر، -1
، 3الجزائر، جامعة إدارة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص )غیر منشورة(دكتوراه 
.154:، ص2015الجزائر، 
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 توثیق كافة الإجراءات بشكل یفهمه ویطبقه كل العمال مما و للمواصفات العالمیةمنتوجات مطابقة صناعة
؛تهایسهل العمل مع ثبات جودة منتوجا

 ناسـبة مـع خدمـة مهمـة للمجتمـع، مـن حیـث مـا تقدمـه مـن سـلع وخـدمات متالصناعیةتـؤدي المؤسسـات
الأساسیة اللازمة لانجاز كافة مشاریع البناء، لذلك لاسمنت هو المادة الأولیة فاقدراتـه وإمكانیاتـه،

نظرا لكثرة المشاریع ، سمنت خلال السنوات العشر الأخیرةونتیجة لشدة الطلب المتزاید على مادة الا
تلبیة الحاجات المتزایدة في مجال البناء والإسكان نظرا للحاجة ، إلى جانب العمرانیة المبرمج انجازها

كتطویر الأنشطة الاجتماعیة من سنة إلى أخرىحدتهاث تتفاقم هذه المشكلة وتزداد المتزایدة للسكن، حی
1.لةجهودات الوطنیة المبذولة في مجال التصنع عبر مخطط التنمیة الشاملمالاقتصادیة وتعزیز ا

 لعملیة لرقابة المحكمة وافع كفاءة العملیات الإنتاجیة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد الإنتاجیةر
.الإنتاج منذ وصول المواد الأولیة إلى غایة تسلیم الإسمنت

ا من التفوق والمساهمة في هوفیر بیئة عمل مناسبة تمكن موظفیتو تحسین الوضعیة الاجتماعیة للعمال
تقدیم فرص التدریب والتطویر للرفع من مستویاتهم المهنیة وتعزیز فرص تطورهم و ، تطور ونمو الشركة

الوظیفي؛
تقدیم منتجات ذات ، و توفیر المنتوج بالكمیات والجودة اللازمة في السوقو إجراءات ترشید استهلاك الموارد

محاولة التقلیص من تكالیف و هامستوى جودة عالیة تستحق القیمة الشرائیة التي تدفع كمقابل لمنتجات
؛تحقیق الأهداف المبرمجة للشركة والمسیطرة سنویا بأقل تكلفةو الإنتاج

المؤسسات على إنتاج سلع وخدمات بجودة عالیة، وفي نفس الوقت التي تعني قدرة تحقیق الكفاءة البیئیة
قادرة على تقلیل الآثار البیئیة السلبیة المصاحبة لعملیة الإنتاج، وكذلك التقلیل من استهلاك الموارد 

بیئیا، مما یترتب علیه في مؤسسة مسؤولة یفضل الموظف الكفء أن یعمل ، حیثتخفیض التكالیفو 
،تجذب العدید من العمالة الماهرة مما یدعم الإنتاجیةوثةإنتاجیة أعلى حیث أن بیئة العمل غیر المل

تتحصل المؤسسات المسؤولة بیئیا على العدید من المزایا، مثل تحمل تكلفة أقل لرأس المال ومعدل و 
منافع اجتماعیة هامة مثل المحافظة على یمكن المؤسسات من تحقیق ، وهو الأمر الذي تأمیني أقل

منتجاتهاعلى بیع مقدرتهایعظم من ها تحسن الصورة العامة للمؤسسة و التي بدور لعامة للمجتمع و الصحة ا
2؛وخدماتها

حالة قطاع صناعة - المستدامةالتحكم في الأداء الشامل المؤسسة الاقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات التنمیة عبد الرحمان العایب، -1
، منشورات مخبر السیاسات المنظمة في ظل التنمیة المستدامةالدولي حول أداء وفعالیة مداخلة مقدمة للملتقى ، الاسمنت بالجزائر

.11:، ص2009فیفري 24و23الجزائر، یومي ، والاستراتیجیات الاقتصادیة في الجزائر، جامعة المسیلة
2 -Hansen Don, Mown Maryamme, cost management, third edition south western college publishing,
Canada, 2000, p134.
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:تحدیات المؤسسات الصناعیة لقطاع الإسمنت)2
التكییف علىصة الصناعیة منهاتفرض الظروف الاقتصادیة المعاصرة على كافة المؤسسات وخا

ستمراریتها إجتماعیة لكافة الأطراف ذات العلاقة بتلك المؤسسات من اجل ضمان والاستجابة للمتطلبات الإ
سات بالعمل على في النشاط بما حقق المصالح المشتركة بموجب العقد الاجتماعي الذي یلزم تلك المؤس

المؤسسات الصناعیة الناشطة في وتعرف ، جتماعیةالإجتماعیة عن طریق تبني المسؤولیة تعظیم الربحیة الإ
التكنولوجیة المجالاتا هالتطورات التي تعرفخاصة في ظل عدة تحولات بالجزائرالاسمنتقطاع 

بمسؤولیاهتا الاجتماعیة یمكنها من خلق هذه الأخیرةالتزام لذلك فان ،والبیئیةوالاجتماعیةوالاقتصادیة
وهذا یعني أن هناك اتجاها متزایدا من المستهلكین لتقییم المؤسسات ،الصدیقة للبیئة،لمنتجاتهاأسواق جدیدة 

:أهم التحدیات في النقاط التالیةویمكــن توضــیح ،الاجتماعیةبمسؤولیاتهاعلى أساس درجة التزامها 
 الاقتصادي ى، لیس على المستو الصناعیةبالرغم من اتفاق أغلبیة الباحثین على أهمیة ودور المؤسسات

قتصـادي للمؤسسـات بجانـب یـرتبط الجانـب الإي الاجتماعي أیضا، حیث فحسب، بل على المستو 
جتمـاعي مهـم، یظهـر في نشـر الـوعي الصـناعي والتحـرر مـن أسـالیب الإنتـاج التقلیدیـة، فهـذه المؤسسـات إ

بطبیعتهـا تنتشـر في أرجـاء الـبلاد، وبالتـالي لهـا دور كبـیر في التـأثیر علـى سـلوك الأفـراد وتفكـیرهم 
من المطالب والحاجات الإنسانیة للعاملین والتي محاولة تحقیق أكبر قدرتساهم في نها، كمـا أـوعاداتهم

؛تقع على عاتق الإدارة، وهذا للتأثیر الكبیر للعنصر البشري على أداء المؤسسة
 لأن تصـبح قـوة المجتمعالفرصـة لإفـراد الفئـات الـتي تعـیش علـى هـامش الصناعیةتمـنح المؤسسـات

ؤسسـات، فهـذه الفئـات لا تملـك القـدرات المالیـة أو الأكادیمیـة أو فاعلـة فیـه، عـبر إقامـة وتأسـیس هـذه الم
العلاقـات العامـة الـتي تمكنهـا مـن الحصـول علـى وظیفـة أو إقامـة مشـروعات كبـیرة، وذلـك یعـني بقائهـا 

1؛المجتمععلـى هـامش العملیـة الإنتاجیــة في 

 وعـدم صـعوبة في اسـتیراد الخامـات اللازمـة للإنتـاج بالأسـعار المناسـبة؛ الصناعیةتواجـه المؤسسـات
وفي حالــة ، م الطلبیاتإمكانیـة الحصول على خصم أو تیسیرات دفع عند الشراء، نظرا لصغر حج

ـودة والأســعار قــد تواجــه صــعوبة في تــدبیرها بالكمیــات والجـنها اعتمادهــا علــى الخامــات المحلیــة، فإــ
في استخدام الموارد لإنتاج للمؤسسةیتبلور مفهوم الكفاءة الإنتاجیة ، وعلى هذا الأساس المناســبة
؛تفي إمكانیة الحصول على أقصى إنتاج ممكن باستخدام كمیات محدودة من المدخلاو المنتجات

 المؤسســات للأســواق الخارجیـة، مـن حیـث عـدم دراسـة أصـحاب هـذه تحدیات تسویقیة خارجیة ناتجة عن
في الأسواق م، لتعدد الدول التي تتعاملتهحجــم وطبیعـة هـذه الأســواق وطبیعــة المنافسة التي تواجه منتجا

.76:، ص2012، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، المشروعات الصغیرة ودورھا في التنمیةعبد المولى طشطوش، -1
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صعوبة المشاركة فضلا عن ، ي الداخلعدم وجود نظام لربط الموزعین بالخارج بالمنتجین فو الخارجیة، 
وعـدم القـدرة علـى القیـام بعملیـات الدعایـة والإعـلان الكافیـة في الخـارج، نتیجة في المعارض الأجنبیـة،

؛ه العملیاتارتفاع تكالیف هذ
علـى معـدات ذات مسـتوى فـني متـدني، وهـذا راجـع لانخفـاض ثمنهـا مقارنـة الصناعیةتعتمـد المؤسسـات

بمیزانیـة هـذه المؤسسـات مـن جهـة، وارتفـاع تكـالیف اسـتخدام التكنولوجیـا الحدیثـة مـن معـدات وأجهـزة مـن 
المعـدات فقـط، بـل جهة أخرى، حیث أن تكالیف استخدام التكنولوجیا المتطورة لا تتوقف عند اقتناء هـذه

؛التدریب والصیانةتتعـدي لمصاریف أخرى أهمها
 الصناعیة الأساســیة الــتي لا یمكــن للمؤسســات التحدیاتتعتــبر مشــكلة العمالــة الفنیــة المدربــة مــن

ذا راجع وهالإداریة والتنظیمیة، شـدید في الخـبرات، ومن هنا نجدها تعاني قصور الجزائریة تجاوزها
زیـادة الطلـب علـى العمالـة یة و عـدم ملائمـة نظـم التعلـیم والتـدریب لمتطلبـات التنمیـة الصـناعبالأساس إلى 

التي تعرض أجور المجالاتالمـاهرة بالنسـبة للمشـروعات الجدیـدة، تسـبب في انتقـال العمالـة المدربـة إلى 
1؛العمالة المؤهلةمن هذهالصناعیةأعلى، مما أدى إلى حرمان المؤسسات 

 صعوبة في الوفاء بالمتطلبات الأمنیة والصحیة نظرا لضیق الصناعیةعادة ما یجد أصحاب المؤسسات
مساحات الورش والمحال الصغیرة من ناحیة، ولارتفاع تكلفة توفیرها من ناحیة أخرى، مما یعرضهم 

بة، مما یؤدى إلى عدم استقرار أوضاع المؤسسات لمخالفات وجزاءات لعدم مراعاة الاشتراطات الواج
؛وانخفاض الكفاءة الإنتاجیة ومستوى جودة السلعة أو الخدمة المقدمة

 جانبین فيذلك ظهر ی، و الصناعیةالتي تواجه المؤسسات التحدیاتیعتبر النظام الضریبي أحد أهم
مصالح الضرائب، نظرا لعدم توفر سواء لأصحاب هذه المؤسسات من حیث ارتفاع الضرائب، وهي كذلك ل

دفاتر محاسبیة منتظمة، ولذا تلجأ مصلحة كما یلاحظ عدم مسك، البیانات الكافیة عن هذه المؤسسات
الضرائب إلى التقدیر الجزافي لأرباحهم مع المیل للمغالاة في التقدیر بسبب الشك في صحة بیانات 

2؛الإقرارات المقدمة لهم

 علـى الوقـــود والطاقـــة والكهربـــاء والاتصالات والمیاهو تعتـبر خـدمات البنیـة الأساسـیة مثـل خـدمات الطـرق
، إذ یمكـن أن یـؤدي سـوء تقـدیم هـذه الخـدمات الصناعیةدرجـة كبـیرة مـن الأهمیـة بالنسـبة للمؤسسـات 

عـائقحصـول علـى التمویـل تمثـل أكـبربالإضـافة إلى ال، ـاتإعاقــة نمــو هــذه المؤسسـورداءة نوعیتهـا إلى 
؛من أي تحدي أخر

. 96:ص،2005ریة،، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندالتنمیةالصناعات الصغیرة ودورھا في فتحي السید عبده، -1
.34:محمد فتحي صقر، ص-2
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 تعتبر صناعة الاسمنت من أكثر الصناعات الملوثة للبیئة وان معظم المشكلات البیئیة الناجمة عن
ة صناعة الاسمنت متأتیة من إنتاج الكلنكر والتي یتولد عنها انبعاثات غازیة هامة وتعتبر هذه الصناع

ولهذا وجب 1،من ثاني أكسید الكربون التي یتسبب فیها الإنسان%05لوحدها مسؤولة عن إنتاج 
اعتماد تقنیات جدیدة لاسیما فیما یتعلق بمصانع الاسمنت ومما من شانه أن یساهم في تقلیص انبعاثات 

الموجودة في الهواء لحد من انبعاث المخلفات إلى الهواء، وتخفیض الملوثات الضارة ، واالغاز والغبار
ومن ثم تقلیص الأخطار الناتجة عن نشاطها الصناعي عن طریق تحویلها إلى مركبات غیر ضارة

وكذا معالجة المشاكل المرتبطة بالبیئة؛
 تكوین الرأي بشأن فعالیة الأداء الاجتماعي للمؤسسات یجب أن یتم إجراء مقارنة متأنیة بین الأنشطة

تمع العام السابق بناء على تقییمه للأداء في العام السابق لمجالعام وما تطلبه االاجتماعیة المحققة هذا 
وتتم المقارنة بین المسؤولیات ،جتماعیة هذا العام من إضافات عن الأعوام السابقةما تقدمه القوائم الإو 
؛تلك المحققة من المشروعات المماثلةلاجتماعیة التي أنجزها المشروع و ا
 المنتجات بحیث یجعل المؤسسات مرنة في التجاوب مع طلب القطاعات المستعملة لمادة الإبداع في

الإبداع في أسالیب الإنتاج وما یترتب علیه من تحسینات تؤدي إلى فعالیة أكثر في استعمال الاسمنت
طاقة الارتفاع المذهل في أسعار الخاصة مع الموارد والطاقة والذي یقود بدوره إلى ترشید التكالیف؛

2لآثار السلبیة الناجمة عن ضعف الأداء البیئي لمصانع الاسمنت؛، واعلى المستوى العالمي

والطرق من الأسالیبمختلفجوء إلى لباعتبار التكالیف البیئیة واجبة التحمیل تستطیع المؤسسات ال
لا المؤسسات ، لذلك فذه التطوراتها من أجل مسایرة هى جودة منتجاتلمع المحافظة عتخفیضیهاأجل 

ا وبین احتیاجات هبین استراتیجیاتوالانسجامإذا راعت ضرورة تحقیق التناسق إلاتتطور لا تسیر و 
؛ي والخارجيلة في المحیط الداخلالمعنیة المتمثالأطرافبات لومتط

 حیـث لا تكفـي معوق رئیسي یحول دون نمو المؤسسات الصناعیة، یشكل تحدي ضعف التمویل
، یل الجاریـة والإحـلال والتجدیـدالذاتیـة للوفـاء بمتطلبـات الإنشـاء والتأسـیس أو عملیـات التشـغمواردهـا 

صـعوبة في الحصـول علـى القـروض، بسـبب عـدم تماثـل المعلومـات وعـدم تـوفر الأصـول ما تجد غالبـا و 
ن أهم القرارات التي تسعى من عد قرار التمویل میلذلك الكافیـة الـتي یمكـن استخدامها كضمانات، 

المؤسسة إلى تحقیق أهدافها المتمثلة أساسا في تعظیم العائد من جهة وتخفیض التكالیف خلالها
.والمخاطر من جهة أخرى

.152: ، صمرجع سابقالواحد عبد الله قویدر، -1
2 -Batelle institue, vers un développement durable de l’industrie du ciment, étude indépendante parrainée par world
business council for sustainable development, Suisse, 2002, P:04.
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وتحلیلهاعینة الدراسة وأسلوب جمع البیاناتوصف : المبحث الثاني

وصف مجتمع وعینة الدراسة عرض منهجیة الدراسة بمختلف جوانبها وكذلك من خلال هذا المبحث سیتم 
:یليعتماد منهج یخدم أهداف الدراسة كما إب جمع البیانات وتحلیلها، وذلك بوأسلو المختارة 

وتوزیع مفرادتهاوعینتهاالدراسة منهج تحدید : المطلب الأول

منهج الدراسة .1
یستخدمها الباحث لدراسة ظاهرة أو مشكلة، وهو التيالمنظمةالعلمي هو الطریقة العلمیة المنهج

اختبارها للتأكد من ومحاولة، المواقفأي موقف من فيالحقیقةإلىالوصول خلالهامن یمكنالتيالوسیلة 
على معلومات الحصولتستهدف التيمن أهداف وطبیعة الدراسة انطلاقامواقف أخرى، فيصلاحیتها

المسؤولیة أبعادإرساءمدى مساهمة محاسبة الموارد البشریة في اجل الوقوف على كافیة ودقیقة من 
وتحلیلالمطروحةالإشكالیةأهدافها ودراسة تحقیق، ومن أجل الإجتماعیة للمؤسسات الصناعیة الجزائریة

الوصفيتم اعتماد المنهجواختبار صحة الفرضیات، المطروحةالتساؤلاتعلى والإجابةأبعادها ونتائجها 
البیانات توفرإلىالذي یهدف و یعتبر المنهج الأنسب لبحث ودراسة متغیراتها،وأسلوب دراسة حالة الذي

الدقیقة المعرفةإلى، والوصول تهالادلالتفسریها والوقوف على موضوع البحثالمشكلةعن والحقائق
محاولة الوصول إلى المعرفة الدقیقة والتفصیلیة لعناصر المشكلة "ویعرف على انه ،لهاوالتفصیلیة 

والإجراءات المستقبلیة الخاصة بها، ویهدف هذا المنهج إلى توفیر البیانات والحقائق عن المشكلة موضوع 
. 1"الدراسة لتفسیرها والوقوف على دلالتها

وتوزیع مفرادتهاالدراسةعینة.2
مجتمع وعینة الدراسة موضوع بالغ الأهمیة في هذا النوع من الأبحاث، لذلك لا بد من اخذ یعد اختیار 

" عینة تمثل الصفات الأساسیة لهذا المجتمع، وهو ما یطلق علیه في الإحصاء بالمعاینة والتي تعرف على أنها
من المجتمع وإخضاعها للعمل اختیار مفردات أین تستخدم لغرض 2"عملیة اختیار جزء من المجتمع المدروس

.من معطیات العینة صالحة لتمثیل المجتمعالإحصائي، بحیث تكون النتائج المتوصل إلیها 
على أنه عبارة عن جمیع المفردات محل الدراسة والبحث والتي (POPULATION)الدراسة مجتمعیعرف 

أي انه یعمم في النهایة النتائج علیه،لها خصائص مشتركة، وهو الهدف الأساسي من الدراسة حیث إن الباحث 

جمھوریة مصر الطبعة الأولى،مؤسسة الأمة العربیة للنشر والتوزیع، ، مناھج البحث في العلوم الإنسانیةحمد درویش، أمحمود -1
.66:، ص2018العربیة، 

، 2007الدراسات العلیا، جامعة القاھرة، جمھوریة مصر العربیة، ، مركز تطویر التحلیل الإحصائي للبیاناتأماني موسى محمد، -2
.06:ص
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أما العینة ،معاتلمجتاعن باقي تمیزهصفة واحدة أو أكثر فيتشتركالتيأو العناصر الأفرادجمیعينیع
(SAMPLE) بحثهتمع الذي نرید جلمیتم سحبها من االتيأو العناصر المفرداتمن مجموعةفهي عبارة عن

بطرق مختلفة اختیارهایتم التيو وتمثله تمع جلماأي أن العینة هي جزء من 1،الكلهي جزء من ، آخربتعبیرأو 
2.تمعجلماصفات جمیعثل متبحیث

وظیفتي إدارة الموارد البشریة والمالیة والمحاسبة العاملین في إطارات كل مدراء و الدراسة في عینةتتمثل
صناعیةمؤسساتخمسةوالتي بلغ عددها ، الجزائريالشرق لقطاع الإسمنت على مستوى الصناعیة المؤسسات 

یكدة، سطیف، قسنطینة، سك: الولایات التالیةفيوذلك ) SCAEK،SCHB،SCHS،SCT،SCIMAT(: وهي
حجمأما و تقدم منتجات موحدة، ) GICA(تابعة للمجمع الصناعي لاسمنت الجزائر تبسة، باتنة على التوالي، 

ستبانة التي أعدت لهذا الغرض على مدیري الوظائف الرئیسیة حیث تم توزیع الإمفردة،184العینة فكان 
الموارد في مصلحةومن یعمل ) ، مدیر الموارد البشریة، مدیر المحاسبة والمالیةالعام، نائب المدیر العامالمدیر (

في الصناعیة المؤسسات هذه المحاسبة والمالیة في مختلف المستویات التنظیمیة في مصلحةوكذلكالبشریة 
الجدول حسب ، ویمكن توضیح توزیع مفرداتهاالدراسةاضلأغر وتصلح معتبرةعینة هي و الشرق الجزائري، 

: الأتي
على سمنت من مؤسسات صناعة الإسسةالدراسة في كل مؤ عینةتوزیع مفردات ):1.3(الجدول 

الشرق الجزائريمستوى 
عدد المفردات مصلحة مؤسسات الإسمنت

الموارد البشریة
عدد المفردات مصلحة 

المالیة والمحاسبة
عدد المفردات 

الكلیة
%

عین الكبیرةالإسمنتمؤسسة 
(SCAEK)

21173820,65

حامة بوزیانالإسمنتمؤسسة 
(SCHB)

20244423,91

حجار السودالإسمنتمؤسسة 
(SCHS-skikda)

24164021,73

تبسةالإسمنتمؤسسة 
(SCT)

15132815,21

عین التوتةالإسمنتمؤسسة 
(SCIMAT)

19153418,47

10282184100المجموع
معلومات مصلحة الموارد البشریة بالمؤسسات المعنیةعتماد على لإبامن إعداد الباحث: المصدر

.161:، ص2017، مصرالقاھرة، دار الكتب المصریة، الطبعة الأولى، ،مناھج البحث في الخدمة الإجتماعیةمدحت ابو النصر، -1
، الطبعة الأولى، الریاض، دار جامعة الملك سعود للنشر، الاستراتیجیات وتحلیل البیانات: البحث النوعي،غنام القرینيبن سعد يأمان-2

.98:، ص2020المملكة العربیة السعودیة، 
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الهادفة للحصول على حیث تستخدم العینة لهادفةالعینة اف الدراسة فقد تم الاعتماد على لأهداوخدمة 
المعلومات من شریحة محددة، قادرة على توفیر المعلومات، إما بسبب موقعهم أو لأن بعض المعاییر التي 

وعلى هذا الأساس تم 1،م أفضل الأشخاص القادرین على توفیر المعلوماتنهفیهم، لأوضعها الباحث تتوفر
والإداریین لإجراء هذه الدراسة هم من تتوفر فیهم أهم ركائز اختیار هذه العینة، لأن الفئات المختارة من المدراء

وبذلك فقد تم الاعتماد على خمسة من المؤسسات الصناعیة لإنتاج الاسمنت البحث المتعلقة بالموارد البشریة، 
محل الدراسة مقبولا العینة لتجعل من جحم 2،مؤسسة مماثلة على المستوى الوطني22ومشتقاته من بین 

ویعتبر حجم هذه العینة من وجهة نظرنا كاف لإجراء هذه نات الخاصة بالمتغیرات المدروسة، اء البیالاستیف
سات السابقة في هذا المجال بالإضافة االدر بعد الاطلاع على مجموعة من أیضا الدراسة وتعمیم نتائجها، وهذا 

.استشارة بعض أساتذة الاختصاصإلى 
نظرا لإلمامهم بالموضوعتم اختیار إطارات وعمال المؤسسات أهداف الدراسة فقد إلىومن أجل الوصول 

وبإعتبارهم أكثر اطلاعا وقربا على أرض الواقع ولهم علاقة مباشرة بنهج محاسبة الموارد البشریة وما ینعكس 
. علیه في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة لهذه المؤسسات

إجاباتها لكل العبارات نظرا لعد اكتمال ستبانة إ14المسترجعة تم استبعاد الإستباناتوبعد معاینة 
والمعتمدة في هذه الصالحة للتحلیل الإستباناتوعلیه استقر عدد وبالتالي عدم صلاحیتها للتحلیل، ،والأسئلة
بیانات ، وهي نسبة مقبولة تسمح بالاعتماد على %92، أي بنسبة استجابة قدرهاستبانةإ172الدراسة 

.الاستمارات المسترجعة في التحلیل واختبار الفرضیات
الدراسة، أهمیةبمدىإقناعهمبغیةالمبحوثین منلعددمقابلتناهذه المؤسسات بعدفيالإستباناتتوزع

والتابع المستقل ینبالمتغیر ةالخاصستبانة الإراسة سواء من حیث الإجابة على تقدیم المعلومات الخاصة بالدو 
بلغت قد و هذه المؤسسات، جتماعیة بالمسؤولیة الإأبعادإرساء في مساهمة محاسبة الموارد البشریة مدى ومعرفة 

صناعة الإسمنت على مستوى الشرق مؤسسات توزعت على ، و مفردة172القابلة للمعالجة الإحصائیةالعینة
:محل الدراسة كما یليالجزائري 
 عین الكبیرةالإسمنتمؤسسة(SCAEK-Sétif) :35مفردة؛
 حامة بوزیانالإسمنتمؤسسة(SCHB-Constantine):40مفردة؛
 حجار السودالإسمنتمؤسسة(SCHS-skikda):38مفردة؛
 تبسةالإسمنتمؤسسة(SCT-Tebessa):27مفردة؛
 عین التوتةالإسمنتمؤسسة(SCIMAT-Batna) :32مفردة؛

.106:، ص2010، والتوزیعللنشرحامد، دار الثانیة، الطبعة البحث العلمي منظور تطبیقيأسالیب ، فایز جمعة النجار وآخرون-1
2 - https://www.industrie.gov.dz (24-12-2022)
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والمعلوماتأسلوب جمع البیانات: الثانيالمطلب 

المتعارف علیها في الأدبیاتنظرا لطبیعة الدراسة، وبهدف إتمام جانبها التطبیقي تم تصمیم استبیان وفق 
جمع و لتحدید مؤشرات الدراسةقة بموضوع البحثلاالتي لها عإلى الدراسات السابقةبالاستنادالمنهجیة 
على الدراسات السابقة للموضوع، التي تتضمن موضوع طلاعلااوبعد البحث،من أفراد عینة اللازمةالمعلومات 

، تم تصمیم استبیان المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتي تتضمن التالسابقة ، والدراسات محاسبة الموارد البشریة
.للوصول إلى الأهداف المبتغاة من البحثالبحث

الإستبانةأسلوب تطبیق : أولا
أسلوبا مناسبا لجمع البیانات الضروریة واختبار الفرضیات الموضوعة في هذه الدراسة ستبانة الإتمثل 

كأسلوب لجمع بهاللتعریف ستبانة أولي للإوبهذا اعتمدت الدراسة في جانبها التطبیقي على تصمیم نموذج 
النهائیة التي البیانات من خلال تحدید الأهداف المرجوة منه، واستعراض مراحل إعدادها وصولا إلى الصورة

.اعتمدت في الحصول على البیانات المطلوبة
من المحددات الرئیسیة لنجاح الدراسة المیدانیة، ومن أكثر الطرق فعالیة ستبانة الإتعد طریقة توزیع 

وتعد المقابلة أداة بحث جیدة ومكملة للإستبیان كونها تضفي نوعا "استخدام أداة المقابلة،ستبانالإلتوزیع 
التفاعل بین الباحث والمبحوثین، حتى یتم إضفاء نوع من البعد الإنساني للإستبیان، وبالتالي فالأساس من 

هو كیفیة توظیف المقابلة لصالح الإستبیان، كما یمكن أن تكون المقابلة مقدمة لإعداد الإستبیان وتوجیه 
نتائج الدراسة الاستبیان وتجنب بعض والتي یمكن الاعتماد علیها لتعمیق 1،مسار الأسئلة التي یتضمنها

ستبانة إباستخلاص قمناما سبقبناءا على ، في تواریخ مختلفةستبانة الإسترجاع توزیع وإ وتم ، السلبیات
جتماعیة أربعة عناصر للمسؤولیة الإتوافق وطبیعة المؤسسات محل الدراسة، حیث أخذ بعین  الاعتبار ت

. لشرق الجزائري محل الدراسةللمؤسسات صناعة الإسمنت على مستوى ا
: ستبانةالإالهدف من : ثانیا

:، أهمهالتحقیق عدد من الأهدافستبانة الإصممت هذه 
من خلال معرفة خصائص عمال وإطارات هذه : المؤسسات الصناعیةالتعرف على طبیعة .1

.الإستبانة المؤسسات وهذا عن طریق الجزء الأول من 
القیاس المحاسبي ؛هذه المؤسسات لمفهوم محاسبة الموارد البشریةعمال وإطاراتدراسة مدى إدراك .2

الإجتماعي للمورد البشري  على مستوى هذه المؤسسات، معقوقات اعتماد هذا النوع من المحاسبة 
.على مستوى المؤسسات محل الدراسة

.239:، ص2019، عمان، الأردن، للنشر والتوزیعالعلمیةدار الیازوري ، العلميمنھجیة البحث ، لجيیقندإبراھیم عامر -1
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ودرجة الناشطة ضمن قطاع الاسمنتعمال واطارات المؤسسات الصناعیة وأراء تحلیل اتجاهات .3
سواء على مستوى البعد الاقتصادي أو جتماعیة للمؤسسات بعاد المسؤولیة الإلأتبنهیم واعتمادهم

.القانوني أو الأخلاقي أو الإنساني
: ستبانةالإتصمیم: ثالثا

من أهم أدوات البحث وتستعمل في جمع البیانات والمعلومات وهي عبارة عن ستبانة الإتعتبر 
منطقیا وتسلسلیا، المعدة مسبقا ذات العلاقة المباشرة بالموضوع یتم ترتیبها ترتیبامجموعة من الأسئلة 

حقائق یهدف إلىالهلاخللتوصل من المصممةالأسئلةمن مجموعةعبارة عن اأنه"على ستبانة الإعرف تو 
الحصولمن اجل الأفرادإلىأسئلة توجه مجموعةیضم نموذج:"بأنهاالإستبانة تعرف كما ،1"البحثإلیها

الشخصیة أو المقابلةإما عن طریق ستبانة الإعلى معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، ویتم تنفیذ 
ع مجكأحد أدوات ستبانة الإهذه الدراسة على فيعتماد لإاتموقد 2"البریدعن طریق نبحوثتیالمإلىترسل

:من بینهاالأهدافموعة من جمقیق حتإلىالبیانات، حیث یسعى 
 وعمال المؤسسات العمومیة الاقتصادیة لقطاع صناعة التعرف على آراء وتوجهات إطارات

تحقیقفيمحاسبة الموارد البشریةمساهمةالدراسة حول مدى محلبالشرق الجزائري الاسمنت 
البعد : الرئیسیة الأربعةمن خلال أبعادها محل الدراسةالإجتماعیة للمؤسسات الصناعیةالمسؤولیة

.الاقتصادي، البعد البیئي والاجتماعي، البعد الأخلاقي، البعد الإنساني
 تشخیص مدى وعي وإدراك الإطارات من مختلف المستویات التنظیمیة لأهمیة تطبیق محاسبة

؛جتماعیة بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسةوالمسؤولیة الإأبعادعلى وأثرها الموارد البشریة
جتماعیة والمسؤولیة الإأبعادعلى وأثرها لأسالیب القیاس المعتمدة لتكالیف الموارد البشریةشخیص ت

؛بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسة
 جتماعیة والمسؤولیة الإأبعادعلى وأثرها لمعوقات إعتماد محاسبة الموارد البشریة تشخیص

. بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسة
بما وهذا بالاستعانة البناء فيالعلمیة للأسسوفقا ) Questionnaire(ستبانة الإعملیة تصمیم تمت 

جاء في الكتب والدراسات السابقة باللغتین الأجنبیة والعربیة بالإضافة إلى الأدلة والبحوث والمقالات العلمیة
وبعد إعداده ، مرحلتینعلى هتصمیمتمحیث ،والباحثینالأساتذةآراء العدید من إلىبالإضافةكمرجعیة، 

وعلیه فقد استعان الباحث بخبرات مجموعة من الأساتذة عبارة، 52ضم في صورته الأولى والذي 

.85:، ص2019، عمان، الأردن، للنشر والتوزیعالعلمیةدار الیازوري ، البحث السیاسيكتابة منھجیة ، النورناجي عبد-1
110.:الطبعة الثانیة، صالجزائر،، دار ھومة للطبع والنشر، الاجتماعیةالعلوم فيتدریبات على منھجیة البحث العلمي ، يرشید زروات-2
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على مجموعة من هتم عرضوقد ، ستبانةالإالمتخصصین في موضوع البحث، وآخرین في مجال تصمیم 
البحث العلمي للحكم على المحاور والعبارات الأساتذة ذوي الخبرة في مجال المتخصصین من المحكمین 

من خلال تحدید الأهداف المرجوة، واستعراض ، الواردة فیه ومعرفة مدى ارتباطها بالمشكلة المراد قیاسها
. مراحل إعدادها، وصولا إلى الصورة النهائیة التي اعتمدت في الحصول على البیانات المطلوبة

بعد في شكلها النهائي، ستبانة الإالتحكیم لتظهر ستبانة إعدلت وبناءا على مقترحاتهم وملاحظاتهم 
لهالیس التيالمكررة والأسئلة الأسئلةاستبعاد تعدیل صیاغة بعض الأسئلة و تمعملیة التحكیم والتصحیح 

إدخاللیتم ، كمینلمحاملاحظات، وهذا وفقا إضافة إلى تعدیل ترتیب بعض الأسئلة، بالموضوعقة لاع
التعدیلات اللازمة وغربلة العبارات وأصبح في صورته النهائیة بعد عرضه على متخصص في اللغة العربیة 

44الذي ضم ستبانة لإلاعتماد الشكل النهائي تمثحی، لمعرفة مدى مقروئیة ومفهومیة عباراته ووضوحه
أشهر نظرا لصعوبة الموضوع ستةستبانة نحو الإوقد استغرقت عملیة بناء ، )01حقمللأنظر ا(عبارة 

، المزید من المصداقیة والموثوقیةوإضفاءالإحاطة بكل جوانبه فيعب محاوره إضافة إلى رغبة الباحثوتش
من خلال عدة ستبانة الإحیث كان تصمیم وتفحص مدى ملائمة الأسئلة لقیاس أبعاد المتغیرین المختلفة، 

: في الشكل التاليالإستبانةویمكن عرض مراحل بناء خطوات 
ةانالإستبإعدادمنهجیة:)1.3(الشكل 

Source: Marie Laure, Gavard Perret, David Gatte land, Méthodologie de la recherche en Sciences
de gestion, Edition, Pearson, France, 2012, P:153.
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من خلال الشكل السابق فان إعداد الإستبانة مر بعدة مراحل أساسیة، حیث بدأت الدراسة بتحدید 
المفاهیم المراد قیاسها والمتمثلة في المتغیر المستقل محاسبة الموارد البشریة والمتغیر التابع أبعاد 

، )الإنساني، البعد خلاقيالأالبعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد (المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 
الإستبانة ههذو وذلك من خلال مراجعة أدبیات المتغیرین، بحیث تم إعطاء مفاهیم إجرائیة لكل منهما،

معالدراسة بكل أبعاده،لموضوعلة شاملة ئأسعلى ستبانة الإتوت المؤسسات، وقد إحلجمیع ةصالح
:تیح التعرف على مایليوالتي توبعد إجراء التعدیلات الملائمة الوضوح والبساطة قدر الإمكان،مرعاة 
مدى فهم أفراد العینة للأسئلة والألفاظ المستخدمة.
مدى تجاوب المبحوثین مع كل سؤال.
نوع الإجابات المحتملة للأسئلة المطروحة.
مدى ملائمة الصیاغة.
: ستبانةالإأبعاد بناء : رابعا

اعتمادا على ما تناوله في الجزء النظري لموضوع البحث فیما یتعلق ستبانة الإهذه إعدادتم 
بمفاهیم المسؤولیة الإجتماعیة ومحاسبة الموارد البشریة، إلى جانب الاسترشاد ببعض الدراسات السابقة 

لجمیع المفاهیم التي تعكس المتغیرات المدروسة ستبانة الإذات الصلة بموضوع البحث ولغرض تضمین 
.أجراء تعبر عن المتغیرات المعتمدة3لى فقد قسمت إ

، عدد سنوات يالعلمالمؤهل، السن، الجنس(تعریفیة بالمبحوثین معلومات تضمن الجزء الأول 
بهدف معرفة مكانة المستجوب في المؤسسة وسنوات خبرته فیها، أما الجزء الثاني والجزء الثالث )ةبر الخ

لعرض المحاور الرئیسیة الموضوعة و فهو خاص بمتغیرات تستخدم لدراسة الإشكالیة وفقا للفرضیات 
متناسبة لةالأسئالدراسة، حیث كانت نسبة متغیراتمختلفتشمل عبارة، والتي ) 44(للدراسة من خلال 

: الأتيالجدولهذا ما یوضحه ، و ومتناسقة مع بعضها
وعدد الفقرات لكل محورةانالإستبمحاور :)2.3(الجدول

عدد الفقراتأرقام الفقرات اسم المحورالرقم
1818- 01محاسبة الموارد البشریة01
4426- 19الإجتماعیة للمؤسساتأبعاد المسؤولیة02

4444- 01المجموع
المیدانیةعتماد على إستبانات الدراسة لإبامن إعداد الباحث: المصدر
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:المؤسسات محل الدراسة، كما یليفي المستجوبین عامة حول بیانات : الأولالجزء .1
أنثى، ذكر:جنس المستجوبحدد وفق : الجنس.
الفئة الأولى اقل حدد وفق أربعة فئات تعكس المدة معبرا عنها بالسنوات، حیث تضمنت:العمر

سنة، 50سنة إلى 41سنة، الفئة الثالثة من 40سنة إلى 30سنة، الفئة الثانیة من 30من 
.سنة51والفئة الرابعة أكثر من 

تقني سامي، شهادة أوشهادة مهنیة، شهادة لیسانس حدد بأربعة مستویات هي : المستوى التعلیمي
.ماستر، شهادة ماجستیر أو دكتوراه

بتحدید أربعة فئات تعكس المدة معبرا عنها بالسنوات التي عمل فیها : في المؤسسةالخبرةسنوات
سنوات، الفئة 5قل من أالمستجوب في المؤسسة محل الدراسة، حیث تضمنت الفئة الأولى 

سنة، والفئة الرابعة 15سنة إلى 11سنوات، الفئة الثالثة من 10سنوات إلى 5الثانیة من 
.سنة16أكثر من والأخیرة 

ساسسین أمقسم إلى محورین :الثانيالجزء .2
:، كما یليمحور محاسبة الموارد البشریة.أ

التي تعكس مدى ادارك المستجوبین لمفهوم محاسبة محور على عدد من العبارات هذا الاشتمل 
معوقات إعتماد هذا و المؤسسة، على مستوىالموارد البشریة إلى جانب أسالیب قیاس المورد البشري 

عبارة 18حددت ب النوع من المحاسبة على مستوى المؤسسة، من خلال عدد من العبارات والتي 
:موزعة كما یلي

5إلى 1العبارات من ؛إدراك مفهوم محاسبة الموارد البشریة للمؤسسة.
13إلى 6العبارات من ؛قیاس المورد البشري على مستوى المؤسسة.
 18إلى 14العبارات من ؛محاسبة الموارد البشریة على مستوى المؤسسةمعوقات إعتماد .
:، كما یليمحور المسؤولیة الإجتماعیة.ب

اشتمل هذا المحور على عدد من العبارات التي تعكس أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 
ي محل الدراسة، وذلك على مستوى المؤسسات الصناعیة الناشطة في قطاع الاسمنت بالشرق الجزائر 

، البعد الأخلاقي، البعد الإنساني أو والبعد القانونيحسب أربعة أبعاد رئیسیة وهي البعد الاقتصادي، 
: عبارة موزعة كما یلي26الخیري، من خلال عدد من العبارات والتي حددت ب 

24إلى 19العبارات من ؛البعد الاقتصادي.
32إلى 25العبارات من ؛)بیئيجتماعي إ(البعد القانوني.
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38إلى 33العبارات من ؛البعد الأخلاقي.
 44إلى 39العبارات من ؛)الخیري(البعد الإنساني.

قدو ة، قام الباحث باستخلاص استبیان یتوافق وطبیعة المؤسسات محل الدراسما سبقبناءا على 
توجیهویتم، الآراءأوالاتجاهاتلقیاسأسلوبهوو ،(Likert)الخماسيلیكرتمقیاساختیارتم

أوالموافقةدرجةعلىتدلردودعلىالمقیاسویعتمدالآراءعنتعبرالاستجاباتتكونبحیثأسئلة
لسهولةوكذلكالآراءلقیاساستخداماالمقاییسأكثرمنیعتبرلأنهوذلك، ماصیغةعلىالاعتراض

الدراسة إعطاء درجة موافقتهم محلالمؤسساتعمال وإطاراتحیث طلب من درجاته،وتوازنفهمه
عبارة منكلعلىموافقتهممدىعنالمجیبونالأفرادیعبروبالتالي، بكل منهاالخاصةعلى العبارات 

:الأتيكما هو موضح في الجدول درجاتخمسةوفقالعبارات

الخماسيLikert)(مقیاس لیكرت ): 3.3(جدول ال

الخیارات
المحاور

54321

غیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالمحور الأول
متوفر بشكلمتوفر بشكل كاملالمحور الثاني

جید
متوفر بشكللا أدري

بسیط
غیر متوفر 

إطلاقا
السابقةالمعلوماتعلىبالاعتمادباحث الإعدادمن:المصدر

رینسیس"النفسعالماستنبطه،الاتجاهات أو الآراءلقیاسأسلوب)Likert(لیكرتمقیاسیعتبر 
علىتدلردودعلىالمقیاسویعتمد،الإحصاءاتمجالفيوبخاصةالاستبیانات،فيیستعمل،"لیكرت
حولوالاختلافالموافقةدرجةلتحدیدالمستعملوالمقیاس،ماصیغةعلىالاعتراضأوالموافقةدرجة
لیكرتمقیاس(التسمیةجاءتهناومنخیارات،بخمسالمحددالرأيإبداءخلالمنیكونماقضیة

،بهیقتنعماثلیمالذيالسلممنواحدمربعاختیارالاختبار،یأخذالذيالشخصوعلى، 1)الخماسي
أظهرتكماالخیاراتمنمفردعددمنالمقیاسیتألفوعادة،المحایدالمربعهوالمتوسطوالمربع

،الموافقةمستوىلتحدیدرسوماتاستعمالیمكنكما،خیارات7أو5استعمالالأفضلمنأنهالأبحاث
بعضوفي،الإجابةسلبیةأوإیجابیةإمایقیسالذيالقطبالثنائيالقیاسعلىالأسلوبویعتمد

."ضد"أو" مع"واضحموقفاتخاذعلىللحثالمحایدالاحتمالیحذفالحالات،

1 - https://porsline.com/blog ( 29/12/2022: تاریخ الإطلاع ).
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خمسعلى یحتوي، والذي الخماسيإجابات الفقرات على مقیاس لیكرت فيالباحثوقد اعتمد
إطارات عمال و حیث طلب من اهلاتجواالإدراكلقیاس المناسبةالمقاییسیعتبر من درجات والذي 

الدراسة إعطاء محلالناشطة في قطاع الاسمنت على مستوى الشرق الجزائري المؤسسات الصناعیة 
المتوسطعتماد على لإباالموافقةدرجة تحدیدتمكما ، بكل منهاالخاصةدرجة موافقتهم على العبارات 

.0,8= 5)/1- 5: (الفئةلتحدید طول المدىقیمةو يبحسالا
یتم توجیه أسئلة بحیث تكون و ، ویستخدم في العدید من استمارات الاستبیان أو استطلاع الآراء

أو الاعتراض على الاستجابات تعبر عن الآراء ویعتمد المقیاس على ردود تدل على درجة الموافقة
1صیغة ما

 1بالرقم ) غیر متوفر إطلاقا(حیث یرمز إلى درجة غیر موافق بشدة
2بالرقم )بسیطمتوفر بشكل(یرمز إلى درجة غیر موافق
3بالرقم )لا أدري(یرمز إلى درجة محاید،
 4بالرقم )جیدمتوفر بشكل(إلى درجة موافقیرمز
 5بالرقم ) متوفر بشكل كامل(یرمز إلى درجة موافق بشدة.

وعات الأسئلة للحصول على بعد الانتهاء من الإجابة على جمیع الأسئلة، یمكن تحلیل مجمو 
.ومن خلال التحلیل یتم الحصول على مجموعة من النتائج والقیم الإحصائیة،النتائج

1 - http://statistic-think.blogspot.com ( 30/12/2022: تاریخ الإطلاع ).
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حدود الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات واختبار الفرضیات: المطلب الثالث

سمنت صناعة الإتنشط ضمن قطاعصناعیة مؤسسات خمسةإطاراتمدراء و : المجال البشري.1
.ومشتقاته على مستوى الشرق الجزائري

سمنت بالشرق الجزائري وهو یضم مجموعة من المؤسسات العمومیة قطاع الإ:المجال المكاني.2
حیث اعتمدت الدراسة الحالیة على زیارات میدانیة لمواقع كل من المؤسسات الصناعیة الاقتصادیة 

: محل الدراسة والجدول الأتي یوضح مواقع هذه المؤسسات

مواقع المؤسسات محل الدراسة): 4.3(جدول ال
الولایةالمؤسسة

سطیف(SCAEK)عین الكبیرةالإسمنتمؤسسة 
قسنطینة(SCHB)حامة بوزیانالإسمنتمؤسسة 
سكیكدة(SCHS)حجار السودالإسمنتمؤسسة 
تبسة(SCT)تبسةالإسمنتمؤسسة 
باتنة(SCIMAT)عین التوتةالإسمنتمؤسسة 

باحث الإعدادمن:المصدر
وقد 30/09/2022غایةإلى15/04/2022الفترة الممتدة منطبقت الدراسة خلال: المجال الزمني.3

استغرقت هذا الوقت نظرا لبعض الصعوبات التي واجهت الباحث ولاسیما عملیة توزیع الاستمارات على 
مؤسسات صناعة الاسمنت ومشتقاته على مستوى الشرق الجزائري وتباعدها الجغرافي وصعوبة 

.   استرجاعها
المستخدمة في تحلیل البیانات واختبار الفرضیاتالأسالیب الإحصائیة.4

المناسبة، ثم القیام التفریغبأدواتبالاستعانةتفریغهاالباحثعلىیتوجب،ستبانةالإعلىالحصولبعد
spss(الاجتماعیةللعلوم الإحصائیةالحزمةمن الاستفادةوتم، علیهاالمتحصلللبیاناتالإحصائيبالتحلیل

(v.24أهداف الدراسة لخدمةالمطلوبةالإحصائیةعلى النتائج والحصولوتحلیلها البیانات لمعاجلة
هذهفبواسطة،التحلیليالإحصاءإلىبالإضافةالوصفيالإحصاءأسالیبیسمح باستخدامكما ،هاتلاوتساؤ 

المتحصلللإجاباتالإحصائيالتحلیلإجراءوكذلكمجتمع الدراسةمفرداتخصائصوصفتمالأسالیب
:من خلال العناصر الآتیةالإحصائیةالمعالجةفيالمستعملةالأدواتهذه وتتمثلعلیها،

:الوصفيالإحصاءأدوات :لاأو 
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بیانات المؤسسات المدروسة وتوزیع إجابات العاملین حسب لوصف:والنسب المؤیةالتكرارات.أ
عینةلمفرداتالشخصیةالخصائصلوصفدرجات الموافقة على فقرات الدراسة المختلفة أي 

؛وذلك كما یليالنسبیةوالأهمیةالمئویةالنسببالإضافة إلى ، الدراسة
راد، ودراسة فلأواالمؤسساتلتحلیل بیانات كل المئویةوالنسبالمطلقةراریة بالقیم كالتوزیعات الت

.خصائصهما
الإجابةوفقا لسلمالمختلفةالفقرات العاملین علىإجاباتلتوزیع المئویةوالنسبراریة كالتالجداول

.لیكرت الخماسيسلم علىذلك فيتمدنا ع؛ وقد االمحدد
فيالمشاركةالعینةأراءمتوسطلمعرفةالمركزیة،الترعةمقاییسأحدباعتباره: المتوسط الحسابي.ب

؛المستجوبیننظروجهةمنأهمیتهاحسبالبنودلترتیب، و الدراسة
انحرافومدىالحسابيوسطهاعنالقیمتشتتمدىلمعرفةاستخدامهتم:اريـالانحراف المعی.ج

الفرضیات؛عنالإجابات
Alpha(الثباتمعاملحساب .د Cronbach( : بین عبارات ومحاور الداخليالاتساقلقیاس مدى

،، المتغیرات المدروسة، وتقییم قدرتها على قیاسالدراسةلمقاییسالمكونةلعبارات، أي االإستبانة 
الإداریةبالعلومالمتعلقةالبحوثفيالتطبیقیةالناحیةمنمقبولة)Alpha≤60.0(قیمةتعتبرحیث

جاه الذي صمم تلإلقیاس السلوك أو اصلاحیتهستبیان یعین مدى لإصدق ا.الثباتلقیاسوالإنسانیة
وضعت التيالمعلوماتستبیان تعطینا لإعلیها من أسئلة انحصلالتيالإجاباتأي أن ، 1أجله

ختبار ثابتا إذا حصلنا منه على النتائج لإاویعتبرالنتائج فيتساق لإ، أما الثبات فهو االأسئلةألجلها 
2.انفسهظل الظروففيأنفسهم و الأفرادنفسها لدى إعادة تطبیقه على 

:الوصفيالإحصاءأدوات :ثانیا
الإحصاء الاستدلالي لدراسة العلاقة بین المتغیرات المختلفة، كما تم بعض أسالیبلقد تم الاعتماد على 

:، ومن هذه الأسالیب ما یلي%05اختبار كل الفرضیات عند مستوى دلالة 
One Sample(للعینة الواحدة)T(ختبارإ.أ T-Test(المتوسطمع للإجاباتمالعاالمتوسطلمقارنة

المحسوبة أكبر ) T(ذا كانت قیمةإوهذا بقبول الفرضیة في حالة وذلك بالنسبة للفرضیات،، الفرضي
بيجاإیمتوسط الفرق نذا كاإنه أملاحظةمع ،%05أقل من دلالتهامن قیمتها الجدولیة، ومستوى 

.س صحیحكالفرضي والعالمتوسطأكبر منحسوب لماأن المتوسطيهذا یعنف
، ، قسنطینة.لنشر والتوزیعالجبل لمؤسسة حسین رأس، الإجتماعیةمنھجیة البحث العلمي في العلوم ، وآخروننادیة سعید عیشور -1

.361:، ص2017، الجزائر
ةكلیة العلوم الاقتصادیفي علوم الإنسان والمجتمع، ت، مجلة دراساالصدق والثبات في البحوث الاجتماعیةحنان بشتة، نعیم بوعموشة، -2

.126:، ص2020، 02، العدد03المجلدوالعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، الجزائر، 
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كلثرأدراسةخلالمن،الموجودةالفروقلتفسر؛)One Way ANOVA(الأحادي التباینحلیلت.ب
من خصائص عمال وإطارات المؤسسات،  حیث أن قاعدة القرار في هذه الحالة تستند إلى قوة 

عندئذ تقبل الفرضیة، والعكس ،%05عند مستوى معنویة اقل من ) F(الدلالة الإحصائیة فیشر 
.  صحیح

Multiple Linear(الانحدار المتعددحلیلت.ج Regression(لاختبار الفرضیات، حیث یتم تفسیر ؛
: العلاقات الإرتباطیة بین المتغیر المستقلة والمتغیر التابع إستناذا إلى ما یلي

 بیرسن قیم معامل الارتباط)r ( 05ومستوى دلاله عند%.
معامل الارتباط العام)R (ومعامل التفسیر)R2  (
 قیمة إحصائیة فیشر)F ( 05عند مستوى دلاله عند%.

غرض توضیح المعلوماتلالبیانیةالرسوماتاستعراضأجلمن) Excel(برنامجكما تم الاستعانة ب
جتماعیةالإللعلوم الإحصائیةالحزمةبرنامج من أیضا الاستفادةوتسهیل قراءها وتحلیلها، إلى جانب 

)spss (v.24النتائجإلىالتوصلتمو المطلوبةالإحصائیةعلى النتائج والحصولالبیانات لمعالجة
:التاليالجدولفيالمبینة

: ستبانةالإاختبار صدق وثبات : ثالثا
: یتم في هذا الصدد توضیح أسالیب اختبار صدق وثبات الأداة المستخدمة في جمع البیانات كما یلي

اعتمادها كأداة في الدراسة مدى إمكانیةعنستبانة الإیعبر صدق : ستبانةللإالصدق الظاهري .1
لقیاس ما هو مطلوب قیاسه، فإذا تمكنت أداة جمع البیانات من تحقیق الغرض الذي صممت من 

لكل العناصر التي یجب أن ستبانة الإأجله فإنها بذلك تكون صادقة، كما یقصد بالصدق شمول 
جهة أخرى، أما الصدق الظاهري فیعبر تدخل في التحلیل، من جهة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من 

على قیاس ما ینبغي قیاسه، من خلال النظر إلیه وتفحص مدى ملائمة ستبانة الإعن قدرة نموذج 
بنوده لقیاس أبعاد المتغیر المختلفة، وعلى هذا الأساس فقد استعان الباحث بخبرة مجموعة من 

في مجال المحاسبة والمنهجیة والتقنیات الكمیة واللغة، كما هو صینالمحكین المختالأساتذة
بكل جوانب البناء السلیم لمحتوى الإستبانة، وذلك بغیة الإحاطة، )1(موضح في الملحق رقم 

وقد كل محور من محاورها، إزاءالدراسة أفرادومدى ملائمة التدرج الخماسي الذي یحدد استجابة 
الإستبانةلتظهرالمحكمین التي تم الاتفاق علیها مع تراحات والملاحظات التعدیلات والإقتم إجراء 

.كما هو موضح في الملاحقفي شكلها النهائي
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، أي إمكانیة الحصول على ستبانةالإیعرف الثبات على انه الاتساق في نتائج : الإستبانة ثبات.2
) ألفا كرونباخ(معامل الثبات ذات النتائج فیما لو أعید استخدامها مرات أخرى، وذلك من خلال 

الحزمةحیث تم حساب هذا المعامل باستخدام برنامج 1الذي یشار إلیه بمقیاس الإتساق الداخلي،
spss(الإجتماعیةللعلوم الإحصائیة (v.24موضحة فیما یليعلى عدة مراحل :

سؤالا، وبلغ هذا المعامل قیمة 44: والتي قدر عددها بــالإستبانة حساب معامل الثبات لأسئلة .أ
).05(من الملحق ) 01(، راجع الجدول 0.995

، 0.709: عبارة، وقدر بــ18حساب معامل الثبات لمحور محاسبة الموارد البشریة والمتضمن .ب
).05(من الملحق ) 02(راجع الجدول 

: عبارة، وقدر بــ26مؤسسات والمتضمن حساب معامل الثبات لمحور المسؤولیة الإجتماعیة لل.ج
).05(من الملحق ) 03(، راجع الجدول 0.875

:ویمكن توضیح النتائج أعلاه من خلال الجدول الأتي
Alpha(معامل الاتساق الداخلي ): 5.3(جدول ال Cronbach(ستبانةلعبارات الإ

كرونباخألفاعدد العبارات المحاور
180.709المحور الأول
260.875المحور الثاني

440.995إجمالي عدد عبارات الإستبانة

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

تبرز معطیات الجدول درجة الاتساق الداخلي بین عبارات كل محور من محاور الدراسة وانسجامها مع 
كأداة لجمع المعلومات الضروریة للتحلیل واختبار الفرضیات الإستبانة بعضها، مما یدعم مصداقیة اعتماد 

الإستبانةمن خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الموضوعة،  و 
حیث قدر هذا الأخیر بـ ) %60أكبر من(0.60قد تجاوز ) لإجمالي الاستبیان(وكذا معامل الثبات الكلي 

عتماد بدرجة عالیة من الثبات ویمكن الإتتمتعالإستبانةعلى أن هذا یشیر جید و كبیر و وهو معامل 0.995
، بحیث تعكس قدرة الأداة على قیاس المتغیرات المحددة في الدراسة، علیها في التطبیق المیداني للدراسة

.وشمولها لمختلف الجوانب المدروسة للموضوع

المیدانیةعرض وتحلیل بیانات الدراسة :المبحث الثالث

1 - https://blog.ajsrp.com (03/01/2023)
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على التكرارات والنسب المئویة وتلخیصها في أشكال صائص عینة الدراسة اعتمد الباحثلوصف خ
وجداول یمكن تفسیرها وقراءتها وكذا التعلیق علیها، بینما لتحلیل إجابات مفردات العینة تم اعتماد التحلیل 

ابي والانحراف المعیاري للتعرف على مدى تركز أو تشتت إجابات الإحصائي الوصفي باستخدام الوسط الحس
لیها في تثمین إجابات أفراد متحصل عإلى تبیان دور النتائج البالإضافة،الإستبانةعینة الدراسة عن عبارات 

.بالتمثیل البیاني لكل بند من أجل إعطاء توضیح أكثرستعانةوالإنة العی

الدراسةوصف خصائص عینة : المطلب الأول

تحلیل كل عنصر خلالبیانات عامة للمؤسسة من الأولسیتم في هذا المطلب تحلیل بیانات المحور 
) 172(، والباقي أي اةملغةستبیانإ) 14(منها ستبیان، استمارة إ)184(على حدا، مع العلم أنه وزع حوالي 

.للدراسةةوصالحةاستبیان مقبولاستمارة 
: حسب للجنستوزیع عینة الدراسة: أولا

هي صفة الذكور بنسبةالخمسة في المؤسسات أن النسبة الغالبة نلاحظأدناه الجدولخلالمن 
مكان حل الدراسة، و موذلك راجع لطبیعة نشاط الشركات % 37.20الإناثفیما بلغت نسبة % 62.80
على الرغم من أن مقر الإدارة في المدنخارج فيتقع كل مقرات المصانعمن جهة أخرى حیث تواجدها

بأن النسبة الأكبر من مدیري الدوائر وهذا یوحي أیضا ، جل المؤسسات یتواجد على مستوى المدینة
وهذا ما وإدارة المؤسسات، صب ومساعدیهم هم ذكور والمؤسسات تعتمد بشكل كبیر علیهم في تولي المنا

.جتماعیة للمؤسساتویضعف نوعا ما صفة المسؤولیة الإقوتهابین الجنسین یفقد حلقة تكافؤ الفرص 

توزیع عینة الدراسة حسب للجنس): 6.3(جدول ال
المؤسسة

الجنس
SCAEKSCHBSCHSSCTSCIMATكل المؤسسات

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

2365,712357,52463,151762,962165,6210862.8ذكر

1234,291742,51436,851037,041134,386437.2أنثى

3510040100381002710032100172100المجموع

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

.المؤسساتجلعلى مستوى حسب متغیر الجنسومن خلال الشكل الموالي سوف نوضح توزیع أفراد العینة 
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توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 2- 3(شكل رقم

EXELبالاعتماد على برنامج من إعداد الطالب: المصدر

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس، حیث یمثل الذكور نسبة الشكل السابقیوضح 
62,80 37,20وهي تفوق نسبة الإناث التي تمثل،وهو یعني أن معظم أفراد العینة هم ذكور.

: السنتوزیع عینة الدراسة حسب : ثانیا

)SCAEK(: اتلمؤسسلكل من افیما یبین الجدول أدناه تمركز أغلبیة عینة الدراسة بالنسبة 

ضمن الفئة التي )على التواليمفردة14، 13، 17و15(وهذا ، )SCIMAT(و) SCHS(و) SCHB(و
حیث تمثل الفئة ) SCT(، في حین یختلف الأمر بالنسبة لمؤسسة سنة40إلى 30تتراوح أعمارها من 
وعموما یمكن القول أن أفراد العینة المدروسة أو ،مفردة11: وهذا بـسنة30أقل من التي تتراوح أعمارها

كانت % 39,5نلاحظ أن أكبر نسبةالخمسةوعلى مستوى المؤسسات الطاقم الإداري هو طاقم شاب،
- 41فئة ، ثم%26,7سنة بنسبة 30الأقل من فئة السنة، تلیها 40- 30للفئة التي تتراوح أعمارها من 

مما یوحي بوجود عناصر ذات ، %12,3سنة بنسبة 51، وأخیرا فئة أكثر من %21,5بنسبة سنة 50
.الصناعیة السالفة الذكرللمؤسساتخبرة في الطاقم الإداري 

: السنمتغیر توزیع عینة الدراسة حسب والجدول الأتي یوضح 

حسب السنتوزیع عینة الدراسة ): 7.3(جدول ال
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.الصناعیة السالفة الذكرللمؤسساتخبرة في الطاقم الإداري 

: السنمتغیر توزیع عینة الدراسة حسب والجدول الأتي یوضح 

حسب السنتوزیع عینة الدراسة ): 7.3(جدول ال
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المؤسسة
المستوى

SCAEKSCHBSCHSSCTSCIMATكل المؤسسات
%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

أقل من 
سنة30

0925,710820,00923,681140,740928,124626,7

- 30من 
سنة40

1542,851742,51334,210933,331443,756839,5

- 41من 
سنة50

0720,000820,01128,940518,510618,753721,5

سنة51
فأكثر

0411,420717,50513,150207,400309,372112,2

3510040100381002710032100172100المجموع
v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

السن على مستوى جل ومن خلال الشكل الموالي سوف نوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر 
.يالصناعیة لقطاع الاسمنت بالشرق الجزائر المؤسسات

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن) 3-3(شكل 

EXELبالاعتماد على برنامج من إعداد الطالب: المصدر
سنة، 40-30من أفراد العینة یتراوح سنهم بین 39,5من خلال الجدول والشكل السابقین یتضح بأن 

- 41في حین تمثل الفئة التي یتراوح سنها بین ، ,26,7تمثلسنة 30یقل سنها عن بینما نجد أن الفئة التي 
وعلیه فإن الفئة الغالبة في العینة هي ، سنة51یفوق سنها الفئة التي قلةوبالمقابل نلاحظ ،21,5سنة 50

ثم ،فئة الكهول، وهو ما یبرز أن هذه المهنة تتطلب اكتساب المعارف التي قد تتركز بشكل كبیر لدى هذه الفئة
سنة حیث یتضح أن الإطارات التي تشرف على تسییر هذه المؤسسات محل 30تلیها مباشرة الفئة الأقل من 

.الدراسة من فئة الشباب
: المؤهل العلميتوزیع عینة الدراسة حسب : ثالثا

40%

21% 12%

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن
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ة الموارد مصلحكل من فيالذین یشغلون مناصب الإطارات الإداریةفئة إلىثنا حبتنتمي عینة 
لكونهم أكثر درایة وتجاوبا وفهما الدراسة وذلك محلالبشریة ومصلحة المالیة والمحاسبة في المؤسسات

نلاحظ من الجدول مستوى المؤهل العلميوعلى الدراسة،محلؤسساتبالممن غیرهم العاملینلموضوعل
وهي نسبة ٪45,35للموظفین في المؤسسة متحصلون على شهادة لیسانس وتمثلالمؤهل العلميأن أدناه 

مرتفعة بالمقارنة على باقي المستویات، دلیل على أن الموظفین هم خریجي جامعات لهم مستویات عالیة، 
وبالتالي كم من المعارف والمعلومات التي یمكن أن یوظفوها في حیاتهم العملیة، بحیث تساعدهم على 

وهذا ما یفسر بتمكن الموظفین ماستر، بعدها مستوى مهندس و انجاز للمهام وتقدیم العمل بأحسن أداء لیأتي 
من القیام بوظائفهم وذلك بناءا على مهارتهم الشخصیة النابعة من أرائهم وخبرتهم في الحیاة عن طریق 

وهم قادرین على توظیف ٪22,67بنسبة ثم مستوى الشهادات المهنیة الممارسة أو اكتساب الخبرات، 
ما ، ٪5,23نسبتها منخفضة الماجستیر والدكتوراهواكتساب الخبرات لأداء مهامهم، ثم نلاحظ أن شهادات 

ل الدراسة تعمل على جلب أفراد ذوي مستوى تعلیمي عال، ما له تأثري على القدرة حمالمؤسساتأن یعني
لدى صناع القرار خاصة المؤهل العلميیوحي بأهمیة مؤسساتهم، و لصالحم كل ما هو جدید یوالقابلیة لتقد
. من المدراء والإطارات العلیا في هذه المؤسساتستراتیجیاتوواضعي الإ

المؤهل العلميحسب توزیع عینة الدراسة ): 8.3(جدول ال
المؤسسة
الخبرة

SCAEKSCHBSCHSSCTSCIMATكل المؤسسات
%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

شهادة 
مهنیة

0720,000922,50923,680829,620618,753922,67

1748,571947,51539,471244,441546,877845,35لیسانس

مهندس 
أو ماستر

0925,711025,01334,220518,520928,134626,74

ماجستیر 
أو دكتوراه

0205,720205,00102,630207,400206,250905,23

3510040100381002710032100172100المجموع

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

المؤهل العلميحسب متغیر عینة الدراسة توزیع أفراد ):4- 3(شكل رقم 
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)8.3(جدول المعطیات بالاعتماد على من إعداد الطالب: المصدر
أربع مستویات شهادات مهنیة، شهادة لیسانس، شهادة مهندس المتغیرحدد هذا من خلال الشكل 

ة ماجستیر أو دكتوراه، ویتضح من الجدول تنوع المستویات التعلیمیة للمؤسسات أو ماستر، شهاد
الصناعیة محل الدراسة، ویعتبر ذلك عاملا مهما في تحدید اتجاهاتهم نحو الظاهرة المدروسة، وللتأكد من 
أن المؤسسات محل الدراسة تعمل على جلب أفراد ذوي مستوى تعلیمي عال، یكون ذلك له تأثري على 

لأفراد تركز المؤهلات العلمیة یتضح لقدرة والقابلیة لتقدمي كل ما هو جدید لصالح مؤسساتهم، حیث ا
لدیهم ما بین لیسانس وشهادة مهندس أو ماستر، حیث یشیر المنحنى إلى أن غالبیة أفراد العینة العینة 

) SCT(و) SCHS(و) SCHB(و)SCAEK(: مستوى شهادة لیسانس على مستوى المؤسسات الخمسة
)SCIMAT (تمثلت في)وهذا على التوالي،)%46,87، %44,44، %39,47،%47,5، %48,57

في حین أن شهادة مهندس أو ، %45,35بنسبة بنسب تكاد تكون متقاربة، أما على المستوى الإجمالي
،%34,22،%25،%25,71(مستوى المؤسسات الخمسة تمثلت في النسب التالیةماستر على

ثم الشهادات المهنیة ، %26,74أما على المستوى الإجمالي بنسبة على التوالي)  28,13%،18,52%
مع اقتصار مستوى شهادة الماجستیر أو الدكتوراه على ، %22,67نسبیا بلغ إجمالا نسبة بمستوى اقل

توى وعلى العموم نستنتج أن عدد كبیر من مفردات عینة الدراسة لدیهم مس، %05,23نسبة ضعیفة بلغت 
مع طبیعة مما یوحي بان توزیع المؤهل العلمي معقول خاصة،%77,33إجمالیة بلغت بنسبة جامعي

العمل في هذه المؤسسات، وهذا عامل یدعم إلى حد كبیر قدرة الإطارات على فهم موضوع البحث، 
. والتعبیر عن اتجاهاتهم وإدراكاتهم مما ینعكس على الواقع الفعلي في مؤسساتهم

: الخبرة الوظیفیةتوزیع عینة الدراسة حسب : رابعا

شھادات مھنیة  
شھادة لیسانس 

22,67
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توى وعلى العموم نستنتج أن عدد كبیر من مفردات عینة الدراسة لدیهم مس، %05,23نسبة ضعیفة بلغت 
مع طبیعة مما یوحي بان توزیع المؤهل العلمي معقول خاصة،%77,33إجمالیة بلغت بنسبة جامعي

العمل في هذه المؤسسات، وهذا عامل یدعم إلى حد كبیر قدرة الإطارات على فهم موضوع البحث، 
. والتعبیر عن اتجاهاتهم وإدراكاتهم مما ینعكس على الواقع الفعلي في مؤسساتهم

: الخبرة الوظیفیةتوزیع عینة الدراسة حسب : رابعا
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7,4

النسبة



124

)8.3(جدول المعطیات بالاعتماد على من إعداد الطالب: المصدر
أربع مستویات شهادات مهنیة، شهادة لیسانس، شهادة مهندس المتغیرحدد هذا من خلال الشكل 

ة ماجستیر أو دكتوراه، ویتضح من الجدول تنوع المستویات التعلیمیة للمؤسسات أو ماستر، شهاد
الصناعیة محل الدراسة، ویعتبر ذلك عاملا مهما في تحدید اتجاهاتهم نحو الظاهرة المدروسة، وللتأكد من 
أن المؤسسات محل الدراسة تعمل على جلب أفراد ذوي مستوى تعلیمي عال، یكون ذلك له تأثري على 

لأفراد تركز المؤهلات العلمیة یتضح لقدرة والقابلیة لتقدمي كل ما هو جدید لصالح مؤسساتهم، حیث ا
لدیهم ما بین لیسانس وشهادة مهندس أو ماستر، حیث یشیر المنحنى إلى أن غالبیة أفراد العینة العینة 

) SCT(و) SCHS(و) SCHB(و)SCAEK(: مستوى شهادة لیسانس على مستوى المؤسسات الخمسة
)SCIMAT (تمثلت في)وهذا على التوالي،)%46,87، %44,44، %39,47،%47,5، %48,57

في حین أن شهادة مهندس أو ، %45,35بنسبة بنسب تكاد تكون متقاربة، أما على المستوى الإجمالي
،%34,22،%25،%25,71(مستوى المؤسسات الخمسة تمثلت في النسب التالیةماستر على

ثم الشهادات المهنیة ، %26,74أما على المستوى الإجمالي بنسبة على التوالي)  28,13%،18,52%
مع اقتصار مستوى شهادة الماجستیر أو الدكتوراه على ، %22,67نسبیا بلغ إجمالا نسبة بمستوى اقل

توى وعلى العموم نستنتج أن عدد كبیر من مفردات عینة الدراسة لدیهم مس، %05,23نسبة ضعیفة بلغت 
مع طبیعة مما یوحي بان توزیع المؤهل العلمي معقول خاصة،%77,33إجمالیة بلغت بنسبة جامعي

العمل في هذه المؤسسات، وهذا عامل یدعم إلى حد كبیر قدرة الإطارات على فهم موضوع البحث، 
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عن خبرتهمتقل المدروسةمن مفردات العینة % 15,10ما نسبتهأن نلاحظه دناأالجدولخلالمن 
% 27,90، فیما بلغت نسبة )سنوات10- 05(من خبرتهمتتراوح% 36أن ما نسبته في حینسنوات؛ 05

،%20,90سنة نسبة 15، وبالمقابل یشكل ذوي الخبرة الطویلة التي تتجاوز )سنوات15-10(من خبرتهم
وهذا ما یلبي تعكس التنوع في خبرات العمالعلى المستوى الكليو ،وهي متقاربة مع الفئتین السابقتین

أفراد لهم خبرة ودرایة واسعة نة كونها تحوي علىإضافیة لهذه العیالذي یعطي میزة الأمرأهداف الدراسة
.الدراسةموضوعب

حسب الخبرة الوظیفیةتوزیع عینة الدراسة ): 9.3(جدول ال

المؤسسة
الجنس

SCAEKSCHBSCHSSCTSCIMATكل المؤسسات
%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

05أقل من 
سنوات

0617,140512,50615,780414,810515,622615,1

- 05من 
سنوات10

1337,141537,51334,211037,031134,376236,0

- 10من 
سنة15

0925,711127,51231,570829,620825,04827,9

15من كثرأ
سنة

0720,00922,50718,420518,510825,03620,9

3510040100381002710032100172100المجموع

v.24)(إصدار spssحزمةباحث بالاعتماد على مخرجاتالإعدادمن:المصدر

.ومن خلال الشكل الموالي سوف نوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة
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حسب متغیر الخبرة المھنیةالدراسة توزیع أفراد عینة ): 5-3(شكل رقم

)EXEL(بالاعتماد على برنامج من إعداد الطالب: المصدر

سنوات، 5من أفراد العینة تبلغ خبرتهم أقل من 20من خلال الجدول والشكل السابقین یتضح بأن 
سنوات، في حین نجد أن النسبة الأكبر من أفراد العینة 10-05من أفراد العینة تتراوح خبرتهم بین 30و

3317سنوات، بینما النسبة الأقل 15- 10تتراوح خبرتهم بین سنة، 15من أفراد العینة تفوق خبرتهم
حیث سنة، 15و10وعلیه فإن الخبرة المهنیة لأفراد العینة التي قامت بتعبئة الاستبیان هي متوسطة تتراوح بین 

یعتبر مدیري وإطارات المؤسسات الصناعیة الناشطة ضمن قطاع الاسمنت بالشرق الجزائري محل الدراسة ذوو 
في النشاط خمسة سنوات فما السنوات خبرتهمخبرة متوسطة، حیث أن النسبة الكبیرة منهم قد تجاوزت عدد

، وهذه النتیجة الحالیةالوظیفیة الخبرةمن حیث ستبیانالإتوزیع فيمقبول تجانسوهذا ما یدل على وجود ، أكثر
وذلك الحالیةالدراسة یخدمالذي الأمر، الدراسةأفراد عینة بینالوظیفیة الخبرة المهنیةتدل على تنوع من حیث 

علىالمبحوثینإجاباتانعكاسیعنيمما، الوظیفیةخبرتهمبإختلافراء أفراد عینة الدراسة أللتعرف على 
.لهمالخبرات المتعددةضوءفيالنتائجسلامة

سنوات05أقل من  10- 05من 
سنوات

15,1
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.لهمالخبرات المتعددةضوءفيالنتائجسلامة

10- 05من 
سنوات

سنة15- 10من  سنة15أكثر من 

36

27,9

20,9

النسبة
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محاسبة الموارد البشریةلمحور تحلیل الإحصائي الوصفي ال: الثانيالمطلب 

نحراف المعیاري تم تحلیل إجابات مفردات المتوسط الحسابي والإي وباستخدام باعتماد الإحصاء الوصف
، بالنسبة محاسبة الموارد البشریةمحورلوتقیمها بالنسبة الإستبانةالعینة والتعرف على اتجاهها نحو عبارات 

.للمؤسسات الصناعیة التابعة لقطاع الاسمنت بالشرق الجزائري
العینة نحو عبارات الاستبیانتحلیل إجابات واتجاهات أفراد : أولا

یجـب تحدیـد وإعـداد دلیـل الموافقـة لتحلیـل إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى عبـارات في البدایة
التكرارات والنسبة، المـدى، المتوسـط : على الأدوات الإحصائیة التالیةعتمـادالاالاسـتبیان فإنـه تم 
) المـدى العـام(خلایا مقیاس لیكرت الخماسـي ـث یجـب تحدیـد طـولحی،المعیـاريالحسـابي، الانحـراف

: ویـتم حسـاب المـدى كالتـاليةسـتبیانالإالمسـتخدم في 
وللحصـول علـى طـول الخلیـة ،)4=1- 5(أدني درجـة في المقیـاس - أعلـى درجـة في المقیـاس

:موافقة وذلك على نحو التاليالصـحیح نقـوم بقسـمة المـدى العـام علـى عـدد دراجات ال
وبإضافة هـذه القیمـة في كـل مـرة للحـد الأدنى لدرجـة الموافقـة نحصـل على الحد ) 0.8=4/5(

الأعلى وهكذا مع كل درجـات الموافقـة، وتفیـد هـذه العملیـة في التعـرف علـى موقـف مشـترك لإجمـالي أفـراد 
.الذي تم على أساسه التحلیل بناءا على قیم المتوسط الحسابيالمعیار الأتيویبین الجدول ، العینـة

معیار مقیاس التحلیل): 10.3(جدول ال
الموافقةدرجة مقیاس لیكرتالمجال

درجة منخفضة جداغیر متوفر إطلاقا/غیر موافق بشدة1.80إلى 1من 

درجة منخفضة بسیطمتوفر بشكل/غیر موافق2.60إلى 1.81من 

متوسطةدرجة لا أدري/محاید3.40إلى 2.61من 

عالیةدرجة جیدمتوفر بشكل/موافق 4.20إلى 3.41من 

جداعالیةدرجة كاملمتوفر بشكل/موافق بشدة5إلى 4.21من 

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن

 إذا تراوحت قیمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبیان ما بین
هذا یعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة جدا؛فإن1-1.80
 إذا تراوحت قیمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبیان ما بین

؛درجة الموافقة تمثل درجة منخفضةهذا یعني أنفإن1.81-2.60
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 إذا تراوحت قیمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبیان ما بین
؛متوسطةهذا یعني أن درجة الموافقة تمثل درجة فإن2.61-3.40

 إذا تراوحت قیمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبیان ما بین
؛عالیةهذا یعني أن درجة الموافقة تمثل درجة فإن3.41-4.20

 إذا تراوحت قیمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبیان ما بین
جدا؛عالیةهذا یعني أن درجة الموافقة تمثل درجة فإن4.21-5

محاسبة الموارد البشریةمحور عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات : ثانیا
، محاسبة الموارد البشریةالمتعلق بمحور للتم في هذا الجزء عرض نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي 

غرض معرفة مدى استجابات مفردات عینة الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة العبارات المكونة لهذا ب
:حه الجدول الأتي، وهذا ما یوضالمحور

محاسبة الموارد البشریةمحورنتائج العینة حول ): 11.3(جدول ال
المتوسط فقرات الاستبیانالرقم

الحسابي
الإنحراف 
المعیاري

إتجاه 
الإجابة

الترتیب

-عالیةدرجة 3,78720,3135إدراك مفهوم محاسبة الموارد البشریة للمؤسسات
المعروفة لبشریة من المفاهیم الحدیثة وغیریعد مفهوم محاسبة الموارد ا01

بشكل جید لدى المؤسسة
3عالیةدرجة 4,080,496

1عالیةدرجة 4,020,229البشریةهمیة محاسبة الموارد لأإدارة المؤسسة قبول02
متوسطةدرجة 3,210,987الموارد البشریةبأعباء المتعلقةت والمعلومات تهتم المؤسسة بتقدیم البیانا03
یساهم في تصمم نظام معلومات متكامل محاسبة الموارد البشریةتطبیق 04

یجمع بین الجانب المحاسبي والإجتماعي 
2عالیةدرجة 3,980,296

أدائهاتحدیدعندالبشریةلمواردلمحاسبة اخاصاهتمامتولي المؤسسة 05
للمسؤولیة الإجتماعیة

عالیةدرجة 3,650,738

متوسطةدرجة 3,15580,4144على مستوى المؤسساتةالبشریالمعتمدة للمواردقیاس أسالیب ال
درجة منخفضة2,550,963المؤسسةعلى مستوى یمكن اعتبار الفرد كأصل یمكن قیاسه 06
درجة منخفضة2,080,584تستعمل الشركة وتطور مقاییس دقیقة لمحاسبة الموارد البشریة07
درجة منخفضة2,201,096یجب رسملة رأس المال البشري ومعاملته كأصول في مؤسستكم08
تحدید تكلفة الموارد إمكانیة ) SCF(لا یتــــیح النظام المحاسبي المــــالي09

البشریة بدقة
6عالیةدرجة 4,090,633

تعتبر الحصیلة الاجتماعیة قاعدة معلوماتیة تعمل على توفیر مختلف 10
المعلومات المتعلقة بتكالیف الموارد البشریة 

عالیةدرجة 3,750,796

متوسطةدرجة 2,560,900ینیة للمحاسبین في مجال المحاسبةدورات تكو المؤسسة تنظیم 11
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جتماعیةالإ
تؤدي عملیة القیاس المحاسبي للتكالیف الإجتماعیة في المؤسسة إلى 12

تحسین الأداء الإجتماعي وزیادة المنافع الإجتماعیة  
عالیةدرجة 3,731,154

تهتم المؤسسة بالسیاسات ذات العلاقة بالجوانب الإجتماعیة مثل التكوین 13
الخ...التطویر، فتح مطعم بحوث 

4عالیةدرجة 4,280,615

درجة متوسطة3,24420,5618معوقات إعتماد محاسبة الموارد البشریة على مستوى المؤسسة
أهم الصعوبات التي تعیق یحدد آلیة القیاس یشكل غیاب معیار واضح 14

تطبیق محاسبة الموارد البشریة في المؤسسة 
5عالیةدرجة 4,160,628

صعوبة قیاس تكلفة الموارد البشریة بموضوعیة لكونها تتم وفق أسالیب 15
معقدة لا تتوفر في المؤسسة 

عالیةدرجة 3,460,993

عدم وجود حق الملكیة القانوني للموارد البشریة وبالتالي استبعاده من 16
الأصول على مستوى المؤسسة 

درجة متوسطة2,931,257

درجة متوسطة3,160,995في المؤسسةالموارد البشریةة رسملة قیمة صعوب17
متوسطةدرجة 2,880,925الخاصة بالموارد البشریةالمنافع أو الخدمات المستقبلیةصعوبة قیاس 18

متوسطةدرجة 3,35560,3454محور محاسبة الموارد البشریة: المـجموع
v.24)(إصدار spssبالاعتماد على مخرجات حزمةباحث الإعدادمن:المصدر

عن العبارات المتعلقة بمحاسبة الموارد البشریة الإجابةمستوى نلاحظ أن أعلاه من خلال الجدول 
:عبارة كما یليیمكن قراءاتها من خلال النتائج الإحصائیة على مستوى كل 

لجمیع الفقرات المتعلقة بدرجة إدراك الأفراد لمفهوم محاسبة الموارد الوسط الحسابيكما یلاحظ أن 
، وهذا ما یدل )3.00(البشریة لدى المؤسسات الصناعیة محل الدراسة، تفوق الوسط الحسابي النظري 

والتي تنص على ) 03(حول العبارة رقم على حالة الاتفاق بین أفراد عینة الدراسة، ونلاحظ شبه اتفاق 
) X̄=21,3(بمتوسط حسابي " الموارد البشریةبأعباء المتعلقةمؤسسة بتقدیم البیانات والمعلومات تهتم ال"

وهذا یعني أن أفراد العینة وهو مقدار تشتت الإجابات عن الوسط، ، )δ=987,0(وبانحراف معیاري 
، أما الموارد البشریةبأعباء المتعلقةبتقدیم البیانات والمعلومات مؤسستهملدیهم شبه اتفاق حول اهتمام 

على الترتیب، ) 3,65، 3,98، 4,08،4,02(ذات الوسط الحسابي ) 05، 04، 02، 01(باقي العبارات 
على التوالي، وهذا یدل على شبه الاتفاق العام ) 0,738، 0,296، 0,229، 0,496(وانحراف معیاري 

جاءت حیث ،محاسبة الموارد البشریةمفهوم الدراسة حول مدى إدراك العینة أفرادأجوبةوالتوافق بین 
في المرتبة الأولى همیة محاسبة الموارد البشریةلأإدارة المؤسسة قبولالتي تنص على ) 02(رقم العبارة 

مدى وأیضا یدل على دلیل على تجانس تام في الإجاباتوهذا من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، 
.محل الدراسةالصناعیة لهذا المفهوم بالمؤسسات أهمیة وعي المسیرین والإطارات 
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لدى وعي وإدراك الأفراد لمفهوم محاسبة الموارد البشریة نلاحظ من الجدول أعلاه، أن درجة 
وبانحراف معیاري ) X̄=7872,3(حصلت على متوسط حسابي كلي محل الدراسة قد الصناعیة لمؤسسات ا
)3135,0=δ( مما یشیر إلى تقارب آراء الأفراد وتمركزها حول قیمة الوسط الحسابي العام للمحور وهو ،

محاسبة تطبیق التي تنص على أن ) 04(رقم العبارة جاءت حیث ، ]3.40إلى 2.61من [ضمن مجال 
في یساهم في تصمم نظام معلومات متكامل یجمع بین الجانب المحاسبي والإجتماعيالموارد البشریة

التي تنص على )04(رقم المرتبة الثانیة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، ثم تلتها مباشرة العبارة 
في المعروفة بشكل جید لدى المؤسسةمفهوم محاسبة الموارد البشریة یعد من المفاهیم الحدیثة وغیرأن 

أن اتجاهات أفراد العینة موافقون على أن أي المرتبة الثالثة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، 
حسب وجهة درجة عالیة ب، وهوللمؤسسات محل الدراسةلدى إدراك مفهوم محاسبة الموارد البشریة

.نظرهم
محل الصناعیة أسالیب القیاس المعتمدة للموارد البشریة على مستوى المؤسساتأما فیما یتعلق ب

اعتبار والتي تنص على إمكانیة ) 08، 07، 06(ات رقم حول العبار نجد حالة عدم اتفاق متدني ، الدراسة
مقاییس دقیقة لهاوتطور استعمال المؤسسة وكذلكعلى مستوى المؤسسة الفرد كأصل یمكن قیاسه 

ذات الوسط ،لة رأس المال البشري ومعاملته كأصرسملوجوبإلى جانب لمحاسبة الموارد البشریة
على ) 1,096، 0,584، 0,963(نحراف معیاري ، وإ على الترتیب) 2,20، 2,08، 2,55(الحسابي 

على أسالیب القیاس المعتمدة للموارد البشریة، وهذا یعني أن أفراد العینة لدیهم شبه اتفاق حول التوالي
دورات لاتالمؤسستنظیم والتي تنص على ) 11(في حین العبارة رقم مستوى المؤسسات محل الدراسة،

وهي تشیر ]3.40إلى 2.61من [كانت في حدود مجال الإجابة للمحاسبین في مجال المحاسبةتكوینیة 
كما نلاحظ أیضا أن هناك إلى درجة  موافقة متوسطة من طرف الإطارات العاملین في هذه المؤسسات،

النظام المحاسبيوالتي تنص في مضمونها على أن ) 13، 10،12، 09(ات رقم حول العبار اتفاق حول 
الحصیلة الاجتماعیة ، واعتبار أن لا یتــــیح إمكانیة تحدید تكلفة الموارد البشریة بدقة) SCF(المــــالي

قاعدة معلوماتیة تعمل على توفیر مختلف المعلومات المتعلقة بتكالیف الموارد البشریة، وكذا اعتبار أن 
إلى تحسین الأداء الإجتماعي وزیادة عملیة القیاس المحاسبي للتكالیف الإجتماعیة في المؤسسة تؤدي 

المنافع الإجتماعیة، إلى جانب اهتمام المؤسسات بالسیاسات ذات العلاقة بالجوانب الإجتماعیة مثل 
على ) 4,28، 3,73، 3,75، 4,09(الخ، ذات الوسط الحسابي ...التكوین بحوث التطویر، فتح مطعم 

على التوالي، وهذا یعني أن أفراد العینة ) 1,154،0,615، 0,796، 0,633(الترتیب، وإنحراف معیاري 
.أسالیب القیاس المعتمدة للموارد البشریة على مستوى المؤسسات محل الدراسةلدیهم شبه اتفاق حول 
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أسالیب القیاس المعتمدة للموارد أراء واتجاهات أفراد العینة فیما یتعلق بأن وعلى العموم نجد
، فمن خلال ما ذكر سابقا ومن خلال الجدول محل الدراسةالصناعیة البشریة على مستوى المؤسسات

قد بلغ 13إلى 06من لإجابات أفراد العینة على العباراتالإجماليحسابي المتوسط نجد أن الأعلاه 
)1558,3=X̄(، مع وجود تباین في الإجابات یعكسه مقدار التشتت عن المتوسطات معبرا عنه بالانحراف

مما یشیر إلى تقارب آراء الأفراد وتمركزها حول قیمة ،)δ=4144,0(قد بلغوبانحراف معیاريالمعیاري، 
) 02(رقم العبارة جاءت حیث ، ]3.40إلى 2.61من [الوسط الحسابي العام للمحور وهو ضمن مجال 

الموارد البشریة بدقةلا یتــــیح إمكانیة تحدید تكلفة ) SCF(النظام المحاسبي المــــاليالتي تنص على أن 
أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون على في المرتبة السادسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، 

درجة بهومحل الدراسةالصناعیة أسالیب القیاس المعتمدة للموارد البشریة على مستوى المؤسساتأن
.حسب وجهة نظرهممتوسطة

معوقات إعتماد محاسبة الموارد البشریة على واتجاهات أفراد العینة فیما یتعلق بأما فیما یخص أراء 
، ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن أفراد العینة یوافقون بدرجة محل الدراسةالصناعیة مستوى المؤسسة

، حیث أن معوقات إعتماد محاسبة الموارد البشریةالخاصة ب) 18، 16، 14(متوسطة  عن العبارات 
، 1,257، 0,995(وبانحرفات معیاریة ) 2,88، 2,93، 3,16(المقابلة لهاتوسطات الحسابیة الم

، وبانحرافات معیاریة متباینة ]3.40إلى 2.61من [في حدود المجال وهي بذلكعلى التوالي، ) 0,925
أفراد العینة وهي تشیر إلى درجة الموافقة المتوسطة، في حین نجد أن تعكس مدى التشتت في الإجابات، 

وبانحراف معیاري ) 4,29، 3,46(بمتوسط حسابي ) 17، 15(یوافقون بدرجة عالیة عن العبارتین 
.  على التوالي ، وذلك تؤكد على وجود اختلافات في إجابات أفراد العینة محل الدراسة) 0,993،0,628(

محاسبة الموارد البشریة على معوقات إعتمادأما فیما یخص أراء واتجاهات أفراد العینة فیما یتعلق ب
، فمن خلال ما ذكر سابقا ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن محل الدراسةالصناعیة مستوى المؤسسة

) X̄=2442,3(قد بلغ  13إلى 06المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على العبارات من 
، مما یشیر إلى تقارب آراء الأفراد وتمركزها حول قیمة الوسط )δ=5618,0(قد بلغوبانحراف معیاري

التي ) 17(رقم العبارة جاءت حیث ، ]3.40إلى 2.61من [الحسابي العام للمحور وهو ضمن مجال 
في المرتبة الخامسة من حیث أهمیتها لدى صعوبة رسملة قیمة الموارد البشریة في المؤسسةتنص على 

معوقات إعتماد محاسبة الموارد البشریة أفراد عینة الدراسة، أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون على أن 
لإنتاج الاسمنت ومشتقاته على مستوى الشرق الصناعیة على مستوى المؤسساتعلى مستوى المؤسسة

.وجهة نظرهمحسب متوسطةدرجة بهوالجزائري 
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للمؤسساتالمسؤولیة الإجتماعیةأبعاد تحلیل الإحصائي الوصفي  لمحور ال:  المطلب الثالث

باعتماد الإحصاء الوصفي وباستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري تم تحلیل إجابات مفردات 
أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة محورلوتقیمها بالنسبة الإستبانةالعینة والتعرف على اتجاهها نحو عبارات 

، البعد الأخلاقي،)بیئيإجتماعي (القانوني ، والتي تشتمل على البعد الاقتصادي، البعد الصناعیةللمؤسسات
الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة ة بغرض معرفة مدى استجابات مفردات عین، )الخیري(الإنساني والبعد 

العبارات المكونة لهذا البعد، 
كما تطرقنا سابقا، فإنه ولأجل معرفة مستوى تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات محل الدراسة، 

:اعیةللمسؤولیة الإجتم" هرم كارول"استنادا إلى أبعاد رئیسیةأربعةقمنا بتقسیم المسؤولیة الاجتماعیة إلى 
؛البعد الاقتصادي
 ؛)بیئيإجتماعي (القانوني البعد
؛البعد الأخلاقي
 يالخیر (الإنساني البعد.(

وعلى أساس هذه التصنیفات تم إیجاد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، ولقد لخصت النتائج 
:في الجدول التالي

:یلخص النتائجالتاليوالجدولعبارات 06هذا البعد علىیحتوي:قتصاديلإالبعد ا: أولا

قتصاديلإانتائج العینة حول البعد ): 12.3(جدول ال
المتوسط البعد الاقتصاديالرقم

الحسابي
الإنحراف 
المعیاري

تجاه إ
الإجابة

الترتیب

تحقق المؤسسة ربح اقتصادي دون المساس بمستویات الأجور 19
ونوعیة المنتجات 

4عالیةدرجة 4,071,197

تسعى مؤسستكم إلى الزیادة في إنتاجیتها عن طریق رفع كفاءة 20
مواردها البشریة

1عالیةدرجة 3,951,059

6درجة متوسطة3,311,266بأسعار منخفضةو ؤسستكم إلى تقدیم منتجات متمیزةتسعى م21
ا من خلال الرفع في كفاءة تهدف مؤسستكم إلى زیادة مبیعاته22

البشریةمواردها 
5عالیةدرجة 3,521,295

2عالیةدرجة 3,881,064المؤسسةالتي تحققهاوالفوائد الأرباحمن العمالیستفید 23
3عالیةدرجة 4,171,145ي ومنع احتكار منتجاتهاتسعى مؤسستكم إلى تحسین أدائها المال24

عالیةدرجة 4,10520,9617الاقتصاديالبعد: المـجموع
v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر





133

فيالإجتماعیةللمسؤولیة الاقتصاديحول البعد إیجابیةأن أغلبیة آراء أفراد العینة كانت نلاحظ
بالبعد كما یلاحظ أن الوسط الحسابي لجمیع الفقرات المتعلقة الدراسة،محلالصناعیة المؤسسات

لدى المؤسسات الصناعیة محل الدراسة، تفوق الوسط الحسابي النظري جتماعیةلمسؤولیة الإالاقتصادي ل
.، وهذا ما یدل على حالة الاتفاق بین أفراد عینة الدراسة)3.00(

إلى الزیادة في التي تنص على سعي المؤسسات )20(أن العبارة رقم أعلاه الجدولیتضح من 
احتلت المرتبة الأولى من حیث أهمیتها لدى أفراد حیثرفع كفاءة مواردها البشریةإنتاجیتها عن طریق 

ر عدد بأي أنه أك)δ=059,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=95,3(حسابيالمتوسط عینة الدراسة، بال
مواردها تسعى إلى الزیادة في إنتاجیتها عن طریق رفع كفاءة مؤسساتهمیوافقون على أن لمجیبین من ا

.البشریة
احتلت المرتبة الثانیة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، التي ) 23(رقم ثم تلیها العبارة 

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي )δ=064,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=88,3(حسابيالمتوسط بال
، أي أن هناك درجة )23(رقم تشیر إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة في إجاباتهم على العبارة 

.المؤسسةالتي تحققهاوالفوائد الأرباحمن العمالعالیة بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في استفادة 
المرتبة الثالثة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، في ) 24(رقم العبارة جاءت في حین 

حیث أن قیمة المتوسط الحسابي ،)δ=145,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=17,4(حسابيالمتوسط بال
أي أن هناك درجة ،)24(رقم تشیر إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة في إجاباتهم على العبارة 

.ي ومنع احتكار منتجاتهاإلى تحسین أدائها المالعالیة بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في سعیها 
ق المؤسسة ربح اقتصادي دون المساس بمستویات یتحقالتي تنص على )19(رقم أما العبارة 

حسابيالمتوسط في المرتبة الرابعة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، بالالأجور ونوعیة المنتجات
)07,4=X̄ (قد بلغوبانحراف معیاري)197,1=δ( حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن أفراد ،

بالمؤسسات أي أن هناك درجة عالیة ،)19(رقم العینة موافقون بدرجة عالیة في إجاباتهم على العبارة 
.ربح اقتصادي دون المساس بمستویات الأجور ونوعیة المنتجاتلمحل الدراسة تتمثل في تحقیقها

متوسط المرتبة الخامسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، بالاحتلت )22(رقم أما العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى )δ=295,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=52,3(حسابيال

أي أن هناك درجة عالیة ،)22(رقم أن أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة في إجاباتهم على العبارة 
ا من خلال الرفع في كفاءة تهدف إلى زیادة مبیعاتهبالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في أن المؤسسة 

.مواردها البشریة
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متوسط من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، بالالسادسةفي المرتبة ) 21(رقم أما العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى )δ=266,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=31,3(حسابيال

متوسطةأي أن هناك درجة ،)21(رقم في إجاباتهم على العبارة متوسطةأن أفراد العینة موافقون بدرجة 
.بأسعار منخفضةو إلى تقدیم منتجات متمیزةاتؤسسمبالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في سعي ال

بالبعد الإقتصادي للمسؤولیة الإجتماعیة الاستنتاج العام حول أراء واتجاهات أفراد العینة فیما یتعلق 
جدول السابق لدى المؤسسات الصناعیة الناشطة ضمن قطاع الاسمنت بالشرق الجزائري، ومن خلال ال

وبناء على ذكر سابقا، نجد أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات البعد الأول 
وبانحراف ) X̄=1052,4(في المؤسسات الصناعیة قد بلغ للمحور الثاني المتعلق بالبعد الاقتصادي 

المبحوثین وتمركزها حول قیمة المتوسط ، مما یشیر إلى تقارب آراء )δ=9617,0(قد بلغمعیاري
، أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون على ]4.20إلى 3.41من [الحسابي العام للبعد وهو ضمن المجال 

عالیة حسب وجهة نظرهم، ویرجع ذلك إلى المؤسسات محل الدراسة هو بدرجة البعد الاقتصادي في
:مایلي
 الشریك المعهد الوطني للتقییس المرافق في وإطاراتالمؤسسة إطاراتحشد الموارد البشریة المتمثلة في

منهج تبني المسؤولیة الاجتماعیة بتنظیم لقاءات عمل دوریة مع الإدارة العامة الصناعیة ومصلحة 
رقم من الأعمال %2,15رقم من الأعمال السنوي وجهت للتأطیر و %1,2ولقد كلفت المبادرة ، الجودة

؛متعلقة بالتنفیذالسنوي كمصاریف
تستطیع المؤسسة التحكم في تكالیف ، حیث وتخفیض التكالیف ومن ثم حصتها السوقیةالإنتاجیةرفع 

؛الإنتاج وذلك نظرا لقرب المادة الأولیة من المصنع
مع وجود الدعم ما یسمى بالإنتاج النظیفالاستفادة من التكلونوجیات النظیفة في عملیة الإنتاج أو ،

؛طرف وزارة البیئة والصندوق الوطني لمكافحة التلوثمنالمالي 
 علاقاتها مع المتعاملین الاجتماعیین إطارخفض الخسائر الاقتصادیة وتحسین القدرة التنافسیة في

والاقتصادیون وبذلك تعمل على تحقیق البعد الاقتصادي بتعظیم أرباحها ومكانتها التنافسیة؛ 
على عدد معتبر من الموارد البشریة التي تمتلك الخبرة في شتى ات محل الدراسةتتوفر المؤسس

الخ...التسویقالرقابة،الجودة،، الإدارة والتسییرالمتعلقة أساسا بالمجالات
 تزاید الطلب على منتجات المؤسسة جراء تزاید الطلب على مادة الإسمنت التي تعتبر مادة إستراتیجیة

؛للمشاریع السكنیة
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:یلخص النتائجالتاليوالجدولعبارات 08هذا البعد علىیحتوي:القانونيالبعد : ثانیا

نتائج العینة حول البعد القانوني): 13.3(جدول ال
المتوسط )بیئياجتماعي(القانوني البعد الرقم

الحسابي
الإنحراف 
المعیاري

تجاه إ
الإجابة

الترتیب

6عالیةدرجة 3,721,342البیئيالأداءلقیاس وتقییم تكالیف ملائمیوجد نظام محاسبي 25
فيله من أثر لمابأدائها البیئي الاهتمامة على كتعمل الشر 26

آخرین عند الحاجةوتوظیفعلى عاملیها المحافظة
2عالیةدرجة 3,651,202

7درجة متوسطة3,361,232تنظم المؤسسة نقاشات دوریة عن ظروف العمل مع النقابات27
1عالیةدرجة 3,901,255والمحافظة علیهاالبیئةلحمایةالحكومیةبالإجراءاتمؤسستكمتلتزم28
الكفیلة والبرامجللعملیاتالمستمرالتحسینعلىمؤسستكمتركز29

3عالیةدرجة 3,431,155التلوثمعدلاتتقلیلب

تهتم المؤسسة بتطبیق المبادئ التي دعت إلیها المواصفة العالمیة 30
الاجتماعيادعم وتحسن أدائهلiso26000للتقییس 

5عالیةدرجة 3,751,335

مواد أولیة، طاقة، "تسعى مؤسستكم إلى ترشید استهلاك الموارد 31
...ماء،

4عالیةدرجة 3,571,219

8درجة متوسطة3,301,247البیئةمجالفيوالتطویرللبحثالموجهةبالنفقاتمؤسستكممهتت32
عالیةدرجة 3,69340,8511القانونيالبعد: المـجموع

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

فيالإجتماعیةللمسؤولیة القانونيحول البعد إیجابیةأن أغلبیة آراء أفراد العینة كانت نلاحظ
بالبعد الاقتصادي كما یلاحظ أن الوسط الحسابي لجمیع الفقرات المتعلقة ،الدراسةمحلالمؤسسات

، )3.00(لدى المؤسسات الصناعیة محل الدراسة، تفوق الوسط الحسابي النظري جتماعیةلمسؤولیة الإل
.وهذا ما یدل على حالة الاتفاق بین أفراد عینة الدراسة

البیئةلحمایةالحكومیةبالإجراءاتالمؤسساتتلتزمالتي تنص التزام (28)العبارة رقم تصدرت 
قد وبانحراف معیاري) X̄=90,3(بلغ يبمتوسط حسابالأولىالمرتبةوحصلت على ،والمحافظة علیها

، وهو ما یشیر إلى اتجاه رأي المبحوثین إلى الموافقة بدرجة عالیة على المؤسسات )δ=255,1(بلغ
، حیث یقع الحكومیةالإجراءاتالممثلة لعینة الدراسة تضمنت الأهداف والغایات البیئیة التزاما صوب 

.المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حسب سلم لیكرت الخماسي
التي احتلت المرتبة الثانیة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، ) 26(رقم احتلت العبارة 

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي )δ=202,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=65,3(حسابيالمتوسط بال
، أي أن هناك درجة )26(رقم تشیر إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة في إجاباتهم على العبارة 
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له من أثر لمابأدائها البیئي الاهتمامعلى أن المؤسسات تعمل عالیة بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في 
.آخرین عند الحاجةوتوظیفعلى عاملیها المحافظةفي

متوسط جاءت في المرتبة الثالثة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، بال) 29(رقم أما العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى )δ=155,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=43,3(حسابيال

أي أن هناك درجة عالیة ،)29(رقم أن أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجاباتهم على العبارة 
للعملیاتالمستمرالتحسینعلىالتركیز إلى اتؤسسمبالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في سعي ال

.التلوثمعدلاتتقلیلالكفیلة بوالبرامج
مواد أولیة، "إلى ترشید استهلاك الموارد التي تنص على سعي المؤسسات ) 31(احتلت العبارة رقم 

بلغ يبمتوسط حساالخ، المرتبة الرابعة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، ب...طاقة، ماء،
)57,3=X̄ (قد بلغوبانحراف معیاري)219,1=δ( ، وهو ما یشیر إلى اتجاه رأي المبحوثین إلى الموافقة

إلى ترشید استهلاك الموارد اتؤسسمبدرجة عالیة على المؤسسات الممثلة لعینة الدراسة تتمثل في سعي ال
.الخ...مواد أولیة، طاقة، ماء،"

متوسط الدراسة، بالفي المرتبة الخامسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة ) 30(رقم جاءت العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى )δ=335,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=75,3(حسابيال

أي أن هناك درجة عالیة ،)30(رقم أن أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة في إجاباتهم على العبارة 
تهتم بتطبیق المبادئ التي دعت إلیها المواصفة بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في أن المؤسسات 

.الاجتماعيادعم وتحسن أدائهلiso26000العالمیة للتقییس 
كان ترتیبها في المرتبة السادسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، ) 25(رقم أما العبارة 

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي )δ=342,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=72,3(حسابيالمتوسط بال
أي أن هناك درجة ،)25(رقم تشیر إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة في إجاباتهم على العبارة 

الأداءلقیاس وتقییم تكالیف ملائمنظام محاسبي متوسطة بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في وجود 
.البیئي

المرتبة السابعة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، في ) 27(رقم جاء ترتیب العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي )δ=232,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=36,3(حسابيالمتوسط بال

أي أن هناك درجة ،)27(رقم تشیر إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجاباتهم على العبارة 
م نقاشات دوریة عن ظروف یتنظمتوسطة بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في أن المؤسسات تعمل على 

.العمل مع النقابات
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متوسط بفي المرتبة السادسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، ) 32(رقم أما العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر )δ=247,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=30,3(بلغيبحسا

أي أن هناك درجة ،)32(رقم إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجاباتهم على العبارة 
فيوالتطویرللبحثالموجهةبالنفقاتمهتتمتوسطة بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في أن المؤسسات 

.البیئةمجال
بالبعد القانوني للمسؤولیة الإجتماعیة الاستنتاج العام حول أراء واتجاهات أفراد العینة فیما یتعلق 

لدى المؤسسات الصناعیة محل الدراسة، وبناء على ذكر سابقا، نجد أن المتوسط الحسابي الإجمالي 
القانوني في المؤسسات لإجابات أفراد العینة على عبارات البعد الثاني للمحور الثاني المتعلق بالبعد

، مما یشیر إلى تقارب آراء )δ=8511,0(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=6934,3(الصناعیة قد بلغ 
، أي ]4.20إلى 3.41من [المبحوثین وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام للبعد وهو ضمن المجال 

عالیة حسب أن اتجاهات أفراد العینة موافقون على البعد القانوني في المؤسسات محل الدراسة هو بدرجة 
: وجهة نظرهم، ویرجع ذلك إلى مایلي

 اهتمام المؤسسات في وضع سیاسة بیئیة واضحة المعالم والأهداف تهدف إلى المحافظة على الجوانب
) لتقلیل الملوثات الهوائیةفي أقسام الإنتاجمصفاةوضع (الهواء البیئیة لانشتطها وأعمالها فیما یخص

والعمل على التقلیل من ) تصفیة المیاه المستعملة(والمساهمة في الإدارة المتكاملة للموارد المائیة 
؛ومحاولة السیطرة على إدارة النفایات والمهملات،الضوضاء في مختلف أقسام الإنتاج التابعة لها

 سعي المؤسسات الصناعیة حالیا إلى الاهتمام بحمایة البیئة والموارد البیئیة المختلفة من خلال تبني
الموجودة، نظم الإدارة البیئیة لتحسین أدائها وضمان استمراریتها من خلال تقییم التأثیرات البیئیة 

الإداریة الكفیلة بالارتقاء بنشاطها؛التشریعات القانونیة، السیاسة البیئیة للأداء، والخطط البیئیة والبرامج
 ویمنح المسؤولیة البیئیة، الإدارةعلى ممثل عن نظام المؤسسات محل الدراسة فيالعلیا الإدارةتوفر

؛شأنبهذا الالعلیا الإدارةإلىورفع التقاریر البیئيعلى النظام والمحافظةتنفیذ والصلاحیة لل
 للمعاییر البیئیة التي تخص تعبئة والاستجابة المنافسة غیر الشریفةترقیة جودة المنتوجات ومحاربة

ترقیة ثقافة التقییس والمعایرة؛بوتغلیف المنتوجات بهدف حمایة المستهلك مما سمح 
 تمتلك المؤسسة موارد مالیة معتبرة تسمح لها بالاستثمار في البحث والتطویر لإیجاد بدائل تحد من

البیئةالآثار السلبیة على 
 لنظام أو إیزو لجودة المنتوجات الدولیة المواصفمنجل المؤسسات على واحدة أو أكثر من حازت

.ترشید إستهلاك الطاقةو الصحة والسلامة المهنیة وذلك إستجابة لإرضاء طلبات الزبائن 
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:یلخص النتائجالتاليوالجدولعبارات 06هذا البعد علىیحتوي:الأخلاقيالبعد : ثالثا

الأخلاقينتائج العینة حول البعد ): 14.3(جدول ال
المتوسط الأخلاقيالبعد الرقم

الحسابي
الإنحراف 
المعیاري

تجاه إ
الإجابة

الترتیب

من أجل عمالهامع تواجتماعاندواتبإجراء المؤسسةتقوم 33
الأخلاقیةترسیخ القیم 

6درجة متوسطة3,171,254

تحسین ظروف و جمیع العمال دون تمییزتقوم مؤسستكم باحترام 34
العمل

5درجة متوسطة3,311,301

1عالیةدرجة 3,491,209تعمل مؤسستكم على مكافحة الممارسات غیر الأخلاقیة في العمل35
3درجة متوسطة3,401,271تلتزم مؤسستكم بمبدأ تكافؤ الفرص بین جمیع العاملین36
4درجة متوسطة3,111,206رضا العمال عن العملم مؤسستكم بمعرفة مدىهتت37
الرعایة الطبیة وتوفیر ق السلامة المهنیةیستكم على تحقتركز مؤس38

للعاملین
2عالیةدرجة 3,601,308

متوسطةدرجة 3,32280,4879الأخلاقيالبعد: المـجموع
v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

فيالإجتماعیةللمسؤولیة الأخلاقيحول البعد ایجابیةأن أغلبیة آراء أفراد العینة كانت نلاحظ
بالبعد أن الوسط الحسابي لجمیع الفقرات المتعلقة ویتضح ذلك من خلال ،الدراسةمحلالمؤسسات
الدراسة، تفوق الوسط الحسابي النظري لدى المؤسسات الصناعیة محل جتماعیةلمسؤولیة الإلالأخلاقي

على عبارات البعد الأخلاقياغلب الإطارات یوافقون بدرجة متوسطة أن ، وهذا ما یدل على)3.00(
.الإجتماعیةللمسؤولیة 

تعمل على مكافحة الممارسات غیر المؤسسات أنالتي تنص على )35(العبارة رقم تصدرت 
قد وبانحراف معیاري) X̄=49,3(بلغ يبمتوسط حسابالأولىالمرتبةوحصلت على ،الأخلاقیة في العمل

، وهو ما یشیر إلى اتجاه رأي المبحوثین إلى الموافقة بدرجة عالیة على المؤسسات )δ=209,1(بلغ
، حیث على مكافحة الممارسات غیر الأخلاقیة في العملتضمنت عمل المؤسسات الممثلة لعینة الدراسة 

.الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حسب سلم لیكرت الخماسيیقع المتوسط 
التي تنص على أن )38(العبارة رقم في إجاباتهم على منهم من یوافقون بدرجة عالیة في حین أن

حسابيالمتوسط ، بالالرعایة الطبیة للعاملینوتوفیر ق السلامة المهنیةیتركز على تحقالمؤسسات 
)60,3=X̄ ( قد بلغمعیاريوبانحراف)308,1=δ( حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن أفراد ،
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أي أن هناك درجة عالیة بالمؤسسات ،)29(رقم العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجاباتهم على العبارة 
.محل الدراسة

متوسط الدراسة، بالجاءت في المرتبة الثالثة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة ) 36(رقم أما العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى )δ=271,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=40,3(حسابيال

متوسطةأي أن هناك درجة ،)36(رقم أن أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجاباتهم على العبارة 
.تكافؤ الفرص بین جمیع العاملینبمبدأ التزام المؤسسات بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في 

في المرتبة الرابعة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة ) 37(رقم وبدرجة أقل نسبیا جاء ترتیب العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط )δ=206,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=11,3(حسابيالمتوسط الدراسة، بال

أي أن ،)37(رقم الحسابي تشیر إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجاباتهم على العبارة 
م بمعرفة مدى رضا العمال هتتهناك درجة متوسطة بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في أن المؤسسات 

.عن العمل
متوسط من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، بالاحتلت المرتبة الخامسة) 34(رقم أما العبارة 

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى )δ=301,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=31,3(حسابيال
أي أن هناك درجة متوسطة ،)34(رقم أن أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجاباتهم على العبارة 

تحسین ظروف و تقوم باحترام جمیع العمال دون تمییزبالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في أن المؤسسات 
.العمل

متوسط في المرتبة السادسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، بال) 33(رقم أما العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى )δ=254,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=17,3(حسابيال

أي أن هناك درجة متوسطة ،)33(رقم أن أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجاباتهم على العبارة 
من أجل ترسیخ عمالهامع تواجتماعاندواتبإجراء اتؤسسمبالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في قیام ال

.الأخلاقیةالقیم 
بالبعد الأخلاقي للمسؤولیة الإجتماعیة الاستنتاج العام حول أراء واتجاهات أفراد العینة فیما یتعلق 

لدى المؤسسات الصناعیة الناشطة ضمن قطاع الاسمنت بالشرق الجزائري، ومن خلال الجدول السابق 
على عبارات البعد الثالث وبناء على ذكر سابقا، نجد أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة 

وبانحراف معیاري) X̄=3228,3(للمحور الثاني المتعلق بالبعد الأخلاقي في المؤسسات الصناعیة قد بلغ 
، مما یشیر إلى تقارب آراء المبحوثین وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام )δ=4879,0(قد بلغ
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الأخلاقي ، أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون على البعد ]3.40إلى 2.61من [للبعد وهو ضمن المجال 
:ویعزى ذلك للأسباب الآتیةحسب وجهة نظرهم، متوسطةفي المؤسسات محل الدراسة هو بدرجة 

على الرغم من الحاجة الملحة لتحسین اهتمام المؤسسة بالمكاسب الحالیة التي ترى أنها أكثر أهمیة
ق بالبعد الأخلاقي، بمعنى أخر انهماكها في التركیز على الحفاظ على الأداء الاجتماعي فیما یتعل

؛قطاعاتها السوقیة وتحقیق المكسب المادي أما البعد الأخلاقي فهو مؤجل الى حین غیر معلوم
 غیاب نظام معلومات فعال یساعد على تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في یتعلق بتقییم البرامج ذات

؛والتي تدخل ضمن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة الشاملةالصبغة الأخلاقیة 
 ؛المؤسسةببیئة نشاط المتعلقةالمعلوماتعلىالحصولصعوبة
؛الاعتقاد بضرورة البعد الأخلاقي للمسؤولیة الاجتماعیة یتجلى في أوقات الأزمات فقط
الیب التوظیف المعتمدة أغلبیة المسیرون یؤكدون على ضعف مدى متابعة كفاءة تصمیم الوظائف وأس

؛في المؤسسات إلى جانب ضعف تحلیل العلاقة مع مختلف النقابات
 اختلاف المؤسسات من حیث اعتمادها على متابعة متطلبات المجتمع الحالي والمحتمل في إطار برامج

؛وممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات
قبل الإدارة لتركز أهدافها على الربحیة فقط؛عدم اقتناع بعض العاملین بالمجهود المبذول من

:یلخص النتائجالتاليوالجدولعبارات 06هذا البعد علىیحتوي:)الخیري(الإنساني البعد : رابعا

الإنسانينتائج العینة حول البعد ): 15.3(جدول ال
المتوسط الإنسانيالبعد الرقم

الحسابي
الإنحراف 
المعیاري

تجاه إ
الإجابة

الترتیب

یلتزم العمال بتطبیق الأخلاقیات المفروضة ضمن دستور 39
.أخلاقیات لعل الخاص بالشركة

2درجة متوسطة3,481,254

4درجة متوسطة3,571,316دون تمییزالأفرادتحقیق التوازن بین مصالح إلىتسعى الإدارة 40
5درجة متوسطة3,321,258ییراتتفصح الشركة عن المعلومات بشفافیة ودون إحداث تغ41
تساهم في اتخاذمحاسبةإلى تطبیقالمؤسسةفي هناك حاجة42

الرشیدة المتعلقة بالمسؤولیة الإجتماعیةالقرارات
3درجة متوسطة3,731,367

تشجع المؤسسة عاملیها على الانخراط في الأنشطة الخیریة 43
...)مسابقات، دورات ریاضیة(

1عالیةدرجة 3,641,265

6درجة متوسطة3,291,259والاجتماعیةللإعانات الخیریة خاصة تخصص المؤسسة میزانیة 44
متوسطةدرجة 3,72480,3661الإنسانيالبعد: المـجموع
متوسطةدرجة 2,69281,1710:الأبعاد الأربعةمـجموع

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر
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فيالإجتماعیةللمسؤولیة الإنسانيحول البعد إیجابیةأن أغلبیة آراء أفراد العینة كانت نلاحظ
بالبعد أن الوسط الحسابي لجمیع الفقرات المتعلقة ویتضح ذلك من خلال ،الدراسةمحلالمؤسسات
الدراسة، تفوق الوسط الحسابي النظري لدى المؤسسات الصناعیة محل جتماعیةلمسؤولیة الإلالإنساني

على عبارات البعد الإنسانياغلب الإطارات یوافقون بدرجة متوسطة أن ، وهذا ما یدل على)3.00(
.الإجتماعیةللمسؤولیة 

تشجع عاملیها على الانخراط في التي تنص على أن المؤسسات )43(العبارة رقم تصدرت 
بلغ يبمتوسط حسابالأولىالمرتبة، وحصلت على ...)ریاضیةمسابقات، دورات (الأنشطة الخیریة 

)64,3=X̄ (قد بلغوبانحراف معیاري)265,1=δ( وهو ما یشیر إلى اتجاه رأي المبحوثین إلى الموافقة ،
بدرجة عالیة على المؤسسات الممثلة لعینة الدراسة، حیث یقع المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة 

.لیكرت الخماسيبالموافقة حسب سلم
التي احتلت المرتبة الثانیة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، ) 39(رقم احتلت العبارة 

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي )δ=254,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=48,3(حسابيالمتوسط بال
، أي أن هناك درجة )39(رقم تشیر إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجاباتهم على العبارة 

بتطبیق الأخلاقیات المفروضة ضمن دستور ونالعمال یلتزمعالیة بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في أن 
.مؤسسةبالأخلاقیات لعل الخاص 

تساهم في محاسبةإلى تطبیقالمؤسسات في هناك حاجةالتي تنص على أن ) 42(رقم أما العبارة 
جاءت في المرتبة الثالثة من حیث أهمیتها لدى ،الرشیدة المتعلقة بالمسؤولیة الإجتماعیةالقراراتاتخاذ

، حیث أن قیمة )δ=367,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=73,3(حسابيالمتوسط أفراد عینة الدراسة، بال
،)42(رقم المتوسط الحسابي تشیر إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة في إجاباتهم على العبارة 

بالمؤسسات محل الدراسة، متوسطة أي أن هناك درجة 
دون الأفرادتحقیق التوازن بین مصالح إلىالإدارة التي تنص على سعي ) 40(احتلت العبارة رقم 

قد وبانحراف معیاري) X̄=57,3(بلغ يبمتوسط حساحیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، بمن، تمییز
على المؤسسات متوسطة، وهو ما یشیر إلى اتجاه رأي المبحوثین إلى الموافقة بدرجة )δ=316,1(بلغ

حیث یقع ،دون تمییزالأفرادتحقیق التوازن بین مصالح إلىالإدارة الممثلة لعینة الدراسة تتمثل في سعي 
.المتوسط الحسابي في المنطقة الخاصة بالموافقة حسب سلم لیكرت الخماسي

متوسط في المرتبة الخامسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، بال) 41(رقم جاءت العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى )δ=335,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=75,3(حسابيال
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متوسطةأي أن هناك درجة ،)41(رقم في إجاباتهم على العبارة متوسطةأن أفراد العینة موافقون بدرجة 
.تفصح عن المعلومات بشفافیة ودون إحداث تغییراتبالمؤسسات محل الدراسة تتمثل في أن المؤسسات 

في المرتبة السادسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، كان ترتیبها) 44(رقم أما العبارة 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي )δ=259,1(قد بلغوبانحراف معیاري) X̄=29,3(حسابيالمتوسط بال

أي أن هناك درجة ،)44(رقم تشیر إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة في إجاباتهم على العبارة 
للإعانات الخیریة خاصة تخصص میزانیة أن المؤسسات متوسطة بالمؤسسات محل الدراسة تتمثل 

.والاجتماعیة
بالبعد القانوني للمسؤولیة الإجتماعیة الاستنتاج العام حول أراء واتجاهات أفراد العینة فیما یتعلق 

لدى المؤسسات الصناعیة محل الدراسة، وبناء على ذكر سابقا، نجد أن المتوسط الحسابي الإجمالي 
لإجابات أفراد العینة على عبارات البعد الثاني للمحور الثاني المتعلق بالبعد القانوني في المؤسسات 

، مما یشیر إلى تقارب آراء )δ=8511,0(قد بلغمعیاريوبانحراف) X̄=6934,3(الصناعیة قد بلغ 
، أي ]3.40إلى 2.61من [وهو ضمن المجال المبحوثین وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام للبعد

أن اتجاهات أفراد العینة موافقون على البعد الأخلاقي في المؤسسات محل الدراسة هو بدرجة متوسطة 
: ، ویرجع ذلك إلى مایليحسب وجهة نظرهم

 ،تحدید رؤیة ومن ثمة ضعف إدراك بعض الإطارات لأهمیة البعد الإنساني للمسؤولیة الإجتماعیة
لیست مجرد مبادرات كونهاالتي ستقدمها،اتالذي ترید أن تتبناه والمبادر جتماعيواضحة نحو الدور الإ

جتماعیة الواجبة علیها؛صور الملائمة الإختیاریة تقوم بها بإراداتها المنفردة، بل هي صورة منإ
 إهمال العملیات التحلیلیة الإستراتجیة المرتبطة بمستقبل المؤسسات في المدى الطویل مقابل التركیز

المتعلقة أساسا بالجانبین الاقتصادي والقانوني، لذلك فالمؤسسة الأكثر على الأنشطة التنفیذیة الروتینیة
؛حساب الأخرعلى دون الانحیاز لبعد ة التطبیق المتوازن للأبعاد الأربعة توازنا هي التي تعمل زیاد

جتماعیة للمؤسسات عدم الاستمرار في المبادرات والبرامج المتعلقة بالبعد الإنساني للمسؤولیة الإ
وتعمل المجتمعفي هذا الإطار قضیة أساسیة من قضایا المؤسساتقد تتبنى الصناعیة وفي الغالب ما 

؛على دعمها ومتابعتها
المسؤولیة أهمیة التفریق بین العمل الخیري وبرامج الصناعیة الجزائریةالمؤسساتعدم إدراك

الإجتماعیة، فالأولى هي برامج لا علاقة لها برسالة المنظمة وأهدافها الإستراتجیة إنما هي برامج 
من السیاسة العامة للمنظمة ولا تتوقف على إجتماعیة على فترات متقطعة، بینما الثانیة هي جزء 

.المساعدات بل تشمل مشاریع تسهم في خطط التنمیة الإجتماعیة والتنمیة المستدامة
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وعرض نتائج الدراسةاختبار الفرضیات والإجابة على تساؤلات الدراسة: الرابعالمبحث 

سة وعرض نتائج تساؤلات الدراوالإجابة على الدراسة لال هذا المبحث سیتم اختبار فرضیاتمن خ
مجموعة من المتغیرات التي تعبر عن مدى مساهمة تتضمن الفرضیات الموضوعة الدراسة المیدانیة، حیث 

محاسبة الموارد البشریة في إرساء أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصناعیة محل الدراسة، وتأثیر 
، المؤسساتهذه على مستوى لموارد البشریة معوقات إعتماد محاسبة او أسالیب القیاس المعتمدة للموارد البشریة 

ومدى وعیهم وإدراكهم لمفهوم وأهمیة محاسبة الموارد البشریة في هذه المؤسسات، وفي سبیل اختبار هذه 
الفرضیات ومعرفة العلاقة بین المتغیرات سیتم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المناسبة لدراسة 

.یرات، ومختلف العلاقات الإحصائیة بینها، وبالتالي إثبات صحة تلك الفرضیات من عدمهاالمتغ

والإجابة على تساؤلات الدراسةاتختبار الفرضیإ:المطلب الأول

دركات المدراء والإطارات حول المتغیرات ل إلیه من خلال مناقشة اتجاهات وإ بناء على ما تم التوص
هذا المطلب خصص لاختبار الفرضیات الموضوعة، وتحلیل النتائج المتوصل إلیها، المعتمدة في الدراسة، فان 

.ومن ثم تقدیم المقترحات المناسبة
محاسبة الموارد البشریة في إرساء أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة لهناك مساهمة: العامةالفرضیة 

؛في الجزائرللمؤسسات الصناعیة
، وأبعاد المتغیر التابع )محاسبة الموارد البشریة(والأثر بین المتغیر المستقل أما بالنسبة لاختبار العلاقة

نستخدم الانحدار المتعدد من اجل معرفة )البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي، البعد الإنساني(
وكذا أي من المتغیرات مدى تأثیر ومساهمة المتغیر المستقل في التباین الذي یحدث في المتغیرات التابعة، 

التابعة كان له أثرا أكثر من الأخر، والهدف من ذلك هو بیان تأثیر أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة حسب الأهمیة 
.وحسب تأثیرهم بالمتغیر المستقل

ملخص النماذج): 16.3(جدول ال
Erreur standard
de l'estimation

R-deux ajustéR-deuxRModèle

0.5130.5120.5200.721a1
a. Valeurs prédites :(constantes), محور محاسبة الموارد البشریة

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر
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ANOVAتحلیل التباین): 17.3(جدول ال

SigDMoyenne
des carrés

ddlSomme des
carrés

Modèle

0.004b8.38011.017111.017Régression1

1.315170223.489Résidu
171234.506Total

a. Variable dépendante : محور المسؤولیة الاجتماعیة
b. b. Valeurs prédites : (constantes), محور محاسبة الموارد البشریة

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

المعاملات ): 18.3(جدول ال
SigTBêtaErreur

standard
AModèle

0.0001.265.356.2271- (Constante)

محور محاسبة الموارد البشریة 0.0042.8950.217.254.735
a. Variable dépendante : محور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

وان معامل الارتباط ) 0,05(مستوى المعنویة أقل من أنتوضح نتائج تحلیل الانحدار المتعدد 
)r=0,722( وأبعاد بوصفها متغیرا مستقلا ، وهذا یعني وجود ارتباط قوي وموجب بین محاسبة الموارد البشریة

لهذا العلاقة یشیر إلیها ، إذ أن القوة التفسیریة بوصفها متغیرا تابعاللمؤسسات الصناعیةجتماعیة یة الإالمسؤول
وهذا یعني قبول وقیمة الخطأ كلما كانت صغیرة كلما دل خطا اقل، ، )R2=0,520(ةمعامل التحدید والبالغ

الذي ینص على وجود علاقة ذو دلالة إحصائیة لمحاسبة الموارد البشریة  ومساهمتها في إرساء الفرض البدیل 
إلى أن هناك علاقة beta، كما تدل الإشارة الموجبة للمعامل جتماعیة للمؤسسات الصناعیةأبعاد المسؤولیة الإ

.طردیة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع
α(اثر ایجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  قبول الفرض البدیل یوجد : النتیجة ≤ 0.05(

لإنتاج الاسمنت ومشتقاته على جتماعیة للمؤسسات الصناعیةأبعاد المسؤولیة الإلمحاسبة الموارد البشریة على 
مستوى الشرق الجزائري 
للمؤسسات جتماعیة إرساء أبعاد المسؤولیة الإیشكل "تنص الفرضة الأولى على انه: الفرضیة الأولى

الصناعیة منفذا خصبا لتدعیم المیزة التنافسیة لهذه المؤسسات، وأداة أساسیة لتطویر وتحسین صورتها أمام 
."المجتمع

، حیث تساهم هذه جملة من الأدوار التنمویة الهامةبالصناعیة ، إذ تضطلع المؤسسات فرضیة صحیحة
، بحیث ركزت في في الجزائرمن فرص العمل%24المؤسسات وبشكل فعال في التشغیل، حیث توفر حوالي 
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ترقیة تنافسیة هذه المؤسسات على برامج التأهیل التي تدعم، وبشكل أساسي، تنمیة وتحسین الكفاءات الإداریة 
إلى منح نسبة من النشاط الاقتصادي في تهدفات التي وتقنیات الإنتاج، بالإضافة إلى بعض القوانین والتشریع

مبنیة على أساس دراسات دقیقة وعمیقة للعوامل ر منظومة متكاملةتوفسسات، إلى جانب الجزائر لهذه المؤ 
سسات على غرار لهذه المؤ المسؤولیة الإجتماعیةالفردیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة المؤثرة في تحسین 

هذه المؤسسات في عصر الاقتصاد المعرفي، وما یفرضه من تحدیات جدیدة على خاصةالاجتماعیة، المیزانیة
الاقتصادیة، من أجل المواصلة والبقاء والتفوق في السوق، ومواكبة المتغیرات المتسارعة في محیطها، وإكتشاف 

ها المعارف والمهارات والقدرة كلاك عن طریق مواردها البشریة لإمت، وذلالجودةطرق جدیدة ومفضلة للمنافسة و 
كما تعتبر أیضا ، )الخ...الحدیثةاوالتكنولوجییة، ، المادالمالیة(الأخرىلتفعیل الموارد على التطویر وإستغلالها 

.الاجتماعيوسیلة لدعم التنمیة الإقلیمیة، ولها مساهمة فعالة في تحقیق التوازن والاستقرار 
یتحقق مفعولها، لابالرغم من تباین الآلیات المعتمدة، إلا أن محاسبیة الموارد البشریة : الثانیةالفرضیة 

.متكاملة وواضحة المعالم والأهدافإلا من خلال منظومة معلوماتیة 
لقیاس الموارد ، لأنه على الرغم من تباین الأسالیب المعتمدةالفرضیة صحیحةیمكن القول أن هذه 

الكافیة الأهمیةتعطي لاالمؤسساتسسات الصناعیة، باعتبار أن في المؤ الموارد البشریةمحاسبیة البشریة 
للبیانات المحاسبیة المتعلقة بالموارد البشریة ممدا یؤدي إلى نقص وقصور في نظام المعلومات، وعلى هذا 

معلومات خاص بمحاسبة اللجوء إلى نظام ، منهاالصناعیة، خاصة الاقتصادیةالمؤسساتعلى وجب الأساس
بحیث تكون لها قدرة وتحلیلها یمكنه التعبیر بصورة مالیة وكمیة عن كافة البیانات والمعلومات الموارد البشریة
إضافة إلى المساهمة في ، اأو خارجهالاقتصادیةداخل المؤسسات سواء اراتالقر من قبل متخذي تفسیریة أكبر 

المساهمة في رسم سیاسات خلالوكذلك على المستوى القومي من اتالمؤسستخطیط تلك الموارد على مستوى 
.وفعالوالترقیات والحوافز بشكل علميالأجورتبط بها من سیاسات تنظیم التوظف والعمالة وما یر 

الصناعیة في الجزائر من العدید من المعوقات والصعوبات التي أغلب المؤسساتتعاني: الثالثةالفرضیة 
المال أس وتحول دون إسهامها الفعال في تعزیز كفاءة استخدام الرمحاسبیة الموارد البشریة،تطبیق تحد من 

المؤسسات؛بهذه البشرى
لأهمیةاللازمبالقدر المؤسسات الصناعیة إطارات وعي وإدراك ، فعلى الرغم من هذه الفرضیة صحیحة

القانونیة والتشریعیة كل والصعوبات العدید من المشایواجه إلا إن ذلك محاسبیة الموارد البشریةمفهوم تطبیق 
علیهامتفققیاسأسستوفرعدمو ها، قدراتصعوبة قیاس قیمة الموارد البشریة لتفاوت ، مثل اهبتطبیقالمرتبطة 

م هیمثل أالذي والإفصاحیحدد آلیة القیاس والعرض و البشریةالمواردبشأنبالقبولیحظىمحاسبيمعیارأو
الموارد قیاس قیمة عملیةإن فمن ناحیة أخرى، ، التي تعیق تطبیق المحاسبة عن الموارد البشریةالصعوبات
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تطور للمؤسسة ووضع مسار محدد لفي االمورد البشريوفقا لمحاسبة الموارد البشریة یفترض بقاء البشریة
اعاة سیاسات التقاعد واحتمالیة مغادرة العمل في أي وقت، وان تطبیق ذلك في الواقع فراد مع مر للأالوظیفي 

كما ان النظام المحاسبي المالي الجزائري لم یفصل بعد في الاعتراف بالأصول البشریة ، یكون صعبالعملي
نائیة المحیطة به أصلا من أصول المؤسسة، وان یحدد طریقة قیاسها وهذا راجع لحداثة النظام والظروف الاستث

حاسبي ینص ملما فیما یخص طرائق التقییم فإن التشریع اواجراءات التغییر، والخوف من نتائج غیر متوقعة، أ
في حین كقاعدة عامة، التاریخیة التكلفةعلى إتفاقیة مقیدة في الحسابات ترتكزلعلى أن طریقة تقییم العناصر ا

م وبالنسبة إلى بعض العناصر إلى مراجعة تجري على ذلك یعمد حسب بعض الشروط التي یحددها التنظی
قیمة (، قیمة الانجاز، القیمة المحینة )القیمة العادلة(على غرار القیمة الحقیقیة ستناد إلى بدائل أخرىلإالتقییم با
. مشاكلهاصعوباتها و من التخفیف یساهم فيبغیة الوصول إلى ترسیخ قواعدها أكثر فأكثر مما ، )المنفعة

لوعي وإدراك مدراء وإطارات α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد : الرابعةالفرضیة 
؛جتماعیةوالمسؤولیة الإأبعادفي إرساءلمفهوم محاسبة الموارد البشریةمحل الدراسةالمؤسسات الصناعیة 

: ویمكن صیاغتها كمایلي
لوعي وإدراك مدراء α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد لا:H0الصفریةالفرضیة 

والمسؤولیة أبعادفي إرساءلمفهوم محاسبة الموارد البشریةمحل الدراسةوإطارات المؤسسات الصناعیة 
للمؤسساتجتماعیةالإ

لوعي وإدراك مدراء α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد :H1البدیلة الفرضیة 
والمسؤولیة أبعادفي إرساءلمفهوم محاسبة الموارد البشریةمحل الدراسةوإطارات المؤسسات الصناعیة 

الصناعیةللمؤسساتجتماعیةالإ
بین بعد محاسبة الموارد البشریة وأبعاد المسؤولیة بالنسبة لاختبار العلاقة نستخدم الانحدار المتعدد 

مدراء وإطارات المؤسسات الصناعیة الإجتماعیة للمؤسسات الصناعیة وهذا من اجل معرفة مدى تأثیر إدراك 
.جتماعیةوالمسؤولیة الإأبعادفي إرساءلمفهوم محاسبة الموارد البشریةمحل الدراسة

محل الدراسةمدى إدراك إطارات المؤسسات الصناعیة تحلیل الانحدار المتعدد بین ): 19.3(جدول ال
للمؤسساتجتماعیةوالمسؤولیة الإأبعادو لمفهوم محاسبة الموارد البشریة

Erreur standard
de l'estimation

R-deux ajustéR-deuxRModèle

0.4870.05600.5700.755a1

a . Valeurs prédites : (constantes), إدراك مفهوم محاسبة الموارد البشریة للمؤسسة
v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر
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، وهو وجود علاقة ذات )H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(وبناءا على ما سبق نرفض الفرضیة الصفریة 
وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات محاسبة الموارد البشریة للمؤسسةإدراك مفهوم دلالة إحصائیة بین 

.)R2=0,570(الصناعیة، وقوة العلاقة تتحدد من خلال معامل التحدید 

ANOVAتحلیل التباین): 20.3(جدول ال

SigDMoyenne
des carrés

ddlSomme des
carrés

Modèle

0.009b6.8919.13619.136Régression1

1.326170225.370Résidu
171234.506Total

a. Variable dépendante : محور المسؤولیة الاجتماعیة
b. b. Valeurs prédites : (constantes), محور محاسبة الموارد البشریة

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

، )0.05(معنویة أقل من المحسوبة دالة إحصائیا عند مستوىF-sigمن خلال نتائج أن قیمةیتضح لنا
وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة محاسبة الموارد البشریة للمؤسسةوهذا یعني أن هناك علاقة بین إدراك مفهوم 

، للمؤسسات

المعاملات ): 21.3(جدول ال
SigTBêtaErreur standardBModèle
,00702,938-0,3971,102-1- (dépendante)
البعد الإقتصادي00006,0690,7570,1450,829,
البعد القانوني00003,7931,5570,2831,013,
البعد الأخلاقي00303,2631,1980,2440,752,
البعد الإنساني001010,7652,3240,3543,598,

a. Constante: 1محاسبة الموارد البشریة ج

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

:معادلة الانحدار لنموذج الدراسة تتكون من الشكل التاليومنه 
Yi=b0+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4

Yi= -1.102+0.829x1+1.013x2+0.752x3+3.598x4

، وهو )H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(نرفض الفرضیة الصفریة سبقوعلى هذا الأساس وبناء على ما 
وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة إدراك مفهوم محاسبة الموارد البشریة للمؤسسةوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

الإنساني والبعد ) اجتماعيو بیئي (للمؤسسات الصناعیة، ویظهر هذا التأثیر بشكل كبیر في البعد القانوني 
وجود علاقة الأخلاقي، وهذا ما یدل على الاقتصادي وبشكل ضعیف في البعدقل منه في البعد ، ثم أ)الخیري(
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أي ،للمؤسسات الصناعیةوأبعاد المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة الموارد البشریة للمؤسسةطردیة بین إدراك مفهوم 
یزید ذلك من التطبیق الجید لأبعاد المسؤولیة ارد البشریةمحاسبة المو كلما زاد وعي وإدراك الإطارات لمفهوم 

.الإجتماعیة
لأسالیب القیاس المعتمدة α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد : الخامسةالفرضیة 

جتماعیة بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسةوالمسؤولیة الإأبعادعلى لتكالیف الموارد البشریة
: ویمكن صیاغتها كمایلي

لأسالیب القیاس α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد لا:H0الصفریةالفرضیة 
جتماعیة بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسةوالمسؤولیة الإأبعادفي إرساءالمعتمدة لتكالیف الموارد البشریة

لأسالیب القیاس المعتمدة α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد :H1البدیلة الفرضیة 
جتماعیة بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسةوالمسؤولیة الإأبعادفي إرساءلتكالیف الموارد البشریة

بین بعد محاسبة الموارد البشریة وأبعاد المسؤولیة بالنسبة لاختبار العلاقة نستخدم الانحدار المتعدد 
أسالیب القیاس المعتمدة لتكالیف الموارد جل معرفة مدى تأثیر عیة وهذا من أللمؤسسات الصناالإجتماعیة 

جتماعیة بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسةوالمسؤولیة الإأبعادفي إرساءالبشریة

أبعادو أسالیب القیاس المعتمدة لتكالیف الموارد البشریةتحلیل الانحدار المتعدد بین ): 22.3(جدول ال
للمؤسساتجتماعیةوالمسؤولیة الإ

Erreur standard
de l'estimation

R-deux ajustéR-deuxRModèle

0.5030.5310.5420.736a1

a. Valeurs prédites : (constantes), أسالیب القیاس المعتمدة لتكالیف الموارد البشریة
v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

، وهو وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة )H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة 
لمؤسسات الصناعیة محل لجتماعیة المسؤولیة الإأبعادو أسالیب القیاس المعتمدة لتكالیف الموارد البشریةبین 

تتحدد من خلال معامل التحدید ، وبنفس الوقت قوة العلاقة %73,6، وهما مرتبطین ارتباط قوي بنسبة الدراسة
.قلخطأ أكلما كانت القیمة صغیرة دل ذلك على ) 0,503(وقیمة الخطأ المقدر ،54,2%
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ANOVAتحلیل التباین): 23.3(جدول ال

SigDMoyenne
des carrés

ddlSomme des
carrés

Modèle

0.009b6.8919.13619.136Régression1

1.326170225.370Résidu
171234.506Total

c. Variable dépendante : المسؤولیة الاجتماعیةأبعاد محور 
d. b. Valeurs prédites : (constantes), ورد البشريأسالیب قیاس الم

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

، )0.05(معنویة أقل من المحسوبة دالة إحصائیا عند مستوىF-sigیتضح لنا من خلال نتائج أن قیمة
جتماعیة المسؤولیة الإأبعادو أسالیب القیاس المعتمدة لتكالیف الموارد البشریةبین وهذا یعني أن هناك علاقة 

.لمؤسسات الصناعیة محل الدراسةل

المعاملات ): 24.3(جدول ال
SigTBêtaErreur standardBModèle
,0000-5,1770.399-1,9511- (dépendante)
البعد الإقتصادي000012.4224.1500.2482.903,
البعد القانوني00002,1580,919,53401,087,
,00106,2921,5930, البعد الأخلاقي3562,114
البعد الإنساني04600,7182,4310,5170,351,

a. Constante: 2محاسبة الموارد البشریة ج

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

:معادلة الانحدار لنموذج الدراسة تتكون من الشكل التاليومنه 

Yi=b0+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4

Yi= -1.951+2.903x1+1.087x2+2.114x3+0.351x4

وهو ،)H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(نرفض الفرضیة الصفریة وعلى هذا الأساس وبناءا على ما سبق 
المسؤولیة أبعادو أسالیب القیاس المعتمدة لتكالیف الموارد البشریةوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

التأثیر بشكل كبیر في البعدین الإقتصادي ویظهر هذا ، لمؤسسات الصناعیة محل الدراسةلجتماعیة الإ
).الخیري(وبشكل ضعیف في البعد الإنساني ) بیئي واجتماعي(والأخلاقي ثم یلیهما البعد القانوني 
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لمعوقات إعتماد محاسبة α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد : السادسةالفرضیة 
؛جتماعیة بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسةوالمسؤولیة الإأبعادعلى الموارد البشریة 

: ویمكن صیاغتها كمایلي
لمعوقات إعتماد α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد لا:H0الصفریةالفرضیة 

؛جتماعیة بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسةوالمسؤولیة الإأبعادعلى محاسبة الموارد البشریة 
لمعوقات إعتماد محاسبة α=0.05عند مستوى معنویةإحصائیةذو دلالة أثریوجد :H1البدیلة الفرضیة 
؛جتماعیة بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسةوالمسؤولیة الإأبعادعلى الموارد البشریة 

بین بعد محاسبة الموارد البشریة وأبعاد المسؤولیة بالنسبة لاختبار العلاقة نستخدم الانحدار المتعدد 
على معوقات إعتماد محاسبة الموارد البشریة الإجتماعیة للمؤسسات الصناعیة وهذا من اجل معرفة مدى تأثیر 

.جتماعیة بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسةوالمسؤولیة الإأبعاد

والمسؤولیة أبعادو إعتماد محاسبة الموارد البشریةمعوقات تحلیل الانحدار المتعدد بین ): 25.3(جدول ال
للمؤسساتجتماعیةالإ

Erreur standard
de l'estimation

R-deux ajustéR-deuxRModèle

0.5090.6020.6220.789a1

a. Valeurs prédites : (constantes), أسالیب القیاس المعتمدة لتكالیف الموارد البشریة
v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

، وهو وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة )H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة 
، لمؤسسات الصناعیة محل الدراسةلجتماعیة المسؤولیة الإأبعادو معوقات إعتماد محاسبة الموارد البشریةبین 

من ،%62,2أي أن تتحدد من خلال معامل التحدیدقوة العلاقة ، و %78,9وهما مرتبطین ارتباط قوي بنسبة 
التغیرات في أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات محل الدراسة یمكن تفسیرها بالتغیر في معوقات اعتماد 

.القیمة صغیرة دل ذلك على خطأ أقلكلما كانت ) 0,510(المقدروقیمة الخطأمحاسبة الموارد البشریة،
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ANOVAتحلیل التباین): 26.3(جدول ال

SigDMoyenne
des carrés

ddlSomme des
carrés

Modèle

0.000b11.0942.85412.854Régression1

1.326170231.652Résidu
171234.506Total

e. Variable dépendante : المسؤولیة الاجتماعیةأبعاد محور 
f. b. Valeurs prédites : (constantes), معوقات اعتماد محاسبة الموارد البشریة

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

، )0.05(معنویة أقل من المحسوبة دالة إحصائیا عند مستوىF-sigیتضح لنا من خلال نتائج أن قیمة
.وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتمعوقات إعتماد محاسبة الموارد البشریةوهذا یعني أن هناك علاقة بین 

المعاملات ): 27.3(جدول ال
SigTBêtaErreur standardBModèle
,02202,4990,1980,4711- (dépendante)
الإقتصاديالبعد 02002,5620,6530,3750,906,
البعد القانوني00005,7631,6580,2811,519,
البعد الأخلاقي00702,9270,7360,2780,767,
البعد الإنساني00005,8151,3310,2821,545,

a. Constante: 3محاسبة الموارد البشریة ج

v.24)(إصدار spssباحث بالاعتماد على مخرجات حزمةالإعدادمن:المصدر

:الشكل التاليعلىالمتكونةمعادلة الانحدار لنموذج الدراسة ینتج لنا ومنه 
Yi=b0+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4

Yi= 0.471+0.906x1+1.519x2+1.767x3+1.545x4

، وهو )H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(نرفض الفرضیة الصفریة وعلى هذا الأساس وبناءا على ما سبق
جتماعیة وأبعاد المسؤولیة الإمعوقات إعتماد محاسبة الموارد البشریةوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

الإنساني بعد القانوني الو ) الخیري( الإنسانيللمؤسسات الصناعیة، ویظهر هذا التأثیر بشكل كبیر في البعد 
.ضعیف في البعد الأخلاقيبشكل و الاقتصاديقل منه في البعد ثم أ) بیئي اجتماعي(
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نتائج الدراسة المیدانیةعرض وتفسیر :المطلب الثاني

إن الهدف الأساسي من مناقشة النتائج هو تفسیر ووصف النتائج التي توصلت إلیها الدراسة في ضوء ما 
الدراسة لذلك سیتم في عرض ومناقشة نتائج كان معروفًا بالفعل حول مشكلة البحث التي تم التحقیق فیها، 

.المتعلقة بالفرضیات
النتائج المتعلقة بالفرضیة الرئیسیةمناقشة 

في إرساء أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةالبشریةالمواردمساهمة محاسبةأنالفرضیةهذهنتائجتظهر
تأثیرلهاكان، محل الدراسةالصناعیة الناشطة ضمن قطاع الاسمنت ومشتقاته بالشرق الجزائريلمؤسسات ل

البیئي (والبعد القانوني ،البعد الاقتصاديذلكفيبماللمؤسساتالاجتماعیةالمسؤولیةأبعادبعضعلىمباشر
كل من البعدین معوتأثیر مرتفع الارتباطإیجابیةالبشریةالمواردمحاسبةمساهمةكانت، فقد)والإجتماعي

والذي ،)الخیري(مستوى البعدین الأخلاقي والإنساني في حین كان لها تأثیر متوسط على ،الاقتصادي والقانوني
وهذا ما یمكن تفسیره بالتطبیق الإنساني، و الأخلاقيالبعدین التطبیق المنخفض على مستوى إلىإرجاعهیمكن 

في قراراتها مما یعطینا انطباع على قصور فهم المسؤولیة الاجتماعیة الغیر متوازن للأبعاد الأربعة معا،
وكذا التي تعاني منها المؤسسات العمومیة،التسییرلمشاكل إرجاعهوالذي یمكن الصناعیة المختلفة؛ومساراتها 
لخدمة المجتمع، أو لخدمة لتحقیق النشاطات الخیریةالكبیر ما یطرح مشاكل تكالیف كبیرةالتكنولوجيالضعف 

الأجر الأساسي الذي تقدمه لا تركز إلا علىعلى المؤسسات یجبذا ما یستدعي ه، و قضیة خیریة معینة
ملین كالاهتمام بحالتهم بخلق كافة العوامل اللازمة لتعمیـق الـولاء والانتماء للعاوتعمل على الاهتمام للعاملین،

، وعلى النقیض من ذلك ضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فتـرة عملهمالصحیة وتدریبهم وتحسین و 
عیة اتجهت إلى تطبیق البعدین الاقتصادي والقانوني بصورة جیدة، والذي یؤكد على الصناالمؤسسات ان هذه ف

بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لدیها بشكل رشید وممنهج؛ لتنتج في قیام المؤسسات الصناعیة محل الدراسة 
التزام واعٍ وطوعي من یدعم ، وبالتالي تحقیق الأرباح والاستمرار في السوق والذي النهایة سلعًا ذات جودة عالیة

قبل الشركات والمؤسسات بجملة القواعد والقوانین الحاكمة للمجتمع، سواءً اتصل هذا بالاستثمار، أو بالأجور، 
بیئة المحیطة بها بهدف رعایتها إضافة إلى ذلك تفاعل المؤسسات مع ال،إلخ.. أو العمل، أو البیئة المنافسة

.حمایة المستهلكلمادیة والمعنویة و من النواحي االمحافظة علیهاو 
أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات بینت نتائج الدراسة التطبیق : الأولىالنتائج المتعلقة بالفرضیة مناقشة 

والذي یشیر إلى ) δ=0,3454(وبانحراف معیاري ) X̄=3,3556(أفراد العینة على عبارات هذا المحور قد بلغ 
وهذا ما یبین تقارب أراء المستجوبین وتمركزها حول قیمة الوسط أفراد العینة،تشتت ضعیف في إجابات 

، أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون على ]3.40إلى 2.61من [الحسابي العام للمحور، وهو ضمن المجال 
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إعتماد محاسبة الموارد البشریة لدى المؤسسات محل الدراسة هو بدرجة متوسطة حسب وجهة نظرهم، وهو ما 
یبین أن المؤسسات الصناعیة الناشطة ضمن قطاع الاسمنت بالشرق الجزائري تولي اهتماما بالغا للموارد 

ة حول القیمة الاقتصادیة للمورد البشریة داخل المؤسسة حیث تدور الفكرة الأساسیة لمحاسبة الموارد البشری
البشري بالنسبة للمؤسسة، ولا یتعلق الأمر هنا بالاستفادة من الأداء البشري بل ینطوي على كییفیة تفعیله 

، ا من مواردها الاقتصادیةاعتباره أصلا من أصول المنظمة وموردا هامإمكانیةو لتحصیل الاستفادة القصوى 
، ومن خلال النتائج نظمة هم البشر الذین یتولون أعمال الإدارة والتنفیذحیث أن المفكر والمنفذ في أي م

داخل المؤسسات محل محاسبیة الموارد البشریةالمتحصل علیها تظهر اتفاق أفراد العینة وإدراكهم بأهمیة إعتماد 
.الدراسة

المعتمدة للموارد البشریة على أسالیب القیاسعلى الرغم من ایجابیات :الثانیةالنتائج المتعلقة بالفرضیة مناقشة 
محل الدراسة، إلا أنها لم تصل بعد إلى حد الیقین والثقة التامة بنتائجها، دلك أن مهمة مستوى المؤسسات

المورد البشري كانت ولا تزال معقدة وتواجه الكثیر من الصعوبات والتحدیات في جمع واستعمال وتحلیل البیانات 
ى تقوم محاسبة الموارد البشریة بدورها على أكمل وجه لتتناسب مع المتغیرات المتعلة بالمورد البشري، حت

والاحتیاجات الجدیدة والمتزایدة والتي ترسخ الحاجة إلى نظام محاسبي یضمن تدفق المعلومات عن الموارد 
ومبدأ قابلیة البشریة للمؤسسة، ضمن قوائم مالیة اقرب إلى الموضوعیة وأكثر انسجاما مع مبدأ الأهمیة النسبیة

المقارنة خاصة في المؤسسات الصناعیة، حتى تكون المحاسبة قادرة على تقدیم معلومات تخدم فئات مختلفة 
كثیرة كالإدارة والمستثمرین والموظفین وغیرهم من اجل ترشید مجموعة القرارات الإستراتجیة بشكل أفضل، وذلك 

ي النهایة إلى الإسهام الفعلي في برامج ومبادرات المسؤولیة من خلال مقاییس مالیة وغیر مالیة، وهو ما یؤدي ف
فقدان المؤسسة للموارد البشریة یعتبر خسارة لها، فعملیة قیاس المورد الإجتماعیة للمؤسسات، لذلك یشكل 

في الواقع العملي صعب الأمرالبشري وفقا لمحاسبة الموارد البشریة تفترض بقاءه في المؤسسة وتطبیق هذا 
ن قدرات بعض الموارد تقل لأتواجه صعوبة، نظرا لاالموارد البشریة باعتبارها أصة، ونجد أن مدة استنفاذ للغای

تبني المؤسسات ، على اعتبار أن تزید خبرته وتتراكم مع الوقتالآخرمع مرور الزمن، في حین البعض 
نظرة تاریخیة ولیست مستقبلیة، وعلیه تعطي، للمحاسبة التقلیدیة التي تعتمد على قواعد محاسبیة ومقاییس مالیة

فإن القوائم المالیة والتقاریر المعدة وفق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها غیر كافیة لتوفیر المعلومات الملائمة 
وأن ،أصلاً من أصول المؤسسةباعتبارهاعن الموارد البشریة على ضوء أهمیة الموارد البشریة في المؤسسات 
.يتحدیدها وقیاسها عنها له تأثیر كبیر على نتائج أعمالها ومركزها المال

بالمعوقات التي تحول دون تطبیق الخاص جزء فیما یتعلق بالو : الثانیةالنتائج المتعلقة بالفرضیة مناقشة 
ختصة بوضع المتقبل الهیئاعدم توفر معیار محاسبي یحظى بالقبول من ، تبین أن محاسبة الموارد البشریة
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الصناعیة هم المعوقات التي تواجه عملیة قیاس الموارد البشریة في المؤسسات أالمعاییر المحاسبیة یشكل 
غیاب التي تنص على أن ) 14(رقم العبارة جاءت الناشطة ضمن قطاع الاسمنت بالشرق الجزائري، حیث 

في محاسبة الموارد البشریة في المؤسسةیشكل أهم الصعوبات التي تعیق تطبیقیحدد آلیة القیاس معیار واضح 
تتطلب فعالیة نظام محاسبة الموارد البشریة المرتبة الخامسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة، حیث 

ن یتوفر في كثیر ملاوهذا مال وجود نظام دقیق لتقییم أداء العاملین، ویرتكز على الموضوعیة والعدالة والشمو 
، ومن جانب أخر فان تطبیق والنسیان والخوفكالتحیزالتقییمعملیاتفأيأخطاءدوثلحك لحیان، وذلأا

ث أن ، حیدیةالاقتصاالأهداففراد نحو لأاجهوداستغلالن إلا المزید مالإدارةدفع ید قمحاسبة الموارد البشریة 
تطبیق محاسبة الموارد حیث أنه عند،ممكنةریقة طبأكفأ لاستغلالههو السعي دیة للأصلالاقتصاالنظارة 

ا، حیث أن البشریة یتطلب تسجیل قیمة مالیة للموارد البشریة باعتبارهم أصول وهذا یعتبر عائق كبیر أمامه
موعد،الى النظرة المحاسبة التقلیدیةطبیعة الموارد البشریة و إلىالبشریة ترجع الأصولصعوبات قیاس وتقییم 

للموارد البشریة في الرأسمالیةمعاییر التفرقة بین النفقات العادیة والنفقات البشریة و بالأصولوجود مؤشرات تهتم 
الصناعیة، وعدم امتلاك المؤسسات لأي نظم أو مداخل واضحة لقیاس العائد عن مواردها البشریة، المؤسسات 

محاسبة قتطبیعلى الرغم من المداخل المتعددة في محاسبة الموارد البشریة وهي غیر واضحة في مجملها، و 
قیاس وتقدیر العوائد صعوبة ، فضلا على أن ریةالبشصولالأذ لاستنفایتطلب تطویر نسب الموارد البشریة 
الصناعیة عملیة القیاس المحاسبي في المؤسسات كبیرا لتحدیاتشكل تیة من الموارد البشریة أالاقتصادیة المت

.محل الدراسة
المرتفع لوعي وإدراك إطارات المؤسسات بینت نتائج الدراسة التطبیق : الرابعةالنتائج المتعلقة بالفرضیة مناقشة 

لمفهوم محاسبة الموارد البشریةمحل الدراسةالصناعیة لإنتاج الاسمنت ومشتقاته على مستوى الشرق الجزائري 
دراء والإطارات، وهناك ، نظرا لكون المفاهیم الحدیثة معروفة جیدا لدى المجتماعیةوالمسؤولیة الإأبعادفي إرساء

.مفهوم محاسبة الموارد البشریةدوافع وأهمیة بالغة تستدعي تطبیق 
سالیب القیاس المعتمدة لأالمتوسط بینت نتائج الدراسة التطبیق : الخامسةالنتائج المتعلقة بالفرضیة مناقشة 

محل الدراسة، فالنظام المحاسبي على مستوى المؤسساتفي إرساء أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للموارد البشریة 
لم یفصل بعد في الاعتراف بالأصول البشریة و لا یلبي إمكانیة تطبیق محاسبة الموارد البشریة،الجزائري المالي 

، فضلا عن تمسك الإدارة بالطرق التقلیدیة في قیاس قیمة وتكلفة الموارد البشریة،أصلا من أصول المؤسسة
تزال المعالجة المحاسبیة التقلیدیة لنفقات الموارد البشریة هي السائدة والمقبولة لاإلى غایة الوقت الراهن و 

.لموارد البشریة كنفقات رأسمالیةعموما، ویرجع هذا التحفظ في اعتبار نفقات ا
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عوقات إعتماد محاسبة لمالمتوسطبینت نتائج الدراسة التطبیق : السادسةالنتائج المتعلقة بالفرضیة مناقشة 
في إرساء أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصناعیة محل الدراسة، نظرا للعدید من الموارد البشریة

أهم الصعوبات التي تعیق یحدد آلیة القیاس غیاب معیار واضح ، وعلى رأسها تحول دون ذلكالصعوبات التي 
ت ومشتقاته على مستوى الشرق حاسبة الموارد البشریة في المؤسسات الصناعیة لإنتاج الاسمنتطبیق م

مقیدة في لحاسبي ینص على أن طریقة تقییم العناصر املما فیما یخص طرائق التقییم فإن التشریع اأالجزائري، 
عدم تقبل الموظفین لفكرة معاملتهم إلى جانب كقاعدة عامة، التاریخیة التكلفةعلى إتفاقیة الحسابات ترتكز

تاریخیةنظرةتعطيومقاییسمحاسبیةقواعدعلىیعتمدالمحاسبةنظامالآلات، ذلك أن شانهم شان كأصول
ماوهذاوالبناءاتالأراضيمثلالمادیةالأصولمعالجةأجلمنصممتالقواعدهذهأنكمامستقبلیة،ولیست
، وهو الأمر الذي جعل المحاسبة التقلیدیة تعتبر التقلیدیةالمحاسبةإطارفيالبشریةالمواردقیاسیصعب

عددعلىالبشریةالمواردتقییمیعتمدوكذلك الإنفاق على الأصول البشریة مصروفات جاریة لا یجوز رسملتها، 
إلىیفتقرالتقییمفإنثمومن،النقدیةالناحیةمنبدقةقیاسهایمكنلاالتيالمجردةالعواملمنكبیر

.والدقةالموضوعیة
الصناعیة الناشطة ضمن قطاع صناعة الاسمنت ومشتقاته على وبصفة عامة یمكن القول أن المؤسسات 

مستوى الشرق الجزائري تدرك مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بمعناها الواسع، إلا أنها لا تعیر أبعادها المختلفة 
إلى خلق القیمة ، وهذا یشیر  یحضیان بالأولویة) بیئي اجتماعي(نفس الاهتمام، فالبعدین الاقتصادي والقانوني 

بهدف خلق فرص العمل ذلك ومجدیة اقتصادیا، و نافعة اتالمؤسسأي أن ،الخدماتالسلع و من خلال إنتاج
بتنفیذ التزامهابإطاعة القوانین، واكتساب ثقة الآخرین من خلال اتالتزام المؤسس، إلى جانب مصادر الدخلو 

من خلال ، )الخیري(ثم البعدین الأخلاقي والإنساني لقیام بالأعمال المخلة بالقانون،االأعمال الشرعیة وعدم
متجددة بذات الوقت،ة أعراف وتقالید وقیم متوارثة و بمثابھيالسلوكات فهذه، بالأعمال الصحیحةالتزامها 

رات طوعیة غیر ملزمة عادة مباد، وهيفي تنمیة وتطویر المجتمع وتحسین نوعیة الحیاةالإسهاموتعمل على 
عموم بشكل إنساني وتطوعي من خلال برامج لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر وقد تكون لفیهاللمؤسسة تبادر 

المباشر بزیادة الأرباح أو ارتباطهاالبرامج هذهولا تتوخى إدارة المؤسسات من ، المجتمع أو لفئات خاصة
على ، وتعمل جنبا إلى جنب مع الأبعاد القانونیة في ترسیخ المسؤولیة الاجتماعیة،غیرهاالحصة السوقیة أو 

یعد توفر ، و محل الدراسةالمؤسساتفي الاجتماعيالأداءقدرة للنظام المحاسبي على قیاس الرغم من توافر 
بین علاقةك وأن هنا، جتماعیةعلى تطبیق المسؤولیة الإمساعدا الاجتماعيالأداءنماذج محاسبیة لقیاس 

، والتي من وتوفر مقومات التطبیق لهاالاجتماعیةلمسؤولیة الموارد البشریة ودعمها لمحاسبة إمكانیة تطبیق 
.شانها ترقیة الأداء المسؤول والإجتماعي
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الثالثالفصل خُلاصة

حاول الباحث من خلال هذا الفصل وضمن إطار منهجي وموضوعي للإجابة علة سؤال الإشكالیة 
الرئیسیة والأسئلة الفرعیة واختبار الفرضیات، من خلال التعریف بالمؤسسات الصناعیة الخمسة التي تنشط 

یة في إرساء أبعاد ضمن قطاع الاسمنت على مستوى الشرق الجزائري وبیان مدى مساهمة محاسبة الموارد البشر 
لم تسلم من الانتقادات في ظل المسؤولیة الاجتماعیة لهذه المؤسسات محل الدراسة، وهو الأمر الذي جعلها 

نحو تحقیق الهدف الاقتصادي الذي وجدت من أجله ألا وهو تحقیق الأرباح إدارة الأعمال المعاصرةتوجه 
.والبیئةمتجاهلة مسؤولیتها اتجاه المجتمع 

الصناعیةمستوى المؤسسات محاسبة الموارد البشریة على للبحث الذي یتعلق الأولة للجانب بالنسب
إدراك جید وعي و أنه یوجد على الرغم من ، متوسطةبأهمیةتحظى الجزائریة، فقد خلصنا إلى أن هذه الممارسة 

یرون أنه توجد حاجة لمسك هذا لا، لكنهم الموارد البشریةلمفهوم المحاسبة لدى مدیري وإطارات المؤسسات
إلى جانب أسالیب القیاس المعتمدة للموارد البشریة على مستوى المؤسسات، ویرجع ذلك إلى النوع من المحاسبة

ات المالیة الصعوبات والمعوقات التي تحد من إمكانیة تطبیق هذا النوع من المحاسبة وإظهارها ضمن البیان
.للمؤسسات محل الدراسة

على مستوى المؤسسات بإرساء أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للجانب الثاني للبحث الذي یتعلق بالنسبة 
على مستوى البعدین الاقتصادي بدرجة عالیةمتوفرة الجزائریة، فقد خلصنا إلى أن هذه الممارسة الصناعیة
وهذا ما یمكن ، )الخیري(على مستوى البعدین الأخلاقي والإنساني وبدرجة متوسطة) جتماعيإيبیئ(والقانوني 

.تفسیره بالتطبیق الغیر متوازن للأبعاد الأربعة معا
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ةــــــــــعامةـــــــــخاتم

على أنها مبادرات إنسانیة أو أعمال خیریة تقوم الإجتماعیة ار الأولى تنظر إلى المسؤولیة لقد كانت الأفك
نجد أن هناك وجهتي نظر مختلفتین إذبها مؤسسات القطاع الخاص لصالح فئات معینة من المجتمع، 

تتمثل الأولـي بكون منظمات الأعمال وحدات إقتصادیة تهدف إلي تعظیم الأرباح، أما الإجتماعیة للمسؤولیة 
ولكن مع التطورات ، الثانیة فتـري أن المنظمـات وحدات إجتماعیة یجب أن تلعب دوراً إجتماعیاً متزایداً في بیئاتها

مفهومها الأمر الذي أدى إلى انتقال الخاصةمؤسسات الالأخیرة وظهور العولمة وتراجع دور الدولة وانتشار 
إلى أن یصبح هدفا استراتجیا یتطلب منحه أهمیة كبیرة في التخطیط الاستراتیجي بعید الأمد ) daft(حسب رؤیة 

هي واجب إدارة المؤسسة في اتخاذ القرارات الإجتماعیة یة لمؤسسات القطاع الخاص مؤكدا على أن المسؤول
نفقاتللمؤسسات لیست مجرد الإجتماعیة فعال بطریقة تحقق رفاهیة المجتمع، وعلى هذا الأساس فالمسؤولیة والأ

وتكالیف تصرف على العاملین والبیئة والمجتمع، إنما هي نظام إداري یمكن من خلاله أن تحصل المؤسسة 
تنافسیة في الأجل المتوسط والطویل، تتعلق هذه المیزة التنافسیة بتفضیل المستهلكین لمنتجات هذه على میزة 

في قطاع الأولویاتمن أصبحت المؤسسة المسؤولة اجتماعیا، فهي بذلك حسنت صورتها في المجتمع، و 
فوائد عدیدة فیما یتعلق بالسمعة الحسنه والتسهیلات وإنتاجیه العاملین وهذه هالأنها وجدت في تطبیق،الأعمال

.بكل أبعادهاثم المجتمع للمساهمة في التنمیة أولاكلها فوائد تستفید منها الشركات 
تعد الموارد البشریة من أهم الموارد التي تملكها المؤسسة ومفتاح النجاح الرئیسي لأي مؤسسة یتوقف على 

لكه من موارد بشریة التي تعتبر حجر الزاویة للمؤسسة وثروتها الحقیقیة، في ظل ما یشهده المحیط من ما تم
تغیرات سریعة ومتعددة، لذا وجب تسییر هذه الموارد بكفاءة وفعالیة، ولتحقیق ذلك یتطلب الأمر توفر معلومات 

نجاح المشاریع نإة الموارد البشریة، لذلك فبعن الموارد البشریة مناسبة وفي الوقت والمناسب والتي توفرها محاس
، وباعتبار بهاكفاءة وفعالیة الموارد البشریة العاملة یعتمد بدرجة كبیرة على هدفهافي تحقیق أالإقتصادیة 

وهو ما یتطلب ،مساعدةإلا عوامل ماهيوالموارد المادیة المورد الحقیقي لأي مشروعهوالعنصر البشري 
.  التركیز على هذا النوع من الموارد وقیاسه، ولا یكون هذا القیاس إلا من خلال محاسبة الموارد البشریة

البشریة المواردعلى تنمیة الإنفاقالبشریة هو اعتبار المواردمحاسبةمن استخدام الأساسیةإن الغایة 
العنصر البشري عاملا مهما من عوامل الإنتاج ولذلك یتزاید اهتمام روباعتبا، وتكوینها إنفاقا استثماریا

نوع من المؤسسات في إنفاق أموال كبیرة في هذا المجال من اجل تطویر وتدریب وتأهیل العاملین، لكونه
وهذه الرؤیة تتطلب وجود نظام لمحاسبة الموارد البشریة ،التعامل معه كأصل من أصول الوحدةو الاستثمار

، یستطیع تحدید وقیاس هذه الموارد والرقابة علیهاالاقتصادیةدة إداریة ضمن الوحدات المحاسبیة في الوحدة كوح
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منها في تطویر خدمات العاملین،والاستفادةمعلومات تفصیلیة عنها بغیة اتخاذ قرارات إداریة سلیمة نتاجوإ 
الرغم من د اجتماعي للمجتمع بصورة عامة، وعلى وتحقیق أهداف الوحدة وفي نفس الوقت یتحقق أیضا مردو 

على اختلاف أحجامها وأنواعها الإقتصادیة ودورها الفعال في جمیع المؤسسات أهمیة محاسبة الموارد البشریة 
.إلا أن تطبیقها مازال محدودا وتكون غالبا في خدمة القرارات الإداریة للوحدة الاقتصادیة

ا بالتوازي مع قدرتها على اختلاف طبیعة نشاطها إلى تعظیم أرباحهعلىالإقتصادیة تسعى المؤسسات 
تقوم على تحقیق مصلحة الإجتماعیة فالمسؤولیةوبالتالي المساهمة في عملیة تنمیة المجتمع الذي تنشط فیه، 

واجبات تنعكس في المؤسساتحیث أصبح لدى .على البیئة المحافظةفي إطار الأرباحمع تحقیق المجتمع
بیئة تتسم بالدینامیكیة حیث لم یعد المجتمع ینظر إلى ظل في ، نوالخارجییالداخلیین المتعاملینمسؤولیتها تجاه 

في وقت، المؤسسات نظرة تقلیدیة ولم یعد تقییم تلك المؤسسات یعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالیة فقط
أدركت العدید من ضمن هذا الإطار یقل أهمیة عن أدائها الاقتصادي، أصبح الأداء الاجتماعي للمؤسسات لا

بادرت إلى تحسین نوعیة حیاة و أنها غیر معزولة عن المجتمع، الوطنیةوالمؤسساتالشركاتمنالعدید
من والاجتماعيالتعلیمي والاقتصادي تطویر المستوى الثقافي و و ، ا، وإلى تحسین ظروف بیئـة عملهاعاملیه
بتوفیر البیئة المناسبة، وعـدم تبدید الموارد، والقیام بعملیات التوظیف والتدریب ورفع القدرات هاالتزامخلال 
والمحاسبة عن ، وشركاتهمالملاكهؤلاءعنالسلبیةالتصوراتتغییرمتنوعة من شأنها توفیر خدمات ، و البشریة

، تجاه المجتمع من توفر المعلومات الخاصة بالعنصر البشريالموارد البشریة تمكن القائمین على تقییم المشروع
وضرورة مساعدة لها،الإجتماعیة للمنظمة وارتفاع حجم التكالیف الإجتماعیة لا سیما مع تعدد الأنشطة 

لمنظمات الأعمال، على أن یندرج ذلك ضمن مهام ومسؤولیة جتماعيالإالمحاسبة للمجتمع بقیاس وتقییم الأداء 
.تجاه الرأي العام والمجتمعالمحاسب 

منها، ففي بعض الإقتصادیة وخاصة الأخرىالأهدافمع الإجتماعیة الأهدافوینبغي أن یتزامن تحقیق 
، لذلك فالمؤسسة الناجحة هي التي تتمكن الاجتماعيالأداءبتحقق لاإالاقتصاديالأداءیتحقق تيالالحالات

یتطلب عملا دؤبا ومستمرا وشاملا، وسیاسات ، إذ أن إرساء المسؤولیة من تحقیق أكبر مستوى من النوعین معا
المؤسسات الصناعیة طراف الفاعلة في لذلك على الأ، متكاملة وإستراتیجیة وطنیة واضحة المعالم والأهداف

، جتماعیةالمسؤولیة الاتحدیاتاتخاذ التدابیر الجادة للدفع في اتجاه تجاوز في الجزائرالتابعة لقطاع الاسمنت 
في قطاع الأولویاتأصبحت حالیاً من ، حیثتجاوبا فعالا مع التغیرات الحاصلة في حاجات المجتمعبما یحقق 

فیما یتعلق بالسمعة الحسنه والتسهیلات وإنتاجیه على هذه المؤسسات فوائد عدیدة الأعمال، وتطبیقها یعود ب
الذي تحسین مناخ العمل، وهذا بثم المجتمعأولاالصناعیةالمؤسسات العاملین وهذه كلها فوائد تستفید منها 

،الموارد البشریةالتكوین وتنمیة منظومة وتحسین ، إلى بعث روح التعاون والترابط بین مختلف الأطرافیؤدي 
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وازدیاد الوعي بأهمیة الاندماج التام بین المؤسسات ومختلف الفئات ، وترقیة نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع
والسیاسات الصناعیة، الصناعیةوكذا تحقیق التكامل الوثیق بین سیاسات تنمیة المؤسسات ، ت المصالحذا

.ة، التكنولوجیةالعلمی
الأعمالقطاعوشركاتالإقتصادیة المؤسساتبهتقومالذيالدورینكرأنأحدیستطیعلاالنهایةوفي

المسؤولیةوأهمیةبأهدافالوعيوزیادةوالتنسیقالتنظیمینقصهافردیةجهودالنهایةفيلكنهاالمجتمع،لخدمة
الشركاتوبینبینهافیماالشركاتبینوالإشرافبالتنسیقتقومأنالخیريالعمللمؤسساتویمكنجتماعیة،الإ

التي تساعد على تقدیم الإجتماعیة المحاسبة في قیاس التكالیف والمنافع بما توفره ، المختلفةالمجتمعوقطاعات
الأداءعملیة التقییم الشامل من جانب المجتمع والدولة لمستوى أجراءالمعنیة بما یكفل الأطرافإلىالمعلومات 

على القیام بمسئولیتها الاجتماعیة، وذلك اتالمؤسستساعد محاسبة الموارد البشریةكما ،حققهتالاجتماعي الذي 
أن وختاما لا یمكن الاختلاف فيعن طریق وضع أهداف لتنمیة الموارد البشریة إلى جانب الأهداف الإنتاجیة؛

جتماعیة تدعم المجتمعات المحلیة بشكل مادي ومعنوي إالعمومیة ذات رسالة الإقتصادیة تكون المؤسسات 
. ركائز تطویر المجتمعات والنهوض بأفرادهایجعل منها بنیة وركیزة من

:ما یليإلىمن خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة نخلص 

النتائج: أولا
العاملینیقدمهاالتيالخدماتلمجموعالحالیةبالقیمةتتحددللشركةبالنسبةالبشريالعنصرقیمةإن

التملكخاصیةتنتفيوبذلكالشركةفيالفردبقاءمدةخلالمستقبلیاأوحالیاذلككانسواءبالشركة
إلىترجعوالتيالبشریةالموجوداتوتقییمقیاسصعوبةإلىافةضبالإالرقابةخاصیةمحلهاوتحل
؛والإرادیةالرأسمالیةالنفقاتبینوالتفرقةبالمواردتهتممؤشراتتوفروعدمالبشریةالمواردطبیعة

أنالكلفةعلىوالثانيالقیمةعلىوللأایعتمدالبشریةللمواردالمالیةالقیمةلقیاسمنهجینهنالك
عتبارهاإبالشركةفيالعاملینلدىوالخبراتالمهاراتقیمةتحدیدمحاولةعلىیعتمدوللأاالمنهج
التكالیففانالثانيالمنهجأماالمستثمرینقراراتعلىیؤثرمماوربحیتهاالشركةنجاحمؤشراتإحدى

لاحتیاجاتتقدیراتوضععلىتساعدلامستقبمنافعمنهایتوقعالتيالبشریةبالمواردالخاصة
؛الاستثماراتحجممعرفةإلىالتوصلوبالتاليالمستقبلیة

ستثماریةالإقراراتهمتحسینفيیفیدللمستثمرینالبشریةللمواردالمالیةالقیمةعنمعلوماتتقدیمإن
نتاجیةالإالعملیةفيالمدخلاتعناصراحدالعاملةالیدعنصرویعدالبشريالعنصربأهمیةدراكهملإ
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داریةالإالوظیفةفينقصیعدالبشریةالمواردعنمالیةبیاناتوجودعدمإن، الشركةفيأهمیةكثرلأا
؛بالشركةالخاصةاءدالأتقاریرعلىذلكویؤثروالمحاسبیة

وذلك بالربط بین تحقیق الإجتماعیةتهاالمؤسسة على القیام بمسؤولیاةتساعد محاسبة الموارد البشری ،
التأثیر في سلوكیات الأفراد بما یدفع بالمستثمرین إلى استثمار و ، الإنتاجیةوالأهدافالتنمویة الأهداف

؛المؤسساتهذه أموالهم في مثل 
ا الإبتكاریة، إذ یساعد هالبشریة وتطویر قدراتیة الموارد تساعد الإدارة على توفیر مناخ العمل الملائم لتنم

الطرق الدافعیة وإقامة العلاقات السلمیة بین الأفراد أحسنقیاس الأصول البشریة على التعرف على 
؛والجماعات

 یحمل في لا إلا انه إن النظام المحاسبي المالي المتبع حالیا على الرغم من وجود بعض القصور فیه
عدیدة متعلقة سباب لأاسبیة لتكلفة الموارد البشریة من حیث القیاس والإفصاحطیاته المعالجة المح

؛قدراتهاتفاوت و نظرا لخصوصیة طبیعتهاصعوبة قیاس قیمة الموارد البشریةب
 تعد الموارد البشریة من أثمن الموارد في قیمتها ومردودها للمؤسسة، فامتلاك رأس مال بشري متخصص

في الممارسات الوظیفیةالإجتماعیة أمر له من الأهمیة لإدماج المسؤولیة الإجتماعیة في المسؤولیة 
؛للمؤسسات الصناعیة الجزائریة

 جتماعي یعد الحلقة الأضعف في ممارسات الاستثمار الإفیما یتعلق بالرؤیة المحدودة لدى المؤسسات
مجال؛تغییر توجهاتها نحو هذا الالمؤسسات، مما یشكل عقبة كبیرة في

الإجتماعیة والمنافعالتكالیفقیاسفيإلیهاالرجوعیمكنمحاسبیة اجتماعیة موحدة معاییروجودعدم
؛وسلیمفاعلبشكلالمؤسسات في
نظر وجهةحسب ةبالمؤسسات الصناعیة محل الدراسمحاسبة الموارد البشریة أنالنتائج أظهرت

، جهةالنوع من المحاسبة من هذالمضمونالأفرادمتوسطة نظرا لعدم استیعاب بأهمیة؛ تحظى إطاراتها
؛أخرىجهةمن الأفرادحساب قیمة وكیفیة 

 لازال الفكر المحاسبي المعاصر لم یتوصل إلى طرق محاسبیة تتمیز بموضوعیة في عملیة القیاس
ثل في التعبیر عن هذه المنافع وذلك بسبب الصعوبات التي تتمالإجتماعیة المحاسبي لمنافع الأنشطة 

؛بالقیاس النقدي
إلى تحقیق مستوى مرضي من الربح بحیث الأرباحیدیة لوظیفة المحاسبة من تعظیم لتغیر النظرة التق

ى التوفیق بین أصحاب لیعمل عالإجتماعیة و داف البیئیة هلأیتماشى مع تحقیق مدى معین من ا
، مؤسسةللالإجتماعيالأداءى المحاسب القیام بقیاس لعفة، كما أصبح من الضروري لالمصالح المخت
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الطاقة استهلاكدر ه، و الإنتاجفة لمفیدة في خفض تكعلومات یمكن أن یوفر موهو الأمر الذي 
؛وترقیة واستدامة المؤسسات الصناعیةالإیراداتفي زیادة والمساهمة

 الصناعیة الناشطة ضمن قطاع الاسمنت لمؤسسات باالموارد البشریةلم یأخذ تطبیق نظام محاسبة
الإجتماعیة لأبعاد المسؤولیة المحاسبین ل هتجالعدة أسباب أهمها م الكافي تماهلاابالشرق محل الدراسة

والقواعد المحاسبیة، الإرشاداتوجود نقص في إلى جانب ،قیاسللالملائمةبالطرق معرفتیهموعدم 
مقارنة بین القوائم والتقاریر المالیة الخاصة بالمؤسسة؛للیة لإلى عدم وجود اتساق وقاببالإضافة

 كل المؤسسات الصناعیة التابعة لقطاع الاسمنت بالشرق الجزائري حاصلة على إحدى شهادات الجودة
العالمیة المتعلقة بنظم الجودة أو نظم البیئیة أو شهادة الجودة الوطنیة، ویكمن سر نجاحها في الثقة 

من خلال اتصالها المباشر بهم همواحتیاجاتهمبإشباع رغباتالزبائن والقیام التي تضعها في نفوس
واعتبارهم عملاء وشركاء یساهمون في تحدید مواصفات السلع والخدمات التي یرغبون في الحصول 

؛علیها
 الإجتماعیة یرتبط نجاج المؤسسات الصناعیة في مجال أعمالها بطبیعة برامج ومبادرات المسؤولیة

التي یمكن لومات المعخلالمن ل وقدرتها على تنمیتها وتطویرها وضمان استدامتها في الأجل الطوی
؛ها محاسبة الموارد البشریةتوفیر 

 تواجه المؤسسات الصناعیة الناشطة ضمن قطاع الاسمنت بالشرق الجزائري مجموعة من المعوقات
بیئتها وتشكل عوامل مقیدة لأبعاد مسؤولیتها والتحدیات التي تحد من قدرتها على التكیف مع متغیرات 

في ظل بیئة شدیدة التغیر والتعقید   الإجتماعیة 
ي ضعف الممارسة العملیة للبعدین الأخلاقي والإنساني على حساب البعدین الاقتصادي والقانوني ف

، حیـث للمؤسساتالإجتماعیة محفزات السـوق للمسـئولیة ضعفالمؤسسات الصناعیة محل الدراسة، و 
داخل غالبیة الشركات التي تسـاهم الإجتماعیة أن هناك غیاب واضح لآلیات واستراتیجیات المسئولیة 

؛لمسـئولیة الاجتماعیـةايوتشـارك ف
فالأنشطة المتعلقة بهذه المجالات یمكن ،جتماعیةبالموارد البشریة والمسؤولیة الإالمشكلات المتعلقة

، لأن هذه المنافع معنویة ولیست مادیة ویصعب )إیراداتها(یصعب قیاس منافعها الیفها ولكن تحدید تك
وعلیه یصعب الحكم على مدى كفاءة . بالتالي قیاسها، لتعذر استخدام النقد كوحدة قیاس لهذه المنافع

. هذه الأنشطة من الناحیة الاقتصادیة
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التوصیات: ثانیا
الشمولیةإلىیستندمالیةبصیغةالبشریةالمواردوتقییملقیاسدقیقنظامتطبیقإلىالحاجة

أوتقلیلهاأوإعدادهمكزیادةالشركةفيالعاملینأداءتقییمفيدارةلإایساعدمماوالموضوعیة
؛استبدالها

المالیةالقیمةتأثیرلقیاستفصیلیةأوإجمالیةكقیمةالبشریةالمواردوتقییملقیاسموحدةأسسوضع
اعتمادخلالمنالبشریةللمواردالموجوداتتقییمفيیساعدهمالمستثمرینقراراتعلىالبشریةللموارد
؛البشريللموردمحاسبينظام

والشركةعائدعلىالبشریةالمواردلعناصرالمالیةالقیمةاثروقیاسالماليالتحلیلبیاناتتوفیر
قیمةمعالشركةإنتاجیةومقارنةالبشریةالموجوداتفيالمستثمرالمالرأسمعیراداتالإمقابلة
؛البشريالعنصراستخدامفاعلیةعلىوالرقابةالبشریةالموارد

سهولةمعموضوعیةأكثرباعتبارهالتاریخیةالتكلفةمبدأإلىاستناداالبشریةالمواردوتكلفةقیمةتحدید
فيالمالیةالقوائمفيالبشریةالمواردوتكلفةقیمةبعرضالاهتماممنالمزیدتوجیهوضرورةتطبیقه
اتخاذمنوتمكینهملمستخدمیهاملائمةالقوائمتلكیجعلمماإضافیة بقوائموعرضهاالحاضرالوقت

؛والمقرضینبالمستثمرینأساساتتعلقالتيالقرارات
 قیاسها ووضع الجوائر ضرورة العمل على إیجاد صیغة إلزامیة لهذه المسؤولیة من خلال معاییر

؛والحوافز عند تحقیق مستویات مقبولة منها
 التي الإجتماعیة ضرورة قیام المؤسسات الصناعیة بالإفصاح الكامل عن المعلومات المتعلقة بالأنشطة

تقوم هذه المؤسسات خلال السنة من خلال عرضها في التقاریر المالیة المنشورة في وسائل الإعلام 
؛لأفراد المجتمع تقییم الدور الاجتماعي للمؤسسةحتى یتسنى 

 الأسسالعمل على تنظیم العمل المحاسبي بشكل واضح بما یتفق مع الجزائریةعلى الشركات الصناعیة
وعلاقتها بالمسؤولیة الموارد البشریة، والعمل على زیادة إدراك العاملین بمحاسبة للمحاسبةالعلمیة 

فيبدأتالمسؤولیةهذهلأن، التدریببرامجوتطویر، التعلیمیةدورات عقد الخلالمن الإجتماعیة 
المواردوتنمیةتوفیرفيعاتقهاعلىالملقاةالواجباتلأهمیةنظراكبیرةأهمیةتكتسبالحاضرالوقت

؛البشریة
ضمن عداد نظام محاسبي متكامل خاص بهاإخلالالبشریة من المواردأكثر بمحاسبة الاهتمامضرورة 

یتماشى و الإجتماعیة المسؤولیةباتلمتطو یتلاءمبشكلو بتكار التكنولوجيلدعم الإإطار قانوني شامل 
وزیادة تنافسیتها؛المؤسسةمع السیاسات التي تهدف إلى تحقیق أهداف 
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الأنشطةمبوبة وفق الإجتماعیة المسؤولیةبجانب المرتبطةالضروریة المحاسبیةالمعلوماتوفیر ت
، وفي هذا الإطارالفئات والنفقات التي ضحت بها ضمن هذا لمختلفالتي تقدمها الشركات الإجتماعیة 

علیها وبشكل واضح الإنفاقالتي تنوي الإجتماعیة الأنشطة فإن على إدارة الشركات تشخیص الاتجاه
دقیق یسهل مراقبتها توخاة منها بشكل ملاالأهدافعنها وعن الإفصاحمن المحاسبیةالأجهزةلتمكین 

؛ معینةومؤشراتوفق معاییروقیاسها والتقییم بموجبها
تحويالإجتماعیة الجدوىدراسةإعدادیتملمماللتنفیذیقدمصناعيمشروعأيالحكومةقبولعدم

بیئيضررأووثلتتحدثلنبیئیانظیفةاجتماعیة للتشغیل ونشطات نشاطاتمشروعللبأنضمانات
؛الخ...
 استحداث مجموعة من الدفاتر والسجلات الخاصة بالموارد البشریة تحلیلیة وتفصیلیة تشمل كل

عن تكالیف التأهیل والتدریب الإفصاحكذلك وأعدادهم واختصاصاتهم وخبراتهمعن العاملینالمفرادات 
؛صادیةالاقت، مما له أثر في تقیم الوحدة بات خاصة ملحقة بالقوائم المالیةوالتعلیم في تبوی

البیاناتفيالبشريالمالبرأسالاعترافالمؤسسات الصناعیة الجزائریة علىضرورة أصبح من ال
؛لهاالمناسبةوالقیمةالبشریةالمواردمعاملةعلىللتعرفبهدف الربحإعلانفيالدقةسیظهرالمالیة

الجزائریةلدى المؤسسات الصناعیة الإجتماعیة بأهمیة دمج مختلف جوانب المسؤولیة الدراسةتوصي ،
والسلوكیة وتشجیع العدالة والمساواة في جمیع النواحي الوظیفیة الإجتماعیة من خلال الاهتمام بالجوانب 

، أو عند تحدید الأهداف الإستراتجیة للمؤسسةمع تشجیع العمل الجماعي والتعاون 
موظفیهافيالاستثمارخلالمنكبیربشكلأدائهاتحسینیمكنهاالمؤسسات الصناعیة الجزائریة بأن

أجلمنالبشریةالأصوللتنمیةاستثماریةنفقاتباعتبارهاالتدریبوتكالیفالرواتبدفععلىوالسهر
تكالیفأنهاعلىالبشريالمالرأسنفقاتإلىالنظریجب، كما البشریةالأصولإنتاجیةتعزیز

؛النتائجحسابفيتشغیلیةتكلفةمجردمنبدلاً المیزانیةفيوإدراجهارسملتهایمكناستثمار
 العمال في الموارد البشریة، وجعل هذه العملیة هادفة لرفع كفاءةالاستثمارتحسین مختلف أشكال

الموارد فيالاستثماروقدراتهم، ولیس فقط لتفادي ضغوطات نقاباتهم؛ ونعني هنا تغییر النظرة لمفهوم 
یكون هدفه تحسین ظروف العمال بل یجب أن یكون بهدف تكوین موارد بشریة متمیزة لاالبشریة بحیث 

؛تساهم رفع قیمة المؤسسة
 للشركات بصفة عامة الإجتماعیة الجزائریة السهر على التأطیـر القانوني للمسؤولیة الحكومةیجب على

بصفة خاصة، مع الحرص على التطبیق الصارم للقوانین، حیث وكما تمت والمؤسسات الصناعیة
؛ملاحظته فإن القوانین في الجزائر كثیرة إلا أنها غیر مطبقة



عامــــــــــــــــــــــةخاتمــــــــــــــة

165

 یجب على الدولة الجزائریة تحفیز المؤسسات على تبني المسؤولیة الاجتماعیة، من خلال إقامة
التدابیر اللازمة لتطویر واتخاذ فسة بینهاوهذا لأجل غرس روح المنامسابقات فیما بین المؤسسات،

؛مسؤولیتها الإجتماعیة
 للشركات التي تعمل في نفس القطاع، وذلك الإجتماعیة العمل على إیجاد مؤشر موحد لقیاس المسؤولیة

لأجل ضمان الاتساق والسماح للشركات بمقارنة أدائها الاجتماعي مع الشركات التي تعمل معها في 
؛نفس القطاع

 إنشاء مجلس وطني یتكون من ممثلي الوزارات والهیئات الحكومیة المعنیة بإنشاء وتطویر المؤسسات
من جهة، والجمعیات والمنظمات الممثلة لهذه الفئة من المؤسسات من جهة أخرى، وذلك الصناعیة

؛برامج المسؤولیة الإجتماعیةلتحقیق التنسیق في مجال وضع وتقییم 
خاصة بالمؤسسات الإجتماعیة سبة الموارد البشریة عامة ومحاسبة المسؤولیة الاهتمام أكثر بمحا

تطویر عن طریق الصناعیة، ومحاولة تطبیق الطرق الحدیثة في تحدید وقیاس تكالیف الموارد البشریة
.الدولیة في هذا المجالالنظام المحاسبي المالي بشكل یتلائم والمستجدات

آفاق الدراسة
للمؤسسات الإجتماعیة المسؤولیة أبعادإرساءمدى مساهمة محاسبة الموارد البشریة في تناولت الدراسة 

وهي دراسة تحمل الكثیر من التعقیدات كما أنها لا تخلو من النقائص، ونظرا لاتساع الصناعیة الجزائریة
لهذا الموضوع، فهي التي تطرقتعلى المستوى الوطني تراساالدمن أولى ، نظرا لكونها الموضوع وتشعبه

في الجزائر، ویمكن الإجتماعیة وعلاقتها بالمسؤولیة تعتبر بذلك كبدایة للبحث في مجال محاسبة الموارد البشریة 
تم اقتراح بعض العناوین وفیما یلي ؛ تفصیلاارسات أخرى أعمق وأكثر في دللانطلاقعلى نتائجها الاعتماد

.الجزائریةالإقتصادیة بما یتناسب والبیئة تي قد تكون أساس لدراسات لاحقةالمتعلقة بموضوع الدراسة ال
علىمیدانیةدراسةالصناعیةالمؤسساتفيالبشریةالمواردمحاسبةممارساتإرساءومعوقاتمقومات- 

الإقتصادیة المؤسساتمنعینة
الجزائریة وفق صناعیةالات لموارد البشریة في المؤسسلي الإجتماعيمحاسباللقیاستصمیم نموذج ل- 

؛النظام المحاسبي المالي
.اتخاذ القراراتودورها في آفاق محاسبة الموارد البشریة في المؤسسات الجزائریة- 
.في قطاع الخدماتالبشریةالمواردأثر تطبیق حوكمة المؤسسات في الإفصاح عن تكلفة- 
المؤسساتمنعینةعلىمیدانیةدراسةالحوكمةمبادئإرساءفيالبشریةالمواردمحاسبةتفعیلآلیات- 

الإقتصادیة 
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وختاما نأمل أننا نكون قد وفقنا في جمع المادة العلمیة ومعالجة محاور الموضوع على الأقل الجوانب 
على الرغم من أن موضوع محاسبة الموارد البشریة لیس بالجدید، إلا انه فرض نفسه بشكل الأكثر أهمیة فیه، 

التحولات التي شهدها المحیط منذ التسعینیات، وهو ما تبرره البحوث الأكادیمیة والممارسات الرائدة واضح بعد 
ورغم هذه البحوث والإسهامات العلمیة المهمة، إلا أن هذا ، للعدید من المؤسسات العالمیة في هذا المجال

ائل الغامضة والمعقدة وغیر المحسومةالموضوع لا یزال بحاجة إلى البحث والتحلیل نظرا لوجود العدید من المس
كما أن هذا الموضوع لم یلق بعد الاهتمام المیداني اللازم من قبل المسیرین ،في مجال محاسبة الموارد البشریة

على أن تكون هذه الدراسة انطلاقة مشجعة لمعالجة هاته المواضیع المعاصرة، ، والمهنیین في مؤسساتنا الوطنیة
.ق إلى ما یحب ویرضىونسال االله التوفی
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الإستبانة باللغة العربیة: الأولالملحق 

استبانـــــه البحــــــــــــــــــــث

:  ة إلىموجهةانستبالإههذ
 المحاسبة والمالیة في مختلف المستویات مصلحةوكذلكالموارد البشریة وإطارات مصلحةمدیري

.التنظیمیة

السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته 
في إطار التحضیر لأطروحة دكتوراه تخصص ستبانة التي صممت یسرنا أن نضع بین أیدیكم هذه الإ

الاجتماعیة للمؤسسات محاسبة الموارد البشریة في إرساء أبعاد المسؤولیة مساهمة "الموسومة بــ محاسبة
-المؤسسات الصناعیة لمجمع إسمنت الشرق الجزائريدراسة حالة - الصناعیة

وحتى یتم استكمال هذه الدراسة بشكل دقیق، نرجو الإجابة على الأسئلة المطروحة فیه كاملة، وذلك 
لما أن كافة في المربع المناسب، كما نشكركم على المساعدة في انجاز هذا العمل، ع(X)بوضع علامة

.البیانات المقدمة تعامل بكل سریة وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
.شاكرین حسن تعاونكم ولكم منا فائق الاحترام والتقدیر

موسى رضا: الدكتوراهطالب
والعلوم التجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة

العلوم المالیة والمحاسبة : قسم
محاسبة: تخصص

جامعة غردایة 

2023-2022:السنة الجامعیة
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البیانات الشخصیة: القسم الأول

أمام الاختیار الذي تراه مناسبا) ×(نرجو منكم التكرم بالإجابة على التساؤلات التالیة وذلك بوضع إشارة

أنثىذكرالجنس)1

العمر)2
سنة40إلى 30من سنة30أقل من 

فأكثرسنة51سنة50إلى 41من 

المستوى التعلیمي)3
تقني سامي/ لیسانسشهادة مهنیة

دكتوراه/ ماجستیرمهندس أو ماستر

سنوات الخبرة)4
سنوات10إلى05من سنوات05أقل من 

كثرأفسنة 16سنة15إلى 11من 

.....رقم الولایة.....................)الولایة(المقر المهني )5
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ستبانة محاور الإ: القسم الثاني

محاسبة الموارد البشریة: المحور الأول
الذي تراه مناسباختیار الإأمام ) ×(علامةضع : محاسبة الموارد البشریةمحور

موافقفقرات الاستبیانر
غیر محایدموافقبشدة

موافق
غیر موافق 

بشدة
ةالبشریة للمؤسسإدراك مفهوم محاسبة الموارد 

المعروفة لبشریة من المفاهیم الحدیثة وغیریعد مفهوم محاسبة الموارد ا01
بشكل جید لدى المؤسسة

همیة محاسبة الموارد البشریةلأإدارة المؤسسة قبول02
الموارد بأعباء المتعلقةت والمعلومات تهتم المؤسسة بتقدیم البیانا03

البشریة
تقییم الموارد البشریة كأحد الأصول یجعل المؤسسة تدرك القیمة 04

الحقیقیة للعنصر البشري لدیها 
م نظام معلومات ییساهم في تصممحاسبة الموارد البشریةتطبیق 05

متكامل یجمع بین الجانب المحاسبي والإجتماعي 
ةقیاس المورد البشري على مستوى المؤسس

في مؤسستكمیمكن اعتبار الفرد كأصل یمكن قیاسه 06
تستعمل الشركة وتطور مقاییس دقیقة لمحاسبة الموارد البشریة07
ل في مؤسستكمة رأس المال البشري ومعاملته كأصیجب رسمل08
إمكانیة تحدید تكلفة الموارد ) SCF(لا یتــــیح النظام المحاسبي المــــالي09

البشریة بدقة
تعتبر الحصیلة الاجتماعیة قاعدة معلوماتیة تعمل على توفیر مختلف 10

المعلومات المتعلقة بتكالیف الموارد البشریة 
في سبیل استقطاب وتدریب إضافیةتتقبل المؤسسة تحمل تكالیف 11

قیمةالهم موارد اقتصادیة عالیة باعتبار وتأهیل موظفیها
تؤدي عملیة القیاس المحاسبي للتكالیف الإجتماعیة في المؤسسة إلى 12

تحسین الأداء الإجتماعي وزیادة المنافع الإجتماعیة  
مثل ذات العلاقة بالجوانب الإجتماعیةتهتم المؤسسة بالسیاسات 13

الخ...بحوث التطویر، فتح مطعم ،التكوین
ةعلى مستوى المؤسسمعوقات إعتماد محاسبة الموارد البشریة 

أهم الصعوبات التي تعیق یحدد آلیة القیاس یشكل غیاب معیار واضح 14
تطبیق محاسبة الموارد البشریة في المؤسسة 
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صعوبة قیاس تكلفة الموارد البشریة بموضوعیة لكونها تتم وفق أسالیب 15
معقدة لا تتوفر في المؤسسة 

عدم وجود حق الملكیة القانوني للموارد البشریة وبالتالي استبعاده من 16
الأصول على مستوى المؤسسة 

بین وجود اتجاهات تنادي بعدم رسملة تكالیف الموارد البشریة 17
المحاسبین باعتبارها كائنات حیة ولیست آلات

الخاصة بالموارد البشریةالمنافع أو الخدمات المستقبلیةصعوبة قیاس 18
محاسبة الموارد البشریة: المـجموع

المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد: المحور الثاني
ختیار الذي تراه مناسباأمام الإ) ×(علامةضع : المسؤولیة الإجتماعیةأبعادمحور 
متوفر بشكل البعد الاقتصاديفقرات الرقم

كامل
متوفر بشكل

جید
لا 
أدري

متوفر بشكل
بسیط

غیر متوفر 
إطلاقا

تحقق المؤسسة ربح اقتصادي دون المساس بمستویات الأجور 19
ونوعیة المنتجات 

إنتاجیتها عن طریق رفع كفاءة تسعى مؤسستكم إلى الزیادة في 20
مواردها البشریة

بأسعار منخفضةو ؤسستكم إلى تقدیم منتجات متمیزةتسعى م21
ا من خلال الرفع في كفاءة تهدف مؤسستكم إلى زیادة مبیعاته22

مواردها البشریة
؟المؤسسةالتي تحققهاوالفوائد الأرباحمن العمالیستفید 23
ي ومنع احتكار تسعى مؤسستكم إلى تحسین أدائها المال24

منتجاتها
الاقتصاديالبعد: المـجموع

متوفر بشكل )والاجتماعيالبیئي(القانوني البعد فقرات الرقم
كامل

متوفر بشكل
جید

لا 
أدري

متوفر بشكل
بسیط

غیر متوفر 
إطلاقا

البیئيالأداءلقیاس وتقییم تكالیف ملائمیوجد نظام محاسبي 25
فيله من أثر لمابأدائها البیئي الاهتمامة على كتعمل الشر 26

آخرین عند الحاجةوتوظیفعلى عاملیها المحافظة
تنظم المؤسسة نقاشات دوریة عن ظروف العمل مع النقابات27
والمحافظة البیئةلحمایةالحكومیةبالإجراءاتمؤسستكمتلتزم28

علیها
والبرامجللعملیاتالمستمرالتحسینعلىمؤسستكمتركز29

التلوثمعدلاتتقلیلالكفیلة ب
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تهتم المؤسسة بتطبیق المبادئ التي دعت إلیها المواصفة 30
الاجتماعياوتحسن أدائهدعم لiso26000العالمیة للتقییس 

مواد أولیة، طاقة، "تكم إلى ترشید استهلاك الموارد تسعى مؤسس31
...ماء،

مجالفيوالتطویرللبحثالموجهةبالنفقاتمؤسستكممهتت32
البیئة

القانونيالبعد: المـجموع
متوفر بشكل الأخلاقيالبعد فقرات الرقم

كامل
متوفر بشكل

جید
لا 
أدري

متوفر بشكل
بسیط

غیر متوفر 
إطلاقا

من أجل عمالهامع تواجتماعاندواتبإجراء المؤسسةتقوم 33
الأخلاقیةترسیخ القیم 

تحسین و تقوم مؤسستكم باحترام جمیع العمال دون تمییز34
ظروف العمل

تعمل مؤسستكم على مكافحة الممارسات غیر الأخلاقیة في 35
العمل

الفرص بین جمیع العاملینتلتزم مؤسستكم بمبدأ تكافؤ36
م مؤسستكم بمعرفة مدى رضا العمال عن العملهتت37
الرعایة وتوفیر ق السلامة المهنیةیستكم على تحقتركز مؤس38

الطبیة للعاملین
الأخلاقيالبعد: المـجموع

متوفر بشكل الإنسانيالبعد فقرات الرقم
كامل

متوفر بشكل
جید

لا 
أدري

متوفر بشكل
بسیط

غیر متوفر 
إطلاقا

یلتزم العمال بتطبیق الأخلاقیات المفروضة ضمن دستور 39
.أخلاقیات لعل الخاص بالشركة

.دون تمییزالأفرادتحقیق التوازن بین مصالح إلىتسعى الإدارة 40
.تفصح الشركة عن المعلومات بشفافیة ودون إحداث تغییرات41
تساهم في اتخاذمحاسبةإلى تطبیقالمؤسسةفي هناك حاجة42

الرشیدة المتعلقة بالمسؤولیة الإجتماعیةالقرارات
تشجع المؤسسة عاملیها على الانخراط في الأنشطة الخیریة 43

...)مسابقات، دورات ریاضیة(
للإعانات الخیریة خاصة تخصص المؤسسة میزانیة 44

والاجتماعیة
الإنسانيالبعد: المـجموع
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:ملاحظات
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

خیراااللهنشكركم على حسن تعاونكم، وجازاكم 
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الفرنسیةالإستبانة باللغة : الثانيالملحق 
Questionnaire Pour une
recherche universitaire

Ce questionnaire s'adresse à:

 Managers et cadres de la Direction des Ressources Humaines ainsi que de
la Direction Comptable et Financière à différents niveaux
organisationnels.

Recevez, Mademoiselle, Madame, Monsieur mes salutations respectueuses.

Nous avons le plaisir de mettre entre vos mains ce questionnaire, qui a été conçu
dans le cadre de la préparation d'une thèse de doctorat spécialisée en comptabilité
intitulée "L'apport de la comptabilité des ressources humaines dans l'établissement
des dimensions de la responsabilité sociale des entreprises industrielles - une étude de
cas de les entreprises industrielles du Complexe Cimentier Algérien Orient –

Afin de mener à bien cette étude, nous vous prions de bien vouloir répondre
intégralement aux questions qui y sont posées en inscrivant un (X) dans la case
appropriée Nous vous remercions également pour votre aide dans la réalisation de ce
travail, sachant que toutes les les données fournies sont traitées de manière
confidentielle et ne sont utilisées qu'à des fins de recherche scientifique.

Nous vous remercions de votre aimable coopération, et vous avons le plus grand
respect et appréciation.

Doctorant: MOUSSA Ridha
Faculté des sciences économiques, des sciences commerciales et des sciences de

gestion
Département: Finances et Comptabilité

Spécialité: Comptabilité
Université de Ghardaïa

Année universitaire 2022-2023
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PARTIE I. Informations générales

Nous vous prions de bien vouloir répondre aux questions suivantes
Mettre (x) à la réponse appropriée

fémininMASCULIN1) sexe

de 30 à 40Moins de 30 ans2) Âge
plus de 51de 41 à 50

Licence/ TSDiplôme
Professionnel

3) Qualification
scientifique

Magister/  DoctoratMaster/ Ingénieur

de 5 à 10Moins de 5 ans4) Expérience
professionnelle plus de 16de 11 à 15

Code de la Wilaya............5) Siège professionnel
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La deuxième section: les axes du questionnaire

Axe I: Comptabilité des ressources humaines
Comptabilité des ressources humaines - Mettre (x) à la réponse appropriée

N° paragraphes du questionnaire
Réaliser le concept de comptabilité des ressources
humaines pour L’entreprise

Tout à
Fait
D’accord

D’accord Neutre
Pas
D’accord

Absolument
Pas
D'accord

01 Le concept de comptabilité des ressources
humaines est l'un des concepts modernes qui
n'est pas bien connu de l'organisation

02 La direction de l'organisation reconnaît
l'importance de la comptabilité des ressources
humaines

03 La direction de l'organisation accepte
l'importance de la comptabilité des ressources
humaines

04 L'évaluation des ressources humaines en tant
qu'atout permet à l'organisation de réaliser la
vraie valeur de son élément humain

05 L'application de la comptabilité des ressources
humaines contribue à la conception d'un
système d'information intégré alliant les aspects
comptables et sociaux

Mesurer les ressources humaines au niveau de
l'entreprise

Tout à
Fait
D’accord

D’accord Neutre
Pas
D’accord

Absolument
Pas
D'accord

06 L'individu peut être considéré comme un atout
mesurable dans votre organisation

07 L'entreprise utilise et développe des mesures
précises de comptabilité des ressources
humaines

08 Le capital humain doit être capitalisé et traité
comme un atout dans votre organisation

09 Le système de comptabilité financière (SCF) ne
permet pas une détermination précise du coût
des ressources humaines

10 Le résultat social est une base d'informations
qui fournit diverses informations liées aux coûts
des ressources humaines

11 L'organisation accepte des coûts
supplémentaires afin d'attirer, de former et de
qualifier ses employés car ils sont des ressources
économiques de grande valeur

12 Le processus de mesure comptable des coûts
sociaux dans l'organisation améliore la
performance sociale et augmente les avantages
sociaux

13 L'institution est concernée par les politiques
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liées aux aspects sociaux tels que la formation,
la recherche pour le développement, l'ouverture
d'un restaurant...etc

Obstacles à l'adoption de la comptabilité des
ressources humaines au niveau de l'entreprise

Tout à
Fait
D’accord

D’accord Neutre
Pas
D’accord

Absolument
Pas
D'accord

14 L'absence d'une norme claire qui définit le
mécanisme de mesure constitue les difficultés
les plus importantes qui entravent l'application
de la comptabilité des ressources humaines dans
l'organisation

15 Difficulté à mesurer objectivement le coût des
ressources humaines car cela se fait selon des
méthodes complexes qui ne sont pas disponibles
dans l'organisation

16 Absence de titre légal sur les ressources
humaines et donc exclusion de celles-ci des
actifs à l'échelle de l'entreprise

17 L'existence de tendances appelant à la non
capitalisation des coûts des ressources humaines
chez les comptables en tant qu'êtres vivants et
non machines

18 Difficulté à mesurer les avantages ou services
futurs liés aux ressources humaines

Axe II: les dimensions de la responsabilité sociale
dimensions de la responsabilité sociale - Mettre (x) à la réponse appropriée

N° Paragraphes de la dimension économique
Tout à
fait
possible

Possible
Possible
dans une
certaine
mesure

Impossible
Tout à fait
impossible

19 L'entreprise réalise un profit économique sans
compromettre les niveaux de salaire et la
qualité des produits

20 Votre organisation cherche à augmenter sa
productivité en augmentant l'efficacité de ses
ressources humaines

21 Votre organisation cherche à fournir des
produits distingués à bas prix

22 Votre organisation vise à augmenter ses ventes
en augmentant l'efficacité de ses ressources
humaines

23 Les travailleurs bénéficient-ils des profits et
avantages réalisés par l'entreprise ?

24 Votre organisation cherche à améliorer ses
performances financières et à éviter un
monopole sur ses produits
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Paragraphes de la dimension juridique (sociale et
environnementale)

Tout à
fait
possible

Possible
Possible
dans une
certaine
mesure

Impossible
Tout à fait
impossible

25 Il existe un système comptable adéquat pour
mesurer et évaluer les coûts de la performance
environnementale

26 L'entreprise est attentive à sa performance
environnementale en raison de son impact sur
la préservation de ses employés et l'emploi
d'autres en cas de besoin

27 La Fondation organise des échanges
périodiques sur les conditions de travail avec les
syndicats

28 Votre organisation s'engage à respecter les
mesures gouvernementales pour protéger et
préserver l'environnement

29 Votre organisation se concentre sur
l'amélioration continue des processus et des
programmes pour réduire les taux de pollution

30 L'organisation est intéressée à appliquer les
principes demandés par la norme internationale
de normalisation ISO 26000 pour soutenir et
améliorer sa performance sociale

31 Votre organisation cherche à rationaliser la
consommation des ressources "matières
premières, énergie, eau, ...

32 Votre organisation est concernée par des
dépenses consacrées à la recherche et au
développement dans le domaine de
l'environnement

Paragraphes de la dimension morale
Tout à
fait
possible

Possible
Possible
dans une
certaine
mesure

Impossible
Tout à fait
impossible

33 La société organise des séminaires et des
réunions avec ses travailleurs afin de consolider
les valeurs éthiques

34 Votre société respecte tous les travailleurs sans
discrimination et améliore les conditions de
travail

35 Votre société lutte contre les pratiques
contraires à l'éthique au travail

36 Votre société s'engage à respecter le principe de
l'égalité des chances pour tous les employés

37 Votre société souhaite savoir dans quelle
mesure les travailleurs sont satisfaits du travail

38 Votre société se concentre sur la sécurité au
travail et la fourniture de soins médicaux aux
travailleurs
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Paragraphes de la dimension humaine
Tout à
fait
possible

Possible
Possible
dans une
certaine
mesure

Impossible
Tout à fait
impossible

39 Les travailleurs s'engagent à appliquer
l'éthique imposée par le Code d'éthique de
l'entreprise.

40 La direction cherche à équilibrer les intérêts
des individus sans discrimination.

41 La société divulgue les informations de manière
transparente et sans apporter de modifications.

42 Il est nécessaire dans l'organisation d'appliquer
une comptabilité qui contribue à une prise de
décision rationnelle liée à la responsabilité
sociétale

43 La société encourage ses collaborateurs à
s'engager dans des actions caritatives (concours,
tournois sportifs...)

44 La société alloue un budget spécial aux
prestations caritatives et sociales

Remarques:
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

Merci pour votre collaboration
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قائمة الأساتذة المحكمین: الثالثالملحق 

)الإستبانة(لأداة الدراسة الأساتذة المحكمین ): 01(جدول رقم 

التخصص ) جامعة الإنتماء(جهة العمل الرتبة العلمیةالاسم واللقب
محاسبة ومالیةغردایةجامعة )أ(أستاذ محاضر بهاز جیلالي . د
- جامعة الشیخ العربي التبسي)أ(أستاذ محاضر طارق فارس. د

تبسة
المؤسساتإدارة أعمال

محاسبةالأغواطجامعة )ب(أستاذ محاضر سعیداني محمد السعید. د
- التبسيجامعة الشیخ العربي )أ(أستاذ محاضر صونیا زحاف. د

تبسة
درسات مالیة ومحاسبیة 

قتصاد كميإورقلة-قاصدي مرباحجامعة )أ(أستاذ محاضر بن طه لحبیب.د
لغة فرنسیة        تبسة- ثانویة مزهودي إبراهیمأستاذ تعلیم ثانويمناعي بریزة .د

)تدقیق لغوي(





195

البیانات الشخصیة): 04(الملحق رقم 

الجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ذكر 108 62.8 62.8 62.8

انثى 64 37.2 37.2 100.0

Total 172 100.0 100.0

العمریة_الفئة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنة30منأقل 46 26.7 26.7 26.7

سنة40الىسنة30من 68 39.5 39.5 66.3

سنة50الىسنة41من 37 21.5 21.5 87.8

فأكثرسنة51 21 12.2 12.2 100.0

Total 172 100.0 100.0

التعلیمي_المستوى

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

مھنیةشھادة 39 22.7 22.7 22.7

لیسانس 78 45.3 45.3 68.0

ماستر/منھدس 46 27.0 27.0 95.0

دكتوراه/ماجستیر 09 5.0 5.0 100.0

Total 172 100.0 100.0

المھنیة_الخبرة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنوات5منأقل 26 15.1 15.1 15.1

سنوات10إلىسنوات5من 62 36.0 36.0 51.2

سنة15إلى11من 48 27.9 27.9 79.1

فأكثرسنة16 36 20.9 20.9 100.0

Total 172 100.0 100.0
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)باستخدام ألفا كرونباخ(المقیاسثباتنتائج ): 05(رقم الملحق

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.972 44

)عبارة44(للمقیاس ككل لفا كرونباخا

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.709 18

)عبارة18(محاسبة الموارد البشریةللمحور المتعلق بمعامل الفا كرونباخ 

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

.995 26

)عبارة26(للمحور المتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات معامل الفا كرونباخ 
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لبیانات الدراسةاختبار التوزیع الطبیعي نتائج ): 06(الملحق رقم 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

المستقل_المحور الإجمالي التابع_المحور

N 172 172 172

Paramètres normauxa,b Moyenne 3.3556 2.9639 2.6928

Ecart-type .34541 .73567 1.17106

Différences les plus

extrêmes

Absolue .062 .095 .100

Positive .062 .095 .100

Négative -.061- -.065- -.074-

Z de Kolmogorov-Smirnov .819 1.251 1.318

Signification asymptotique (bilatérale) .513 .087 .062

a. La distribution à tester est gaussienne.

b. Calculée à partir des données.
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مسیري المؤسسات محل الدراسةلإجاباتالمعیاریة والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة ): 07(الملحق رقم 

محاسبة الموارد البشریة   :الأولالمحور 

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

q1 172 4.08 .496

q2 172 4.02 .229

q3 172 3.21 .987

q4 172 3.98 .296

q5 172 3.65 .738

q6 172 2.55 .963

q7 171 2.08 .584

q8 172 2.20 1.096

q9 172 4.09 .633

q10 172 3.75 .796

q11 172 2.56 .900

q12 172 3.73 1.154

q13 172 4.28 .615

q14 172 3.16 .995

q15 172 3.46 .993

q16 172 2.93 1.257

q17 172 4.29 .628

q18 172 2.88 .925

N valide (listwise) 171
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مسیري المؤسسات محل الدراسةلإجاباتالمعیاریة والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة ): 08(الملحق رقم 

أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة: المحور الثاني
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

q19 172 4.07 1.197

q20 172 3.95 1.059

q21 172 3.31 1.226

q22 172 3.52 1.295

q23 172 3.88 1.064

q24 172 4.17 1.145

q25 172 3.72 1.342

q26 172 3.65 1.202

q27 172 3.36 1.232

q28 172 3.90 1.255

q29 172 3.43 1.155

q30 172 3.45 1.335

q31 172 3.57 1.219

q32 172 3.30 1.247

q33 172 3.17 1.254

q34 172 3.31 1.300

q35 172 3.49 1.209

q36 172 3.40 1.271

q37 172 3.11 1.206

q38 172 3.60 1.308

q39 172 3.48 1.254

q40 172 3.57 1.316

q41 172 3.32 1.258

q42 172 3.73 1.367

q43 172 3.64 1.265

q44 172 3.29 1.259

N valide (listwise) 172
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المعیاریة والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة إجمالي): 09(الملحق رقم 

سبیانلانحرافات المعیاریة للعبارات الإالمتوسطات واإجمالي

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

الإجمالي 172 2.9639 .73567

N valide (listwise) 172

إجمالي المتوسطات والانحرافات المعیاریة للمحاور
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

المستقل_المحور 172 3.3556 .34541

التابع_المحور 172 2.6928 1.17106

1ج_المستقل_المتغیر 172 3.7872 .31355

2ج_المستقل_المتغیر 172 3.1552 .41442

3ج_المستقل_المتغیر 172 3.2442 .56187

N valide (listwise) 172
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ة الرئیسیةالفرضیلاختبار(SPSS)نتائج برنامج): 10(الملحق رقم 

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

,3ج_المستقل_المتغیر

,1ج_المستقل_المتغیر

2bج_المستقل_المتغیر

. Entrée

a. Variable dépendante : التابع_المحور

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux

ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Changement dans les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F

ddl1 ddl2 Sig. Variation

de F

1 .721a .520 .512 1.51343 .060 3.579 3 168 .005

a. Valeurs prédites : (constantes), ,3ج_المستقل_المتغیر ,1ج_المستقل_المتغیر 2ج_المستقل_المتغیر

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 14.088 3 4.696 3.579 .005b

Résidu 220.418 168 1.312

Total 234.506 171

a. Variable dépendante : التابع_المحور

b. Valeurs prédites : (constantes), ,3ج_المستقل_المتغیر ,1ج_المستقل_المتغیر 2ج_المستقل_المتغیر

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) -.456- 1.097 -.416- .008

1ج_المستقل_المتغیر .453 .315 .121 1.437 .003

2ج_المستقل_المتغیر .486 .281 .172 1.730 .006

3ج_المستقل_المتغیر -.031- .189 -.015- -.162- .001

a. Variable dépendante : التابع_المحور
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ة الرابعةالفرضیلاختبار(SPSS)نتائج برنامج): 11(الملحق رقم 

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 1bج_المستقل_المتغیر . Entrée

a. Variable dépendante : التابع_المحور

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur

standard de

l'estimation

Changement dans les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F

ddl1 ddl2 Sig. Variation

de F

1 .755a .570 .0560 1.48739 .039 6.891 1 170 .009

a. Valeurs prédites : (constantes), 1ج_المستقل_المتغیر

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 9.136 1 9.136 6.891 .009b

Résidu 225.370 170 1.326

Total 234.506 171

a. Variable dépendante : التابع_المحور

b. Valeurs prédites : (constantes), 1ج_المستقل_المتغیر
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ة الخامسةالفرضیلاختبار(SPSS)نتائج برنامج): 12(الملحق رقم 

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 2bج_المستقل_المتغیر . Entrée

a. Variable dépendante : التابع_المحور

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèl

e

R R-deux R-deux

ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Changement dans les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F

ddl1 ddl2 Sig.

Variation de

F

1 .736a .0542 .0531 1.05358 .048 8.620 1 170 .004

a. Valeurs prédites : (constantes), 2ج_المستقل_المتغیر

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 11.317 1 11.317 8.620 .004b

Résidu 223.189 170 1.313

Total 234.506 171

a. Variable dépendante : التابع_المحور

b. Valeurs prédites : (constantes), 2ج_المستقل_المتغیر
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ة السادسةالفرضیلاختبار(SPSS)نتائج برنامج): 13(الملحق رقم 

Récapitulatif des modèles

Modèl

e

R R-deux R-deux

ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Changement dans les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F

ddl1 ddl2 Sig.

Variation de

F

1 .789a .622 .602 1.50933 .012 8.094 1 170 .000

a. Valeurs prédites : (constantes), 3ج_المستقل_المتغیر

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 2.854 1 2.854 11.094 .000b

Résidu 231.652 170 1.363

Total 234.506 171

a. Variable dépendante : التابع_المحور

b. Valeurs prédites : (constantes), 3ج_المستقل_المتغیر

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 3bج_المستقل_المتغیر . Entrée

a. Variable dépendante : التابع_المحور

b. Toutes variables requises saisies.
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