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Abstract :

This study aims to determine the impact of the quality of private educational
services on student satisfaction

And an attempt to highlight the role of applying quality foundations and
standards, which in turn gives a positive impact and satisfaction to educational
services

To achieve the objectives of the study, we distributed 80 questionnaires to
the students of the Language and Education Harmony School, and after retrieving
70 questionnaires, we analyzed the data using SPSS, which resulted in:

There is an impact of the quality of educational services on student
satisfaction In addition to , the school's high interest in the quality of educational
services
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
a39=ll alasl 1} g1 5 gl 096 7o 87 858 70 204
PO I PR TE y JE A21 7o 124 872 70 115
datbase W1 ;6L 2edd 210 70 A 914 70 A44
dalaia 1 el a8 70 050 872 70 060
Al a1 and 182 7o 080 808 70 070
ctlaladl el sadl A7 7o 180 874 70 146
el L 2 Ly gl 76 7o 071 G818 7n 070

a. Correction de sianification de Lilliefors
Récapitulatif des modéles”

Modifier les statistiques

Erreur
standard de Wariation de Sig. Variation
Maodéle R R-deLx R-deux ajusté I'estimation R-deux Wariation de F ddl1 ddl2 de F
1 .965° 8938 933 180049 938 194,539 5 64 .0oo

a. Prédicteurs : (Constants), asbl culg=bl da¥1 il oLl a1 sndl | sbase 31 S0 sndl dolosaldl il ndl | catiledlgualall aedl
b. Wariable dépendante ;U Lay : sl el

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré mayen F Sig.
1 Reégression 31.546 5 5.309 184539 .0oo®
de Student 2.076 G4 032
Total 336 69

a.Variable dépendante | Ul Lay ;oaldl gl
b. Prédicteurs : (Constante), asl M sl dsbase S0 el oo s ol ol caboladl jppaalzll sndl;
Asabal sl ol o) g1 andl oy La0

Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Mod&le B standard Béta t Sig.

1 (Constante) 184 .014 R 010
» aalall gl 1) g1 2l 138 055 144 2.504 080
daalasc 1 0 Lol amdll 295 {057 036 5194 001
b= el andl 058 070 055 81 041
bl sl 4 2l 22 0549 196 3.5495 045
cabladl pal ol aadl 214 .060 210 3.384 ooz

a. Variable dépendante | <l Loy 0 Sl geall
=+ Tests non paramétriques

Test Kelmogorov-Smirnov pour un échantillon

cartgall g1 2t il saslt el aadt gualall 3l sl 1 ppedl Lyl el
aaalai Aaabase 1 e ol s 1 audi wabladl sagall T

N 70 70 70 70 70 70 i0

Paramétres normaux™® Moyenne 3.4959 371490 38143 38119 3,3486 36379 37429

Ecarttype 80030 71702 Jin .BOBD4 92105 73446 .69805

Différences les plus Absolue AN 210 181 182 7 .096 A76
extrémes

Positif 104 152 162 130 067 068 149

Négatif -121- -210- - 181- -182- -117- -.096- -176-

Statistiques de test 21 210 181 182 a7 096 76

Sig. asymptotique (bilatérale) 012% .0o0® .0oo® .0oo® 018% 1g7°® .000°

a. La distribution du test est Mormale.
b. Calculée a partir des données.
¢. Correction de signification de Lillisfors,
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