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  ملخص 

 شكر وعرفان
ليكم  :سلمقال رسول الله صلى الله عليه و  ه فادعوا له فاإن عجزتم عن مجازات معروفا فجازوه"من اصطنع اإ

 " يحب الشاكرين لشاكر فاإنحتى تعلموا أأنكم قد شكرتم 

حده لا شريك و  اللهونشهد أن لا إله إلا  امتنانهالشكر له على توفيقه و الحمد الله على إحسانه و 
يه عل للهانبينا محمد عبده ورسوله الداعي إلى رضوانه صلى نشهد أن سيدنا و له تعظيما لشأنه و 

 .على آله وأصحابه وأتباعه وسلمو 

 سبحانه وتعالى على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث المتواضع أتقدم بجزيل الشكر إلى اللهبعد شكر 
 إكمالو  العلم والنجاح، تنافي مسير  الاستمرارعلى  ناوشجعو  ناالوالدين العزيزين الذين أعانو 

 نامذكرة بحث على ابإشرافه تناالجزيل إلى من شرفتوجه بالشكر نالدراسة الجامعية والبحث؛ كما 

 تيال ليماني ليلىة سالدكتور ة للأستاذ العرفان الجميلبالشكر الجزيل و لها تقدم نفي هذا المقام إلا أن  الا يسعن
 .ثمارها هذه المذكرة العلمية تانكالنصائح و ا بالتوجيهات و نبخل عليت لم

إلى كل  انوتقدير  ناتوجه بخالص شكر نكما علوم الإعلام والاتصال،   تقدم لكل أساتذة قسمنأن  يسرني كما
 من قريب أو من بعيد على إنجاز وإتمام هذا العمل نامن ساعد

 .كل من حملهم قلبنا ونسيهم قلمنا  إلىو 
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 ملخص الدراسة:
لمرأة الماكثة وتثقيف ا وعيةودورها في ت الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامةتناولت الدراسة موضوع 

 صفيو الدراسة استخدم الباحثان المنهج ال هدهالهدف المراد في  إلىومن أجل الوصول للمرأة  بالبيت
على  لجمع البيانات وتحليلها والاستفادة منها في اختبار الفرضيات ودالك بالتطبيق حيث صمم استبيان

دا على مجموعة من موظفي مديرية النشاط الاجتماعي وهدا لقياس عينة من النساء الماكثات بالبيت وك
 .على المرأة ثقافيا وأثرهادور الأنشطة الاتصالية المختلفة للعلاقات العامة 

 اني خصصوالفصل الث فصول يمثل الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة، ثلاثةقامت الدراسة على 
اكثة بالبيت ية المرأة المفي توع ودورها الاتصالية للعلاقات العامةلأنشطة ا منالذي تض للإطار النظري

ها وأخيرا ها وتفسير البيانات وتحليلفيه عرضت  للدراسة التطبيقي، وفي الفصل الأخير الجانب ثقافيا
 استخلاص النتائج.

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
كما أن   ،المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي كان كبيرااهتمام النساء بالأنشطة الاتصالية  -

 .قافيةزيادة التوعية الث في مساهمة الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي
  .مع الأنشطة التي تقوم بها مديرية النشاط الاجتماعي داويةالغر مدى تفاعل المرأة  إن -
أن مساهمة و  البيتب النساء الماكثات توعية وتثقيف لها دور في قات العامةالأنشطة الاتصالية للعلا -

في مجرى  صبطلباتها يتثقيف كان متوسطا ولا بأس به خصوصا انه يلبي في  الأنشطة الاتصالية
اهتماماتها التفافية والاجتماعية ورغباتها مما جعل المرأة تتجاوب مع الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة 

  لأجل تطوير ذاتها وتحسين حياتها التوعوية والثقافية والاجتماعية. 
 الأنشطة على بالالإقبالبيت على  ةالماكث أةتحفيز المر  وفي الأخير اقترحت عدة توصيات من بينها:

البيت على الاطلاع ب ثةالماكرأة الم إبقاءالعمل على  الثقافية,توعيتها  زيادةالمختلفة من اجل  ةالاتصالي
ال للمرأة العلاقات العامة و فتح المج إدارةوالفعاليات التي تقدمها  ةالاتصالي الأنشطةدائم بمختلف 

من البحوث  المزيد إجراء ,للتواصل مع المرأة ومتنوعةاعتماد طرق ووسائل اتصال عديد  ,المشاركة فيها
قافية لديها نظرا لدورها الث التوعية زيادةوالدراسات الميدانية حول موضوع تحفيز المرأة الماكثة بالبيت على 

 .الفعال في المجتمع
  ية.ف: الأنشطة الاتصالية، العلاقات العامة، المرأة الماكثة بالبيت، التوعية الثقاالكلمات المفتاحية
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Study summary: 

   The study dealt with the subject of communication activities for 

public relations and their role in raising awareness and educating 

women staying at home for women. A group of employees of the 

Directorate of Social Activity to measure the role of the various 

communicative activities of public relations and their impact on women 

culturally. 

The study consisted of three chapters, the first chapter representing the 

methodological framework of the study, and the second chapter devoted 

to the theoretical framework that included the communicative activities 

of public relations and their role in culturally educating the women 

staying at home. 

   The study reached a set of results, the most important of which are: 

- Women's interest in the communication activities provided by the 

Directorate of Social Activity was great and The contribution of the 

communicative activities provided by the Directorate of Social Activity 

to increasing cultural awareness, according to the answers, was an 

average of which means that it needs some kind of improvement. 

and that the contribution of communicative activities in educating was 

moderate and not bad, especially as it satisfies her requests and flows 

in the course of her bypass and social interests and desires, which made 

the woman respond to the communicative activities of public relations 

in order to develop herself and improve her awareness life cultural and 

social. 

      Finally, several recommendations were suggested, including: 

motivating the women staying at home to engage in various 

communication activities in order to increase their cultural awareness, 

working to keep the women staying at home informed of the various 

communication activities and events offered by the Public Relations 

Department and opening the way for women to participate in them, 

adopting Many and varied ways and means of communication to 

communicate with women, conducting more research and field studies 

on the topic of motivating women staying at home to increase their 

cultural awareness due to their effective role in society. 

Keywords: communication activities, public relations, women 

staying at home, cultural awareness. 
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 مقدمة:
دور  لما له من الخاصة،يمثل جهاز العلاقات العامة عنصرا مهما في إدارة المؤسسات العامة أو 

 يةعلاقات طيبة وحسنة مع جماهيرها الداخلية ولخارج إقامةفي تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات كذا 
 .أهدافهاكافة   سعيا لتحقيقوكسب ثقتهم وتأييدهم ودلك 

من أكثر  االراهن, لأنهالمواضيع المثيرة في الوقت  أهميعتبر موضوع المرأة من  أخرىومن جهة   
اذ أنها الزوجة والأم الحنون ولان المرأة تحمل على عاتقها مهام تربية الأبناء  الفئات تميزا في المجتمع

والنهوض بالأسرة والمجتمع تسعى بعض الجهات إلى ترقية المرأة وتوعيتها وعدم تهميش دورها في المجتمع 
 ؤسسات خاصةعدة مصالح وم اءبإنشقامت فوالعمل على مكافحة جميع أشكال التمييز ضدها, 

لنساء إقامة علاقات حسنة و طيبة مع جمهور ا و كسب  هدفها خاصةبالمرأة عامة وبالمرأة الماكثة بالبيت 
 ...ومن بينها دور الأمومة ومديريات التضامن والنشاط الاجتماعي

 لعامة،االأنشطة الاتصالية لأجهزة العلاقات  دور التعرف علىتسعى هذه الدراسة إلى وعليه   
 المرأة،اصة خ ومدى الدور الذي تؤديه في تزويد جماهيرها بالمعلومات المهمة والمفيدة التي يحتاجون إليها

الماكثة  المرأة يفتوعية وتثقفي  مديرية النشاط الاجتماعي بولاية غردايةدور على احتوت دراستنا حيث 
 بالبيت.

 خصص الفصل الأول للإطار المنهجي للدراسةل، حيث فصو  ثلاثةوعليه قسمت الدراسة إلى 
أسباب اختيار و  تطرقنا فيه إلى مختلف الخطوات المنهجية المتبعة لتناول الموضوع من عرض الإشكالية

دمة في المستخ المفاهيملمختلف  الموضوع وأهمية وأهداف الدراسة، مع عرض التحديد الاصطلاحي
 .ومجتمع البحث وعينته لبحث وأخيرا تم التطرق إلى المنهج المتبع وأدواتها

ث الأول لها المبحأو  ا بتقسيمه إلى ثلاث مباحثللإطار النظري للدراسة حيث قمن والفصل الثاني
ث الثاني المبح، و أهدافهاأسس ومبادئ، أهميتها و  خصائص،مفهوم العلاقات العامة من  تناولنا فيه
 )المبحث يروفي الأخوسائلها لعلاقات العامة من عرض الإعداد و مفهوم الأنشطة الاتصالية لتطرقنا إلى 

  الماكثة بالبيت. وتثقيف المرأةتم التطرق دور الأنشطة الاتصالية في توعية  الثالث(
 لبيانات وعرضا وتفسير فيه تحليل ناللجانب التطبيقي للدراسة فتناول أما الفصل الثالث

 .وخاتمة الاقتراحات من إلى جملة ذلك خلص بعدنل النتائج،
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 تمهيد:

همة في أي بحث وم أساسية,فهو خطوة  إدراكهايعد الفصل المنهجي ذا أهمية بالغة ينبغي على الباحث 
وأهميته  أسباب اختيار الموضوع إلى إضافة, شكاليتهاموضوع الدراسة و  إلىيتم التطرق  علمي, حيث
وع النظر في الدراسات السابقة للموض أيضا مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها إلىالتطرق  وأهدافه، وكذا

اللبس والغموض, كما نجد أن المنهج  لإزالةمن أجل تقديم صورة واضحة حول الموضوع المدروس 
لباحث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضها ونجد أن العينة هي جزء من مجتمع البحث أسلوب يعتمده ا

 ة.حول موضوع الدراس النتائج إلىيختارها الباحث بأساليب مختلفة من أجل الوصول  الأصلي
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 الدراسة:إشكالية  .1
 أهم الوسائل التي يعتمدها جهاز العلاقات العامةمن بمختلف أشكالها الاتصالية  الأنشطة دتع      

 اهتمحيث  ،لمجتمعانظرا لدورها الفعال في ، بالبيتتنمية وعي المرأة الماكثة في كافة المؤسسات من أجل 
عامة تمثل الأسلوب فالعلاقات ال وثقافية،من برامج اجتماعية  هذه الأنشطة الاتصاليةبما تقدمه  الكثيرين

من  الأنواعلى هده ع إقبالهمزيادة تواصلهم الدائم و بالتالي علاقات طيبة مع هده الفئة الفعال في بناء 
 .الاتصالية الأنشطة

طة وإقناعهم بمدى مساهمة الأنش ،ومن اجل التواصل المستمر مع فئة النساء الماكثات بالبيت      
منها تلفة رة العلاقات العامة وسائل اتصالية وإعلامية مخادلية في توعيتهم وتثقيفهم تستخدم إالاتصا

و غيرها من وسائل الإعلام و الاتصال ، إن الدراسة تحاول تتبع أهم والندوات  الإذاعة و التلفزيون 
 اثقافي الماكثة بالبيت المرأة وعيةفي تغرداية ب النشاط الاجتماعي بمديرية الاتصاليةنشطة تأثيرات هذه الأ

ل قوف على نتائج مرتبة على تثقيف المرأة وأهم برامجها التي تسهم في تنمية هذا الوعي بالتوصبهدف الو 
 نتائج علمية وعملية عبر دراسة موضوعية وميدانية. إلى

 الآتي:الإشكال  وهنا يطرح
ولاية بلاجتماعي ا مديرية النشاط في العامةلعلاقات هاز االاتصالية لجما هو الدور التي تلعبه الأنشطة 

 في تنمية الوعي الثقافي للمرأة الماكثة بالبيت؟ غرداية
 التساؤلات: .2
 ؟للعلاقات العامة في توعية المرأة الماكثة بالبيت ما هو دور الأنشطة الاتصالية -
 ؟الماكثة بالبيت المرأةكيف تساهم الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في توعية  -
 الاتصالية التي تساهم في توعية وتثقيف المرأة الماكثة بالبيت؟ الأنشطةماهي  -
 في أنشطتها الاتصالية؟العلاقات العامة  إدارةتستخدمها  الوسائل التيماهي  -

 :الفرضيات
 .تالماكثة بالبي المرأةلها دور في توعية وتثقيف  للعلاقات العامة الاتصاليةالأنشطة  -
 ت.الماكثة بالبي المرأةالاتصالية للعلاقات العامة في توعية وتثقيف  الأنشطةتساهم  -
 الماكثة بالبيت. المرأةتوجد عدة أنشطة اتصالية تساهم في توعية وتثقيف  -
 .يةالاتصال أنشطتهامتنوعة في  وإعلاميةالعلاقات العامة وسائل اتصالية  إدارةتستخدم  -
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 أسباب اختيار الموضوع: .3
 ذاتية وأخرى موضوعية.إلى أسباب  قسمت

 الأسباب الموضوعية: -أ
 في توعية ردايةبغ مديرية النشاط الاجتماعي الدور الهام الذي تلعبه الأنشطة الاتصالية فيمعرفة  -

 .المرأة الماكثة في البيت وتثقيف
وعية وتثقيف ت من أجل العلاقات العامة إدارةالاتصالية التي تستخدمها  الأنشطةالتعريف بجميع  -

 الماكثة بالبيت. المرأة
 قلة الاهتمام بجمهور النساء كعينة بحث في الدراسات الميدانية.  -
 الأسباب الذاتية: -ب
 ودورها في ردايةالتي تقوم بها مديرية غ تعرف على الأنشطة الاتصاليةالحقل المعرفي بال إثراءمحاولة  -

 المرأة خاصة الماكثات بالبيت.  توعية
 .الشخصي بموضوع الدراسةالاهتمام  -
 علاقة موضوع الدراسة بمجال التخصص. -
 أهمية الدراسة: .8
 من قبل النساء خاصة المرأةديرية النشاط الاجتماعي بغرداية الاهتمام الكبير الذي لاقته م -

 الماكثة في البيت. الغرداوية
إبراز مكانة الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في حياة المرأة الماكثة بالبيت ودورها المهم في   -    

 زيادة التوعية والتثقيف لديهن.
 أهداف الدراسة: -
 بيت.في توعية وتثقيف المرأة الماكثة بالالأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة  وأهميةمعرفة دور  -
 .بالنسبة للمرأة الماكثة بالبيت الاتصاليةالأنشطة توضيح مكانة  -
 إلقاء الضوء على الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة في مديرية النشاط الاجتماعي لتوعية المرأة. -
 منهج الدراسة: .5

 لجأ إليهايبعد اختيار الباحث المنهج المناسب لدراسة موضوع بحثه خطوة أساسية وضرورية 
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لتحديد أساليب وأدوات البحث وجمع المعلومات والطريقة المثلى التي يتعامل بها مع موضوع الدراسة 
بالوصف والتحليل للوصول إلى نتائج مضبوطة حيث يعطى الاختيار الدقيق للمنهج مصداقية للنتائج 

ة للوصول إلى نتيجة لويعرف المنهج على أنه الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة المشك ،المتوصل إليها
 1. معينة

 ستخداما الهذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي لأنه الأسلوب الأكثر  والمنهج المستخدم
 الدراسات الإعلامية ويمكن القول بأن المنهج الوصفي هو الطريقة العلمية المنظمة التي يعتمد عليها في

الباحث في دراسته لظاهرة اجتماعية أو سياسية معينة وفق خطوات بحث معينة يتم بواسطتها جمع 
والعوامل بابها لى أسأجل الوصول إ وتحليلها منبشأن الظاهرة وتنظيمها  والمعلومات الضروريةالبيانات 

 تتحكم فيها. التي
 أدوات الدراسة: .6
 إليها الباحث لاستخدامها للحصول هي عبارة عن وسيلة يلجأ البيانات:أدوات جمع  -

ليتوفر على  أكثر من وسيلة ويرغب استخدامموضوع الدراسة  التي يتطلبهاوالمعلومات على البيانات 
 :حيث استعملنا في دراستنا الأدوات التالية المعلومات،قدر كاف من 

 ققيحيبعضها البعض بشكل  والتي ترتبطهو مجموعة من الأسئلة المتنوعة  :الاستبيان -أ
لباسط محمد بأنه ا عبد ، ويعرفهابحثهالهدف الذي يسعى إليه الباحث من خلال المشكلة التي يطرحها 

وجه لمجموعة من الأسئلة التي ترسل إلى الأشخاص الذين يصعب الوصول إليهم أو مقابلتهم وجها 
  2. حول موضوع معين أو مشكلة معينة لاستفتائهم

 الحصول على المعلومات بصورة والمستجيب بهدفلقاء يتم بين الباحث  :المقابلة -ب
المعلومات الخاصة بالبحوث التي لا يمكن الحصول عليها باستخدام تعد أداة لجمع ومباشرة و شفوية 

أدوات أخرى وقد تكون المقابلة فردية تعقد مع فرد واحد تترك له الحرية في التعبير وقد تكون المقابلة 
جماعية إذ من خلالها أحيانا يتم التوصل إلى بيانات أكثر فائدة لأن المناقشة الجماعية بين المستجيبين 

 3. ن أن تساعد في تقديم معلومات أكثر دقة وتفصيلايمك

                                                           
 . 147ص 1444مسعودة كنونه وآخرون، أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية، منشورات جامعة قسنطينة، الجزائر ،1
 .144سابق، ص مرجع  مسعودة كنونة وآخرون،2
 . 151ص  1447الجزائر، المناهج، الاقتراحات والأدوات، محمد شلبي، المنهجية في التحليل السياسي،3
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لنا  تدمق تيوال بغرداية مديرة مديرية النشاط الاجتماعيوقد وظفنا هذه الداء بإجراء مقابلة مع 
لنساء قابلات مع بعض ام فيه إضافة إلى إجراء والطاقم العاملتوضيحات عن بدايات هذه الأنشطة 

 .الماكثات في البيت
 :وعينة الدراسةمجتمع البحث  .7
 :مجتمع البحث 

المحددة  أو غير منتهية من العناصرإن مجتمع البحث في لغة العلوم الإنسانية هــــــــــو مجموعـــــــــــة منتهية 
 كةر لها خاصية أو عدة خصائص مشتر مجموعة عناص وكذلك هوعليها الملاحظات  والتي ترتكزمسبقا 

 .التقصيعليها البحث أو  والتي يجريتميزها عن غيرها من العناصر الأخرى 
 حسب موضوع دراستنا قد قمنا بتحديد مجتمع البحث الذي أجريت عليه الدراسةو 

 دد معتبرعالماكثات في البيوت، بحيث مست دراستنا نحو الغرداويات وهو يتمثل في مجموعة من النساء 
 .البرنامج المدروس ش حولانقوالن التحاور معهم م التمكن منهم تم من النساء

 العينة : 
 لبحث تمثيلاافي البحث العلمي هي الجزء الذي يختاره الباحث وفق طرق محددة ليمثل العينة 

علميا سليما وتستخدم طريقة العينة في البحث في حالة المجتمعات الكبيرة التي تعد مفرداتها بالآلاف 
 .1إجراء دراسة عن طريق الحصر الشاملحيث يتعذر  والملايين،

 يكونون العينة وهؤلاء الأشخاصالعينة هي اختيار مجموعة من الأشخاص من مجتمع البحث و 
 .2ثلة لهالمختارة من مجتمع البحث يجب أن تكون مم ودراستها والعينةبها الباحث لفحصها  التي يهتم

 لبيت ثقافيا وا في توعية المرأة الماكثة في مديرية الأنشطة الاجتماعيةيتعلق بدور  وموضوع بحثنا
التي  وهي العينةة القصدي العينة والمتمثلة فيعليه فقد لجأنا إلى اختيار عينة إجمالية من هذه الدراسة 

ات عينة يقوم الباحث باختيار مفرد حيث معين،تختار عن عمد بما يتناسب مع تحقيق هدف بحث 
لا تتوفر فيها هذه  التي وتستبعد المفرداتعليهم  خصائص معينةالمبحوثين في ضوء انطباق سمات أو 

 .3السمات
                                                           

 . 55ص 1،2551القاهرة، ط،  محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب،1
 . 175ص  2553محمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، 2
، ص 1442، 1محمد الحسا إحسان، الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي، دار الطليعة للطبع والنشر، بيروت لبنان، ط3

112 . 



المنهجي لدراسة  الإطار                                                              الأولالفصل   
 

 

10 

 حدود الدراسة: .8
 :والمكانيالإطار الزماني  -

 وع وبناءاوضتحديد مجال الدراسة تم لطبيعة الم التقاليد العلمية فإن حسب المكاني:الإطار  .أ
أو المناطق  لذلك توزع المجال المكانيغرداية عليه فإن الجمهور الذي شملته الدراسة هو جمهور نساء ولاية 

 التي يصلها عبر مناطق مختلفة من ولاية المنيعة من وسط المدينة ومن الجهات الأخرى.
 م. 2522 ماي إلى غاية 2522هذه الدراسة من مارس  استغرقتالزماني: الإطار  .ب
 نجازلإ الوقت المخصصيت ونظرا لعامل ضيق المرأة هناك العاملة والماكثة بالب :البشريالإطار  .ت

 هذه الدراسة اقتصرت على المرأة الماكثة بالبيت فقط، إضافة إلى الرغبة في تفضيل المرأة الماكثة.
 تحديد المفاهيم: .9

 صوري لعمليةالتينبغي أن يندرج المفهوم في تصميم البحث ويدخل كوحدة أساسية في الإطار 
اهدات غة العلمية ولبناء النظريات أو لإجراء المشالبحث فالدقة في تحديد المفاهيم شرط لازم في الل

الميدانية والوصول إلى فهم صحيح للحياة الاجتماعية والمفهوم له وظيفة منهجية يقوم بتوجيه المشاهد 
بأن 1 ،الميدانية والإدراك الذهني، ويفيد تحديده في أداء عدة وظائف هامة منها ما ذكره روبرت ميرتون

 توضيح المعطيات التي تندرج تحت المفهوم وإزالة كثير من الغموض.المفاهيم تساعد على 
 دتحدي وبناء مما سبق ذكره حول أهمية المفاهيم ودورها الأساسي في أي بحث كان لزاما

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة بدقة:
 المرأة الماكثة في البيت: .أ

 .2مؤنث الرجل ونسوة من غير لفظها وهي وجمع نساءالمرأة من مرأ اسم من مريء الطعام  :ةلغ
تص بنوعية المرأة التي تخ وهي البيت،المرأة الماكثة في البيت ربة  Andrée Michalيعرف  اصطلاحا:

ة أفراد العائلة إلى تربية الأولاد وخدم بدءا بالترتيب والتنظيف والطبخ وصولا المنزل،عمل معينة داخل 

                                                           

م، ولد بعد  2553م وتوفي في 1910روبرت ميرتون عالم اجتماعي أمريكي من رواد النظرية البنائية الوظيفة المعاصرة ولد سن 1
ية، من المفاهيم البنائية الوظيف سنة. أسهم من خلال جهوده في تطوير الكثير21العالم بارسونز بثان سنوات وعاش بعده ما يقارب 

. م1947م، وأصبح أستاذًا سنة 1941كولومبيا  والتحق بهيئة التجريس بجامعة1936نال درجة الدكتوراه من جامعة هارفرد سنة 
 م.  1454دار المعارف، 5أنظر: سمير نعيم أحمد، النظرية في علم الاجتماع، ط ،

 .758ص  14، 1456، ط، المطبعة الكاثوليكية، بيروتالعلومدب و لويس معلوف السيوعي، المنجد في اللغة والأ2
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ا تهها وشؤون أسر تم فقط بالعناية ببيتته قطاعات أخرى غير العاملة في وخاصة الزوج وهي المرأة المتزوجة
 .1مناسبا م وفقا لما تراهتهوإدارة أمور حيا

هي كل امرأة لا تقوم بأي عمل خارج المنزل و تعتبر ربة بيت تدير الأعمال المنزلية و كل ما  :إجرائيا
ثقفة ومنها ، زوجة، فمنها مكان أم أخت  ة في كل بيت سواءيتعلق بتربية الأطفال و هي ركيزة أساسي

، ي معينمرأة تحصلت على مستوى دراسالأمية و منها المتزوجة و منها العزباء ماكثة في البيت وهي كل ا
 .2ومكثت برغبتها أو ظروف الحياة التي دفعتها إلى البقاء بالبيت 

 مفهوم العلاقات العامة: .ب
 :تتكون من كلمتين مترجمتين عن اللغة الإنجليزية هماتشير عبارة العلاقات العامة إلى أنها 

 Public عل بين فردين أو أكثر، والثانية، وتعني التواصل الناجم عن التفاRelationsالعلاقات 
و"تعني الجمهور العام أو الناس"، ويدلُّ هذا المفهوم تحديداً على أن العلاقات تشمل هنا كل عمليات 

ناس في المجتمع، ولذلك تصبح عمليات التفاعل هذه واسعة النطاق معقدة التفاعل مع الجماهير أو ال
 . 3الأبعاد، متنوعة الأهداف بتعدد حاجات الأفراد والجماعات وتنوع مصالحهم واتساع أهدافهم 

إطار  ، فيهي "مجموعة الممارسات الخاصة بجهاز العلاقات العامةة: مفهوم الأنشطة الاتصالي .ت
  ."4أهداف المؤسسة وتحسين صورتها لدى جمهورها الداخلي والخارجي لتحقيقالعمل الترويجي 

وهي "كل ما تقوم به العلاقات العامة من وظائف وفعاليات، مستخدمةً وسائل الاتصال بأنواعها 
 5."بهدف التأثير الإيجابي وخلق صورةٍ ذهنيةٍ طيبةٍ لدى الناس عن المؤسسة المختلفة

 .والثقافةالتوعية  شطرينهي كلمة مشتقة من  الثقافية:التوعية  .ث
، قبلههمه و وأوعاه حفظه وف ورد في لسان العرب وعي بمعنى حفظ والوعي الحفظ والإدراك: لغة التوعية:

فهو واع وفلان أوعى من فلان أي أحفظ وأفهم ،والوعي: الحافظ الكيس الفقيه، واستوعاه، إذن 
 .الإدراكوالتقدير والفهم وسلامة  ، والوعي الحفظ(ابن منظور) استوعبه 

                                                           
1(Andrée Michal ; femme , sexisme et société , el .luf .1977 p 172. 

بلحاج أمينة دور الإذاعة في تنمية الوعي الاجتماعي للمرأة الماكثة في البيت، دراسة ميدانية لإذاعة المدية، مذكرة تخرج، لنيل  2
 . 25ص  2515شهادة الماستر، تخصص اتصال وصحافة مكتوبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

 13، ص2512ت العامة، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية. جلدة، سليم، الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزما3
 . 18ص ،2518لأردن، عمان، جامعة البترا، عاشور، هيا، الأنشطة الاتصالية لأنشطة العلاقات العامة في المنظمات الدولية في ا4
مان، ع ت الأردنية، رسالة ماجستير،عتوم، أحمد، أهمية الأنشطة الاتصالية في عمل العلاقات العامة، دراسة ميدانية في الوزارا5

 . 13ص ،2515جامعة الشرق الأوسط. 
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باشر مع تواصل م الوعي كلمة تعبر عن حالة عقلية يكون فيها العقل بحالة إدراك وعلى: اصطلاحا
ما يكون  الخمس، والوعي هو محيطه الخارجي عن طريق منافذ الوعي التي تتمثل عادة بحواس الإنسان

الحياة والطبيعة من حوله والوعي بأمر ما يتضمن  لدى الإنسان من أفكار ووجهات نظر ومفاهيم عن
 .علم فكلما ازداد المرء علما وفهما ازداد وعيا معرفته والعمل وعليه لا وعي دون

ول أمر ما أو أمور ح ا تعرف بالعملية التي تشير إلى اكتساب الفرد وعيانهالتوعية يمكن القول أ :إجرائيا
في بؤرة اهتمامها إلى التوجيه  دفته ذا المنطق فإن التوعيةبها و به طةمعينة وتبصيرا بالجوانب المختلفة المحي

 .اكتساب الخبرةالإرشاد للتزود بمعرفة وإكساب و و 
قفا ثقف الرجل ث: تأخذ عدة معان الحذق و الفطنة ، سرعة أخذ العلم وفهمه فيقال: لغة الثقافة: .د

ستوى ا، وهو ما وتثقيف الشيء تسويتهالمثقفة وثقافة أي صار حاذقا، تقويم المعوج من الأشياء ومنه 
 .فته بمعنى صادقته وأدركته وظفر بهقث وعليه به الرماح، إدراك الشيء والظفرة به،

هي مجموع الأفكار والقيم و الممارسات والمعارف وأشكال الهوية والعادات الموروثة التي  :اصطلاحا
الأمة تمتاز  اصة بتلكوتنشأ منها عقلية خ بصحتها،يتكون منها مبدأ خلقي لأمة ما ويؤمن أصحابها 

هناك العديد من التعريفات ولعلها أبسط التعريفات وأكثرها وضوحا، تعريف أحد علماء عن سواها و 
إن الثقافة هي ذلك  ": الاجتماع المحدثين روبرت بيرشد الذي ظهر أوائل الستينات حيث يعرفها بقوله

 .1"ما نفكر فيه ونقوم بعمله أو نمتلكه كأعضاء في المجتمعالكل المركب الذي يتألف من كل 
الثقافة هي ذلك الكل المركب من اللغة والعادات والتقاليد والدين والأفكار والممارسات وكل : إجرائيا

صنعه الإنسان كل ما يو ما له علاقة بارتقاء المثل الإنسانية والصورة المثلى في الفكر والخلق والعادات 
 ثقافة فالثقافة هي الحياة بطريقة متميزة وهي تتشكل بواسطة القيم والتقاليد بالإضافة إلىويعبر عن 

الأشياء والأدوات المادية والثقافة هي تفاعل اجتماعي مع البيئة وتتضمن كيف نتكلم وكيف نلبس 
تى  كيف نتعلم وكيف نقيس الوقت والمسافة وحكيف نقسم الوقت و وكيف نأكل وكيف نعد الطعام و 

 .2كيف نلهو
 ت هويتهتثبيفي  والحضاري للمشاهدتعني المساهمة في إنماء الوعي الثقافي : الثقافيةالتوعية  .ذ

                                                           

ماستر في وسائل الإعلام مذكرة  ،، البرامج الثقافية في الفضائيات العربية، دراسة تحليلية لبرنامج روافد، بقناة العربيةنان سهايليةعد1
 .15ص ، 2016 ،، تبسةوالمجتمع، جامعة العربي التبسي

بوزيان، استخدامات الشباب الجزائري للبرامج الثقافية للقناة الأرضية، ماجستير في علو م الإعلام و الاتصال، جامعة عبد الغني 2
 . 31ص، 2010 عنابة، باجي مختار،
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خلال رفع الوعي بالأخر وما يدور حول الجمهور من عوالم  وحضارته منالخاصة النابعة من ثقافته 
 1وأفكار سياسية وديانات وتطورات في هذا العالم سريع الحركة 

 السابقة:الدراسات  -44
  لماكثة للمرأة ا الاجتماعيدور الإذاعة في تنمية الوعي )دراسة بلحاج أمينة وطجروني أحلام

 2نموذجا(بالبيت، دراسة ميدانية إذاعة المدية 
 ت ودورها بالبي تمحورت إشكالية الدراسة مدى تأثير برامج الإذاعة في سلوك واتجاه المرأة الماكثة

 :التالية تنمية الوعي الاجتماعي لديها حيث قامت بطرح التساؤلات في
لإذاعات تنمية ا ؟ كيف تستطيع هذهلية على المرأة الماكثة بالبيتما مدى تأثير برامج الإذاعات المح

 الماكثة؟الوعي الاجتماعي للمرأة 
أثير المرأة الماكثة مة في تالباحثة عدة فرضيات تمثلت الفرضية العا وللإجابة عن هذه الإشكالية وضعت

 المقدمة من قبل الإذاعة وان هناك علاقة بين زيادة الوعي الاجتماعي للمرأة الماكثة بالبيت بالبرامج
المرأة  على ومدى استماعها للإذاعة وكلما زاد الحجم الساعي أو مدة الاستماع كلما كان التأثير أكثر

 .مباشرة على تنمية وعيها وتعلقها بالبرامج الإذاعة يؤثر بطريقة غير
 :إلىوقد توصلت الدراسة 

تمكن الإذاعات المحلية من تكييف مضمونها حسب الواقع المعيشي للجمهور المحلي وحسب ما يتفق -
مع مشاغلهم وتوقعاتهم الخاصة ويظهر ذلك من خلال استجابة الجمهور المحلي لما تذيعه وتقدمه الإذاعة 

 .من برامج
لية وقدرتها على التوفيق بين رغبات الجمهور المستمعين وما تقدمه من برامج متعددة نجاح الإذاعة المح -

ماعي وإكسابها تنمية وعيها الاجت ساهمت بشكل كبير في تغيير وجهة نظر العديد من النساء ساعدها في
 .خبرات جديدة

                                                           

 .31، ص 1، ط2556كريس باركر،التلفزيون والعولمة والهويات الثقافية،ترجمة علا أحمد إصلاح،مجموعة النيل العربية،القاهرة، 1
 . 21بلحاح أمينة، مرجع سابق، ص2
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  مدينة ب الماكثة في البيت والإشهار التلفزيوني، دراسة استطلاعية )المرأةدراسة رجم جنات
 1سطيف(

تنامي  في إطارو  تستهدف الدراسة معرفة وكيفية استقبال المرأة الماكثة في البيت للإشهار التلفزيوني
الماكثة لمرأة والسلوكات خاصة وأن ا الأفكار والبحوث تؤكد التأثيرات البعيدة المدى للإشهار على القيم

 .لديها متسع من الوقت لمشاهدة الإشهار التلفزيوني
 :وقد جاءت هذه الدراسة لبحث نقطتين أساسيتين

تكرار حجم و  عادات وأنماط مشاهدة المرأة الماكثة للإشهار التلفزيوني وذلك من اجل الوقوف على -
 .وكثافة التعرض وعادته

اليب الإشهار وأس لإشهار من حيث المنتجات المفضلةآراء المرأة الماكثة بالبيت ونظرتها لمحتوى ا -
لوك المشاهدة ومدى تأثر الس والوقت المخصص له بالإضافة إلى مدى الفهم والأحاسيس الناجمة عن

 .الاستهلاكي بهذه المشاهدة
 :التاليةوقد تمحورت إشكالية الدراسة من خلال طرح الباحثة التساؤلات 

 ؟مرأة الماكثةللالاستهلاكية  والسلوكياتكيف يؤثر الإشهار التلفزيوني على مستوى الأحاسيس 
 وما هي عادات وأنماط مشاهدتها للإشهار التلفزيوني؟  

 الإشهارات؟هذه  حول محتوىوما هي آراؤها 
قصد  دون بيتبالالماكثة وقد توصلت النتائج إلى أن هناك مشاهدة دائمة للإشهار التلفزيوني للمرأة 

اهدة من عن هذه المش الأحاسيس الناجمةمن خلال التعرض للبرامج التي تفضل المرأة مشاهدتها وأهم 
 .الغيرة والنقص والحرمان

 نموذج،ك دور الإذاعة في التنمية المحلية برنامج "كلنا معنيون " من إذاعة الجزائر من ورقلة 
 .دراسة ميدانية للمرأة الماكثة في البيت

الماكثات  ن النساءمفي هذه الدراسة تم تناول دور الإذاعة في التنمية المحلية، مركزة الباحثة على مجموعة 
شكال التالي:" هل ، طارحة الأمعنيون بإذاعة الجزائر من ورقلة في البيت اللواتي يستمعن إلى برنامج كلنا

 ؟لدى المرأة الماكثة في البيت يساهم برنامج "كلنا معنيون" بإذاعة ورقلة في التنمية المحلية
                                                           

رجم جنات، المرأة الماكثة بالبيت والإشهار التلفزيوني دراسة استطلاعية بمدينة سطيف، جامعة سطيف، قسم العلوم الاجتماعية 1
، زيارة . 7081420/08/10م، نشر إلكترونيا2012ديسمبر 16والإنسانية، مجلة العلوم الاجتماعية جامعة سطيف، العدد 

 dz/index.php?id2http://revues.univ-setif7082012-12-10 الموقع هذا
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تطرقت الباحثة في هذه الدراسة إلى جملة من الإجراءات المنهجية حيث اتبعت المنهج الوصفي لأنه 
الأسلوب الأكثر استخداما في الدراسات الإعلامية و هو الأكثر ملائمة للدراسة معتمدة على استمارة 

 80لغ عددها د باستبيان لجمع البيانات و المعلومات كما اعتمدت الباحثة على العينة القصدية و ق
مفردة ، و بعد جمع البيانات و المعلومات وعرضها و تحليلها الدراسات ، توصلت الباحثة أن برنامج "  
كلنا معنيون " من إذاعة ورقلة الجهوية ساهم في تنشئة المرأة الماكثة في البيت ، و ذلك من خلال 

ويدها بمعلومات اكثة في البيت أي من خلال تز المواضيع المختلفة التي يبثها البرنامج و الموجه للمرأة الم
حول زوجها و أولادها و إدارة شؤون بيتها أوكل ما يتعلق بأسرتها ، و من بين المواضيع التي تهتم لها 
أكثر المرأة هي المواضيع الاجتماعية التي يبثها البرنامج و كيفية اعتنائها بطفلها و التعامل معه وطريقة 

 بكيفية التي تهتمالمواضيع  واستفادتها من ن خلال أسلوب الحوار فيما بينهما،معاملتها مع زوجها م
لوقت وعلى نظافة البيت تنظيم االتصرف في ميزانية البيت واهتمامها بالمواضيع التي تساعدها في كيفية 

 الاهتمام به.و 
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 خلاصة الفصل:
المنهجية التي تم استخدامها في الدراسة  من خلال هذا الفصل حاولنا توضيح أهم الخطوات     

والتعرض لأهم الأدوات المنهجية التي استخدمت في جمع وتحليل البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة ومن 
 ثم التوصل إلى نتائج صادقة وإجابات مقنعة لأسئلة الدراسة.
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 ةالنظري للدراس الإطارالفصل الثاني: 
 تمهيد

 مدخل عام للعلاقات العامة الأول:المبحث 
 .تعريف العلاقات العامة ومراحل تطورهاالمطلب الأول: 
 خصائص العلاقات العامة ووظائفها. المطلب الثاني:

 أسس ومبادئ العلاقات العامة. :الثالثالمطلب 
 المطلب الرابع: أهمية وأهداف العلاقات العامة.

 للعلاقات العامةالأنشطة الاتصالية  المبحث الثاني:
 المطلب الأول: تعريف الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة

 والتخطيط للأنشطة الاتصالية الإعدادالمطلب الثاني: 
 وسائل الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة الثالث:المطلب 
 الاتصالية للعلاقات العامة لأنشطةأنواع  الرابع:المطلب 

 البيتالماكثة ب المرأة: دور الأنشطة الاتصالية في توعية وتثقيف الثالثالمبحث 
 .المرأة الماكثة بالبيت التوعية الثقافيةتعريف  الأول:المطلب 

 .المطلب الثاني: أهمية التوعية الثقافية للمرأة الماكثة بالبيت
 .نظرة المرأة الماكثة بالبيت للأنشطة الاتصالية :الثالثالمطلب 
 .الاتصالية في توعية وتثقيف المرأة الماكثة مساهمة الأنشطة الرابع:المطلب 
 الفصل خلاصة
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 تمهيد:     

وهو الجانب النظري الذي من خلاله  ألاأهم جزء في الدراسة  إلىا الفصل سنتطرق ذفي ه      
التي احث وذلك من خلال ثلاثة مب بحثنا،بكل المعلومات والبيانات المتعلقة بموضوع  الإلمامسنحاول 

افية لدى الاتصالية ودورها في تنمية التوعية الثق وأنشطتهافي مضمونها نظرة عامة حول العلاقات العامة 
 الماكثة بالبيت. المرأة
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 مدخل إلى العلاقات العامة المبحث الأول:
 تطورها العامة ومراحلتعريف العلاقات  الأول:المطلب 

ر على الرغم من أن العلاقات العامة بمفهومها العلمي لم تظه :لعلاقات العامةالتطور التاريخي ل :أولا
في التاريخ يجد أن العلاقات العامة كنشاط قد مورس منذ قديم الزمن،  ، إلا أن الباحث25ن إلا في القر 

لا يستطيع  كائنا اجتماعيا بطبعه،لأن هذا الأخير يعد   ووجوده، أي أن تاريخها يرتبط بتاريخ الإنسان
ما علاقات بينه وبين الآخرين، وذلك نتيجة التفاعل في تنشأ يش بمفرده، وعلى هذا الأساسأن يع

 العلاقات التي كونها الإنسان كانت مع أسرته، التي ولد فيها، ثم بينهم في الحياة اليومية، "وأول هذه
ة تتكون من عدة أسر، تنسب أفرادها إلى أصل اتسعت هذه الوحدة الاجتماعية حتى صارت عشير 

واحد، ثم تكونت القبيلة من جمع من العشائر، وكلما اتسع نطاق الوحدة الاجتماعية التي يربط بها 
الإنسان كلما اتسعت دائرة علاقاته، وتشعبت هذه العلاقات وأصبحت تتجه من البساطة إلى 

 .1التعقيد"
وعا لقد كانت المجتمعات البدائية تستخدم نشاطا يشابه ن البدائية:العامة في المجتمعات  العلاقات-4

"فقد احتاجت القبائل البدائية للإعلام من أجل رعاية  لعلاقات العامة في الوقت الحالي،ما نشاط ا
، 2ك"القبيلة يقوم بحشد الرأي العام عند الحاجة إلى ذل الحفاظ على بقائها، وقد كان رئيسمصالحها، و 
دائية من: والسحرة وغيرهم ممن يجيدون فنون التعبير الب ين في تنفيذ هذا النشاط بالأطباءوكان يستع

 .3إنشاد وقرع للطبول، وغير ذلك
 راعيةاء الآثار في العراق نشرة ز "ومع تقدم الحضارة تقدمت معها أساليب العلاقات العامة، فقد وجد علم

 كيفية استخدام البذور والتخلص منقبل الميلاد، ترشد المزارعين إلى   1455يعود تاريخها إلى 
 .4القوارض"

                                                           

امعي المكتب الج العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية)أسس نظرية ومجالات تطبيقية(. الإسكندرية. هناء حافظ بدوي: 14
 .13. ص:2551الحديث.

2-vb1 replyalyasmen.com/-http://d   15:15 .2555/12/11على الساعة. 
 .112ص  .144 دار قباء. القاهرة. أحمد بدر: الاتصال بالجماهير بين الإعلام والتوزيع والتنمية. - 3
 .4:54 على الساعة، تصفح المنشاوي للدراسات والبحوث .4

12/12/2555.http://minshaui.com/old/relation 
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لقد عرف قدماء المصريين بعض ممارسات العلاقات  العلاقات العامة عند قدماء المصريين: -2    
الكهنة  المناسبات، كما كانبالأهالي في كافة  لملوك الفراعنة والكهنة بالاتصالالعامة، حيث اهتم ا
جيل بالإضافة إلى أن الدولة كانت تهتم بتس ية للناس وينقلون المظالم للملك،ينقلون الأحكام الإله

ى  حربية وبعثات تجارية ومشروعات كبر   مجتمعهم من انتصاراتووصف مختلف الأحداث الهامة في
 .1كحفر الترع وإقامة الجسور ...

 المعابد والنقوش وواجهات البردي للنشراتية التي استخدموها فقد تمثلت في أوراق أما الوسائل الاتصال     
 ح المعنوية بينورفع الرو  الموجودة على الأحجار والتماثيل والشعارات المجسمة والتي كانت لإثارة المشاعر

 كارهم ومعتقداتهمأف س تأثيرا علىالشعوب، ولقد اهتم الملوك والكهنة بهذا النشاط باعتبارهم أكثر النا     
 ات العامةة أهم المناسبات للعلاقواتجاهاتهم، وكانت الأعياد القومية والأسواق والحج إلى الأماكن المقدس

 .2خاصة في العصور القديمة
وهنا نجد أن نشاط العلاقات العامة قد توسع، لأن كلتا  :العامة عند اليونان والرومان العلاقات-3  

ت وتأييده، وذلك لما عرفوه عن إرادة الشعوب الحرة، ونم تعتمدان على ثقة الجمهور كانتا الحضارتين
 الديمقراطية وخاصة في المدن اليونانية، حيث اهتمت لعامة خاصة بعد ظهور بعض المبادئالعلاقات ا

الأكبر يؤمن  لإسكندرا، وهذا ما جعل 3وتقاليدهم بالاتجاهات السائدة وميول الناس العلاقات العامة
راء والدليل على ذلك أنه كان يأخذ معه مجموعة من الشع م والنشر وطرق التأثير في الناس،بأهمية الإعلا

 4نهمبغرض إنشاء علاقات من المودة والثقة بينه وبي وذلك بأدباءهمعلى الناس إيمانه  والخطباء ويعلن
يسرو سطباء مشهورين في التاريخ مثل: وطور الرومان أساليب التأثير في الرأي العام على أيدي خ

ون فيها عن ومية التي يتحدث، ومن بين الوسائل التي استخدموها: القصائد والنشرات الي5أنطونيو ومارك
 كانوا يسمحون للشعب بتوضيحمجلس الإشراف وذلك قصد تعريف الشعب بالأحداث، كما   أعمال

 .6وأفكاره للمسئولين آرائه

                                                           
 .18ص:  مرجع سابق. هناء حافظ بدوي: -1
 .11-15.ص: 2553دار المعرفة الجامعية. محمد مصطفى أحمد: الخدمة الاجتماعية في مجال العلاقات العامة. - 2
 .36ص:  محمد بهجت جاد الله كشك: مرجع سابق.  -3
 .114.ص: 2552دار المعرفة الجامعية. الأزاريطة. علم اجتماع الاتصال والإعلام. غريب سيد أحمد: - 4
 http://minshaui.com/old/relation5.المنشاوي للدراسات والبحوث.12/12/2555عة. . على السا4:54 . -
 .11ص:  : مرجع سابق.محمد مصطفى أحمد -6
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لقد ساهمت الحضارة الإسلامية إسهاما معتبرا في مجال  العامة في الحضارة الإسلامية: العلاقات-1
اس، الإسلام كالشورى والكرم والإنسانية في معاملة الن عامة وتطويرها، وذلك بفضل تعاليمالعلاقات ال

صلى  دأصوله من القرآن الكريم وسنة النبي محم مي له منهجا خاصا بالإعلام يستمدوالفكر الإسلا
قات الأخلاقية السليمة التي يستند إليها فن العلا "كما تضمنت الشريعة جميع الأصول ،1الله عليه وسلم

 الإسلام في طرق نشر المعلومات، كما ابتكر لدين المعاملة، أضف إلى ذلك تنوعالعامة الحديث، فا
اس الناس، الشعراء في إلهاب حماستعمل  المنبرية في الجمع والأعياد، كماأساليب جديدة منها: الخطب 
د العظيم ولا يمكن إغفال دور المساج يلة جيدة لنشر المعلومات وجمعها،وعرفت الدواوين التي كانت وس

 .2والشامل في تسيير الأمور اليومية والحياتية للناس
 ام، إلى غيرعالموضوعية للرأي ال وقد أولى الإسلام عناية كبيرة بظاهرة الرأي العام، وكشف عن المقومات

 : لاتصال الإسلامي عناصره المتمثلة في، ولتي تدخل في مجال العلاقات العامةذلك من المواضيع ال
 الأهداف التي يجب تحقيقها. -
 الجماهير المعنية بالاتصال بعد دراسة خصائصهم وسماتهم. -
 الرسالة الإعلامية التي لها أسس ومواصفات في صياغتها النهائية. -
 تحمل هذه الرسائل وهي متعددة.الوسائل التي  -
 معينة من وجهة النظر الإسلامية. القائم بالاتصال الذي يجب أن تكون له خصائص وسمات -
أما ممارسة الاتصال في الحضارة الإسلامية فكانت له ضوابطه والتزاماته الأخلاقية، والتي تنص على    

لومات بالصدق والصراحة والدقة في استقاء المعاحترام الجمهور وإمداده بالمعلومات الصحيحة، والالتزام 
 .3ونشرها، وتجنب المكر والخداع والغش

يعتبر مصطلح العلاقات العامة حديث، وقد استخدم  العلاقات العامة في العصور الحديثة: -5
 مدرسة بيل الذي ينتمي إلى أتيون دورمانلأول مرة في السنوات الأخيرة من القرن التاسع عشر، ويعتبر 

بعنوان "العلاقات  1442أول من استخدم هذا المصطلح، وذلك في الخطاب الذي ألقاه سنة  -للقانون
، وكان هذا في 1413وأيضا سنة  1456العامة وواجبات المهنة القانونية"، ثم ظهر مرة أخرى سنة 

ية دالأحاديث التي ألقاها مديرو شركات السكك الحديدية في بلتمور وأوهايو حول السكك الحدي
                                                           

 .82ص:  جامعة القاهرة. ،م2558ليم المفتوح كلية الإعلام، محمود يوسف مصطفى عبده: مقدمة في العلاقات العامة، التع -1
replyvb1 alyasmen.com/-http://d -2 .15:15 .11/12/2555.على الساعة. 

 .82ص:  .، مرجع سابقمحمود يوسف مصطفى عبده - 3
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ومشكلات العلاقات فيها، ثم برزت العلاقات العامة كنشاط هام حرصت عليه المؤسسات مع بداية 
ستشار العلاقات م ابتكر بيرنيز عبارةالقرن العشرين، وأصبح هذا المصطلح شائعا ومألوفا خاصة بعدما 

 .1العامة والذي قوبل بالسخرية
ير علاقات العامة من خلال الرجوع إلى تلك التقار أنه يمكننا تتبع نشاط ال جوزيف دومنيكيرى و     

أن النصر الذي حققه كان من خلال العلاقات  أعدها يوليوس قيصر، ونستنتجوالملاحظات التي 
الشخصية والعامة السياسية، إلا أن العلاقات العامة لم تظهر بوضوح حتى الثورة الأمريكية، حيث أدرك 
الأمريكان دور الرأي العام في الحرب مع إنجلترا، وعلى هذا الأساس خططوا نشاطاتهم،ً وعلى سبيل 

شاي بوسطن لجذب انتباه الجمهور، واستخدموا الرموز مثل شجرة المثال فإنهم خططوا لإحداث حفلة 
الحرية التي يمكن ملاحظتها بسهولة وتساعدهم في تصوير قضيتهم بشكل إيجابي، وقد أستخدم كتاب 

عام إلى السياسية لجذب الرأي ال أمثال: صمويل آدمز وتوماس بين وبنجامين فرانكلين الدعايةماهرون 
 .2جانبهمً 

رئاسة أندرو جاكسون انطلقت العلاقات العامة السياسية رغم أنه لم يكن رجل اتصال هد وفي ع     
 ليكون السكرتير الصحفي ويتولى شؤون - صحفي سابق –ناجح، لكنه اعتمد على آموسكندول 

العلاقات العامة ويساعده في قضيته، وبقيام الثورة الصناعية نمت الأعمال التجارية والتي تشكلت من 
ا الاحتكارات العملاقة في مجالات سكة الحديد والفولاذ والنفط، وهنا بدأت الكثير من المؤسسات خلاله

الكبيرة تهمل مصالح المستهلك، وتبحث عن المزيد من الأرباح، ومع نهاية القرن التاسع عشر زاد عداء 
أت هذه دالجمهور لهذه المؤسسات، وبدأت الصحف تكشف فسادها، فكثر الهجوم عليها، عندها ب

 المؤسسات في توظيف خبراء اتصال لمواجهة الهجوم.
 قد يكون من الصعوبة بمكان اختيار مفهوم أو أكثر من المفاهيم التي: تعريف العلاقات العامة: اثاني

م، المتخصصة يكشف عن كم هائل من المفاهي أدبيتهاطرحت بشأن العلاقات العامة، حيث أن فحص 
حيث أن الباحثين المتخصصين في هذا الموضوع لم يتفقوا حول مفهومها و تحديد طبيعتها، وقد قام 
أحد المتخصصين في المؤسسة الأمريكية للعلاقات العامة بحصر معظم هذه المفاهيم، حيث وجدها 

إلى القول بأن العلاقات العامة في أمس الحاجة إلى  الأمر الذي دعا الكثير ،مفهوم المأتىتقترب من 

                                                           
 .37ص .1446 مؤسسة شباب الجامعة. الإسكندرية. والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر. الاتصالغريب عبد السميع غريب:  1
 . 44ص:  .1444 دار الشروق للنشر والتوزيع. الأردن. صالح خليل أبو أصبع: العلاقات العامة في المجتمع المعاصر. -2
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ونستطيع إعطاء تعريف للعلاقات العامة  .بمعنى أن مفهومها لا يزال يكتنفه الغموض علاقات عامة،
ولعل انتماء العلاقات العامة إلى العلوم  من خلال عدة مفاهيم كل يعرفها حسب منظور معين،

د حتى اللغة العلمية وإلى القدرة على تحديد المفاهيم والتصنيف الجيالاجتماعية وافتقار هذه العلوم إلى 
هوم، ولعله واحد من أسباب التعددية والتزايد في تناول هدا المف تصبح علوما كسائر العلوم الطبيعية،

 لاستخلاص المقصود بعبارة العلاقات العامة لتكون في السطور القادمة اختيار بعضها وسوف أحاول
 . 1نا عند تناول كل ما يتعلق أو يرتبط بها في متن هدا المبحثخير معين ل

لمنجد كما أوردها ا  وهي-العامة-و-العلاقات-هي مفهوم مركب من كلمتين : المفهوم اللفظي -4
 والجماهيرا مالأبجدي من المصدر علائق، وتعني حصيلة الروابط والصلات التي تتم بين هيئة أو مؤسسة 

وفي ضوء ذلك فهي ذات اتجاهين ولها طرفان يتحكمان في هذه الصلات  معها،التي تتعامل 
  :2في الشكل التالي كماالطرفان  والاتصالات والعلاقات، حيث يتوقف قيامها على وجود هذان 

 اويقصد به ولفظ عامة هي مؤنث مذكره "عام" وجمعه "عوام" والعامة هي كل ما خالف الخاصة،    
ويمكن الشركة،  و، ألحها ونشاطها بالهيئة أو المنظمةمجموعة الجماهير التي يتصل عملها أو يرتبط مصا

في معظم الأحيان هناك جمهور خاص لكل هيئة خدمات أو إنتاج ويتكون من مجموع  إنه القول
 .3المتعاملين أو المستفيدين أو المهتمين بنشاط المنظمة أو الهيئة أو الشركة

ونقصد بذلك عرض بعض المفاهيم التخصصية، أي التي تنتمي إلى مجال : التخصصي المفهوم -2
 :من المجالات باعتبارها تمثل أرضية مشتركة للعديد من المجالات وذلك على النحو التالي

هي عملية مستمرة تقوم بها إدارة "  SEIDEL.C.Jمفهوم "سيدل  المفهوم الاقتصادي: -3
ومستهلكي منتجاتها والجمهور عموما وذلك للتفاهم معهم جميعا  المؤسسة للفوز بثقة مستخدميها

  :وتتم على طريقتين
  .هو النشاط الداخلي القائم على النقد الداني لتصحيح الأوضاع الأول:
 .4هو النشاط الخارجي الذي يشمل جميع وسائل التعبير والنشر الممكنة الثاني:

                                                           

 . 12ص :-دار المعرفة الجامعية -سمير حسن منصور:منهاج العلاقات العامة 1
 .12سمير حسن منصور، مرجع سابق، ص 2
 .18سمير حسن منصور، مرجع سابق، ص 3
 .15-18ص :-ص-نفس المرجع، 4
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مدير العلاقات " RECK EMERSON.Wمفهوم "أمرسو نريك  المفهوم التربوي: -1
هي عملية دائمة مستمرة تتناغم فيها مصالح الأفراد " :هي COLGATE العامة بجامعة

والجماعات، فيصبح بدلك الفوز بالثقة والتأييد أمرا ميسورا، ومن جهة أخرى تقوم العلاقات العامة 
 .ر بهمبتفسير السياسات والأعمال وشرحها للناس حتى يمكن التفاهم معهم والظف

 الأمريكيةنأخذ مفهوم وكيل جمعية الصليب الأحمر  :المفهوم الاجتماعي -5
 ""العلاقات العامة هي فن ترقية التفاهم مما يؤدي إلى المزيد من الثقة بالأفراد والمؤسسات":بونهايمهوارد»

لم عنحن نقدر اجتهاد "هوارد" الذي حاول إزالة اللبس عن مفهوم العلاقات العامة من وجهة نظر 
الاجتماع، إلا أننا نرى أن هناك بعض الجوانب الهامة التي افتقدها المفهوم مثل المقصود بترقية التفاهم 

 والوسائل المستخدمة في ذلك ومع من يتم هذا التفاهم ومن هم الأفراد؟
 هل هم الجمهور الداخلي أم الخارجي؟ أو كلاهما؟ 

 .يةالعلاقات العامة في إطار المؤسسات الاجتماعفباستيفائها تزداد قوة المفهوم وحسن تعريفه ب
: "Charles -r.metyler "و"A. hebling" "المفهوم الإداري: مفهوم  -6

العلاقات العامة هي إحدى وظائف الإدارة العليا للمنظمة أو الهيئة وهي تعمل أولا على سبر الرأي 
ر ومتطور تقوم بتنفيذ برنامج عمل مستمالعام والتأكد من مسايرة السياسة التجارية للصالح العام ثم 

 يوجه إلى جماهير معينة سعيا وراء خلق الثقة والتفاهم والتأييد مع تنميتها ومداومة الحفاظ عليها".
نتناول  صية للعلاقات العامة يجدر بنا أنبعد أن تناولنا بعض المفاهيم التخصم: المفهوم العا -7

  ا.من بينهبعض المفاهيم العامة 
 علمية أسس على القائم الفن هي العامة العلاقات :أكسفورد قاموس في العامة العلاقات تعريف

 القيم مراعاة مع والخارجي الداخلي وجمهورها المنظمة بين المتبادلة الناجحة العمل طرق لبحث أنسب
 1.والأخلاق العامة بالمجتمع والقوانين والسنن الاجتماعية والمعايير

الثقة  علاقات لإقامة ما، فريق يبذلها التي الجهود فعرفتها أنها هي :العامة للعلاقات الفرنسية الجمعية أما
 من مباشرة غير أو مباشرة بصورة تندفع التي المختلفة والجماهير الفريق وبين أعضائه بين واستمرارها

 .2المؤسسة تحققها التي والاجتماعية الخدمات الاقتصادية

                                                           
 .24.24ص ،2515عمان، وتنظيمها، دار المسيرة للنشر والطباعة،إدارة العلاقات العامة  منال هلال المزاهرة: 1
 .12ص ،1445 ،1ط باريس،-يروتبعويدات،  العامة، منشوراتحسن الحلبي: مبادئ في العلاقات  2
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 طيبة علاقات إقامة إلى والمستمرة تهدف المخططة الإدارية الجهود تلك أنها:البريطاني  المعهد ويعرفها
 .1وجماهيرها المنظمة بين المشترك التفاهم والحفاظ على

في  حكومة أو مهنة أو صناعة أي نشاط"على أنها  ة:العام العلاقات الأمريكية الجمعية عرفت كما
 ونلاحظ م.العا والجمهور والمساهمين والموظفين كالزبائن جمهورها وبين بينها جيدة علاقات وتعزيز إنشاء

 كالزبائن الخارجية جماهيرها مع المنظمة علاقات على تقتصر لم الأمريكية العامة جمعية العلاقات أن
 بل تشمل علاقاتها الداخلية مع جماهيرها ايضا. العام والجمهور
ة "وظيف اعتبرت هده الجمعية العلاقات العامة مة:العا العلاقات العامة للعلاقات الدولية الجمعية وعرفت

أو الخاصة عن طريقها ان تحقق مع من تتعامل أو يمكن ان  ادارة دائمة ومنظمة" تحاول المؤسسة العامة
 2والمشاركة والتأييدتتعامل معهم التفهم 

يختص بعلاقة هي النشاط الذي " :محمد منير حجاب" كما يليتعريف الموسوعة الإعلامية: يعرفها "
ويشمل هدا الجمهور كلا من المستهلكين والموردين وحملة الأسهم والعاملين  واتصال المنظمة بجمهورها،

بالشركة وجمهور المواطنين بصفة عامة، وتهدف عملية الاتصال باستخدام هذا النشاط إلى خلق أو 
 .نحو المؤسسة تدعيم الاتجاه الايجابي

العلاقات العامة  تعريف لما وردمن تعاريف نلخص يف إجرائي كمسحوفي ضوء ما سبق نخلص إلى تعر 
 من أجل بناء علاقة طيبة مع وهادفة ومستمرة مخططة ومدروسة:" الجهود الاتصالية الإدارية بأنها

وذلك هورها، وجم المؤسساتأساس التفاعل والإقناع والاتصال المتبادل بين  وتكون عل، المتفاعلين
والأخلاق العامة  والقوانين والسنن الاجتماعية والمعايير القيم مراعاة مع هاومصالح هالتحقيق أهداف

المتعلق  العام الرأي تقييم طريق مع الجمهورين الداخلي والخارجي عن اجتماعي تكاملولتحقيق  بالمجتمع
  أكثر. مثمر تعاون بالتالي تحقيق كفاءة بها

 ووظائفهاالمطلب الثاني: خصائص العلاقات العامة 
في ضوء التعريفات السابقة للعلاقات العامة يمكننا ان نحدد أهم : : خصائص العلاقات العامةأولا

 خصائص العلاقات العامة فيما يلي:
 .إن العلاقات العامة وظيفة إدارية تدخل ضمن العملية الإدارية في أي منظمة -4
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 1فهي عملية مستمرة وديناميكية.  بالاستمراريةتتسم أنشطة العلاقات العامة   -2
مثلا أوجه نشاطها مت العلاقات العامة جهود مخططة تعتمد على الأسلوب العلمي في ممارسة -3

يم فضلا عن للتخطيط العلمي السل الاتصاليفي القيام بالدراسات والبحوث المستمرة، خضوع النشاط 
أداء العلاقات العامة بما يتيح الاستخدام الأمثل لموارد العلاقات العامة التحقيق  وضع معايير التقييم

  ممكن. اتصاليأفضل ناتج 
الجماهير المؤسسات و  دائم ومستمر بين طرفين أساسيين هما اتصالأن العلاقات العامة عملية   -8

 نفس هما مؤثر ومتأثر فيالتي تتعامل معها سواء "الجماهير الداخلية" أو "الجماهير الخارجية"، وكلا
  لطرفين. وقوة الفاعلية بين ا والاستمراريةالعلاقات العامة تتسم بالديناميكية  الوقت ومن ثم فإن

اهيرها لهذا المؤسسة وجم ترتكز العلاقات العامة على مبادئ أخلاقية لتدعيم وبناء الثقة بين  -5
ماهير لكسب  الحقائق والوقائع للجوتهدف إلى تقديم فهي تبتعد عن كل أساليب الغش والتضليل،

 ثقتهم وتأييدهم.
اخلي الجمهور الد العلاقات العامة تبدأ من داخل المنظمة حيث أن العلاقات العامة الجيدة مع   -6

للمنظمة ينعكس أثرها على كيفية تعامله مع الجماهير الخارجية فهو "المرأة التي تعكس واقع المؤسسة 
 لجمهورها الخارجي.

 من برامج برنامج معين الوقت المناسب لتنفيذ اختيار العامة تشاط موقوت" بمعنى لعلاقاتا -7
 البرنامج.العلاقات العامة أمر ضروري لنجاح هذا 

الاتجاه الاجتماعي لأنشطة العلاقات العامة لضمان تكامل وتفاعل المنظمة مع جماهيرها  -4
  طريق:الداخلية والخارجية عن 

 معها.بناء علاقات وصلات قوية بين المنظمة والجماهير التي تتعامل  - 
 وجمهورها.إيجاد التفاهم المتبادل بين المنظمة  -
لعلاقات العامة ا العلاقات العامة بقوة الرأي العام" كأساس لبدء كافة الأنشطة التي تقوم بها اعتراف-4

 2إلى البحث العلمي لمخطط. تنادااسوميوله  واتجاهاتهبعد التعرف على ردود أفعاله 

                                                           
 .42ص، 2554القاهرة ، النهضة العربية دار الداخلية،كية العلاقات العامة يدينام نيقين أحمد غباشي:1
  .24، صسابق مرجع ،غباشينيقين أحمد 2
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 يشير عدد من الباحثين أن وظائف الاتصال لها صلة وثيقة بالعلاقات العلاقات العامة: وظائف: اثاني
 :كالتالي  يالعامة وهذا يتم عن طريق توظيفها في عملية الاتصال بدرجات متقاربة وظروف مختلفة وه

 أدوات العلاقات العامة للاتصال بجماهيرها وتزويدهموتعد أداة فعالة من : الوظيفة الإخبارية  -1
جاح برامج لي( وضع الشرط الأساسي الن ايفيبأخبار المنظمة الحقيقية لذا فإن خبير العلاقات العامة )
 عمل العلاقات العامة بالإخبار الصادق وبدون تحريف.

ا يتم عن طريق مة وهذا مهي بالغة الأهمية في تحقيق أهداف العلاقات العا الوظيفة الترفيهية: -2
استمالتها لميول واتجاهات الجمهور الذي هو جوهر عمل العلاقات العامة في تحقيق الرفاهية وتلبية 

 حاجات جماهيرها ودوافعهم النفسية.
الإرشاد وهي التي تهدف إلى نشر الثقافة العامة في جماهيرها عن طريق التوجيه و : الوظيفة الثقافية -3

نة وهو ما يراد تحقيقه في عمل العلاقات العامة، إذ أن النظام العالمي الجديد للاتصال أعادات وأنماط معي
في وتمكين ايرمي أساسا إلى الإسهام في رقع مستوى الإنسان الذهبي بتشجيع الخلق والإبداع الثق

 الثقافات من التكافل 
يقها إيصال يمكن عن طر تعد وسيلة فعالة من وسائل العلاقات العامة التي  الإعلانية:الوظيفة  -8

الرسالة إلى الجمهور لتحفيزهم على ممارسة السلوك الاستهلاكي أو الإنتاجي وتكوين صورة جيدة عن 
 المؤسسة وهذا ما تسعى إلى تحقيقه.

گلبرا من العلماء وجدوا أنه من الصعب رسم نظام معين للوظائف الإدارية  :الوظيفة الإدارية  -5
ا وذلك لاختلاف النظام أو التنظيم حسب حجم المؤسسة وأنواع للعلاقات العامة في مؤسسة م

 1،بسيط أو شعبة أو في مستوى إداري جمهورها وطبيعة عملها، فقد تمثل إدارة عامة أو في مستوى قسم
 وهناك مجموعة من الوظائف الأساسية للعلاقات العامة وهي:

 الخارجية.و  جماهير المنظمة الداخليةم بين الدراسة الخاصة بقياس اتجاهات الرأي العاالبحث:  -أ
 لدعايةبرامج ا الأهداف وتعميمرسم السياسة بالنسبة للمنظمة وذلك بتحديد  التخطيط: -ب

 .والإعلام حيث التوقيت وتوزيع الاختصاصات وتحديد الميزانية
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م وتزويده ارجلخالاتصال مع المسؤولين في الداخل والاتصال بالمنظمات والجماهير في ا التنسيق: -ت
والأخبار والبيانات والإحصاءات المتعلقة بالعلاقات العامة وخاصة ما يؤثر على سمعة المنظمة  بالمعلومات
 وشهرتها.

لمتصلة ا خرى ومساعدتها على إدارة وظائفهاالإدارة: وتعني تقديم الخدمات لبقية الإدارات الأ -ث
 بالجماهير.

 .وزيادة معلوماتهم توعيتهم بغية العاملين إلى الموجهة السينمائية الأفلام إنتاج :الإنتاج -ج
 :في تكمن العامة العلاقات وظائف أن :v. burnetteبيرنت  ويرى فيرن

 جماهيرها. إلى وأعمالها الهيئة سياسة تفسير -
 1ذاتها. إلى الهيئة الجماهير لهذه والمستقبلية يةالالح لفعل ردودا تفسير -

 العامة ومبادئ العلاقاتالمطلب الثالث: أسس 
للعلاقات العامة مجموعة مبادئ يلتزم بها المتخصصون في عملهم بتلك : : مبادئ العلاقات العامةأولا

 ليها الإنسانإالمخططة والمرسومة والمبدأ هو": قاعدة أساسية لها صفة العمومية يصل  العمليات العلمية
الرغم من  وعى ."والقياسكالتجريب عن طريق الخبرة والمعرفة والمنطق أو باستخدام الطرق العلمية  

أساليب تطبيقها تبعا  في إنها تختلفالاتفاق على المبادئ التي يلتزم بها العاملون بالعلاقات العامة إلا 
 :أهمهالعدة اعتبارات 

 فالمؤسسات التي تشتغل بأعمال المرافق العامة أو التي تقوم طبيعة نشاط المؤسسة:
 الأساسية تحتاج إلى نوع معين من التنظيم الإداري لإعمالبإنتاج وتوزيع السلع الاستهلاكية 

 العلاقات العامة وطبيعة ونوعية ممارستها داخل التنظيم.
بة خارجي بالنس سواء كان هدا الجمهور داخلي أو حجم ونوعية الجمهور الذي يتصل بالمؤسسة:

 تخدمة والوسائل المس ونوعية الأدواتعلى التأثير فيه ومدى استجابتهم  ومدى القدرة للمؤسسة،
 تق جهازعاإيمان المؤسسة بأهمية المسؤوليات والالتزامات الاجتماعية الملقاة على  مدى .الجمهورمع 

 خبير العلاقات العامة بالمؤسساتشخصية .العلاقات العامة بها نحو مصالح الجماهير المختلفة المتصلة بها
 وقدرته عل التعامل مع جمهور المؤسسة. وخبرته وإعدادهمن حيث استعداداته ومهاراته 
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 "ادوارد ليرنيز" تستند العلاقات العامة على مجموعة من الأسس أدمجها: : أسس العلاقات العامةاثاني
 أساسيتين هما: الأداء النافع أولا والأخبار الصادقة على نطاق واسع ثانيا، وأوضح أن في قاعدتين

 :وفي ضوء ذلك نوضح هده الأسس والمبادئ فيما يلي 1لقاعدة الثانية مكملة للأولىا
إن نجاح أي مؤسسة مرده تلك العلاقة المبنية على  :العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة -1

طقي أن تبدأ المؤسسة فمن غير المن وبين جميع الأفراد العاملين بها، المتبادل بينهاأساس التعاون والتفاهم 
وجب  ذلكيرام لور الخارجي وعلاقتها مع جمهورها الداخلي على غير ما مع الجمه بتحسين علاقاتها

الإدارية بكافة  مستوياتهم المؤسسة باختلافعليها أولا خلق الروح الجماعية وجو من التعاون بين أفراد 
 2رها الخارجي،الطبية بينها وبين جمهو  وتوطيدا لعلاقاتالوسائل المتاحة ثم نشرع بعد ذلك في تنمية 

طريقة و  الجمهور الخارجي عن أي مؤسسة هي تلك التي يراها في موظفيها فالصورة التي تطبع في أدهان
 . ؤسسةداخل المللناس، وأدائهم لواجباتهم وفي ذلك ما يبرز أن العلاقات العامة تبدأ من  معاملتهم

من الضروري أن تتسم أعمال المؤسسة بالصدق والأمانة،  :ضرورة مراعاة الصدق والأمانة -2
تتسم  على تنمية الثقة والاحترام المتبادل بينها وبين جماهيرها فيجب أن وأن تعملوأن تتقيد بالعدالة، 

ففي  ،ةوالدعاية المزيفالعامة بالصدق والبعد عن وسائل الغش والخداع والتضليل  برامج العلاقات
في مؤسسات و  العجز فيها، الأرباح أوثلا تفسر المؤسسة لجمهورها أسباب زيادة المؤسسات الإنتاجية م

 تقدمها وهذا يؤكد عنصرا أساسي في الخدمات التيالخدمات توضح أسباب النجاح أو الفشل في 
 .3قوية في تنمية الضمير الاجتماعي  باعتبارها أداةالهدف الأخلاقي للعلاقات العامة 

إن العلاقات العامة لا تعتمد في برامجها على الارتجال والعشوائية،  :لميإتباع سياسة البحث الع -3
ذ يعتبر إ القائم على الملاحظة العلمية وطرق وأساليب البحث العلمي، على التخطيطولكنها تعتمد 
 هومما و  العلمي في حل مشكلة من المشكلات من المبادئ الأساسية للعلاقات العامة، إتباعا لأسلوب

ن طريق النتائج ع الوصول إلىخريطة ترتكز على المنطق وتحاول  معروف أن الأسلوب العلمي يعد
شكلة، ومتى ويبدأ هذا الأسلوب بتعريف وتحديد المة، يتاذالدقيق والبعد عن التحيز والالتحليل العلمي 

 .راد الوصول إليهاأمكن تحديدها أصبح من السهل جمع البيانات التي تفيد في حلها وتحديد الأهداف الم

                                                           
 .85ص م،2558دار المعرفة الجامعية، _عبد المحيي محمود صالح واخرون، العلاقات العامة والاعلام في الخدمة الاجتماعية،1
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المطلوبة  واردوالإمكانيات والموبالتالي الوصول إلى الحلول المفترضة والبدائل وأساليب الوصول إليها 
 . 1لتحقيقه

إذ  ،2وذلك بتقديم المعلومات الصادقة الأمينة :إتباع سياسة الإفضاء وعدم إخفاء الحقائق -8
حيث أننا لو قمنا بتدقيق  ،3الحقائق التي تهم الجماهيرنشر  أن الأساس السليم في العلاقات العامة هو

والمنظمات بصفة عامة لوجدنا أنه ليس هناك داع لإخفاء الحقائق  المؤسسات والهيئاتالنظر في أعمال 
ؤسسة مما عدا تلك الأسرار التي تخص عمليات الإنتاج والتي تميز  ولا الخارجي، الجمهور الداخليعن 
الضارة  ائعاتعلى الشأخرى من تركيبات وخلافه ،وسياسة عدم إخفاء الحقائق كفيلة بأن تقضي  عن

بالمؤسسة  لحاق الضرر لإ بعض المغرضينالتي تمحو الثقة، وتكبح جماح الأقاويل الكاذبة التي يستعملها 
 .4المشترك التفاهم والتعاونتبني جسرا من  كما

تعد المساهمة في رفاهية المجتمع من طرف المؤسسة  :مساهمة المؤسسة في رفاهية المجتمع -5
وتقدم  وأصبح الاهتمام بالمجتمع المجتمع،ككيان جزء من هذا   باعتبار المؤسسةمسؤولية اجتماعية، 

برمن مجرد تحقيق أكبر كسب مادي، وهذا يعمل على كسب تأييد الجمهور داخل المؤسسة  أك أفراده
لمجتمع ا ومؤثرا فيالمؤسسة العمل على أن يكون لها دورا هاما  فقد أصبح لزاما على إدارة، وخارجها

سب مادي ك  تحقيق أكبريساهم في تحقيق تقدمه ورفاهيته، فلم يعد الآن هدف أي مشروع هو 
ية فالمشروع المجتمعات الاشتراك للمؤسسة بل أصبح الهدف هو تحقيق رفاهية المجتمع ولا سيما في

 .5اداخل المؤسسة وخارجه الجماهير لهمد على تأييد الناجح في النهاية هو الذي يعت
من المهام التي أصبحت تقع على عاتق العلاقات العامة في القيام  :الجماهير بين لوعي نشرا -6

بشرح سياسية الدولة وخطط وبرامج تنميتها ونور المؤدية في ذلك، وهذا من خلال السعي لاستثارة 
اهتمام المواطنين بشؤون بلادهم، وذلك عن طريق توضيح الأهداف والاتجاهات العامة للدولة والمشاركة 

لحكومة ومشروعاتها. كما تقوم بحملات التوعية بمختلف صورها من أجل تبصير في مناقشة خطط ا
بلادهم والعمل على زيادة الاهتمام بتلك المشكلات، كما تهدف العلاقات العامة  بمشكلاتالمواطنين 

                                                           
 .53-52نفس المرجع، ص1
 .86ص ،1443 القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، سحر وهبي: المداخل الأساسية للعلاقات العامة، د منير حجاب،ممح 2
 .82ص هناء حافظ بدوين مرجع سابق، 3
 . 53مرجع سابق، ص سمير حسن منصور:4
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جانبها السياسي إلى وضع الحقائق والبيانات عن النشاط الحكومي أمام الجمهور التكوين رأي عام  في
 حيالها. حقيقي

يعتبر کسب ثقة الجماهير هدفا أساسيا من أهداف العلاقات العامة  کسب ثقة الجماهير: -7
ن أ ولذلك يجبأن أنشطة المؤسسة لا يمكن أن تنجح إلا إذا حقق رضا جماهيرها عنها  وهذا يعني

سب حتى يتمكنوا من القيام بواجبهم لك عاملين بالمؤسسة الجمهور الداخلييكون هنالك تدريب لل
 . الجماهير هاثقة الجماهير على أكمل وجه وهذا بحسن أدائهم لعملهم واحترامهم 

من الصعب علينا أن نتصور أن تنجح أي مؤسسة في  :تعاون الهيئة مع الهيئات الأخرى -4
حد أسس اون هو أالمجتمع في تأدية رسالاتها بمعزل عن المؤسسات الأخرى لذا يجب أن يكون التع
التعاون والتكامل  "أن النجاح بل أن هناك قولا مميزا من قبل المهتمين والمتخصصين في هذا المجال مؤداه:

بين مؤسسات المجتمع يعد شرطا أساسيا لتقدمه وتحقيقه لأهدافه ا ولذا يصبح التعاون هو أحد الأعمال 
 وطد علاقاتها بجماهيرها وتهمل تعاونها معالهامة النجاح، فلا يمكن أن تمارس المؤسسة نشاطها وت

تفاق على لاوبعضها ل المؤسساتالمؤسسات الأخرى، ومن هنا نشأت الحجة إلى تنظيم الاتصال بين 
 .1العلاقات العامة برامج في سيماأسس التعاون بينها لا

يعد هذا المبدأ أساسيا لممارسة نشاط ة: العامالديمقراطي في العلاقات  الأسلوب إتباع -4
العلاقات العامة، والأخذ به لا يدع مجالا الدكتاتورية القطة أو سيطرتها، فتسود المؤدية روح معنوية 
عالية وتتاح الفرص للابتكار وعرض الاقتراحات، ولا يستطيع المديرون فرض سيادتهم الذاتية نون 

الأفكار  مما يجعل سياسة المؤسسية لا ترسم إلا نتيجة لمسؤولية.اأشراك هيئة الإدارة والعاملين في تحمل 
دعم و  تشجيعا الديمقراطيةالعملاء، وكصدى لما يبدله الأخصائيون من مشورة ومقترحات، وهذا 

 .2للمبادئ الإنسانية السليمة
لكتاب الذين  االمبادئ والأسس الهامة للعلاقات العامة التي اتفق عليها أغلب  عةستتعتبر هذه العناصر ال

كتبوا في مجال العلاقات العامة، إلا أن الدكتور أحمد كمال أحمد يضيف بعض العناصر والتي يجدها من 
 يلي: بين المبادئ والأسس التي ترتكز عليها العلاقات العامة، وأهمها ما
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لجماهير، وتلعب ا الديناميكية والحيوية وقوة التفاعل بين القائمين بالعلاقات العامة في المؤسسات وبين -
والإعلام دورا هاما في الربط بين الطرفين، وفي زيادة التفاعل، وهذا ما يمكن من التغلب  الاتصالوسائل 

 على العقبات والصعاب التي تعترضها.
لا يقتصر عمل العلاقات العامة على مجالات محددة وأنواع معينة، بل يتسع نشاطها ليشمل ميادين  -

الإدارة، ...إلخ، كما تشمل القطاعين العام والخاص، بالإضافة إلى تواجدها في التجارة، الصناعة، 
 المجتمعات النامية والمتقدمة، وعليه فهي تدخل في جميع المؤسسات والتنظيمات.

تركيز العلاقات العامة على الجانب الإنساني، كتحقيق العدالة وتهيئة أسباب الحياة الكريمة للعاملين،  -
 قرار والاطمئنان في نفوسهم.وتوفير الاست

ترتكز العلاقات العامة على دعائم اجتماعية، كتدريب العمال على تحمل المسؤولية الاجتماعية بعد  -
إعلامهم بجهود المؤسسات، وكذا العقبات والصعاب التي تواجهها، وما ينتظر من الجماهير من تأييد 

 وتحمل المسؤولية.
لعامة مع الظروف لمقابلة حاجات المجتمع، ومن هنا تكون مهمة ضرورة تناسب برامج العلاقات ا -

المشتغل بالعلاقات العامة هي دراسة أنسب الأساليب والطرق التي لها فعل مناسب ومطلوب من طرف 
الجماهير، علما أن هذه الأخيرة تحتاج إلى التشويق والاقتناع، وعليه فإن برامج العلاقات العامة يجب 

 1في الأساليب والطرق لأن التجديد من وسائل الإغراء والجذب أن تتصف بالتجديد
 العامة  وأهداف العلاقاتالمطلب الرابع: أهمية 

  :الأهداف المتفق عليها على النحو التالي: : أهداف العلاقات العامةأولا
 .المؤسسةتكوين صورة ذهنية لائقة عن  -1
  .التوفيق بين مصالح المؤسسة والجمهور -2
 .بالمؤسسةقيق علاقات يسودها الوئام والوفاق بين الإدارة العليا والعاملين تح -3
امج البر  اتخاذ الاحتياطات اللازمة بما يجنب المؤسسة التعرض للمشكلات من خلال إعداد -8

  .الوقائية التحسب لها
 .عنهاالدفاع الموضوعي الصادق عن المؤسسة ضد كل ما يقال أو يشاع أو ينشر  -5
  .ب أفضل المهارات والكفاءات للعمل بالمؤسسةالحرص على جل -6
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  .الاهتمام بدراسة الرأي العام الداخلي والخارجي والوقوف على أحدث الطرق لقياسه -7
  .رصد الميول والاتجاهات وتحليلها واعتبارها مؤشرات لمكانة المؤسسة في المجتمع -4
 .1م السياساتورستقديم المشورة المدروسة للإدارة العليا عند اتحاد القرارات  -4

 هذه دملهمحاولة التصدي لأي  وجمهورها، معالاتصالات بين المؤسسة  على استمرارالعمل  -15
 .2تنوير للجماهير قبل محاولة التأثير فيهم ، فهيالعلاقة

متطلباته و  معرفة آراء الجمهور واتجاهاته نحو سياسة المؤسسة وخططها، من أجل تلبية رغباته -11
  .المؤسسة ضمانا لاستمرار تعامله مع

  3.نقل وتوصيل المعلومات الصادقة عن المؤسسة للجماهير -12
لى حل ع معرفة احتياجات العاملين بالمؤسسة من الجوانب الثقافية والترويجية ومحاولة مساعدتهم -43

 .مشاكلهم
 ما يلي:وتتمثل في: : أهمية العلاقات العامةاثاني
 رضا الجمهور وتأييده لتحقيق مصالح مشركة وخاصة الحكومات التي تستمد قدرها على کسب-1

 الاستمرار في ممارسة سلطاتها على تأييد الشعب. 
السوق وزيادة حجم الإنتاج وتعاظم النفقات مع وجود منافسة حادة هدفها جذب أكبر  اتساع-2

 من المستهلكين.  عدد
 صالح أفراده وذلك بالرقابة على أسعار الغذاء أو السلع والخدماتالمتزايد بالمجتمع وم الاهتمام-3

 وصلاحيتها للاستعمال. 
قوة الرأي العام وانتشار الديمقراطية وازدياد ثقافة الجمهور مما تطلب اتصال الدولة ومؤسسات  تعاظم-8

 الأعمال بجمهورها. 
 بكل الأنشطة والسياسات الموجهة لخدمته والتي باطلاعه هذاح المجتمع، و مع كافة شرائ التواصل-5

 . 4تهدف إلى تأمين السعادة والرفاهية له
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احتياجات الجمهور الداخلي من الموظفين والعمال وربطهم بالمنشأة وأهدافهم ويحببهم فيما  تلبية-6
 يزيد من إخلاصهم وولائهم لها. 

 ا المؤسسة. الاتصالات وتكوين الآراء حول السلع التي تنتجه تنمية-7
العلاقات العامة في المنظمات الحكومية بتحسين العلاقات بين الحكومة والوزارة والجمهور  تقوم-4

 .1وتنمية الشعور بالمسؤولية لدى الموظفين وبالتالي تحويلهم إلى جمهور إيجابي

 الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة   الثاني:المبحث 
 تعريف الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة الأول:المطلب 

 هدافلتحقيق أهي "مجموعة الممارسات الخاصة بجهاز العلاقات العامة، في إطار العمل الترويجي 
المؤسسة وتحسين صورتها لدى جمهورها الداخلي والخارجي". وهي "كل ما تقوم به العلاقات العامة من 

ورةٍ ل بأنواعها المختلفة بهدف التأثير الإيجابي وخلق صوظائف وفعاليات، مستخدمةً وسائل الاتصا
 ذهنيةٍ طيبةٍ لدى الناس عن المؤسسة"

، الفاكس، الإذاعة يكسالتلوسائل الاتصال الشخصي الوسيطي، وتتمثّل في الآتي: التليفون، التلغراف، 
والأجراس،  وتالمحلية والدوائر التلفزيونية المغلقة، اتصالات الحاسب الإلكتروني، مكبرات الص

 الآتي: وسائل الاتصال الشخصي المباشر، وتتمثّل فيو  التسجيلات، التقارير اليومية والدورية والسنوية
الاتصال بقادة الرأي في المجتمع، الاشتراك في المسابقات العامة، المشاركة في الحياة العامة، خدمة المجتمع 

 المحادثات، رعاية العاملين في المنشأة.المحلي، الزيارات، الاجتماعات، المقابلات، 
وسائل الاتصال الجماهيري، وتتمثّل في الآتي: صحف الحائط، مجلة المنشأة، النشرات الإخبارية، 
البيانات الصحفية، الكتيبات، الأدلة، الخرائط، الندوات، المطويات، الأدلة الإرشادية، التخطيطات 

العلاقات العامة، الرحلات، المعارض، المعسكرات،  ، أفلامالصور والرسومالتوضيحية، الصحف، 
 .2المجلات، المسرح، السينما، الراديو الأحاديث، الخطب العامة،
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 الاتصالية  والتخطيط للأنشطةالإعداد  الثاني:المطلب 
الفرص و  لمنشاة وتحديد نقاط القوة والضعفمعرفة واقع ا هي للاتصال:أول خطوة لبناء خطة  -4

، بالإضافة إلى جمع البيانات اللازمة عن المنشأة SOWT” تسو “باستخدام تحليل ت والتحديا
 وتحليلها.

 للقياس، عامة وأهداف ذكية قابلةأهداف  : وتكونبكتحديد أهداف الاتصال الخاصة  -2
والتأكد من أن تكون متسقة مع أهداف عملك ورسالتك المنظمة. ومن أمثلة هذه الأهداف تحسين 

 التجارية أو زيادة الحضور الإعلامي.صورة علامتك 
من و  عات التي تحتاج التواصل معهاخلال تحديد المجمو  : منالمستهدفتحديد الجمهور  -3

يحتاج إلى المشاركة في عملك؟ ومن الأفضل تحديد الفئات العمرية، والحالة الاجتماعية والتعليمية  الذي
 والاقتصادية، والاهتمامات، ومعرفة سلوكيات الجمهور.

 ، وتشملنحو أهدافك المخطط لها هدف للوصولوضع استراتيجيات لكل  -1
 ،ول إلى هدفكنشطة المتعلقة بالوصالاستراتيجيات طرق الاتصال، والرسائل المراد إيصالها، وغيرها من الأ

يمكن أن تخدم هذه الاستراتيجيات أغراضا عدة لتحقيق هدف، وقد تؤدي بعض الاستراتيجيات إلى 
 تحقيق أهداف عدة.

لتكتيكات ا اتيجيات لكل هدف جاء دور استخداموضع الاستر  : بعدالاستراتيجياتتنفيذ  -5
للعمل نحو الوصول إلى الأهداف وقد يكون لديك عدة تكتيكات لكل  استراتيجيةلتنفيذ كل 
 1.استراتيجية

سائل و لاتصال التي ستستخدمها مثل وتشمل الأنشطة أساليب ا تحديد أنشطة الاتصال: -6
كالمواقع، والبرامج التلفزيونية، والإذاعية، والصحف والمجلات والمنصات الرقمية، والفعاليات   الإعلام

 المتنوعة. والعلاقة مع الصحفيين والمؤثرين وقائمة بالتواصل معهم، بالإضافة صناعة المحتوى.
ا ضعتهو  ما هل وصلت للغاية والأهداف التيالاتصال اسأل نفسك دو  استراتيجية في التقييم: -7

وذلك من خلال القياس والمراقبة، والنظر في الرأي العام وردود الأفعال، لأن هذا سوف يعطيك وجهة 
 نظر مختلفة على فعالية الاستراتيجيات الخاصة بك.
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 النقلو  اصة بك تتضمن التكاليف الموظفينتأكد من أن خطة الاتصال الخ تحديد الميزانية: -8
 والتعاقدات الأخرى. والتشغيلوالإنتاج 

التواريخ  ةبع ما يخطط وما تم تنفيذه ومعرففي تت لمساعدتك بالمهام:إنشاء جدول زمني وقائمة  -9
ت والحملا ى، والنشاط الإعلامي المخطط لهالمهمة لإطلاق المنتجات، والأحداث السنوية الكبر 

 .المتنوعة والمشاركة في المعارض والمؤتمرات الصحفية
 وسائل الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة  الثالث:المطلب 

تستخدم العلاقات العامة في ممارسة نشاطها الاتصالي التسويقي وسائل الإعلام المختلفة وأهمها الاتصال 
الجماهيري، كما تستخدم وسائل الإعلام التي تصدرها بنفسها كمجلة المؤسسة، والمعارض والحفلات 

ال الشخصي كالخطابية والمحاضرات العامة ومكاتب الاستقبال والمهرجانات، وهناك وسائل الاتص
 وغيرها، ومن أبرز هذه الوسائل المستخدمة:

 لاتصال بينن اوتعتبر من أهم الوسائل المستخدمة في العلاقات العامة، لأ المباشرة: الوسائل .أ
ياس رد الفعل أو ق المرسل والمستقبل يكون مباشرا، وبالتالي فهي وسيلة ذات اتجاهين يمكن من خلالها

 تالية:الأشكال الأخذ حيث تأفكار أو توجهات أو حوار هادف،  مستوى الاستجابة لما يتم عرضه من
سواء كانت هذه الحفلات للعاملين داخل المؤسسة أو الجمهور  نظيم الحفلات والدعوات الخاصة: -

 المتعامل معها أو عملاء المؤسسة.
قة شهر أو الراديو، أو مساببالإضافة إلى مسابقات التلفزيون  الاشتراك في المسابقات العامة: -

ولهذه المسابقات اهتمام خاص من الجمهور مما يساعد على زيادة مبيعات المؤسسة وزيادة مواقع  رمضان
 عرض مختلف خدمتها.

عياد لأوهذا بانتهاز المناسبات العامة كالاحتفالات الرسمية بمناسبة ا المشاركة في الحياة العامة: -
أو  ، وهدايا أو باقات ورد، ويتم تقديم العزاء في حالة الوفياتنيادينية أو الوطنية، فيتم تقديم تهال

راء والضراء وإبراز المشاعر الطيبة، مما يساعد على إقامة علاقات جيدة سالجنازات، أي المشاركة في ال
 1مع الآخرين وتكوين سمعة طيبة للمنظم.

 لكنهاو  كن استخدامها في مجال المطبوعاتهناك نماذج وأشكال متنوعة يم :المطبوعة الوسائل .ب
 في الغالب تنقسم إلى مجموعتين رئيسيتين هما:
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و الرسائل البريدية تعتبر من الوسائل المكتوبة )المطبوعة( التي تحمل فكرة معينة أ المباشر: البريد -
ت العامة للمؤسسة، وتهدف إلى تحقيق موضوعا معينا، يعد إعداد خاصا يتفق مع سياسة العلاقا

 مصلحة بين طرفين تربطهم صلات طيبة من العمل والتعاون المتبادل.
حيث كثيرا ما تعتمد المؤسسات على إصدار مطبوعات خاصة بها، وكلما كبرت  المطبوعات: -

لفني، االمؤسسة كلما استطاعت أن تصدر مطبوعات كثيرة ومتنوعة وعلى مستوى راق من الإخراج 
ومثل هذه المطبوعات قد تتعدد وتأخذ أشكال عدة، فيمكن أن تكون على شكل نشرات تحتوي بعض 

 البيانات عن المؤسسة والخدمات التي تقدمها وأنسب الطرق للاتصال بها.
وهناك أنواع عديدة من الكتيبات الخاصة بالمنظمة والتي تهدف إلى تقديم شخصية المنظمة وفلسفتها  

  المنظمة وانجازاتها وتوسعاتها ونموها ومساهمتها في حل مشاكل المجتمع والقضايا العامة. ككل وتاريخ
  وسائلفيأو ما يعرف بوسائل الاتصال الجماهيري والتي تتمثل  البصرية:الوسائل السمعية  .ت

لاتصال االإعلام الجماهيرية كالصحف والمجلات والإذاعة والتلفزيون والسينما والانترنت وتعتبر وسائل 
الجماهيري المصدر الأساسي للمعلومات عن العالم والمشكلات حوله لإدراك الأفراد حول مواضيع عدة 
متعلقة بالأحداث والأشخاص والمنظمات والدول وتمثل هذه الوسائل أهمية خاصة لدى المنظمات 

     باعتبارها تساعد في بناء سمعة وصورة المنظمة وتساهم في تشكيل رأي عام حولها.
 الاتصالية للعلاقات العامة الأنشطةأنواع  الرابع:المطلب 

يتم استخدام عددٍ من الأنشطةِ الاتصاليةِ في إدارة العلاقات العامةِ لتحقيق أهدافها التي يمكن 
 استخدامها جميعها أو بعضها، وهذه الأنشطةُ هي: 

 من الجمهور المستهدفضافة أفرادٍ وهي أن تقوم إدارة العلاقات العامة باست الزيارات: -
 .1للتعريف بأنشطة المنظمة، وجعلهم يشعرون بالألفة مع المكان قبل الوصول إليه

 ا إعدادا جيدان معدهي عبارة عن نشرات تعريفية عبر موقعها الإلكتروني الذي يكو  النشرات: -
 رجال لمساعدةهذه الوسيلة وسيلةً مهمةً  من حيث المعلومات والصياغة وسهولة الاستخدام. وتعد

ن م العلاقات العامة، لتحديد مدى فهم الجمهور لأنشطة المؤسسة التي يعملون فيها، وتجيب عن كثير
 .الأسئلة الرئيسةِ التي تتبادر إلى ذهن الجمهور

                                                           
أبو العسل، نوزات، الممارسات الاتصالية والإدارية للعلاقات العامة في المستشفيات الأردنية، رسالة ماجستير، إربد، جامعة  1

 . 2518اليرموك، 
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  .ةف بالحملات التي تقوم بها المؤسسيتم إعدادها للجمهور المستهدف للتعري الرسائل: -
 رتبطين بأذهان الجمهور المستهدف،من الضروري أن يظل اسم المنظمة وخدماتها م الصحافة: -

وخير وسيلة لذلك هي الأخبار، والمقالات والإحصائيات التي تنشر في الصحف المحلية، ومن الضروري 
  .1إدراك أن الصحافة المحلية بحاجة إلى هذا النوع من الأخبار

 طريق نشاطاتها وخدماتها من خلال تفعيل دور العلاقات العامة عن الإذاعة والتلفزيون: -
 .المشاركة في البرامج والندوات التي تقدمها الإذاعة والتلفزيون، مما يعزز سمعتها ومكانتها

 :ويمكن استخدام نوعين من الملصقاتالملصقات:  -
 كرة وجمالوضوح الفأن يراعى فيها التي تبرز اسم المؤسسة، والتي يجب  :Posters الملصقات .1

 .الإخراج وجودة الصياغة
 ةمن صحافة وإذاعة وتلفزيون لتغطيمن خلال دعوة رجال الإعلام  عقد المؤتمرات الصحفية: .2

 المؤتمرات، بالإضافة إلى إعداد أفلام سينمائية وفيديوهات قصيرة للتعريف بأنشطة المؤسسة.

 الماكثة بالبيت وتثقيف المرأةالمبحث الثالث: دور الأنشطة الاتصالية في توعية 
 المطلب الأول: تعريف التوعية الثقافية المرأة الماكثة بالبيت

في  تعرفه الطويل بأنه "جهد واع مخطط له من أجل إحداث تغير ثقافي مما يعني: : التنمية الثقافيةأولا
ة والمستحدثة، ديدالفكر وأساليب السلوك، وقدرة على التمييز بين العناصر الثقافية والعناصر الج
التنكر له أو  يمكن واستبعاد العناصر التي يثبت عجزها عن التناغم مع الجديد والمستحدث الذي لا

 .2تجاهله
 ويعرفها زموري بأنها المنهجية التي تستوعب كل منتجات المجتمع لتحوله في النهاية إلى أنشطة فكرية    

 النهاية عنصر منها الأفراد بأساليب متفاوتة بحيث تكون فيواجتماعية يتم ممارستها في المجتمع ويتفاعل 
 .3أساسي في تحديث إدراكهم لواقعهم الاجتماعي

                                                           
 .12، ص2511، دار الفجر للنشر نغيمش، هاشم أحمد، الإعلام في الجامعات الإسلامية، عمان،1
 .37م، ص  2515الطويل، سنة 2
 .184، ص 2518زموري، سنة  3
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ت، يعرف بأنه "هو القدرة على فهم القيم الشخصية، والمجتمعية، والمعتقدا: : التوعية الثقافيةاثاني
قافية التي ة من القيم الثوالتصورات من الناس، وكذلك من الثقافات الأخرى، ليصبح الفرد على بين

 .1تشكل وتحدد الأشخاص كأفراد
التوعية الثقافية بأنها "مدى إدراك الفرد ووعيه بدوره في  وعساف والطويلويعرف كل من العاجز  

 2المحافظة على تراثه الثقافي ومبادئه الأصيلة مع حمايتها من الشوائب لتبقى خالية من أي تأثيرات خارجية
ا يقوم به الأنشطة فيعرفه الباحث إجرائيا بأنه كل م ،التوعية الثقافية في هذا المطلبأما عن تعريف تنمية 

الاتصالية من مختلف وسائل الاعلام بدور مقصود أو غير مقصود في توعية وإكساب المرأة الماكثة 
العادات الثقافية والمعتقدات، و بالبيت خاصة القدرة على فهم وإدراك وتبني الأفكار، والقيم، والمفاهيم، 

 السائدة في المجتمع  وتوعيتهم بها ليكونوا أكثر إدراكـا ووعيـا، بحيث تصبح لديهم بنية ثقافية تؤثر في
قيمهم الشخصية، وأنماط سلوكهم وتوجهها إلى ممارسات عملية، وذلك في بعض السلوكيات الثقافية 

تلاف مع ، والهوية الوطنية والعربية والإسلامية، وتقبل الاخالمعاصرة، والتراث الثقافي الجزائري والعربي
الآخرين، وطبيعة النظام القائم في البلاد وعلاقة الداخلية وارتباطاته الخارجية والإلمام والاستيعاب لأهم 

 3القضايا والتحديات الثقافية والاجتماعية على المستوى الوطني والقومي، والتعصب الفكري
 أهمية التوعية الثقافية للمرأة الماكثة بالبيت المطلب الثاني:

أهمية كبيرة في المجتمع ويظهر ذلك من خلال الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها إن للأنشطة الاتصالية 
سواء في خلق الوعي الشامل حول جميع القضايا الاجتماعية والسياسية والثقافية والدينية أو التأثير في 

ا الماكثة بالبيت القليلة الحظ من الثقافة والتعليم والوعي حيث برزت أهميته حياة وسلوك المرأة خاصة
باعتبارها أداة لتنمية وعي الإنسان وتطور مداركه ومعارفه، فأصبحت وسائل الاتصال من الركائز 

لت خالأساسية التي تقوم بدور كبير في تنمية هذا الوعي بكافة أنماطه ونظرا لسهولة انتشاره في المجتمع فد
علمي  حيث الثقافي و الاجتماعي والديني وال في إطار الوسائل التوعوية التي تساعد في تعزيز الوعي

 .صار لها ارتباطاً ومساس مباشرا بجوانب كثيرة من حياة الإنسان في العصر الحاضر

                                                           
1Quappe & canatatore، 2005، 77. 

 .  13، ص 2515والطويل سنة  825، ص 2554العاجز وعساف، سنة  2
كلية التربية جامعة الملك -السياسات التربوية د بن عبد الله اليحيى، دور أعضاء هيئة التدريس في تنمية الوعي الثقافي، قسم ممح 3

 .185سعود، ص 
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حيث تعد التوعية الثقافية مطلبا ضروريا من أجل التنمية، وإحدى مكونات عملية إعادة بناء     
المجتمعات، وأداة التوحيد الثقافي والتماسك الإيديولوجي، فهي منظومة تشكلها ثقافة المجتمع الذي 

صالية شأنه تينتمي إليه، وعليه فإن نشر حد أنى من الوعي الثقافي بين النساء من خلال الأنشطة الا
أن يعزز الأمن الفكري والثقافي لدى المرأة خاصة الماكثة بالبيت ،  كما تؤثر على النمو الإدراكي للمرأة، 

رامج تثقيفية ، مما يعكس الاحتياج الشديد إلى بالابتكاريةونجاحها العلمي، وممارساتها السلوكية، وقدراتها 
اري ف مستقبلها من منطلق الوعي بأن الازدهار الحضلتدعيم دور الثقافة في مسيرة التنمية واستشرا

 .1ثقافية باستراتيجياتمرتبط 
 :كالآتيوتكمن أهمية الوعي الثقافي للمرأة الماكثة بالبيت  

 الوعي الثقافي من الموضوعات السوسيولوجية ذات الأهمية القصوى في حياة الأفراد والمجتمعات -
ثقافي لالمادي المحيط بنا، ومن هنا يلعب دورا هاما في التطور اوهو نتيجة للتفاعل بين أنفسنا وعالمنا 

  بيا.سواء كان سلبيا أم إيجا
  .روفظ تتصرف حسب ميولاتها فقط ولكن لابد أن تكون لها واعيا بما حولها منألا المرأة يجب  -
والأفكار  تاالوعي الثقافي يعكس تصورات المرأة وأفكارها والطريقة التي تصبغ بها المرأة هذه التصور  -

 .في تفاعلها مع الآخرين
 .لمرأة وتحسين أوضاعها الاجتماعيةالنهوض با -
 .ياواجتماعيا وحتى دينتقديم مجموعة من التوصيات التي ستقوم بتوعية المرأة ثقافيا  -
 ،وعها الاجتماعينتهتم بتعزيز المكانة الاجتماعية للمرأة ودورها في الأسرة والمجتمع، ورفع وعيها تجاه  -
 .تعزز حقوق المرأة خاصة الماكثة بالبيت كمواطنة وتواجه صور التمييز السلبي ضدها -
 .تستهدف حماية المرأة من كل أشكال العنف -

 المطلب الثالث: نظرة المرأة الماكثة بالبيت للأنشطة الاتصالية
أن إحدى أهم  رة المرأة في العالم العربي ليست بمعزل عن نظرتها في العالم العالمي، ولا أحد ينكنظر 

  .الأنشطة الاتصالية هي إيصال رسالة اجتماعية أو ثقافية أو سياسية ما

                                                           
كلية التربية جامعة الملك   ،الثقافي، قسم السياسات التربوية محمد بن عبد الله اليحيى، دور أعضاء هيئة التدريس في تنمية الوعي1

 .185ص سعود، 
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تدريجيا  لكنها تغيرتو  الغربونظرة المرأة في العالم العربي هي النظرة النمطية التقليدية التي نسخها عن 
في العالم العربي لتتحول من ربة المنزل المطيعة إلى امرأة أكثر استقلالية مع زيادة وسائل الاتصال سواء 

ويعد الشرق الأوسط من أسوأ المناطق التي ، في العالم الخاص أو على شبكات التواصل الاجتماعي
ورغم أن النساء  ،الجنسينساواة بين يمكن أن تعيش فيها في العالم من حيث توفر الحقوق والمشاركة والم

 385.5من إجمالي عدد سكان منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ويبلغ  % 84.7يشكلن نحو 
مليون نسمة إلا أن المنطقة حلت في المركز الأخير من حيث الفجوة بين الجنسين، وذلك وفقا 

دولة  185من بين  136رتبة ال واحتلت مصر الم 2515لإحصائيات المنتدى الاقتصادي العالمي في 
 القائمة.بينما تذيل اليمن  125من حيث الفجوة بين الجنسين، بعد السعودية التي جاءت في المركز ال 

 تالماكثة بالبي وتثقيف المرأةالمطلب الرابع: مساهمة الأنشطة الاتصالية في توعية 
قافي بقيمه الأصيلة ها وتفاعلها مع الوعي الثالمجتمع يحتاج إلى طائفة من الوسائل والآليات لتحقيق تواصل

 :أهمهافالأنشطة الاتصالية مدعو للقيام بوظائف ومهام  الإعلامية،في خضم الحرب 
رسالة المساهمة في التربية والتوعية في التعليم والتثقيف والتربية وتشكيل الوعي الأخلاقي وبما أنه مقصد ال

م الأخلاق فإن واجب وسائل الاتصال أن تعمل بوعي من أجل تعليم المرأة الخير وتربيتها على مكار 
النواحي  البيت بسائربتربية المجتمع على الإيمان وتوعيه جادة وواعية لجميع فئات النساء خاصة الماكثة 

 لخ....إوالاجتماع ، التربويةالثقافية
كما تتمثل علاقة الأنشطة الاتصالية بالوعي الثقافي إحدى الطرق لاكتساب هذه الوعي تمثلت من 

بالمستوى المطلوب  ليس أثرهابين مزاياه تنادي بالتغيير الثقافي الجذري في حين نجد الأنشطة الاتصالية 
المفاهيم التي تريد  ا علىمقتصر وأن مساهمتها في توعية الأفراد من النساء الماكثات توعية ثقافية يكون 

السلطة إيصالها إلى الشارع ولكي تمارس الأنشطة الاتصالية المحلية دورها لابد من تفاعلها مع هموم 
 .العام الشعبيالمواطن وتعبيره عما ينتجه إليه الشارع أو الرأي 

لعلاقة بين ا وبالتالي من خلال ما ذكر فالوعي الثقافي يساعد في تماسك البناء الاجتماعي وتنظيم
المجتمع والمرأة من خلال ما يتضمنه من معارف وأحكام وقيم دينية تسهم في تفعيل دور الضمير لدى 

 .المرأة تجاه مختلف القضايا الاجتماعية وتحمل مسؤولياتهم تجاهها
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 الفصل: خلاصة
ا لها من لمفي أي مؤسسة  ايمكن الاستغناء عنه لا العامة أن العلاقات إلى سبق، نخلصفي ضوء ما     

لايجابي وتحسين ا في التواصلبدورها  الاتصالية مهمةوأن أنشطتها  تفاعلي،دور كبير في خلق جمهور 
د من توعيتهم فهي تزيبينهم المرأة الماكثة بالبيت  والخارجي ومنالداخلي  للجمهورصورتها الذهنية 

 الثقافية.
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 مهيدت

 عن مديرية النشاط الاجتماعية بغرداية تعريف

 تحليل البيانات ومناقشتها

 النتائج العامة للدراسة

 نتائج الفرضيات

 مقترحات وتوصيات

 ة الفصلخلاص
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 تمهيد:

لالها يتم والمهمة من البحث، والتي من خ الأخيرةالمرحلة  للدراسةيداني الم أويمثل الإطار التطبيقي     
بحث العلمي خطوات ال بإتباعالمواد التي تم جمعها كمادة خام للموضوع، ذلك  لإثراءالميدان  إلىالنزول 

لى ع الإجابةيتم من خلال هذا الجانب  ذإالأمر الذي يعطي الدراسة طبعا علميا وموضوعيا أكثر، 
وعلى ما  هةجالدراسة والتحقق من فرضياتها بمطابقتها مع ما تم تناوله في الجانب النظري من  إشكالية

 .المرحلة ايةنهمن خلال النتائج التي يتم الحصول عليها في  أخرىر عليه العمل الميداني من جهة أسف
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 إحدىغرداية ب الاجتماعيتعتبر مديرية النشاط  عن مديرية النشاط الاجتماعية بغرداية: تعريف-4
  نوط بهاالتي تدخل ضمن الأعمال الم الاجتماعيةالتي تهتم ببعض النشاطات  المؤسسات الاجتماعية

بدرجة كبيرة بمتابعة الأشخاص المعاقين والفئات المحرومة وقضايا المرأة والتكفل لأشخاص  اهتماماتهمك
الخاصة والعمل بمختلف أنواعه وكذا تركيزها علي المؤسسات المتخصصة  الاحتياجاتالمسنين و ذوي 

ى ف علت تقكل هذه الأعمال والنشاطا  واجتماعيمهني  التابعة لها والتي تهدف الى إدماج المعاق
 1446ديسمبر  14المؤرخ  46/871لك تطبيقا للمرسوم التنفيذي رقم متابعتها خمس مصالح وذ

تبعا للمرسوم قاعة  53لك تبعا للمادة وسيرها وذ الاجتماعيوالمحدد للقواعد تنظيم مصالح النشاط 
، المصالح وتوجيههم لمختلف الموظفين واهتمامات لاتللانشغايستمعون  موظفينيخدمها  استقبال
 مكاتب.4مصالح و 8من مديرية النشاط الاجتماعي لولاية غرداية  وتتكون

 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة النشاط الاجتماعي لولاية غرداية-2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DASرةــــالمدي

 الأمانة 

الأشخاص  مصلحة حماية
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة النشاط الاجتماعي لولاية غرداية (:4الشكل)
 البيانات ومناقشتها تحليل-3

 الخاص بالمرأة الماكثة بالبيت ول:الأالاستبيان 
 البيانات الشخصية: المحور الاول:
: يبين توزيع العينة حسب متغير السن4الجدول رقم   

المئويةالنسبة  سنال التكرار   
سنة  35اقل من   7 23.3 %  
سنة 85الى  31من  16  53.3 %  
فأكثر 81من  7 3. 23 %  

 المجموع  30 %100
spss   اعتمادا على نظام تينمن إعداد الطالب المصدر:

( والمتعلق بتوزيع العينة حسب متغير العمر، نلاحظ أن أعلى نسبة نجدها 51خلال الجدول رقم ) من
، ثم تأتي 53.3 بنسبة 16سنة وذلك بتكرار  85إلى  31عند فئة الأفراد الذين تتراوح أعمارهن 

حيث بلغت نسبتهم سنة  81سنة إلى أكثر من  35من ل بعدها فئة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم اق
 .7بتكرار  23.3%

 .85الى  31ثين تتراوح أعمارهم من نستنج من خلال هذا الجدول إن غالبية المبحو 
 ينة حسب متغير المستوى التعليمي يبين توزيع الع :(22الجدول رقم )

 مستوى التعليميال التكرار المئويةالنسبة 
 أمي    1 3.3 %

 ابتدائي  4 13.3 %
 جامعي 3 10 %
 ي ثانو  22 73 %

 المجموع  30 %100
 SPSS اعتمادا على نظام تينمن إعداد الطالب المصدر:
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لاحظ أن أعلى ، نالمستوى التعليمي( والمتعلق بتوزيع العينة حسب متغير 52من خلال الجدول رقم )
بالمئة تم تليها دوي المستوي الابتدائي  73 بنسبة بلغت دوي المستوى الثانوي نسبة نجدها عند فئة الأفراد

بالمئة بالنسبة  3.3 بالمئة على التوالي في حين بلغت اقل نسبة مقدارها15و بالمئة13.3 والجامعي بنسبة
   .وي المستوي الثانوي والابتدائيذنستنتج أن غالبية المبحوثات من ، ومنه للأميين

 عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية: يبين توزيع (23لجدول رقم )ا
المئوية        النسبة  حالة المدنية ال التكرار   

عزباء  5 16.7 %  
متزوجة  19  63.3 %  

مطلقة   3 10 %  
أرملة  3 10 %  
 المجموع 30 %100

 SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب المصدر:

نسبة  ، نلاحظ أن علىالعينة حسب متغير الحالة المدنية(، والمتعلق بتوزيع 53من خلال الجدول )
، نجدها عند فئة ئةابالم 16.7، تليها نسبة 14ونجدها عند فئة المتزوجات وذلك بتكرار بالمئة 63.3

لكل منهما مع  بالمئة 15، وفي الأخير نجد فئة المطلقات والأرامل بنسبة 5لك بتكرار ات وذبالعاز 
 .ان غالبية أفراد العينة متزوجات نستنج من خلال هذه النسب، ومنه 3تكرار 

تفاعل المرأة الماكثة بالبيت مع الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في مديرية  المحور الثاني:
 النشاط الاجتماعي بغرداية 

من طرف مديرية النشاط  المقدمةيبين ادا كانت المرأة تهتم بالأنشطة  :(21الجدول رقم )
 الاجتماعي

SPSS   اعتمادا على نظام تينمن إعداد الطالب المصدر:

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 %63.3 14 نعم 
 %36.3 11 لا 

 %155 35 المجموع 
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المقدمة لية بالأنشطة الاتصا ( والمتعلق بمدى اهتمام النساء الماكثات بالبيت،58من خلال الجدول رقم )
من النساء الماكثات بالبيت يهتمون  % 63.3ن نسبة أنلاحظ  ،من طرف مديرية النشاط الاجتماعي

، بينما تأتي في المرحلة 14وبتكرار  الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعيبالأنشطة 
جتماعي حيث مديرية النشاط الاالثانية فئة النساء الذين لا يهتمون بالأنشطة الاتصالية التي تقدمها 

 .11وبتكرار  %36.3بلغت نسبتهم 
شاط ننستنج من خلال معطيات هذا الجدول أن غالبية المبحوثين يولون اهتماما كبيرا بما تقدمه مديرية ال

 .الاجتماعي من أنشطة اتصالية
 ي المديريةفلية يبين الأوقات التي تراها المرأة مناسبة لعرض الأنشطة الاتصا (:25الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 %83.3 13 في الصباح

 %33.33 15 عند الظهيرة
 %23.3 7 في المساء 
 %155 35 المجموع 

SPSS اعتمادا على نظام تينمن إعداد الطالب المصدر:  

ناسبة لعرض م لأوقات التي تراها المرأة الماكثة بالبيتا( ، والمتعلق ب55نلاحظ من خلال الجدول رقم )
ين يرون ، حيث نجد أعلى نسبة عند فئة المبحوثين الذ للأنشطة الاتصالية في مديرة النشاط الاجتماعي

تليها   بالمئة83.3أن فترة الصباح هو الوقت المناسب لعرض النشاطات الاتصالية حيث بلغت نسبتهم
لية في مديرة رض النشاطات الاتصايرون أن  فترة الظهيرة هي الوقت المناسب لع المبحوثين الذينفئة 

، وفي الأخير نجد نسبة 15وبتكرار  بالمئة33.33النشاط الاجتماعي حيث بلغت نسبتهم
عند فئة المبحوثين الذين يرون أن فترة المساء هو الوقت المناسب لعرض النشاطات الاتصالية بالمئة23.3

 .7في مديرة النشاط الاجتماعي وذلك بتكرار 
من خلال النسب المتحصل عليها من خلال أن الفترة الصباحية هي انسب فترة لعرض نستخلص ومنه 

 النشاطات الاتصالية، كون الفترة الصباحية تعتبر مناسبة لأغلب النساء الماكثات في البيت.
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(: يبين رأي النساء الماكثات في البيت في أنواع الأنشطة الاتصالية المقدمة 26الجدول رقم )
 ية النشاط الاجتماعي من طرف مدير 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 %23.3 7 جيدة 

 %55.5 15 متوسطة 
 %26.7 4 ضعيفة 

 %155 35 المجموع 
spss اعتمادا على نظام تينمن إعداد الطالب :المصدر  

الية في أنواع الأنشطة الاتص( والمتعلق برأي النساء الماكثات في البيت 56من خلال الجدول رقم )
واع أنمن المبحوثين أجابوا بأن بالمئة  55 ، نلاحظ أن نسبةالمقدمة من طرف مديرة النشاط الاجتماعي

، تليها فئة 15لك بتكرار متوسطة وذ الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرة النشاط الاجتماعي
ضعيفة  النشاط الاجتماعيأنواع الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرة  المبحوثين الذين يرون أن

أنواع الأنشطة يرون أن  بالمئة 23.3 ، وفي الأخير نجد نسبة 4بتكرار بالمئة  26.7حيث بلغت نسبتهم 
نستخلص من ، ومنه 7لك بتكرار جيدة وذ الاتصالية المقدمة من طرف مديرة النشاط الاجتماعي

الأنشطة الاتصالية المقدمة من أنواع ن ( أ56تحصل عليها من الجدول رقم )خلال هذه النسب الم
 ة.لا ترقى للمستوى الجيد وتعتبر متوسط طرف مديرة النشاط الاجتماعي

 رأة في مديرية النشاط الاجتماعي(: يبين ما هي الأنشطة التي تفضلها الم27الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة
 التثقيفية 1 %3.3
 ترفيهية 1 %3.3
 اجتماعية 3 %42
 رياضية 7 %23.3
 صحية 6 %22
 دينية 12 %12
 المجموع 35 %422
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مديرية النشاط في  ها المرأةالأنشطة الاتصالية التي تفضل ( والمتعلق فيما تتمثل7من خلال الجدول رقم ) 
، تليها 12وبتكرار بالمئة  85، حيث نجد أن الأنشطة الدينية في المرتبة الأولى وذلك بنسبة الاجتماعي

وفي المرتبة الثالثة نجد الأنشطة الصحية  7وبتكرار بالمئة  23.3 الأنشطة الرياضية في المرتبة الثانية بنسبة
ها   جتماعية وبلغت نسبتوفي المرتبة الرابعة نجد الأنشطة الا 6وبتكرار  بالمئة25حيث بلغت نسبتها 

 .1نسبتهم ، وفي الأخير نجد الأنشطة التثقيفية والترفيهية وبلغت3وبتكرار 
نستخلص من خلال هذه النسب أن اغلب النساء يفضلون الأنشطة الدينية من بين النشاطات المقدمة 

ننا كونها تعتبر أنشطة مفيدة للنساء لما تحمله من قيم ومعارف تتعلق بدي  مديرية النشاط الاجتماعي من
 الحنيف. 

الاتصالية المقدمة من طرف مديرية على الأنشطة النساء  يبين مدى رضى (:28الجدول رقم )
 النشاط الاجتماعي

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 %66.6 25 نعم 
 %33.3 15 لا 

 %155 35 المجموع 
spss اعتمادا على نظام تينمن إعداد الطالب المصدر:  

لأنشطة االنساء الماكثات في البيت على  علىضى ( والمتعلق بمدى الر 54الجدول رقم )نستنج من خلال 
  بالمئة66.6 ، حيث نجد أن نسبةالاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي

بتكرار  وذلك الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعييشعرون بالرضا على 
رف مديرية طالأنشطة الاتصالية المقدمة من لا يشعرون بالرضا التام على  بالمئة 33.3 بينما نسبة 25

 .15لك بتكرار الاجتماعي وذ النشاط
غالبية المبحوثين  أن( 54من خلال الجدول رقم )نستخلص من خلال هذه النسب المتحصل عليها من 

 أنلى الاجتماعي مما يدل ع الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاطعلى يشعرون بالرضا 
 ثة بالبيت.مهمة ومفيدة للمرأة الماك الأنشطةهذه 
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 المحور الثاني: تساهم الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في توعية وتثقيف المرأة الماكثة بالبيت
الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي يبين هل  (:29الجدول رقم )

 النسبة للمرأة الماكثة في البيت ب اليومية ةحياالمفيدة في 
الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط هل ترين أن 

 الاجتماعي مفيدة في حياتك اليومية
 %النسبة  التكرار

 %76.6 23 نعم 
 %23.3 7 لا 

 %155 155 المجموع 
spss اعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب المصدر:  

الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط ( والمتعلق ب هل 54من خلال الجدول رقم )
من   بالمئة76.6بالنسبة للمرأة الماكثة في البيت ، نلاحظ أن نسبة   اليومية ةياالحالاجتماعي مفيدة في 
 ةيالحاالأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي مفيدة في المبحوثين أجابوا بأن 

 من المبحوثين أجابوا بالمئة 23.3، بينما نسبة   23لك بتكرار البيت وذلمرأة الماكثة ببالنسبة ل اليومية
 اليومية ةيالحامفيدة في غير  الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي بأن يرون 

 . 7بالنسبة للمرأة الماكثة بالبيت وذلك بتكرار
الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي  أننستخلص من خلال هذا الجدول 

 لك من جميع النواحي.وذ بالنسبة للمرأة الماكثة في البيت اليومية ةياالحمفيدة في 
 لنشاططرف مديرية االاتصالية المقدمة من  الأنشطةيبين في ماذا تتمثل فائدة  (:42الجدول )
 الاجتماعي

مديرية الطرف الاتصالية المقدمة من  الأنشطةتفيدك في ماذا   %النسبة  التكرار 
 %  35 4 الترفيه عن نفسك

 %65 14 ثراء معلوماتك
 %  15 3 حل مشاكلك الزوجية والأسرية

 %  155 35 المجموع 
spss اعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب المصدر:  
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الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف ( والمتعلق ب في ماذا تتمثل فائدة 15من خلال الجدول رقم )
ونجدها عند فئة المبحوثين الذين يرون  % 65مديرية النشاط الاجتماعي، نلاحظ ان أعلى نسبة هي 

لمعلومات ا اعي  تتمثل في ثراءان فائدة الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتم
من طرف  دمةالاتصالية المقفائدة الأنشطة  أن، ثم تليها فئة المبحوثين الذين  يرون  14لك بتكرار وذ

، وفي الأخير  4وبتكرار  %35لك بنسبة عي تتمثل في الترفيه عن النفس وذمديرية النشاط الاجتما
اط الاجتماعي  من طرف مديرية النش المقدمةالاتصالية فائدة الأنشطة  أنالمبحوثين الذين  يرون فئة نجد 

 .3وبتكرار %15لك بنسبة كل الزوجية  والأسرية وذتتمثل في حل المشا 
اط الاجتماعي النش على مديريةغالبية النساء يترددون  أننستخلص من خلال النسب المتحصل عليها 

 من اجل الترفيه على أنفسهم فقط.
الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط مة (: المتعلق بمدى مساه44الجدول رقم )

 لدى المرأة الماكثة بالبيت الاجتماعي في زيادة التوعية الثقافية
مديرية في زيادة الهل ساهمت الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف 

 التوعية الثقافية لديك
 %النسبة  التكرار

 %63.3 14 نعم 
 %36.7 11 لا 

 %155 35 المجموع 
spss اعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب المصدر:  

الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط  بمدى مساهمة( والمتعلق 11من خلال الجدول رقم )
من  % 63.3الاجتماعي في زيادة التوعية الثقافية لدى المرأة الماكثة بالبيت ، حيث نلاحظ أن نسبة 

 زيادة الاجتماعي تساهم في الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاطالمبحوثين يرون أن 
الأنشطة فئة المبحوثين الذين يرون أن  أما،  14لك بتكرارية لدى المرأة الماكثة بالبيت وذالتوعية الثقاف

أة الاجتماعي لا تساهم في زيادة التوعية الثقافية لدى المر  الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط
 .11وبتكرار  % 36.7الماكثة بالبيت ، بلغت نسبتهم 

م في الاجتماعي تساه مديرية النشاط أن تحصل عليها من خلال الجدول نستنجمن خلال النسب الم
 التي توفرها. لك من الأنشطة المختلفةالثقافية لدى المرأة الماكثة وذ زيادة التوعية
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 الاجتماعيدرجة مساهمة الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط  (:42الجدول )
 التوعية الثقافية زيادة

مديرية المساهمة الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف درجة 
التوعية الثقافية زيادة  

لتكرارا  %النسبة  

 %26.7 4 كبيرة 
 %86.7 18 متوسطة 
 %26.7 4 ضعيفة 

155  35 المجموع  % 
spss   اعتمادا على نظام تينمن إعداد الطالب المصدر:

 بدرجة مساهمة الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط( والمتعلق12من خلال الجدول رقم )
تمثل في ، حيث نلاحظ أن أعلى نسبة تقافية لدى المرأة الماكثة بالبيتالتوعية الث الاجتماعي زيادة

درجة مساهمة الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف ونجدها عند فئة الأفراد الذين يرون أن  %  86.7
،  ثم تليها فئة المبحوثين 18لك بتكرار الاجتماعي في زيادة التوعية الثقافية متوسطة ، وذ مديرية النشاط

زيادة  الاجتماعي في الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط درجة مساهمة الأنشطةالذين يرون أن 
 .4لكل منهما مع تكرار  %26.7التوعية الثقافية كبيرة وضعيفة في نفس الوقت  وذلك بنسبة 

درجة مساهمة الأنشطة أن نستخلص من خلال هذه النسب المتحصل عليها من خلال هذا الجدول 
طة وتحتاج إلى نوع توسالاجتماعي في زيادة التوعية الثقافية م النشاطالاتصالية المقدمة من طرف مديرية 

 .من التحسين
 المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي( : تقييم الأنشطة الاتصالية 43الجدول )

مديريةالصالية المقدمة من طرف هو تقييمك للأنشطة الات ما  %النسبة  التكرار 
 % 86.7 18 جيدة

 %36.7 11 متوسطة 
 %16.7 5 ضعيفة

 % 155 35 المجموع 
spss اعتمادا على نظام تينمن إعداد الطالب المصدر:  
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ف مديرية المقدمة من طر ( والمتعلق بتقييم المبحوثين  الأنشطة الاتصالية 13من خلال الجدول رقم )
الأنشطة الذين يرون أن عند فئة الأفراد  %86.7، حيث نجد أعلى نسبة هي النشاط الاجتماعي

، ثم تليها فئة الأفراد 18 جيدة وذلك بتكرار الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي
يرون أن الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي متوسطة وذلك بنسبة الذين 
ن لاتصالية المقدمة ميرون أن الأنشطة االأفراد الذين  نجد فئة، وفي الأخير 11وبتكرار  36.7%

 أن نستنج، ومنه 5وبتكرار % 16.7، حيث بلغت نسبتهم ضعيفة طرف مديرية النشاط الاجتماعي
يدة، مما ج بأن الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعيغالبية المبحوثين اقروا

 .توعيتهالأنشطة في تثقيف المرأة و يدل على الدور الكبير الذي تلعبه هذه ا
 حول موظفي مديرية النشاط الاجتماعي الاستبيان الثاني:
 البيانات الشخصية  المحور الأول:
 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  (41الجدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 16 %53.3
 أنثى 14 %46.7
 المجموع 30 %100

 .SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر
أكثر من عدد  وفيما يخص متغير الجنس، يتضح لنا أن عدد الذكور (51من خلال الجدول رقم )

 ستنتجومنه ن ،46.7% تهمنسبفجاءت ، أما الإناث 53.3% الذكور نسبةالإناث، حيث يقدر 
 .الإناثأكبر من نسبة الذكور أن 
 ع أفراد العينة حسب متغير العمر يبين توزي (:45جدول رقم )ال

 %النسبة  التكرار  السن 
 %23.3 7 35إلى  25من

 %86.7 18 12الى  34من 
 %35   4 فأكثر 12من

 %155 35 المجموع 
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من أفراد عينة  %86.7، نلاحظ أن نسبة ( وفيما يخص متغير العمر52)من خلال الجدول رقم 
الى  31ما بين ، وتتمثل في فئة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم 18تحتل المرتبة الأولى وبتكرار  البحث

وبنسبة  4سنة فأكثر بتكرار  85في المرتبة الثانية فئة الأفراد التي تتراوح أعمارهم من تليها  ، ثم85
وبنسبة  7سنة بتكرار  35إلى  25، وتأتي في المرتبة الأخيرة فئة الأفراد التي تتراوح أعمارهم من 35%

23.3 %. 
  (: يبين توزيع أفراد العينة، حسب متغير المستوى التعليمي46الجدول )

 %النسبة  التكرار   المستوى التعليمي
 %6.7 2 ابتدائي 
 %6.7 2 متوسط
 %23.3 7 ثانوي 

 %63.3 14 جامعي  
 %155 35 المجموع 
 .SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر

( وفيما يتعلق بمتغير المستوى التعليمي، نلاحظ أن نسبة الأفراد ذو المستوى 51) من خلال الجدول رقم
، تليها في المرتبة الثانية فئة الأفراد ذو 14 وبتكرار %63.3الجامعي، تحتل المرتبة الأولى وذلك بنسبة 

ى الابتدائي ستو ، تليها في المرتبة الأخيرة فئة الأفراد ذو الم7بتكرار ، % 23.3المستوى الثانوي بنسبة 
 .2وبتكرار %6.7 المتوسط بنسبةو 

 .يمثلون الأغلبيةعلى المبحوثين و  ج من خلال هذه النسب أن الأفراد ذو المستوى الجامعي يسيطرونتنستن
واقع الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في مديرية النشاط الاجتماعي في مجال  المحور الثاني:

 الماكثة بالبيتالتوعية الثقافية للمرأة 
 يبين هل يوجد جهاز علاقات عامة في مديرية النشاط الاجتماعي (:47الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار   هل يوجد جهاز علاقات عامة في مديرية النشاط الاجتماعي
 %155 35 نعم 

 %155 35 المجموع 
 SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر
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 جهاز علاقات عامة في مديرية النشاط الاجتماعي ل يوجد( والمتعلق به51رقم ) من خلال الجدول
 بان هناك جهاز للعلاقات العامة في مديرية النشاط الاجتماعي. أقروانلاحظ أن جميع المبحوثين 

هل تنظم إدارة العلاقات العامة في مديريتكم أنشطة اتصالية خاصة  يبين :48الجدول رقم 
 الثقافية للمرأةبالتوعية 

هل تنظم إدارة العلاقات العامة في مديريتكم أنشطة  التكرار النسبة المئوية
 اتصالية خاصة بالتوعية الثقافية للمرأة

 نعم 11 36.7 %
 أحيانا 12 40    %
 لا 7 23.3 %
 المجموع 30 100 %

 SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر

هل تنظم إدارة العلاقات العامة في مديريتكم أنشطة اتصالية  ( والمتعلق ب52رقم )من خلال الجدول 
خاصة بالتوعية الثقافية للمرأة، نلاحظ أن غالبية المبحوثين أجابوا أن إدارة العلاقات العامة في مديرية 

ذلك و  % 85أحيانا ما تنظم أنشطة اتصالية خاصة بالتوعية الثقافية للمرأة حيث بلغت نسبتهم 
ية أنشطة اتصال من المبحوثين أجابوا بأن إدارة العلاقات العامة تنظم % 36.7، ونسبة 12بتكرار 

ن إدارة العلاقات العامة في أيقرون ب %23.3، وفي الأخير نجد نسبة  11خاصة بالمرأة  وذلك بتكرار
 مديرتهم لا تنظم أنشطة اتصالية خاصة بالتوعية الثقافية للمرأة.

  يبين هل تقام هذه الأنشطة بصفة (:49)الجدول رقم 
 هل تقام هذه الأنشطة بصفة التكرار النسبة المئوية
 شهرية 4 13.3 %
 سنوية 12 40 %

 في المناسبات 14 46.7 %
 المجموع 30 100 %

 SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر
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من المبحوثين، يقرون بأن الأنشطة التي   تقوم بها  %86.7( نلاحظ أن 53من خلال الجدول )
الأنشطة  أن، يرون %85، تليها نسبة 18ناسبات وذلك بتكرار الم تقوم فيمديرية النشاط الاجتماعي 

 % 13.3وفي الأخير تنجد نسبة  12التي   تقوم بها مديرية النشاط الاجتماعي سنوية وذلك بتكرار 
 .8 تقوم بصفة شهرية وذلك بتكرار بها مديرية النشاط الاجتماعييرون أن الأنشطة التي   تقوم 

يبين مدى تفاعل المرأة الغرداوية مع الأنشطة التي تقوم بها مديرية النشاط  (:22الجدول رقم )
  الاجتماعي

يبين مدى تفاعل المرأة الغرداوية مع الأنشطة التي تقوم بها 
 مديرية النشاط الاجتماعي

 %النسبة  التكرار  

 %73.7  22 نعم 
  %26.7 4 لا 

  %155 35 المجموع 
 SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر

( والمتعلق بمدى تفاعل المرأة الغرداوية مع الأنشطة التي تقوم بها مديرية 58من خلال الجدول رقم )
مع  من المبحوثين يقرون بأن المرأة الغرداوية تتفاعل % 73.7نسبة  أنالنشاط الاجتماعي، نلاحظ 

 أنيرون  %26.7بينما نسبة  ،11، والك بتكرار الأنشطة التي تقوم بها مديرية النشاط الاجتماعي
 .4لك بتكرار مع الأنشطة التي تقوم بها مديرية النشاط الاجتماعي، وذ المرأة الغرداوية لا تتفاعل

دة زيامدى مساهمة الأنشطة التي تقدمها مديرية النشاط الاجتماعي في  (:24الجدول رقم )
 التوعية الثقافية لدى المرأة الغرداوية

هل تساهم هذه الأنشطة في زيادة التوعية الثقافية لدى المرأة 
 الغرداوية

 %النسبة  التكرار  

 %  45 28 نعم 
 20% 6 لا 

 %155 35 المجموع 
 .SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر
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غالبية المبحوثين يرون أن الأنشطة التي تقوم بها مديرية النشاط  أن 55نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، بينما نسبة 28 وبتكرار %45بنسبة  في زيادة التوعية الثقافية لدى المرأة الغرداوية الاجتماعي تساهم

التوعية الثقافية  في زيادةيرون أن الأنشطة التي تقوم بها مديرية النشاط الاجتماعي لا تساهم في ، 25%
 .6وذلك بتكرار  لدى المرأة الغرداوية

الاتصالية للعلاقات العامة في مديرية النشاط الاجتماعي لزيادة  الأنشطة: وسائل الثالثالمحور 
 التوعية الثقافية للمرأة الماكثة بالبيت

 يبين هل تستخدم الإدارة وسائل إعلامية واتصالية في سبل توعية المرأة :22الجدول رقم 
المرأة تستخدم إدارتكم في أنشطتها  في سبيل توعية

 وسائل اتصالية وإعلامية
 %النسبة  التكرار  

 %  45 27 نعم 
 10% 3 لا 

 %155 35 المجموع 
 .SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر                  

الإدارة تستخدم وسائل  أنمن المبحوثين يرون  %45نسبة  أن( نلاحظ 56من خلال الجدول رقم )
من المبحوثين  %15، بينما نسبة 27لك بتكرار اتصالية وإعلامية في سبيل توعية وتثقيف المرأة وذ

  .3ك بتكرار لوتثقيف المرأة، وذ لا تستخدم وسائل اتصالية وإعلامية في سبيل توعية الإدارة أنيرون 
يبين مدى مساهمة وسائل هذه الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في تقوية  :(23الجدول رقم )

 الاتصال مع المرأة الماكثة بالبيت
مدى مساهمة وسائل هذه الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة 

 تقوية الاتصال مع المرأة الماكثة بالبيتفي 
 %النسبة  التكرار  

 %  56.7 17 نعم 
 43.3 % 13 لا 

 100% 35 المجموع 
 .SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر                          
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وسائل هذه الأنشطة  أنمن المبحوثين يرون  %56.7نسبة  أن( نلاحظ 57من خلال الجدول )
نسبة  أما 17وذلك بتكرار  في تقوية الاتصال مع المرأة الماكثة بالبيت الاتصالية للعلاقات العامة تساهم

وسائل هذه الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة لا تساهم في تقوية الاتصال مع  أنيرون 83.3%
 .13لك بتكرار ، وذالمرأة الماكثة بالبيت

  المرأة لإدارة في أنشطتها لتوعية: يبين الوسائل التي تستخدمها ا(21الجدول رقم )

في سبيل توعية وتثقيف المرأة تستخدم إدارتكم في 
 أنشطتها وسائل اتصالية وإعلامية

 %النسبة  التكرار  

 %  6.7 2 الدعوات 
  %15 3 المطبوعات 

 %13.3 8 الراديو والتلفزيون 
 %16.7 5 مواقع التواصل الاجتماعي

 53.3 % 16 جميعها 
 100% 35 المجموع 

 .SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر
 في سبيل توعية وتثقيف المرأة حيث الإدارة( الوسائل التي تستخدمها 57من خلال الجدول رقم ) 

 جميع الوسائل أنونجدها عند فئة المبحوثين الذي يرون  %53.3أعلى نسبة تتمثل في  أننلاحظ 
اقع مو  أن، تليها فئة المبحوثين الذين يرون  16لك بتكرار تساهم في توعية وتثقيف المرأة وذالمذكورة 

، تليها نسبة 5وبتكرار  %16.7لك بنسبة تساهم في توعية وتثقيف المرأة وذالتواصل الاجتماعي 
يف المرأة وسائل الراديو والتلفزيون  تساهم في توعية وتثق أنعند فئة المبحوثين الذين يرون  13.3%

تساهم في توعية وتثقيف المرأة حيث  المطبوعات أنفئة المبحوثين الذين يرون  ، ثم تأتي8لك بتكرار وذ
اهم في توعية تس الدعوات أنتأتي فئة المبحوثين الذين يرون   الأخيروفي 3بتكرار  %15بلغت نسبتهم 
 .2لك بتكرار وذ %6.7حيث بلغت نسبتهم وتثقيف المرأة 
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 لمرأةاشطتكم الاتصالية تساعد في توعية في أنهذه الوسائل  استخدام هل (:25الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار   المرأة ةالاتصالية تساعد في توعي في أنشطتكمهل استخدام هذه الوسائل 

 80% 28 نعم 
  20% 6 لا 

 100% 35 المجموع 
 .SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر                      

اعد في أنشطتكم الاتصالية تسهذه الوسائل  استخدامن أ( والمتعلق ب هل 54من خلال الجدول رقم )
من  %25، نسبة أما 28ر أجابوا بنعم وذلك بتكرا %45في توعية وتثقيف المرأة، نلاحظ ان نسبة 

 ،بأن استخدام هذه الوسائل في الأنشطة الاتصالية لا تساعد في توعية وتثقيف المرأة أقرواالمبحوثين 
ن أ 4نستنج من خلال هذه النسب المتحصل عليها من خلال الجدول رقم ، ومنه 6وذلك بتكرار 
 ساهم في توعية المرأة الماكثة بالبيت.ين استخدام تلك الوسائل أين يرون غالبية المبحوث

لية لتفاعل المرأة الماكثة بالبيت مع الأنشطة الاتصا (: يبين تقييم المبحوثين26رقم الجدول 
 للعلاقات العامة 

 النسبة  التكرار   تفاعل المرأة الماكثة بالبيت مع الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة  تقييم
 33.3% 15 جيد

 46.7% 18 متوسط
 20 % 6 متدني 

 100% 35 المجموع 
 .SPSSاعتمادا على نظام  تينمن إعداد الطالب :المصدر                         

صالية تقييم المبحوثين لتفاعل المرأة الماكثة بالبيت مع الأنشطة الاتوالمتعلق ب 54 من خلال الجدول رقم
 الماكثةن تفاعل المرأة أمن المبحوثين يرون  %86.7ن نسبة أ نلاحظ للعلاقات العامة في مديريتكم

ن تفاعل المرأة أمن المبحوثين يرون  %33.3تليها نسبة  ،18 لك بتكرارمتوسط وذها بالبيت مع
وثين حمن المب%25خير نجد نسبة وفي الأ ،15لك بتكرار الأنشطة جيد وذتلك  الماكثة بالبيت مع

ة  لتفاعل المرأة الماكثالمبحوثينتقييم ، أي أن 6لك بتكرارمتدني وذن تفاعل المرأة  الماكثة بالبيت أيرون 
 ستوى جيد.ة بمديريالمبالبيت مع الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في 
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 النتائج العامة للدراسة:-1
. أما الفئة العمرية 86.7نسبة % حصلوا، أما الإناث 53.3على نسبة % حصلوا الذكور أننرى _

المستوى التعليمي فقد   أما %86.7نسبة وهي  اعليحصلت على  85 إلى 31فقد كانت فئة من 
 .% 63.3كان الجامعيون في أعلى نسبة وبلغت 

نسبة اهتمام النساء بالأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي كان   أن_ نرى 
  الأنشطة.مما يعني اهتمام النساء بهذه  %63.3بنعم حصلت على نسبة  الإجابة أنكبيرا حيث 

الأوقات التي تراها النساء مناسبة لعرض للأنشطة الاتصالية في مديرة النشاط الاجتماعي  أننرى  -
وذلك لان النساء لهن  %83.3نسبة وبلغت  اعليقد حصلت فترة الصباح على  الإجاباتحسب 

 .اليوم أوقاتانشغالات كثيرة في باقي 
من طرف مديرة النشاط الاجتماعي حسب رأيهم في أنواع الأنشطة الاتصالية المقدمة  أن_ نرى 
معظم النساء  أن إلىليست جيدة مما يشير  أنها أي %55قد كانت متوسطة بنسبة بلغت  الأجوبة

 الأنشطة.معجبات بشكل كبير بهذه  اليسو 
 الأنشطةهي  ةالأجوبالأنشطة الاتصالية التي يفضلنها في مديرية النشاط الاجتماعي حسب  أن_ نرى 

 .المتعلقة بالدين بسبب الميل له الأنشطةوذلك لان النساء يفضلن  %85الدينية بنسبة 
مدى رضا النساء على الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي من  أن_ نرى 
النساء  رضاوهذا يعني  %66.6نسبة وبلغت  اعلينعم حصلت على  الإجابة أن الأجوبةخلال 

 .الاتصالية في المؤسسة الأنشطة على بشكل كبير
_ نرى من خلال الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي كانت المفيدة في 

مما يعني  %76.6حيث كانت الإجابة نعم هي أعلى نسبة وبلغت  البيتحياة النساء الماكثات في 
 .النساء كثيرا أفادتالاتصالية  الأنشطة أن

الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي كان مفيدة في اثراء المعلومات  لأنشطةا_ نرى 
 .هدفها زيادة المعلوماتو  الثقافية الأنشطةلان هذه  %65بنسبة 

مدى مساهمة الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي في زيادة  أن_ نرى 
 الأنشطة أنمما يعني  %63.3نسبة وبلغت  أعلىالتوعية الثقافية كانت الإجابة نعم حصلت على 

 .تزيد من الوعي الثقافي للمرأة
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مساهمة الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي زيادة التوعية الثقافية  نأ_ نرى 
درجة مساهمة الأنشطة الاتصالية المقدمة  أنمما يعني  %86.7كانت متوسطة بنسبة   الإجاباتحسب 

 لتحسين.ا من طرف مديرية النشاط الاجتماعي في زيادة التوعية الثقافية متوسطة وتحتاج إلى نوع من
كانت   اتالإجاب_ نرى ان تقييم الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماع حسب 

بأن الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط  أقرواوغالبية المبحوثين  %86.7جيدة بنسبة 
 توعيتها. تثقيف المرأة و الاجتماعي جيدة، مما يدل على الدور الكبير الذي تلعبه هذه الأنشطة في

 .%155بة يرية بنسدالم_ من خلال الاستمارة الموجهة للموظفين نجد انه يوجد جهاز علاقات عامة في 
إدارة العلاقات العامة في المديرية تنظم أنشطة اتصالية خاصة بالتوعية الثقافية للمرأة حيث   أن_ نرى 

 .أحيانا بشكل دوري الأنشطةالمديرية تنظم  نأ أي %85نسبة وبلغت  أعلىكانت الإجابة أحيانا 
تقام حسب المناسبات  الأنشطةن لأ %86.7بنسبة  ناسباتالم معهذه الأنشطة تقام  نأ_ نرى 

 .احتفالا بها
 الأعلىعم هي الإجابة ن المديرية كانتمع الأنشطة التي تقوم بها  داويةالغر مدى تفاعل المرأة  أن_ نرى 
 .والمشاركة فيها الأنشطةهذه  إلىتتفاعل بالحضور  إنهامما يعني  %73.7بنسبة 

مدى مساهمة الأنشطة التي تقدمها مديرية النشاط الاجتماعي في زيادة التوعية الثقافية لدى  أن_ نرى 
مفيدة للمرأة  الأنشطةهذه  أن أي %45نسبة وبلغت  أعلىكانت الإجابة نعم في و  ،الغرداويةالمرأة 

 .ثقافيحيث تزيد من وعيها ال
  .ةأنشطتها وسائل اتصالية وإعلاميفي  الإدارةن سبيل توعية وتثقيف المرأة تستخدم أ_ نرى 
مدى مساهمة وسائل هذه الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في تقوية الاتصال مع المرأة  أن_ نرى 

  .%56.7بلغت نسبة و  أعلىالماكثة بالبيت كانت الإجابة نعم 
عية وتثقيف المرأة تستخدم إدارتكم في أنشطتها وسائل اتصالية وإعلامية وكانت _ نرى انه سبيل تو 

 علىأوسيلة كل من الدعوات والمطبوعات والراديو والتلفزيون ومواقع التواصل الاجتماعي جميعا هي 
  .%53.7نسبة وبلغت 

استخدام هذه الوسائل في أنشطة الاتصالية تساعد في توعية وتثقيف المرأة كانت الإجابة  أن_ نرى 
 .%45نسبة وبلغت  أعلىنعم 

 .توسطم تقييم لتفاعل المرأة الماكثة بالبيت مع الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة أن_ نرى 
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 :الفرضيات نتائج-5
تهتم  مختلفةيه اتصال بأنشطةتقوم  إلى أن مديرية النشاط الاجتماعي بغرداية الدراسةتوصلت نتائج _

 الاتصالية الأنشطةفي أن  الأولى الفرضية وتطوير حياتها الاجتماعية وعليه تحققت الثقافيةالتوعية  بزيادة
 .بالبيت ثةالمرأة الماكة لها دور في توعية وتثقيف بغرداي

 توعية وتثقيف المرأة فيالاتصالية بغرداية مهمة  الأنشطة مساهمة لة في أنتحققت الفرضية الثانية المتمث_
 .لك حسب ما ورد في نتائج البياناتوذ بالبيت الماكث

الية ومواضيعها الاتص الأنشطةأن المرأة لماكثة بالبيت استفادت من جميع  إلىخلصت نتائج الدراسة _
 ة.ورد في الفرضية الثالث ا ماذوهفي غرداية التي تقدمها مديريه النشاط الاجتماعي  المتنوعة

تخدم علاقات العامة في مديرية النشاط الاجتماعي تسال إدارةتحققت الفرضية الأخيرة المتمثلة في _ 
ل إذ تستخدم وسائل إعلامية واتصالية للتواصل مع المرأة من اجالاتصالية  أنشطتهافي  وسائل متنوعة

 زيادة توعيتها الثقافية.
 أنتمنى والتوصيات التي ن الاقتراحاتنختم موضوعنا هذا ببعض  أنأردنا  :وتوصيات مقترحات-6

من خلال  الثقافية للمرأة الماكثة بالبيت وذلك التوعية زيادةجل أصاغية لتطبيقها وهذا من  أذاناتجد 
علا المشاركة مع مختلف الأنشطة الاتصالية والاجتماعية المقدمة من طرف مديريات النشاط  تحفيزها

 أخرىو الاجتماعي ومن أهم التوصيات التي نراها ضرورية هي توصيات لمديريات النشاط الاجتماعي 
 .المرأة الماكثة بالبيت لدور العلاقات العامة وأنشطتها في تحفيز

 .العلاقات العامة ضمن الهيكل التنظيمي لمديرية النشاط الاجتماعي بغرداية لأهميةالنظر  إعادة -
 .ه النشاط الاجتماعيبمديري العلاقات والدور الذي تلعبه في النهوض وظيفة بأهميةالعليا  إقناع الإدارة -
والفعاليات  ةاليالاتص الأنشطةبالبيت على الاطلاع دائم بمختلف  ثةالماكرأة الم إبقاءالعمل على  -

طرق ووسائل  لىع عتماد، كما يتم الاالعلاقات العامة وفتح المجال للمرأة المشاركة فيها إدارةالتي تقدمها 
 .للتواصل مع المرأة ومتنوعةاتصال عديد 

 .يتتوعيه وتثقيف المرأة الماكثة بالب بضرورةالعامل في مديرية النشاط الاجتماعي  إشعار -
  الثقافي.ها وعي زيادةلالمختلفة  ةالاتصالي الأنشطةعلى  الإقباللبيت على با ةالماكث أةتحفيز المر  -
 يادةز المزيد من البحوث والدراسات الميدانية حول موضوع تحفيز المرأة الماكثة بالبيت على  جراءإ -

 .الثقافية لديها نظرا لدورها الفعال في المجتمع التوعية
 



 الفصل الثالث:                                                  الإطار التطبيقي للدراسة

 
66 

 خلاصة الفصل:

 جمع كافة البيانات من خلالها تم بحثنا، والتيتضمن هدا الفصل التطبيقي دراسة ميدانية لمجتمع عينة    
نشطة والتي كان الهدف منها معرفة دور الأتها وتحليلها ومحاولة الربط بينها، المحصل عليها ومعالج

خلاص النتائج المتعلقة ا تم استوأخير ، الاتصالية للعلاقات العامة في توعية وتثقيف المرأة الماكثة بالبيت
 بالدراسة.
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 خاتمة:

لنساء ل لثقافيافي تنمية الوعي  الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامةلقد بحثت الدراسة المتعلقة بدور 
 :صة التاليةالخلا متوصلة إلى الثقافي والوعي الأنشطة الاتصاليةالماكثات ومن خلال العلاقة بين 

الوعي  نميةت الأخرى تلعب دورا في الوسائلشكل من أشكال  الاتصاليةالأنشطة على  إن لتركيز -
، صالية كوسيلةالاتالأنشطة من خلال الأفراد من فئة النساء الماكثات وذلك بالتركيز على الثقافي 
 .كبعد من أبعاد التنمية الشاملة يصقل الشخصية ويضبط الواقع  الثقافيوالوعي 

الحقائق و  أهم مصادر التوعية تساعد أفرادها على الإلمام بمختلف الموضوعات الأنشطة الاتصاليةتعد  -
لتي تتكامل ا الوظائف والأنشطةالتي تسهم في تنمية وعيهم، ولكي تؤدي دورها تقوم بمجموعة من 

 .لتحقيق هذا الدور
تكلفة  لأق من خلال تقديم موضوعات بثقافيتلعب دورا هاما في نشر الوعي ال لأنشطة الاتصاليةفا -

للموضوعات  تمالتهمعواطفهم واسعريضة مختلفة التأثير تحرك  النساءجاذبيةً وتنوعا تصل إلى  وأكثر
 .ببساطة لما تتميز به من الجذب والإيحاء والسرعة

 درجة ارتفاعالمجتمع بمحور حياة وإطارا منهجيا شاملًا لكل جوانب الحياة تزداد أهميته في  الثقافة -
لاً يعود على نفسية جمي الأفراد معنى يجعل من حياة ثقافيوالوعي ال ،فيزداد تماسكهالوعي لدى أفراده 

 ا للاستقرارمحققللتنمية الحياتية  فهو داعماوسلوك الأفراد ما يحمله على العمل وعمارة الوجود، 
ي، الواعية من الجانب العقائدي فالعاطف لجوانب الشخصيةالنفسي والاجتماعي متكامل وشمولي 

وضبطه على  يسعى لضبط الشخصية وصياغة الواقع والتغيير والاستمراريةفالحركي يتميز بالإيجاب 
 .أسس وقيم ومبادئ

تنمية  ا دور فيله الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامةوبناءا على المعطيات توصلت الدراسة إلى أن  -
اية نههذا الدور يبقى متوسطاً، ويتبقى قوله في  إلّا أن بالبيت وعي الأفراد من النساء الماكثات

 لمفضلة لديهاا بالأنشطةفي تنمية وعي المرأة هو اهتمامها  الأنشطة الاتصاليةهو أن مساهمة  الدراسة
لقى الاهتمام ترأة الم تكون ضمن رغباتها تلبية لحاجاتها، وعدم تحيزها وتمسكها بالموضوعية وجعل

وعيها أمور  اهتمامات المرأة في ثقافية تخاطبأنشطة عرض الموضوعات التي تهم المرأة وتخصص ب
 لنساء الماكثاتاوتحسينها بما يلاءم رغبات  تطوير أنشطتها، وبذل مزيد من الجهود إضافة إلى الثقافي 
بالبيت.



 

 

 

المراجـــــــع 

 والمصـــــادر 
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 جامعة غرداية 

 العلوم الاجتماعية والإنسانيةكلية 

 علوم الإعلام والتصالقسم 

 تخصص اتصال وعلاقات العامة 

 

 
صالية دور الأنشطة الات في إطار انجاز مذكرة الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة بعنوان:

نكم الإجابة على نرجو م، وعلى هذا للعلاقات العامة في توعية وتثقيف المرأة الماكثة بالبيت
 لعلمي.ة ستبقى في سرية ولا تستخدم إلا للغرض االأسئلة بعناية, ونحيطك علما بان الأجوب

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين:                                                        إشراف الأستاذة:

 د/ سليماني ليلى  -بن نوي سمية                                                          -

 بلعراقب سارة -

 

 

 

 

 

م2222-2422هـ/ 3411-2411الجامعي: الموسم   

 استمارة استبيان خاصة بالمرأة الغرداوية الماكثة بالبيت

 ستمارة الاستبيانا
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( في الخانة x) قراءتها بتمعن ثم الإجابة بوضع علامة نرجو منك ملاحظة:
 المناسبة.

 البيانات الشخصية المحور الأول:

 السن: -1

 سنة فأكثر    01سنة            من  03إلى  01من     سنة       03أقل من

 المستوى التعليمي: -2

 أمي               ابتدائي                 ثانوي                 جامعي

 الحالة المدنية: -0

 عزباء              متزوجة                مطلقة                أرملة

تفاعل المرأة الماكثة بالبيت مع الأنشطة الاتصالية للعلاقات  المحور الثاني:
 العامة في مديرية النشاط الاجتماعي بغرداية 

 هل تهتمين بالأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرة النشاط الاجتماعي ؟ -1

 نعم                               لا               

ها مناسبة لعرض للأنشطة الاتصالية في مديرة ماهي الأوقات التي ترين -2 
 النشاط الاجتماعي ؟

 في الصباح                    عند الظهيرة                  في المساء      

ما رأيك في أنواع الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرة النشاط  -0
 الاجتماعي ؟

 ة                      ضعيفةجيدة                           متوسط    

 ماهي الأنشطة الاتصالية التي تفضلينها في مديرية النشاط الاجتماعي ؟ -0
 التثقيفية                   الترفيهية           الاجتماعية                    

 الرياضية                  الصحية                 الدينية    

ضية على الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط هل أنت را-5 
 الاجتماعي؟  

 لا          نعم                                      
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تساهم الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في توعية وتثقيف المحور الثالث: 
 المرأة الماكثة بالبيت

هل ترين أن الأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي -1
 مفيدة في حياتك اليومية؟  

 نعم                            لا                  

 هل تفيدك في: -2
 حل مشاكلك الزوجية والأسرية   ثراء معلوماتك                الترفيه عن نفسك 

لأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف مديرية النشاط الاجتماعي هل ساهمت ا -0
 في زيادة التوعية الثقافية لديك؟

 نعم                                 لا             

 هل يمكن اعتبار هذه المساهمة بدرجة: -0
 كبيرة                       متوسطة                         ضعيفة         

 مديريةالهو تقييمك للأنشطة الاتصالية المقدمة من طرف  ما  -5
 جيد                       متوسط                       ضعيف        

 :بغردايةاستمارة استبيان خاصة بموظفي مديرية النشاط الاجتماعي *

 البيانات الشخصية المحور الأول:

 الجنس: -1
 ذكر                     أنثى  

 السن:  -2

 سنة فأكثر 03سنة            من  03الى03ن سنة            م 03 الى 52من

 المستوى التعليمي: -0
 جامعي    ثانوي                      ابتدائي                   متوسط      

 ............................................................المنصب.................. 0
المحور الثاني: واقع الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في مديرية النشاط 

 الاجتماعي في مجال التوعية الثقافية المرأة الماكثة بالبيت
 هل يوجد جهاز علاقات عامة في مديرية النشاط الاجتماعي بغرداية؟ -1

 لا                        نعم                
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هل تنظم إدارة العلاقات العامة في مديريتكم أنشطة اتصالية خاصة بالتوعية  -2
 الثقافية للمرأة؟

 نعم                            أحيانا                          لا        

 ..........................شاطاتها؟............الإجابة بنعم فيما تتمثل أهم ن ادا كانت
 هل تقام هذه الأنشطة بصفة؟ -0

 مناسباتية  سنوية                  شهرية         أسبوعية             

 هل تتفاعل المرأة الغرداوية مع هذه النشاطات؟ -0
 نعم                                لا           

 .....................رأيك؟................ السبب حسبهو  ادا كانت الإجابة بلا ما 

 هل تساهم هذه الأنشطة في زيادة التوعية الثقافية لدى المرأة الغرداوية؟  -5
 نعم                               لا                 

المحور الثالث: وسائل الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في مديرية النشاط 
 جتماعي لزيادة التوعية الثقافية للمرأة الماكثة بالبيتالا

 المرأة تستخدم إدارتكم في أنشطتها وسائل اتصالية وإعلامية؟       في سبيل توعية  -1
 نعم                                لا                

 فيما تتمثل هذه الوسائل؟ -2
 الراديو والتلفزيون       المطبوعات    الدعوات                   

 مواقع التواصل الاجتماعي                  جميعها    

 ...........................................................................ذكر..أخرى ت

هل تساهم وسائل هذه الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في تقوية الاتصال  -0
 لمرأة الماكثة بالبيت؟مع ا

 نعم                                 لا                

 أة؟المر هل استخدام هذه الوسائل  في أنشطتكم الاتصالية تساعد في توعية -0
 نعم                                    لا               

 الأنشطة الاتصالية للعلاقات هو تقييمك لتفاعل المرأة  الماكثة بالبيت مع ما -5
 العامة في مديريتكم؟

 متدني                                                                                           متوسط                      جيد                           

شكرا                                                                                    



 

 

 

 


