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 أ 

  : مقدمة

التي ظهرت في صورتها  الحدیثة المجالاتالعلاقات العامة من تعتبر  

، الحضارات القدیمة في ورهاظهرین، على الرغم من الجلیة مع بدایة القرن العش

مع  التعاملو حقیق التفاهم لت اتصالیةأنشطة إذ قام الإنسان البدائي بعدة 

  الآخرین 

وجد نشاط العلاقات العامة مع وجود الانسان وتطور نشاطها ومفهومها مع    

لم صبحت عأتطور الفكر البشري ومع مرور الزمن ومتطلبات العصر الحدیث 

یدرس في المعاهد والجامعات وهي موجودة في الكثیر من المؤسسات العامة 

والخاصة، الانتاجیة والخدمیة و الجامعة من بین المؤسسات الخدمیة ومالها من 

الجامعة مؤسسة تستثمر في الكادر  و ،مم و رقیهااهمیة بارزة في تطویر الأ

قوة الامم اصبحت تقاس  الذي یمثل الثروة الحیة ،كما ان) الفرد( البشري 

  .بمستوى التعلیم ومدى قدرة وكفاءة افرادها على الابداع والاختراع

وظیفة إداریة مهمة في المؤسسات  في انها العلاقات العامةو تبرز اهمیة 

فضل جهاز اتصالي توظفه المؤسسات والهیئات الحدیثة كونها تصنف كأ

ورها عن طریق كسب تأییده والمنظمات لتحسین صورتها وتوطید علاقتها بجمه

   وتعزیز ثقته بما تقدمه من منتجات وخدمات

تساهم بشكل كبیر في قیادة المجتمع نحو الرقي  مؤسسة الجامعةو تعتبر 

لمبدعة القادرة على حل الحضاري من خلال تزویده بالكوادر البشریة المفكرة وا

للطلبة بل یمتد یقتصر على منح الشهادات  ان دور الجامعة لا كما  .مشكلاته

الى مكونات المجتمع ومؤسساته وهیئاته العامة منها والخاصة، كما تقوم 



                                                             :مقدمة

 ب 

الجامعة بربط المجتمع بالعلم والبحث العلمي لتحقیق تنمیة شاملة قائمة على 

  .    أسس علمیة تضمن بها الدخول إلى نادي الدول العظمى

لها البحث في تطویر  وعلیه فان الجامعة هي المؤسسة الاولى التي یخول      

الاسالیب التنظیمیة والتي من ضمنها جهاز العلاقات العامة وما لدیه من قدرة 

  . وفعالیة في تحسین الاتصال مع الجماهیر وربط المؤسسات مع محیطها

ومن خلال ما سبق نلحظ ان العلاقات العامة لها دورا مهم في تأسیس       

معیة ومحیطها الاستراتیجي وهو الهدف الروابط الحیویة بین المؤسسات الجا

 ،الأساسي المرجو بلوغه من خلال هذه الدراسة التي ضمت خمسة فصول

الفصل الأول الإطار المنهجي ویعتبر مدخلا عاما للدراسة من خلال طرح 

إشكالیة الدراسة، أهمیة الدراسة وأهدافها، أسباب اختیار الموضوع، المنهج 

والعینة تحدید المفاهیم الأساسیة للدراسة، إطار  مجتمع البحث ،وأدوات البحث

الفصل الثاني العلاقات العامة وعرض بعض الدراسات السابقة وضم  ،الدراسة

، العلاقات العامة الداخلیةا، نشأة العلاقات العامة وتطوره(داخل المؤسسة 

وفي الفصل الثالث ) العلاقات العامة الخارجیة، القیمة الإجتماعیة للمؤسسة

ناولنا الجامعة ومراحل تطورها عالمیا والقدرة التنافسیة للجامعات ودور الجامعة ت

كما تطرقنا في  ،الجامعة الجزائریة وأهم الإصلاحات، و في خدمة المجتمع

الفصل الرابع إلى دور البحث العلمي في التنمیة وواقع البحث العلمي في 

الدراسي وفي الفصل الجزائر ومفهوم الطالب الجامعي والتحصیل والتفوق 

  .الخامس قمنا بعرض البیانات تحلیلها وإستنتاج النتائج
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   :الإشكالیة-1

اصبح تطورت الامم و الحضارات و ازذھرت حیاة الافراد بفضل الاتصال الذي 

یحظى باهمیة بالغة في استراتیجیات و اجندات المؤسسات الحدیثة على اختلاف 

لمؤسسات التي تشهد زیادة في عددها ومجالات هذه ا, انشطتها و طبیعة عملها 

عملها وتنوع نشاطاتها  وتعاملها مع عدد كبیر من الجماهیر المتفاعلة والحیویة 

التي تمر هي الأخرى بنقلة نوعیة وفارقة في التوجه نحو عالم جدید یقوم على 

  .  مبدأ العلم هو الحیاة

الاقتصادیة  مؤسساتالإن التطور الهائل والسریع الذي تشهده جمیع    

وحتى الدینیة والتربویة التعلیمیة  الذي .......والاجتماعیة، التجاریة، الخدماتیة 

یهدف إلى تحسن أسلوب وظروف حیاة الأفراد في المجتمعات بما یضمن تحقق 

لقد أدركت المؤسسات الحدیثة أن ضمان نجاح سیاساتها , التفوق الحضاري لها

 العلاقات العامة كنشاط ووسیلة ضروریة لاالتوجه إلى الاهتمام بهو 

غنى عنها في ترقیة المؤسسات وتطویرها والحفاظ على سمعتها وتعاملاتها 

عمال، مسؤولین (الداخلي الداخلیة والخارجیة و العمل على إرضاء جمهورها 

هذه ......) مساهمین وشركاء، موزعین، مستهلكین (وجمهورها الخارجي ....)  ،

تتطلب تأسیس نظام اتصالي یضمن تعزیز العلاقة بین المؤسسة  العملیة التي

 تــؤثر وتتــأثر بــالمحیط الخــارجي، مؤسسة  بــالجزائر تعتبر الجامعة و   .وجمهورها

التي تعمـــل ضــمن نظـــام النســق المفتـــوح، فمــدخلاتها هـــم الطلبــة المتحصـــلون 

 اطها وعملیاتهــا التحویلیــة هــي البــرامج التعلیمیــةعلــى شــهادة البكالوریــا ونش

الدروس التــي تقدمها للطلبـة لتطویر و والأنظمــة التكوینیــة  ومراكز البحث العلمي 
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 )أفراد مؤهلین لتقلد مناصب عمل ،باحثین( قدراتهم  لیكونـوا علـى شـكل مخرجـات 

كما أن الجامعة لها علاقات  تنمیتهخدمة المجتمع و المســاهمة فــي علــى  قادرة

مع المؤسسات الحكومیة والخاصة ومؤسسات المجتمع المدني وتتعامل مع كم 

والتحدیات ...) طلاب  ،أساتذة ،موردین ،عمال ،إداریین( هائل من الأشخاص 

مجال أنظمة التكوین التكنواوجیا و  فيمتسارعة تطورات التي تواجهها الجامعة من 

 )العلاقات العامة ( ه تسعى الجامعة لإمتلاك جهاز إتصالي وعلی و التعلیم

  .رها ومحیطها و متخصص یقوم على ربط الجامعة بجمه

  :الرئیسيوهنا تتضح اشكالیة البحث التي تطرح في التساؤل       

الروابط الحیویة بین جامعة غردایة  تأسیسهل تساهم العلاقات العامة في    

  ؟الاستراتیجي ومحیطها

   :البحثیة تساؤلاتال-2

  ــــ هل تتوفر  جامعة غردایة على مصلحة علاقات عامة في السلم الاداري ؟

  ـــــ مامدى فاعلیة الاتصال في جامعة غردایة و ماهي الوسائل المستعملة ؟

ــــ هل تساهم نشاطات العلاقات العامة في ربط جامعة غردایة مع محیطها 

  الاستراتیجي؟ 

  ث العلمي وظیفة أساسیة من وظائف الجامعة ؟ـــــ هل یشكل البح

ــــ هل تساعد العلاقات العامة بجامعة غردایة على  الدفع بالبحث العلمي لیساهم 

  في التنمیة الشاملة للمجتمع  الجزائري ؟

  :الفرضیات -3
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تتوفر إدارة الجامعة على خلیة مختصة في العلاقات     :الفرضیة الأولى -

ائل إتصال متعددة تمكنها من تأسیس روابط حیویة مع العامة التي توظف وس

 .محیطها الإستراتیجي ورفع قیمتها الإجتماعیة

یعمل  غردایةجامعة سیة في یعتبر البحث العلمي وظیفة أسا: الفرضیة الثانیة-

بهدف خدمة  )باحثینو  متمدرسین(طلاب العلم  ومهاراتعلى تطویر قدرات 

  .المجتمع

  :افهاوأهدهمیة الدراسة أ -4

  همیة لأأ ــــ ا

 والمجتمعاتالامم  وتطویرتنمیة  المساهمة في من المؤسسات تعتبر الجامعة    

ما استغلت على نحو جید كما تعتبر الجامعة مرتكز من مرتكزات البناء  إذا

وهي الرائد في دفع العملیة التنمویة وقد تكون من الاسباب  والثقافي،الاجتماعي 

سالیب الاداریة دوات والأكما ان الجامعة تمتلك من الأ ، ةالمعیقة لهذه العملی

ومن ضمن میة ننخبة من الكوادر البشریة التي تؤهلها لریادة عملیة التو   والعلمیة

معالجة مشكالها كمؤسسة هذه الاسالیب نشاط العلاقات العامة الذي یساعد في 

 تأسیسي و كیفیة التحدیات الخارجیة المتمثلة في محیطها الاستراتیج مواجهةو 

وعلیه جاء هذا البحث لتسلیط الضوء و دراسة مدى كفاءة جهاز .روابط حیویة معه

العلاقات العامة في تأسیس روابط حیویة بین جامعة غردایة قید الدراسة و 

جمیع العناصر التي  یمثلكونه  فيمحیطها الإستراتیجي الذي یكتسب أهمیته 

( ي الجامعة المتمثلة في الجمهور الداخليتستهدفها أنشطة العلاقات العامة ف

المجتمع ( الخارجيجمهور و .....)باحثین , أساتذة , طلبة , عمال , موظفین 
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محاولتا من  في,  .....)مروردین, جامعات منافسة , بكل مكوناته مؤسساته 

جامعة  داخلالعلاقات العامة كشف نقاط القوة و الضعف في نشاط  الباحث

لتي أهمیة وجودها كوظیفة اساسیة في الادارة العلیا للجامعة و ا و ابرازغردایة 

كما یحاول یستلزم علیها ان توظف جهاز العلاقات العامة بإحترافیة العالیة 

إثراء مواضیع العلاقات العامة خاصة في المتواضعة الباحث من خلال دراسته 

   غردایة جامعة

  :تيهمیة الدراسة في الآأیه تتمثل وعل    

 أثرمن  له وما الحیوي،المؤسسات لهذا النشاط  وحاجةالعلاقات العامة همیة أــــ ــ

وذلك بما تمتلكه العلاقات العامة من فاعلیة وقدرة على المؤسسات  في نجاح

  .الاستراتیجي ومحیطهاحیویة بین المؤسسة روابط  تأسیس

ة ذات جودة علمی وبحوث ما تنتجه من اطاراتفیهمیة المؤسسة الجامعیة أـــــ 

    .حاجاته وتلبیةتنمیة المجتمع في  وتساهمحقیقیة تحقق اشباع رغبات الجمهور 

  .الجامعیة والمؤسسات والمجتمعات بالأفرادهمیة البحث العلمي في الرقي أــــــ 

  :هدافلأب ـــ ا

  :الآتيیهدف هذا البحث الى     

  :الهدف الرئیسي 

على  والكشفجامعة الجزائریة مة في العاالعلاقات  جهاز انشطة التعرف على 

 تأسیس العامة فيالاتصالیة التي توظفها العلاقات  والوسائلالالیات المتبعة 

وذلك بدراسة  الاستراتیجي ومحیطهاالجامعیة الروابط الحیویة بین المؤسسات 

  جذالعلاقات العامة في جامعة غردایة كنمو 
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  :الاهداف الفرعیة

غردایة جامعة ل الهیكل التنظیمي فيرة العلاقات العامة التعرف على مكانة إداــــ 

 موضوع الدراسة و كیفیة عملها و معرفة الأسالیب والوسائل الاتصالیة التي

  . تعتمدعلیها

في ربط جامعة غردایة لعلاقات العامة الذي یمكن ان تلعبه اـــــ إبراز الدور 

  ة على المنافسةو مالها من دور في تحقیق القدر  بمحیطها الاستراتیجي

أنشطة مدى اهتمام و الطالب الجامعي وما  البحث العلميعلى ــــ التعرف 

على اساس انهما الاداة  بالبحث العلمي و الطالب الجامعي العلاقات العامة

  . جامعة غردایةل الرئیسیة لتحقیق الاهداف الاستراتیجیة

  :سباب الدراسةأ-5

   :سباب الذاتیةالأ-

همیة ودور العلاقات العامة في أالتي تتناول  للموضوعاتي ــ المیول الشخص 

   .يالمؤسسات وهي مجال تخصص

الروابط  تأسیسمحاولة التعرف على كیف یساهم جهاز العلاقات العامة في ـــ 

   .الاستراتیجي ومحیطهاالحیویة بین الجامعة 

لكفاءة درجة من ا اي وإلىالبحوث العلمیة  وواقعیةـــ التعرف على مدى جدیة 

  .وصل الطالب الجامعي الجزائري

   :سباب الموضوعیةالأ-

   .ـــ قابلیة الموضوع للدراسة المیدانیة

   .ـــ نقص الدراسات في مثل هكذا مواضیع
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   .الاستراتیجي ومحیطهاـــ اهمیة الروابط الحیویة بین المؤسسات الجامعیة 

   .ـــ موضوع العلاقات العامة من المواضیع الحدیثة

  :البحث وأدواتلمنهج ا -6

 والتي والمنظمةالملائمة  والطرقیتكون المنهج من مجموعة من التقنیات "     

ترسم المسار الصحیح الذي ینبغي أن یلتزم به الباحث حتى یتمكن من الإجابة 

   1."إلى نتائج دقیقة والوصولبموضوعیة عن التساؤلات المطروحة في الإشكالیة 

إتباع خطوات علمیة منظمة تتمثل  علمي لابد له منمشروع  نجاح أيإن      

   .في مسار بحثه الباحث علیها البحث یعتمد وطبیعةتتوافق  منهجیةفي إختیار 

ثیرها تعلى الأسئلة التي  والإجابة الظاهرةالطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة  

لات على الفرضیات والتساؤ  تجیب سلیمة نتائج البحث والوصول إلى مشكلة

 .المطروحة هي من تحدد نجاح أو فشل الباحث

 والتحلیليالمنهج الوصفي تقتضي طبیعة المشكلة محل الدراسة إستخدام      

   .في الجانب التطبیقي دراسة الحالة ومنهجیةبالنسبة الجزء النظري 

في جمع ) الإستبیان(إعتماد آداة الاستمارة قمنا بولدراسة مشكلة بحثنا       

   .والبیاناتات مالمعلو 

  

  

  

                                                           
، ص 1983مكتبة غریب، القاهرة، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة، صلاح مصطفى الفوال، /د 1

9.  
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   :والعینةمجتمع البحث  -7

  مجتمع البحث 1 -7  

في كل كلیات جامعة  والأساتذة الإدارة،یتمثل مجتمع الدراسة في كل موظفي      

  : كلیات وهي) 06(غردایة والتي یبلغ عددها ستة 

دیة كلیة العلوم الاقتصا واللغات،الآداب  كلیة والإنسانیة،كلیة العلوم الاجتماعیة 

كلیة علوم الطبیعة  السیاسیة،كلیة الحقوق والعلوم  التسییر،والعلوم التجاریة وعلوم 

  .والتكنولوجیاكلیة العلوم  الأرض، وعلوم والحیاة

  عینة البحث 1 -7

, عدد مفرداته لیست كبیرة  لانالمجتمع  اكبر عدد ممكن من حاول الباحث قصد

عكس تطلعات ت) داریین و اساتذةا( و لكن و للاسف لم تكن استجابة العینة 

العلاقات (استمارة بالنسبة للمحور الاول  16حیث أنه تم إستراجاع  الباحث 

استمارة قام الباحث  80صالحة للتفریغ و ذلك من اصل )  العامة في الجامعة 

بتوزیعها أما المحور الثاني و هو استمارة تبحث في علاقة الجامعة بمحیطها 

 80استمارة من اصل  20فقد تم استرجاع ع البحث العلمي فیها الاستراتیجي و واق

و امتناع بعض الاساتذة تعذر الوصل الى بعض افراد العینة و الى و هذا راجع 

الاداریین عن الاجابة على اسئلة الاستمارة كلا بحجته و هناك من لم یرجعها 

  بحجة الضیاع او النسیان 

نودها حول العلاقات العامة في جامعة غردایة استمارة ب 80لقد قام الباحث بتوزیع 

تتطرق لعلاقة الجامعة بمحیطها الاستراتیجي و واقع البحث العلمي استمارة  80و 

حیث خمسة كلیات بجامعة غردایة استمارة مقسمة على  160اي باجمالى   فیها
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لكل  )استمارة محور ثاني 16استمارة محور اول و  16( استمارة 32 تم توزیع

  ة  كلی

حیث بلغت ان النسبة المسترجعة من الاستماراة الصالحة للتفریغ تعتبر ضئیلة 

مفردة  16 ت علىمفردة توزع 36و هي عبارة عن  %22.5النسبة المسترجعة 

  مفردة اجابة على المحور الثاني  20اجابة على المحور الاول و 

اي ل كلیة طبقة و في الاخیر فان العینة كانت عینة عشوائیة طبقیة حیث تمثل ك

عدل مثلاثة طبقات  بذل خمسة طبقات بسب الغاء كلیتین كانت الاستاجبة منهم ب

  :الصفر كما یلي 

 من مجتمع البحث % 50بنسبة  )ة(اساتذ 16 كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة

 مفردة 160من المجتمع الكلي  %10و نسبة  مفردة 32من اصل للكلیة 

 من مجتمع البحث %15.625بنسبة  ) ة(اساتذ 5السیاسیة  كلیة الحقوق و العلوم

 مفردة 160من المجتمع الكلي  %3.125و نسبة  مفردة 32من اصل للكلیة 

 من مجتمع البحث % 46.875بنسبة ) ة(اساتذ 15كلیة العلوم و التكنولوجیا 

 مفردة 160من المجتمع الكلي  %9.375و نسبة  مفردة 32من اصل للكلیة 

 % 0وم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر النسبة كلیة العل

 % 0كلیة علوم الطبیعة والحیاة وعلوم الأرض النسبة 

  :یتوزع افراد العینة على وفق الدرجة العلمیة كالتالي 

استاذ  6استاذ محاضر و  5استاذ تعلیم عالي و  4في المحور الاول  استجاب 

 حدمساعد و من الادارة عون مكتب وا
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 7استاذ تعلیم عالي و  6المحور الثاني كانت استجابة افراد العینة عبارة عن 

  استاذ مساعد 7استاذ محاضر و 

   :تحدید المفاهیم الاساسیة للدراسة -8

هو الوظیفة التي تؤدیها العلاقات العامة لتأسیس روابط حیویة بین الجامعة  :الدور

  الاستراتیجي ومحیطها

  :مةالعاتعریف العلاقات 

الملاحظ في مفهوم العلاقات العامة ان هناك العدید من التعاریف تختلف      

لكون مفهوم العلاقات العامة ظاهرة  ونظرا وضعوها،بإختلاف خلفیة الخبراء الذین 

منها ما یركز على  تعاریف،حدیثة فقد بدت الإختلافات واضحة في ظهور عدة 

فیما یلي أهم  وسنوردانب الإجتماعیة، ما یركز على الجو  ومنهاالجوانب المهنیة 

  :هذه التعریفات

بأنها نشاط أي صناعة أو إتحاد أو "تعریف جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة 

فئة  وبینعلاقات سلیمة بینها  وبناءهیئة أو مهنة أو حكومة أو منشأة في تدعیم 

 1."والمساهمین والعملاءمن الجمهور كالموظفین 

العلاقات العامة هي الجهود "معهد العلاقات العامة البریطانیة التعریف الرسمي ل

تفاهم متبادل بین  وتدعیمالتي تهدف إلى إقامة  والمستمرةالإداریة المرسومة 

 2."وجمهورهاالمنظمة 

                                                           
، 1997، مؤسسة زهران للنشر والتوزیع، ادارة العلاقات العامة، مفاهیم وممارساتجودة محفوظ احمد،  1

  .15ص
  38: ، صمرجع سابقبشیر العلاق،  2
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العلاقات العامة هي الفن القائم على أسس علمیة لبحث " تعریف قاموس أكسفورد 

الداخلي الخارجي  وجمهورهاة بین المنظمة أنسب طرق التعامل الناجحة المتبادل

العامة  والأخلاق والقوانینالإجتماعیة  والمعاییرلتحقیق أهدافها مع مراعاة القیم 

  1."بالمجتمع

العلاقات العامة وظیفة إداریة تساعد على إیجاد وبناء " :ركس هارلو .تعریف د

لتعاون المشترك بین ودعم وبقاء الإتصال الفعال والفهم المتبادل والموافقة وا

المنشأة وجماهیرها الداخلیة والخارجیة، وتعمل على التصدي للمشكلات التي 

تواجه الإدارة وإیجاد الحلول لها، وإمدادها بتیار مستمر من المعلومات والبیانات 

وتحدد وتؤكد مسؤولیة الإدارة تجاه إهتمامات  العام،مما یجعلها متجاوبة مع الرأي 

، كما تستخدم العلاقات العامة كنظام رعد على أن تواكب التغیالجماهیر، وتسا

   2."وتوقعهاتنبؤ یساعد على التبكیر بالتعرف على الإتجاهات 

    :هيوعلیه نستخلص من هذه التعاریف أن العلاقات العامة     

  .وظیفة إداریة

أي منظمة یدخل في دعم العلاقات السلیمة بین المنظمة  وجهدهي نشاط 

     .اوجمهوره

 وجمهورهایهدف الى تحقیق الرضا لكل من المنظمة  ومستمرجهد اداري مخطط 

 .والخارجيالداخلي 

                                                           
، دار الثقافة للنشر والتوزیع، جامعة 1، ط المدخل إلى العلاقات العامةالدلیمي، عبد الرزاق محمد 1

  .56:، ص2011الشرق الأوسط للدراسات العلیا ،
، عالم الكتب، القاهرة، 3ط ،)الأسس العلمیة والتطبیقات العلمیة(العلاقات العامة سمیر محمد حسین،  2

  .47: ، ص2015
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علمیة للوصول الى اعلى درجات التوافق بین المنظمة  وابحاثفن قائم على اسس 

بالمنظمة من  المحیطةالبیئة  وتقالید، كما تراعي العلاقات العامة عادات وجمهورها

 .المجتمع بما یخدم مصالحة الطرفین وشروطمة وفق متطلبات خلال تكییف المنظ

دقیقة  ومعلوماتبیانات  وتقدیم والشفافیةالعلاقات العامة تبنى على الصدق 

 .وصادقة

 .المنظمةصورة حسنة عن  وتقدمتعمل العلاقات العامة على كسب ثقة الجماهیر 

 التعریف الاجرائي

الغیر  والمستمرة والمنظمةة المخططة العلاقات العامة عي تلك الجهود الإداری

 بهدفاتصالیة سلیمة  واسالیبمنقطعة التي تستخدم كل ما أتیح لها من وسائل 

 والإقلیمیةالمحلیة  والإقتصادیة،مع بیئتها الإجتماعیة  ربط المؤسسة الجامعیة

الجامعیة   لتحقیق مصالح المؤسسة وهذا الجامعةالبیئة لخدمة  وتكییف والدولیة

   .والمتعاملینالعاملین  وروجمه

  :الحیویةالروابط  

 .جماعةفیه  تشتركأمر  وهيبین الشیئین  والصلةالرابطة هي العلاقة 

 .فاعلیة غیر إعتیادیة والمندفع،المستر  والنشاطالحركیة  وهيالحیویة 

  التعریف الاجرائي

علاقات العامة ال تنشئهاالتي  والدائمةالمستمرة  والصلة الروابط الحیویة هي العلاقة

یتصف بالفاعلیة  ومنظمبكل أطیافه ضمن عمل مخطط  والمجتمعبین الجامعة 

 .عن الجامعة ةیضمن تقدیم صورة حسن والمرونة والحركیة

  :العلميتعریف البحث 
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 ،عن الشيء وتبحثوابتحثت  استحثت.. ...وتستخبر شيءالبحث أن تسأل عن " 

  1."بمعنى واحد أي فتشت عنه 

 .والكشف والتفتیش عن الشيء وهو السؤال

نشاط إنساني یهدف الى فهم الظواهر المختلفة من " هو  والعلمالعلمي نسبة للعلم 

تحكم هذه الظواهر والتنبؤ بالظواهر والأحداث  التي والقوانینخلال إیجاد العلاقات 

  2" وإیجاد الطرق المناسبة لضبطها والتحكم بها 

من أجل  الباحث،نظمة یقوم بها شخص یسمى البحث العلمي عملیة فكریة م"    

بإتباع  البحث،تقصي الحقائق المتعلقة بمسألة أو مشكلة معینة تسمى موضوع 

للوصول إلى ملائمة للمشكلة أو  وذلكطریقة علمیة منظمة تسمى منهج البحث 

  3."إلى نتائج صالحة للتعمیم على المشاكل المماثلة تسمى نتائج البحث 

ستجلاء مفهومه لإ وتحلیل. تبصر ست مصطلحا یحتاج إلىكلمة بحث لی"   

على اختلاف مجالاتها  والدراساتبها الأبحاث  كغیره من المصطلحات التي تعج

عن ماهیتها بالقدر الذي یمكن  وتعلن، بل هي مجرد كلمة صریحة، ومواضیعها

للعامة فهم مضمونها فما بالنا لو كان الحدیث موجها للخاصة من العلماء 

التعرف على  وینشدیعني یفحص " یبحث"عام، فان الفعل  وبشكل؟ لدارسینوا

فانه یعبر عن محاولة اكتشاف أمر ما، أو فحصه " بحث"أما الاسم . أمرها

                                                           
  .115ص,  2د ط,دار صادر  بیروت، لبنان، لسان العرب ، ،جمال الدین بن محمد بن منظور  1

كیف نهضوا و لماذا " البحث العلمي بین المشرق العربي و العلم الغربيمحمد صادق  إسماعیل، . د 2

  .32: ص  ،2014المجموعة العربیة للتدریب والنشر ، مدینة نصر، القاهرة ، مصر ،  ، 1ط "، تراجعنا

  .32: ص ,  نفسه ،لمحمد صادق  إسماعی. د  3
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طبیعة النتائج ودقتها على طبیعة عملیة البحث  وتعتمد. علیه والتعرف

  1."ومنهجیة

  التعریف الاجرائي

 الطبیعیة،( والمشاكلالظواهر  ودراسةق تقصي الحقائتعمل على  هو جهود منظمة

للوصول إلى علمیة والقواعد المناهج البإستخدام ...) الإقتصادیة  ،الإجتماعیة

  .فیها والتحكمنتائج تمكنه من السیطرة على هذه الظواهر 

  المحیط الإستراتیجي 

هو مجموعة القوى والمتغیرات التي تتأثر بها المؤسسة ولا تستطیع ": المحیط

 2".الاستفادة منها قابة علیها ولكن یمكنالر 

 ( یعود مصطلح الإستراتیجیة إلى الأصل الإغریقي"  :الإستراتیجیة

(stategia وتعني ) لذلك فإن نقل المصطلح إلى الإدارة سیعني) فن الحرب  

  3.)"فن الإدارة أو القیادة ( بصورة أولیة على الأقل 

  :المحیط الإستراتیجي

  يالتعریف الاجرائ   

                                                           

، دار وائل للنشر التطورات المنهجیة وعملیة البحث العلميعبد المعطي محمد عساف وآخرون،   1

  .15، ص2002، عمان، 1والتوزیع، ط

مذكرة ، دور الیقظة الإستراتیجیة في ترشید الاتصال بین المؤسسة ومحیطهاقوجیل نور العابدین،  2

الاتصال وحاكمیة التنظیمات و الاعلام  "  :شـعـبـة ،ة الماجستیرتخرج مقدمة ضمن متطلبات نیل شهاد

  .25، ص 2011/2012الجزائر،  - عنابة جامعة باجي مختار،,"

، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان ، الإدارة الحدیثة لمنظمات الأعمالعلي حسن علي وآخرون،   3

  .434ص  ، 1999
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مؤسسات  سیاسیة، سلطة( معها ویتفاعل یحیط بالجامعةخارجي  شيءهو كل  

 ویثأرؤثر ی )وعالمیةمؤسسات منافسة محلیة  مدني،مجتمع  وخاصة،عامة 

  .بالمؤسسة الجامعیة

  ):المنظمة(تعریف المؤسسة 

وهي كذلك . قواعد ووضعالمؤسسة في اللغة هي من الفعل أسس أي بنى       

  .واستغلالهنشآت المقامة لعمل مشروع ما تعني مجموع الم

 وتتفاعلوفي المدلول الاصطلاحي هي المكان الذي ینتظم فیه عمل الأفراد،      

الموارد الأولیة للحصول على نتائج  وعلىفیه الأنشطة للتأثیر على الطبیعة، 

  1."ضروریة

ة هي كل مؤسسة یتحدد غرضها الأساسي في تقدیم خدم" :المؤسسة الخدماتیة

للعمیل ومن أمثلة مؤسسات تقدیم الخدمة الفنادق المطاعم المستشفیات 

بالإضافة إلى مؤسسات  الاتصالات ومؤسساتالمالیة والتعلیمیة  والمؤسسات

  ."خدماتیة أخرى متنوعة

  التعریف الاجرائي للمؤسسة

متفاعلة فیما بینها المادیة  الوسائل المؤسسة هي مجموعة من العناصر البشریة و

عتمادهاعلى لوائح و تشریعات قانونیة تنظم سیر العمل و الوسائل المادیة و با

  .تقسم المهام من اجل تحقیق اهداف المؤسسة المسطرة مسبقا

  

                                                           
أسس وبدأ التنفیذ، المؤسسة  استقلالیة المؤسسات، :ةمجموعة من النصوص التشریعیة والتنظیمی  1

  .1الوطنیة للنشر والإشهار، الجزائر، 
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  :طار الدراسةإ-9

  .في كلیات جامعة غردایة عمال الادارةو أعضاء هیئة التدریس  :الإطار البشري -

   .جامعة غردایة :الإطار المكاني-

الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  بدأت :زمانيالالإطار -

  .2022/2023بدایة العام الدراسي الى غایة  2020/2021

  :الدراسات السابقة -10

لقد وقع إختیارنا على هذه الدراسات السابقة كونها تتناول نفس المتغیرات       

   التي نحن بصدد دراستها

  الدراسات الجزائریة 

أمینة مساك، تأثیر سیاسة التعلیم العالي على علاقة الجامعة  :ة الاولىالدراس

دراسة تحلیلیة تقییمیة لنظام التعلیم العالي في المجتمع (بالمجتمع الجزائري 

كلیة , تخصص علم الاجتماع الثقافي . ، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه)الجزائري

 .2007/2008ئر سنة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعــة الجزا

تهدف الدراسة إلى تحلیل وضعیة الجامعة الجزائریة والتعرف على واقع       

التعلیم العالي في الجزائر وتقییمه فـي ظـل التغیـرات المحلیة والعالمیة ومحاولة 

معرفة إذا كان هناك تطابق بین السیاسات المسطرة من طرف الهیئات الرسمیة 

ا وتهدف الدراسة إلى التعرف على تفاعلیة الجامعة والمكانة المـسطرة أیض

ومحیطها والتمثل الاجتماعي للجامعة أي الصورة التي یعطیها لها الآخرون، كما 

أنها تحاول تجسید الجامعة في المجتمع الجزائري باعتبارها مخبرا لتقییم مختلف 

عض ظواهره وحل مشاكل مؤسساته المختلفة وكما أن من أهدافها الخروج بب
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الإقتراحات المساعدة على تحسین العملیة التعلیمیة حتى تسایر المحیط الخارجي 

   .وتستجیب لسوق العمل

    :التساؤل الرئیسي-

وبصورة . ما هو دور الجامعة الـجزائریة في المجال السیاسي والاقتصادي الجدید

عامة ضمن مشروع المجتمع الذي ترتسم معالمه ومدى مساهمة البحث العلمي 

 للمجتمع الجزائر؟ن خلالها في سیرورة التنمیـة الـشاملة م

  : التساؤلات الفرعیة-

 ما هي مكانة الجامعة في المجتمع الجزائري؟ وعلیه ما هـو تمثـل المجتمع لها؟ 

 هل یعكس محتوى مشروع الجامعة الجزائریة الصورة المجسدة فـي المجتمع؟

 ف الجامعة الجزائریة؟هل یشكل البحث العلمي وظیفة أساسیة من وظائ

 وهل یشكل التنظیم الرسمي لهذه الوظیفة أداة تطویر أم عائقـا أمـام الجامعة؟ 

 هل یعكس المشروع الرسمي للجامعة الجزائریة وظیفتها في علاقتهـا بسوق العمل؟

إلى أي مدى یمكن لسیاسة التعلیم العالي في الجزائر أن تحـدد موقـع الجامعة في 

 المحیط الخارجي؟سیاق متغیرات 

 وإلى أي مدى ینسجم هذا الطرح مع النماذج العالمیة؟ 

 :منهج الدراسة وأدوات جمع البیانات-

اعتمدت المنهج النسقي التحلیلـي والمنهج تحلیل المحتوى الكمي والكیفي        

واستعانت الدراسة بالمنهج التاریخي كما وظفت المنهج الإحصائي المستعمل في 

  .ة المعطیات الكمیة للدراسةجمع ومعالج
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اعتمدت الدراسة على مختلـف التقنیـات المـساعدة للحـصول علـى المعلومات     

الكافیة لمعرفة الحقائق المتعلقة بالظاهرة المدروسة، من خلال تطرقها على العدید 

وقد استعمال الاستمارة والحضور في المؤتمرات . من الطرق في البناء المنهجي

والمشاركة بتدخلات في ملتقیات وطنیة ودولیـة حـول الموضوع، كما  والندوات

  .إعتمدت الدراسة على الملاحظة والمقابلة

  :عینة الدراسة-

  .كعینة للدراسة) corpus(اعتمـاد المبحوثین من الأساتذة وكذا مدونـة  

  :نتائج الدراسة

نـب المادي على سلم القیم السائد في المجتمع في الجامعة یعطي الأولویـة للجا

حساب العلم والعمل، من خلال مختلف التـأویلات التـي أعطاهـا المبحوثین في 

 .تبریر إجاباتهم

عدم قدرة الجامعي والمثقف على إثبات وجوده الفعلي في المجتمع من خلال تغییر 

هذا السلم القیمي أو تقییم الملموس لعملیـة التنمیـة، مـا دام أن تغیرات المؤسسات 

فـالمجتمع الجزائـري لا یعطي قیمة للجامعة . مجتمعنا تغطیها مداخیل النفط في

وللعلم عموما في سیرورته التنمویة، بل یعتمد على الثـروة النفطیة التي یتم 

 .الاستثمار فیها بنسب عالیة

عدم إحساس المسؤولین بأهمیة دور المـتعلم والنخبـة فـي بنـاء المجتمع وتطویر 

 .الاقتصاد
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غیاب سیاسة تنمویة ذات أبعاد إستراتیجیة، لم یجد المتخرجـون من الجامعة  في

وبالتالي إعطاء صورة مشرفة ) لاسیما المتفوقون(الظروف المواتیة لإبراز كفاءاتهم 

 .للجامعة الجزائریة، مما دفع بأغلبهم إلى الهجرة

سلبیة  الخطاب المتعلق بالجامعة مجرد خطاب رسمي، أما الجامعة فتحمل صورة

و إیجابیة متزامنة، فأغلبیة الأسر ترغـب فـي أن یـدخل أبناءهـا للجامعة في الوقت 

 !:الذي یقال أن التعلیم في هذه المؤسسة لا جـدوى منـه بـدلیل بعض التصریحات 

 .واللي قرا واش دار! ! اللي قرا، قرا بكري

 ).كثرة الشهادات دون عمل(صورة الجامعة مقترنة بمشكل العمل 

هنـاك تراجع واهتزاز لصورة الجامعة بفعل الانفصال القائم بینها وبین الفضاءات 

 .الاجتماعیة القائمة

الجامعة لم تتعد الممارسة الأكادیمیة مع غیاب استراتیجیات حـول هذا المشروع 

الطالـب، الأستاذ : ومن هنا یكون انعكاس صورة الجامعة في ثلاثة أبعاد أساسیة

من خلال تقدیر العلم والعلماء، وأوضحت صـورتها الحالیة سلبیة  والبحث العلمي،

 .أكثر مما تحمله من إیجابیات

 التعلیق على الدراسة

كونها تحلل وضعیة الجامعة تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في الكثیر من المحاور 

لى الجزائریة و تدرس واقع التعلیم العالي في الجزائر وتهدف الدراسة إلى التعرف ع

تفاعلیة الجامعة ومحیطها ، كما أنها تحاول االوصول الى ربط الجامعة بالمجتمع 

  الجزائري
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نتائج هذه الدراسة ساعدتنا الى ادراك بعض الحقائق الخاصة عن وضعیة ان 

الجامعة الجزائریة كمؤسسة علمیة و واقع البحث العلمي فیها كما ساعدتنا على 

  یة و المجتمع فهم العلاقة بین الجامعة الجزائر 

یسمینة خدنة، البحث العلمي في الجامعة الجزائریة من خلال   :الدراسة الثانیة

دراسة میدانیة ببعض (تخرج طلبة الماجستیر في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة 

أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، علوم علم الإجتماع , )جامعات الشرق الجزائري

ة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعــة محمد تخصص إدارة الموارد البشری

 2007/2008، الجزائر، سنة 2لمین دباغین سطیف

من خلال هذا البحث أرادت الباحثة أن تبحث في موضوع البحث العلمي       

من خلال مذكرات الماجستیر وتقییم المستوى العلمي لهذه المذكرات باعتبارها 

الجامعة الجزائریة من خلال مذكرات تخرج طلبة  مرحلة في البحث العلمي في

الماجستیر في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، و تحدید العراقیل والمشكلات التي 

تعترض البحث العلمي لطلبة الماجستیر، مما یسهم في المساعدة في التغلب على 

 . هذه المشكلات

 : تحتوي الدراسة على ثلاث تساؤلات الرئیسیة هي

 ذا یهدف طالب الماجستیر من خلال إنجاز مذكرته؟ إلى ما

 بما تتمیز متابعة المشرف لعمل الطالب في إطار انجازه مذكرة الماجستیر؟ 

بما تتمیز مناقشات مذك ارت تخرج طلبة الماجستیر، وعلى ما تعبر العلامات 

 الممنوحة؟ 

  :منهج الدراسة وأدوات جمع البیانات



 موضوع الدراسة                                                            :الفصل الأول

21 

لدراسـة مـنهج البحـث المیـداني الوصـفي الـذي یلجأ إلیه اتبعـت الباحثـة فـي هـذه ا 

  .عادة لدارسة الظواهر الحدیثة

هي جملة من التقنیات التي إستعملتها الباحـثة فـي جمـع : أدوات جمع البیانات

  .الملاحظة والإستمارة: المعلومات الخاصة بموضوع البحث تمثلت في

  :عینة الدراسة

أسـتاذ  401ئیة طبقیـة، وقد بلغ حجم مجتمـع البحـثالعینة كانت عینـة عشـوا 

مـوزعین علـى مختلـف الرتـب العلمیـة وذلك عبر أربع كلیات مختارة من ثلاث 

، جامعة 2جامعات في الشرق الجزائري وهي جامعة عبد الحمید مهري قسنطینة 

الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة قسنطینة، جامعة محمد الصدیق بن یحي 

جیجل، وسیقتصر هذا الموضوع على العلوم الاجتماعیة والإنسانیة في الجامعات 

  المذكورة 

  :نتائج الدراسة 

 .طالب الماجستیر في الغالب لا یكتفي بالبحث في مذكرته بل یقوم ببحوث أخرى

مذكرات الماجستیر في طرحها أعمق من مذكرات لیسانس كما أن طلبة الماجستیر 

لمي الذي یقومون به منه بالخصوص مذكرة التخرج، حیث جدیون في البحث الع

أن تفوق الطالب ینعكس إیجابا على جودة وهي مذكرات ذات قیمة علیمة وتصلح 

 .كمراجع علمیة

وجود السرقات العلمیة في مذكرات الماجستیر، وهي نفس النتیجة التي تم الوصول 

 .المذكراتإلیها من خلال المقابلات ومن خلال تتبع الباحثة لبعض 
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البحوث الإنسانیة والاجتماعیة تهمش في خدمة قضایا الإنسان والمجتمع على 

السواء وراجع إلى عدم تقدیر قیمة البحث العلمي في المجتمعات النامیة وعدم 

 .توفر القناعات بمقدرة البحوث العلمیة على حل المشكلات الإنسانیة والاجتماعیة

لمیة لطلبة الماجستیر من قبل المشرفین الذي هناك تقصیر في متابعة البحوث الع

یبرز عدم الجدیة في الإشراف مما یؤثر سلبا في بعض الأحیان على جودة العمل 

خاصة إذا تمیز الطالب بضعف معرفي منهجي، غیر أن المشرفین لا یتساهلون 

مع الطالب الذي یقدم عملا غیر مقبول أو فیه سرقة علمیة مثبتة یكتشفها 

 .المشرف

لإجراءات الإداریة للمناقشة متفاوتة من طالب لآخر تبعا لمشرفه أما نقطة ا

المناقشة فجزء منها یخضع لاعتبارات علمیة والجزء الأخر تحدده معاییر غیر 

 . علمیة

 التعلیق على الدراسة

تتمثل اهمیة هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على البحوث العلمیة و مذكرات 

مدى جدیتها و تقییم المستوى العلمي للطلاب المتخرجین و التخرج و تدرس ما 

لها واقع البحث العلمي في الجامعة دراستنا التي تتناول في احد فصو  هذا یتفق مع

الشئ الذي افادنا في اثراء معلوماتنا و استخدمها في تفسیر بعض  الجزائریة

 الظواهر التي ستظهر لاحقا في فصول البحث

  دراسة اجنبیة

علي یحیى بدر الحدید واقع دائرة العلاقات العامة في الجامعة  :ة الثالثةالدراس

، قدمت هذه الرسالة )دراسة تقییمیة من وجهة نظر طلبة الجامعة(الأردنیة 
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استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإعلام، كلیة الإعلام 

 2010جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا سنة 

ذا الموضوع للتعرف على واقع دائرة العلاقات العامة في الجامعة یهدف ه

الأردنیة، ومعرفة العلاقة بین الطلبة ودائرة العلاقات العامة في الجامعة الأردنیة 

من خلال تقییم طلبة الجامعة لها، وذلك بالتعرف على تقییم النشاطات والخدمات ,

ى اشراك الطلبة بنشاطاتها التي تقدمها الدائرة لهم وكذلك التعرف على مد

  :وخدماتها، ولتحقیق أهداف الدراسة سعت الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالیة 

  ما تقییم الطلبة للأداء العام لدائرة العلاقات العامة في الجامعة الأردنیة؟ -  

ما الخدمات والنشاطات التي تقدمها دائرة العلاقات العامة للطلبة في الجامعة  -

  نیة؟ الأرد

ما مدى اشتراك الطلبة في نشاطات ومهام دائرة العلاقات العامة في الجامعة  -

  الأردنیة؟

  :منهج الدراسة وأدوات جمع البیانات-

  . وظف الباحث المنهج الوصفي التحلیلي لأنه الأنسب لمثل هذه الدراسات   

) 1097(اعتمد الباحث على الطریقة العشوائیة حیث إستهدف : عینة الدراسة-

من مجموع طلبة الجامعة الأردنیة في جمیع ) %03(طالب وطالبة ما یمثل 

  .مراحلهم الدراسیة

  :نتائج الدراسة-

إن تقییم أداء دائرة العلاقات العامة من وجهه نظر الطلبة بشكل عام قد جاء 

 .بدرجة منخفضة
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ام قد إن الخدمات والنشاطات التي تقدمها دائرة العلاقات العامة للطلبة بشكل ع

 جاءت بدرجة

 .منخفضة

إن مدى اشتراك الطلبة في مهام ونشاطات دائرة العلاقات جاء بدرجة متوسطة، 

 .وان التقییمات قد تراوحت بین المتوسط والمنخفض

وجود فروق دالة إحصائیا في تقییم الطلبة لأداء دائرة العلاقات العامة تعزى  

 .لمتغیر الجنس لصالح الإناث

إحصائیا في تقییم الطلبة لأداء دائرة العلاقات العامة في  وجود فروق دالة 

الجامعة الأردنیة تعزى لمتغیر المرحلة الأكادیمیة للطالب، لصالح البكالوریوس 

 والماجستیر

 التعلیق على الدراسة

إن هذه الدراسة تثرى الحقل العلمي بالمعلومات والبیانات التي تهتم بالعلاقات 

أداء   وهي تقییم نقطة جوهریةا انها تتوافق و دراستنا في كم، في الجامعة العامة

مع جمهور الطلبة الذي یعتبر محور نشاط العلاقات العامة في العلاقات العامة 

  الجامعة  

  دراسات جزائریة

هدى غرسي، دور العلاقات العامة في تحسین الصورة الذهنیة  :الرابعةالدراسة 

القائمین بالعلاقات العامة بجامعة العربي  دراسة مسحیة على(للمؤسسة الخدماتیة

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال , بن مهیدي

جامعــة , كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة , تخصص اتصال وعلاقات عامة 
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 2014/2015، الجزائر سنة -أم البواقي –العربي بن مهیدي 

ى الأنشطة والآلیات المتبعة من قبل العلاقات العامة تهدف الدراسة إلى التعرف عل

في تحسین صورة المؤسسة، والتعرف على وسائل الاتصال التي توظفها العلاقات 

العامة في علاقاتها مع الجمهور الداخلي في الجامعة، كما عمدت الدراسة إلى 

كشف مدى مساهمة جهاز العلاقات العامة في تحسین صورة الجامعة وعلیه 

  :عت الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالیة س

    :التساؤل الرئیسي

  هل یساهم جهاز العلاقات العامة في تحسین صورة الجامعة؟-

  : التساؤلات الفرعیة

 هل تعمل العلاقات العامة على تنظیم تظاهرات علمیة بالجامعة؟

الجمهور  ما هي وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة في علاقاتها مع

 الداخلي في الجامعة؟

هو المنهج الوصفي وأعتمد على أسلوب : منهج الدراسة وأدوات جمع البیانات 

المسح الشامل لأن مفردات البحث قلیلة ومحدودة وإستعملت في هذه الدراسة 

  .الملاحظة واستمارة الإستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات

موظفي جهاز العلاقات العامة في خلیة مجتمع الدراسة هو كل : عینة الدراسة

الإعلام والاتصال على مختلف كلیات جامعة العربي بن مهیدي والتي یبلغ عددها 

  كلیات            10

  :نتائج الدراسة
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أكدت النتائج على قیام العلاقات العامة بتنظیم تظاهرات علمیة وبصفة دائمة على 

مة من قبل خلیة الاتصال وبمساه % 86.66مستوى الجامعة وهذا بنسبة 

والإعلام فهذه الأخیرة تلعب دورا فعالا في تحریك الأنشطة العلمیة داخل الجامعة 

 .واثراء موسوعاتها المعرفیة

اعتماد العلاقات العامة على مختلف الوسائل الاتصالیة الكتابیة والشفویة وحتى 

ة حول كل النشاطات الالكترونیة في توفیر المعلومات اللازمة لجماهیرها الداخلی

والتظاهرات العلمیة المقامة داخل الجامعة، وارتكز استعمال الوسائل الكتابیة على 

 . % 68.54الملصقات بنسبة 

إن العلاقات العامة تعمل بجهود مستمرة على تحسین صورة الجامعة والحفاظ 

  .على مكانتها واستمرارها بین جامعات أخرى

 التعلیق على الدراسة

هذه الدراسة في ابراز طریقة تعامل العلاقات العامة في الجامعة مع ساعدتنا 

و التعرف على الوسائل الاتصالیة التي ) اساتذة, طلبة ( جمهورها الداخلي 

  تعتمدها دائرة العلاقات العامة و دورها في تحسین الصورة الذهنیة للجامعة

وتأثیره على د . م. سیاطة جمعة نظام ل بروكي توفیق، :الخامسةالدراسة 

، مذكرة مقدمة لنیل )أدرار -دراسة میدانیة بجامعة أحمد درایة(التحصیل الدراسي 

علم اجتماع المدرسي، كلیة العلوم : شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص

الجزائر سنة  -الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، جامعة احمد درایة ادرار

2017/2018.  

  :لدراسة إلى ما یليتهدف هذه ا   
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د، وذلك من خلال . م. إبراز مدى تحصیل الطالب الجامعي في ظل نظام ل

 .الوصول إلى نتائج یمكن الاستفادة منها

د، ومن ثم إبراز العوامل . م. تقدیم نظرة تعریفیة للطالب الجامعي حول نظام ل

 .على مساره الدراسي والمهني المؤثرة

اجب إتباعها على المستوى الجامعي الذي یعتبر من التعرف على أهم الأسالیب الو 

المؤسسات التعلیمیة الاجتماعیة، التي یمكنها أن تساهم في تحسین قدرات أهم 

 معرفة أسباب تطبیق هذا النظام في الجزائر. الطالب الجامعي وتنمیتها

  نیل شهادة الماستر في تخصص علم الاجتماع المدرسي

  :التساؤل الرئیسي-

  د على التحصیل الدراسي للطلبة الجامعیین؟.م.نظام لكیف یؤثر 

  : التساؤلات الفرعیة-

 د على التحصیل الدراسي للطلبة من حیث التكوین؟. م. كیف یؤثر نظام ل

د على التحصیل الدراسي للطلبة من حیث البرنامج . م. كیف یؤثر نظام ل

 الدراسي؟

ة من حیث المنهج د على التحصیل الدراسي للطلب. م. كیف یؤثر نظام ل

  الدراسي؟

 :منهج الدراسة وأدوات جمع البیانات -

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي القائم على تحلیل وتفسیر الظواهر  

الاجتماعیة إستخدمت الباحثة المقابلة النصف موجهة في الدراسة الاستطلاعیة 

  .والاستمارة كأداة لجمع البیانات
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  :عینة الدراسة-

ة العینة القصدیة مستهدفتا في دراستها طلبة السنة الثالثة في قسم وظفت الباحث

علم الاجتماع بما فیهم علم النفس بفروعه الاثنین المدرسي والعیادي، حیث قدر 

  .طالب 294العدد الإجمالي الكلي بـــ

  :نتائج الدراسة 

والرصید  توجد علاقة ایجابیة بین التكوین والقدرة على النقد ما یزید من المعلومات

 .المعرفي

. م. وجود رضا نسبي بین التخصص وسوق العمل كما أشار الأغلبیة بأن نظام ل

د یحضر الطلبة إلى عالم الشغل تحضیرا فعالا، وأیضا ثراء برامج التكوین یساهم 

 .في اكتساب المهارات التقنیة والقدرات العلمیة التي یتطلبها سوق العمل

لات الرضا لدى المبحوثین عن نوع المقاییس، وجود علاقة موجبة تعبر عن حا

 .مضامینها مقارنة مع التخصص

 .وجود علاقة موجبة بین عدد ساعات الدراسة وعدد السنوات

 تفضیل طریقة المناقشة لدى جل العینة فمساهمتها ودورها الإیجابي في التحصیل 

راء وتوضیح الدراسي نظرا لاحتوائها الكثیر من الإیجابیات كالسماح بإبداء الآ

 الأفكار، 

 .ترسیخ المعلومات ما إلى ذلك

 التعلیق على الدراسة

د و كیف یؤثر على التحصیل الدراسي .م.لقد جاءت هذه الدراسة للتعریف بنظام ل

معة هذه الدراسة الى الاسباب التي جعلت الجا تتعرضللطلبة الجامعیین كما 
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احث على جمع معلومات مهمة الجزائریة تتبنى هذا النظام الامر الذي ساعد الب

  تخص نظام ل م د و الطالب الجامعي

صعوبات الطالب  كریمة،سیرات  مخطاري یمینةـ -دوار كریمة :السادسةالدراسة 

 لیسانس،مذكرة تخرج لنیل شهادة  د،الجامعي في التكوین الجامعي ینظام ل م 

الجزائر  سعیدة، ر،الطاهجامعة الدكتور مولاي  والإنسانیةكلیة العلوم الإجتماعیة 

  .2017/2018سنة 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن صعوبات الطالب الجامعي في التكوین     

ي التكوین فمعرفة هل هناك فروق بین الطلبة  وإلىد،  .م .الجامعي بنظام ل

الدراسة للإجابة عن  المسطرة سعتهداف للأ للوصول، د .م .الجامعي بنظام ل

  :التالیةالتساؤلات 

    :الرئیسيالتساؤل 

 .م .ما الصعوبات التي تواجه الطالب الجامعي خلال التكوین الجامعي بنظام ل

 د؟

   :الفرعیةالتساؤلات 

هل توجد فروق دالة احصائیا بین طلبة الجامعة في الصعوبات التعلیمیة التي 

 تواجههم 

 د تبعا للجنس؟ .م .خلال تكوینهم بنظام ل

 بین طلبة الجامعة في صعوبات التعلیمیة التي هل توجد فروق دالة احصائیا

 تواجههم

  د تبعا للتخصص؟ .م .خلال التكوین بنظام ل
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المنهج المتبع من طرف الدراسة هو : منهج الدراسة وأدوات جمع البیانات -  

  .لجمع البیانات كأداةالإستمارة  استعملت وكما الوصفي، المنهج

أما فیما یخص أداة الدراسة تم إستخدام  ،60طلبة الجامعة وعددهم : عینة الدراسة

  .د .م .إستبیان صعوبات الطالب الجامعي في التكوین الجامعي بنظام ل

  :نتائج الدراسة

د  .م .هناك صعوبات تواجه الطالب الجامعي خلال التكوین الجامعي بنظام ل

 بمستوى

 .ضعیف

ل التكوین لا توجد فروق بین الطلبة الجامعة في صعوبات التي تواجههم خلا

 .من حیث الجنس د .م .ل بنظام

 توجد فروق بین طلبة الجامعة في الصعوبات التي تواجههم خلال التكوین لا

 .من حیث التخصص .د.م.بنظام ل

 التعلیق على الدراسة

عن الطالب  وبیانات بمعلومات زودتناعون لنا حیث هذه الدراسة  كانت لقد

حیث كانت هذه المعلومات مفیدة  ،د .م .تلائمه مع نظام ل ومدىالجامعي 

في التعرف على الصعوبات التي تواجه الطالب الجامعي في ظل نظام ل  لدراستنا

  م د 



 

 

  

  

 

:فصل الثانيال  

ماهیة العلاقات العامة 

 داخل المؤسسة
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  :تمهید

الـذي ) وخـارجي داخلـي(الجمهـور إن نجاح المؤسسة الحدیثة مرهـون برضـى       

ا آلیــات إتصــالیة تمكنهــ وتفعیــلجعــل المؤسســة تعمــل علــى إســتحداث  مــا تســتهدفه،

 المجــالات،فــي جمیــع  والتطــورالجمهــور الآخــذ فــي التوســع  وثقــةمــن كســب تأییــد 

إداریة حیویة وظیفتها ربط المؤسسة  ووظیفة اتصاليالعلاقات العامة نشاط  وتعتبر

بجمهورها الداخلي والخارجي حیث یكمن هدفها في تحسین صورة وسمعة المؤسسة 

  .لاقات العامةمن قدراتها التنافسیة تجعل لوظیفة الع وتعزز

من أجل ذلك أصبحت المؤسسـات الیـوم تـولي أهمیـة خاصـة للعلاقـات العامـة      

إن دارسـة العلاقـات العامـة  وإسـتراتیجیتهاكوظیفة إداریة، وتضعها في لب سیاستها 

توضح لنا مدى كفاءة هذا الجهاز في ضمان السیر الحسن للمؤسسـة حیـث أصـبح 

ت علـــى اخـــتلاف أحجامهـــا وأنشـــطتها نظـــرا لا غنـــى عنـــه فـــي الكثیـــر مـــن المؤسســـا

للأهمیـــة البالغـــة التـــي یحتلهـــا هـــذا الجهـــاز وفـــي هـــذا الفصـــل ســـنتناول تـــاریخ نشـــأة 

الاتصــــالیة  والوســــائل ،...وتطــــور العلاقــــات العامــــة، أهــــدافها، أهمیتهــــا، وظائفهــــا

  .المستعملة
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  وتطورهانشأة وتطور العلاقات العامة  :الأول المبحث

نســان كــائن اجتمــاعي بطبعــه ولا یســتطیع ان یعــیش بمعــزل عــن افــراد ن الاإ      

ــذا اســتطاع الفــرد تكــوین علاقــات اجتماعیــة مــع أفــراد أســرته ومحیطــه    مجتمعــه ل

وبالتــالي زادت علاقاتــه  ،المجتمــع حتــى اتســعت حلقــة التواصــل وصــار یتفاعــل مــع

ع الابـــوي ومـــع تطـــور الانســـان مـــن المجتمـــ الاجتماعیـــة مـــع مـــن حولـــه مـــن الأفـــراد

ومؤسســـاتي تحكمـــه تقالیــد ســـائدة فـــي ریفــي الـــى مجتمـــع متمــدن و والقبــائلي حرفـــي  

تسـعى جاهـدة علـى  التـي الأخیـرة،المجتمع وقـوانین صـادرة مـن طـرف السـلطة هـذه 

ووجهـات  بآرائهـاوإقناعـه ي العـام أفـي الـر التـأثیر  مـن سالیب تمكنهـاألیات و آامتلاك 

لعلاقـــات العامــة كممارســـة فـــي الحضـــارات ومــن هنـــا نشـــأت ا تأییـــدها وكســـب نظرهــ

  .القدیمة الى علم قائم في العصر الحدیث

 : العلاقات العامة عند المصریین-

تؤكــد الكثیــر مــن الآثـــار الفرعونیــة القدیمــة التــي وجـــدت علــى جــدران المعابـــد      

مــدى اهتمــام ملــوك الفراعنــة بعملیــة الاتصــال الجمــاهیري، اهــتم الفراعنــة بــالترویج 

  .والخارجیةالداخلیة  وسیاستهممهم لحكا

التواصــــل  علــــىكــــان الملــــوك الفراعنــــة فــــي مصــــر قــــدیماً حریصــــین أشــــد الحــــرص 

المستمر مع كافة الأطراف ومعرفة مـا یعـانون منـه سـواء فقـر أو ظلـم وكـان الكهنـة 

یســاعد شــعبه علــي الــتخلص مــن كــل هــذه المظــالم  حتــىیخبــرون الملــك بكــل ذلــك 

افة إلـــي انهــــم كـــانوا یخبــــرون الشـــعب بكافــــة الأحكــــام الـــذي یتعرضــــون لهـــا بالإضــــ

كانوا أیضاً یقومون بتسجیل وتدوین كافة الأحداث والانتصارات الهامة في الإلهیة، 

وإقامـــة الجســـور وغیرهـــا مـــن  قنـــوات واســـعة للفلاحـــة والملاحـــةالمجتمـــع مثـــل حفـــر 
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 تیاجـاتهماحالمشروعات الكبرى بهدف إقناع الشعب بأن الملك یعمل من أجل تلبیة 

  .وتحقیق رفاهیتهم

وكان الملوك الفراعنة یخرجون على شعوبهم في مواكب مهیبـة تحفهـا مظـاهر القـوة 

  .كیوم الزبمة مثلا والاعیادهذه الخرجات تحدث في المناسبات  وكانت والغنى

وبـــــذل المصـــــریون القـــــدامى مجهـــــودات لإعـــــلام الشـــــعب بقـــــوانین الدولـــــة أو      

ت ار والحكــام مســتخدمین فــي ذلــك المحاضــ للملــوك والكهنــة الاهــاليلاكتســاب تأییــد 

  1.التي تثیر إعجاب الناس الدینیة والخلقیةوالخطب، وكذلك بینوا المواقف 

 :العلاقات العامة في بابل وآشور-

كــان لملــوك بابــل صــحف تســجل فیهــا الحــوادث الیومیــة وتوجــه عــن طریقهــا       

فــي الاقــالیم للحضــور  وموظفیــهعمالــه وقــد كــان الملــك حمــورابي یــدعو  التعلیمــات،

إلـــى بابـــل فـــي الاعیـــاد والمناســـبات وخاصـــة فـــي عیـــد حصـــاد القمـــح ویـــذیع اوامـــره 

  .وتعلیماته في كافة انحاء المملكة

واســتخدم الاشـــوریون اللوحــات الطینیـــة التــي تتضـــمن النشــرات المصـــورة التـــي      

عرضـــونها فـــي قاعـــاتهم وی بالأعـــداءتـــروي حـــوادث انتصـــاراتهم ومـــا فعلتـــه جیوشـــهم 

  2.وشوارعهم

م ترشد الزراع لزیـادة .ق1700كما وجد في العراق إعلانات یرجع تاریخها الى     

 یـدل علـى ، وهـذامن الآفات الزراعیة والترویج لهـذه المحصـولات والتخلصإنتاجهم 

                                                           
ط، المكتب الجامعي الحدیث ، . ، د العلاقات العامة والحدمة الإجتماعیة هناء حافظ بدوي، 1

  .                   14، ص2001الإسكندریة ،
، دار المعرفة امة والإعلام في الخدمة الإجتماعیة، العلاقات الععبد المحیي محمود صالح وآخرون 2

  .                           15، ص2004الجامعیة، 
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ـــــون القـــــدامى  أن ـــــة الاعـــــلام  أدركـــــواالعراقی ـــــوم  وهـــــواهمی ـــــات لاالمـــــا یشـــــابه الی فت

    .توالملصقا

:                                                                       العلاقات العامة عند الیونان-

ین یتقنــــون فنــــون الخطابــــة فكــــانوا اهــــتم الملــــوك والحكــــام بالأدبــــاء والفنــــانین الــــذ   

فــي حملاتهــم قصــد التــأثیر علــى الشــعوب التــي  ویرافقــونهمیقربــونهم فــي مجالســهم 

تخدمون العدیـد مـن الوسـائل منهـا القصـائد الشـعریة سـوكـانوا ی یغزونها آنـذاك، كانوا

مثـــل اشـــعار هـــومیروس والنشـــرات الیومیـــة عـــن اعمـــال مجلـــس الاشـــراف لتعریـــف 

ــــأن یوضــــح آر  ،بالأحــــداثالشــــعب  ــــان یســــمحون للشــــعب ب ــــاوكــــان الیون ه وأفكــــاره ئ

 1للمسؤولین وذلك لإنشاء علاقة من المودة والثقة بینهم 

 : علاقات العامة في العصور الوسطىال-

 أساسـیًا دورًا تلعـب كانـت العامـة العلاقـات أن نجد الوسطى العصور وفي       

تحـت  فـي الكنیسـة الكاثولیكیـة كما اهتم الكرادلة الدینیة، الدعوة شؤون في وخاصة

 الثـــورة الكنیســـة لمجابهـــةعـــادة الثقـــة الـــى وإ رعایـــة البابـــا بمســـائل الاعـــلام والنشـــر 

وفي ظل هـذه الظـروف المسیحیة اعتبرت خروجا عن الكنیسة و لبروتستانتیة التي ا

علـى كسـب بقیـادة مـارتن لـوثر الـذي عمـل " البروتسـتانتیة "نشأت الكنیسة الجدیدة 

 مجموعــة مــن الــدعاة الــذین كانــت لهــم القــدرة علــى إقنــاع النــاس بالــدعوة الجدیـــدة

   .كنیسة الكاثولیكیةبمظاهر الظلم التي كانت تمارسها ال وتعریفهم

                                                           
: ، ص2002، الاسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، علم الاجتماع والإعلام والاتصالغریب سید احمد،  1

118                                         .  
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وظهـرت النقابـات الحرفیـة فـي العصـور الوسـطى، وقامـت بممارسـة العلاقـات      

والصناع من جهة والجمهور العام من جهة أخرى، ولكنها فیمـا  العامة بین العمال

 1 .حمایتهم بعد عملت على استغلال العمال بدلا من

 : العلاقات العامة في الحضارة الإسلامیة-

الإســـلام مســـاهمة كبیـــرة فـــي تطـــویر العلاقـــات العامـــة بمفهومهـــا الفكـــري   أســـهم   

للفرد  وتفكیره حیث اتسع أسلوب الحجة  الاحترامبیقي فقد طبق الإسلام مبدأ والتط

 واعتــــرافدعوة الإســــلام بمبــــدأ الشــــورى، والإقنــــاع بــــدل الترهیــــب، وتمیــــزت قــــوة الــــ

 ،أهــم مبــادئ العلاقــات العامــة ي العــام الــذي یعتبــر الیــوم مــنار الإســلام بأهمیــة الــ

وكذلك قوة الإقناع واسـتمالة النـاس والتـأثیر علـیهم بالعلاقـات الطیبـة اسـتطاع قـادة 

الأولـى للحكـم  راتالمسلمین بأخلاقهم وعلاقاتهم نشـر الـدعوة الإسـلامیة طـوال الفتـ

 الإســــلامي حیــــث كــــانوا یختلطــــون بجمهــــور المســــلمین  ویتعرفــــون علــــى مطــــالبهم

ء دوار هاما في التوجیه والإرشاد والتأثیر فـي ار كاویهم وقد لعب الشعومشاكلهم وش

  .النفوس وكانت القصائد الشعریة تحث على الجهاد  والإنفاق في سبیل االله

 الخطبـاء كـان فقد العامة، العلاقات في مهم دور الدینیة الخطب لعبت وقد      

  2.والسیاسيالإرشاد الدیني بالتوجیه الاجتماعي  جانب إلى یقومون

 :   العصر الحدیثالعلاقات العامة في -

                                                           
، 1999، دار المعرفة الجامعیة، ة الاجتماعیة في مجال العلاقات العامةالخدممحمد مصطفى احمد، 1

   .12:ص
، المكتب 4، ط العلاقات العامة والإعلام في منظور علم الإجتماعحسین عبد الحمید، احمد رشوان، 2

  .178: ، ص)س. د(الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 
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المعاصــرة تعــود  وتســمیتهابصــیغتها الحدیثــة مصــطلح العلاقــات العامــة  ان"      

أول مــن " تومــاس جیفرســون" الــرئیس الأمریكــي  ویعتبــرمــیلادي 1802الــى عــام 

غرس الأمریكي حیـث اسـتطاع أن یخاطـب ناستخدمها في رسالة بعث بها إلى الكو 

وذلـك عـن  ،)الأمریكي الشعب(والجمهور الخارجي ) الكونغرس(جمهور الداخلي ال

طریق حث أعضاء الكونغرس على العمل من أجل مصلحة البلاد ة ترسیخ أسس 

  1".الشعب والإهتمام بقضایاه وهمومه ومصارحة والمساواةالعدالة  ومبادئ

ـــة للعلاقـــات العامـــة       ـــذي یعطـــي ابعـــادا حقیقی  أداةبإعتبارهـــا  هـــذا الخطـــاب ال

بالإضـافة ، )البرلمـان(للمنظمـة  الـداخليفعالـة تسـتهدف الجمهـور  وتواصلإتصال 

  . ینتمي للمنظمة وإنما یتأثر بقراراتها الى الجمهور الخارجي الذي لا

وهنــاك مـــن یـــرى أن المحـــامي الأمریكـــي لانغـــوس بلیـــك قـــد ألقـــى محاضـــرة        

م أشـــار فیهـــا إلـــى أهمیـــة العلاقـــات 1811قیمـــة فـــي ولایـــة أوهـــایو الأمریكیـــة عـــام 

حیــــث دعــــا بلیــــك هــــذه  الإنســــانیة،المنظمــــات  ســــمعة فــــي تعزیــــز ودورهــــاالعامــــة 

  2:أهمهاعدیدة المنظمات إلى تعزیز سمعتها من خلال آلیات 

  الناس وهمومفي طرح قضایا  والصراحةالصدق.  

 سانیةالشفافیة في التعامل مع العاملین من المتطوعین في المنظمات الإن.  

  في تعزیز ثقة الناس بالعمل التطوعي الإنساني والمعلوماتنشر الحقائق.  

 ترویج أفكار المنظمة الإنسانیة لدى العاملین لدیها أولا.  

                                                           
  .12، ص2010ر والتوزیع، الأردن، دار الیازوري للنش العلاقات الدولیة،بشیر العلاق، 1

.                                                                                                                            12:المرجع نفسه، ص 2
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  والخـــارجيلـــدفع الجمهـــور الـــداخلي  وضـــعفهاالتعریـــف بنقـــاط قـــوة المنظمـــة 

 .اعلى التعاطف معه

لغـــة العاطفـــة  وتســـتعمللإنســـاني الملاحـــظ فـــي هـــذه الآلیـــات تهـــتم بالجانـــب ا      

 وكســب بهــا،للتكفــل  ویســعىوذلــك باعتبــاره یشــعر بقضــایا وهمــوم النــاس  والانتمــاء

   .التأیید من طرف الجماهیر

تتبــاین حــول اول مــن اســتخدم العلاقــات العامــة  والأســاتذةان اراء البــاحثین        

أیتون هو أول من بمفهومها الحدیث فمنهم من یرى أن المحامي الأمریكي دورمان 

العامـة وواجبـات  العلاقات(محاضرته استخدم مصطلح العلاقات العامة في عنوان 

أمثــال الــدكتور عجــوة أســتاذ العلاقــات العامــة ، بینمــا 18821عــام ) المهــن الشــرعیة

ـــات  أن أول مـــن إســـتخدم یـــرىفـــي كلیـــة الإعـــلام بجامعـــة القـــاهرة  مصـــطلح العلاق

  1908.2الأمریكیة عام  والتلغرافالتلفون العامة هو تیودرفیل رئیس شركة 

قـدم  الـذي، )أبو العلاقات العامة(صاحب لقب » أیفي لي«الامریكي  ویعتبر      

الهامــة للعلاقــات العامــة حیــث كــان یعتبــر أن النشــر وحــده لا  المبــادئالكثیــر مــن 

یكفــي لتأییــد الجمــاهیر، كمــا اعتبــر ایضــا ان القــول الجمیــل یجــب أن یكــون مقرونــا 

هـو أبـو العلاقـات العامـة، كونـه أول مـن فـرق  "ایفـي لـي" وقـد عـد .بالفعـل الجمیـل

بــین العلاقــات العامــة وهــي الإعــلام الصــادق وبــین الدعایــة الكاذبــة كمــا أكــد علــى 

إنني أبدل جهدي لكي أترجم الدولارات إلى مصـطلحات "البعد الإنساني حیث یقول 

                                                           
، ترجمة الدكتور إبراهیم ع الحدیثوسائل الإعلام والمجتمتیودور بیترسون، جاي جنس، . ولیام ل ریفرز 1

.                                                                                                                            290: م، ص1975إمام، القاهرة، دار المعرفة، 
  .              6:م، ص 1988، القاهرة، عالم الكتب ،علمیة للعلاقات العامةالأسس العلي عجوة، . د 2
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كوســیلة مــن وســائل العلاقــات العامــة ، كمــا انــه أول مــن إســتخدم الإعــلان "إنســانیة

  1.دارة الشركاتلإمن وضع أسس العلاقات العامة  وأول أهدافها،لتحقیق 

فــــي كنــــف  ونمــــتأن العلاقــــات العامــــة بمفهومهــــا المعاصــــر نشــــأت  والواقــــع     

أي هــي ولیــدة الثــورة الصــناعیة فــي القــرن  والتجاریــةالصــناعیة  والهیئــاتالشــركات 

حصتها فـي السـوق وإسـتمرار  أن ضمان والمنظماتكات حیث أدركت الشر  ،م 19

خــلال  ي یتحقـق مــنالــذنشـاطها مرهــون بمـدى رضــى الجمهــور الـداخلي والخــارجي 

مشـاكلها  وحـلحاجیاتهـا  وتلبیـةآلیات إتصال سلیمة تضمن التواصل مع الجماهیر 

  2.وخبراتها وتاریخهاصورة حسنة والمحافظة على سمعة المنشأة  وتقدیم

بالأبحــــاث فــــي مجــــال د إنتهــــاء الحــــرب العالمیــــة الأولــــى إزداد الإهتمــــام بعــــ       

جمعیـــات العلاقـــات العامـــة كجمعیـــة العلاقـــات العامـــة  العامـــة، وأنشـــأتالعلاقـــات 

 التـيو  والمعاهدمن الجمعیات  وغیرهاالبریطاني للعلاقات العامة  والمعهدالأمریكیة 

حدیثــة  ومفــاهیمة ووظــائف خلاقیــات مهنیــأبــدورها أسســت قواعــد وأصــول ومبــادئ و 

   3.للعلاقات العامة

زاد جمیـــع المجـــالات  والمنظمـــات فـــيالتقـــدم الـــذي شـــهدته المؤسســـات  ومـــع      

 والجامعـاتعلم قائم یدرس في المعاهـد  وأصبحتالإهتمام بمجال العلاقات العامة 

                                                           
، القاهرة، الدار القومیة للطباعة دلیل العلاقات العامة للمؤسسات والشركاتمحمود محمد الجوهري،  1

  .20: م، ص1964والنشر، 

  .14: ص مرجع سابق،بشیر العلاق،  2 

: ، ص1976مكتبة عین شمس، القاهرة، ة المبادئ والتطبیق، العلاقات العامحسن محمد خیر الدین، 3 

65.  
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ارتقــت فــي السـلم التنظیمــي فــي  التخصــص، كمـاالتـي تمــنح شـهادات علیــا فــي هـذا 

  لإدارة العلیا جهاز مستقل في ا وأصبحت والشركاتد من المنظمات العدی

  :ومكانتهاأهمیة العلاقات العامة -

 وتطـــویرالمجتمعــات فـــي العصــر الحـــدیث فــي حاجـــة ماســة إلـــى تفعیــل  إن      

فهم دوافع الأفراد  وتستطیع والجماعاتالعلاقات العامة كونها تدرس سلوك الأفراد 

تعمـل علـى خلـق قنـوات إتصـال  وعلیـهؤثرة في سـلوكیاتهم الم والعوامل والجماعات

یخــــدم مصـــلحة كــــل  الإنســـجام بمـــاقائمــــة علـــى الثقـــة المتبادلــــة و  وصـــادقةســـلیمة 

  .الأطراف

نمــــوا ســــریعا خــــلال النصــــف  وكوظیفــــةالعلاقــــات العامــــة كمفهــــوم إداري نمــــت  " 

جتمــــع وقــــد هــــذا التطــــور نتیجــــة للتعقــــد المتزایــــد للم ،الاخیــــر مــــن القــــرن العشــــرین

المتزایــدة للــرأي  والقــوةالمتبادلــة بــین منظماتــه  الاعتمادیــةوزیــادة علاقــات  الحــدیث،

كمـا أصـبح كسـب تأییـد الآخـرین  ومطـالبهم، والجماعـاتوفهم دوافـع الأفـراد  العام،

وتعــاونهم وثقــتهم عــن طریــق الإقنــاع جــزءا مــن العمــل الیــومي للمــدیر فــي أي نــوع 

لعلاقــــات العامــــة تعبیــــرا شــــائعا فــــي اللغــــة كمــــا أصــــبحت ا المنظمــــات،مــــن أنــــواع 

  1."والفكر

إهتمام الإدارة  وازدیادت العامة االعوامل التي أدت إلى أهمیة العلاقأهم ومن      

 2 :هيبها 

                                                           
  .  10: ، ص1982، مطبعة دار التألیف، القاهرة، العلاقات العامةمحمد عبد االله،  1
ماهیة العلاقات العامة وأهمیتها ایمان فتحي، نادي العلاقات العامة والإعلام،  موقع الكتروني، فیسبوك،2

  .م 23.52:، الساعة 20/03/2022ص، شوهد یوم  6.51الساعة  14/04/2012، السبت وأهدافها
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هـــا عـــن الإتصـــال المباشـــر إبتعاد وزیـــادة المعاصـــرة،منشـــأة تزایـــد تعقـــد هیكـــل ال - 

 .بجماهیرها

 .المتوسطةنمو الطبقة  - 

 .من وسائل الإتصال بالجماهیر قدةومعظهور شبكة واسعة  - 

التنــافس الحــاد بــین المنشــآت الكبیــرة بمالهــا مــن مصــالح ومــا یترتــب علیهــا مــن  - 

 .نتائج

ظهور التنافس بین المنشآت وإزدیاد حدته، مما یساعد على فرض إحترام أكبر  - 

 .وحاجة أشد إلى التأیید الجماهیري العام،للرأي 

مـــن جانـــب أفـــراد الجمهـــور  والبیانـــات قوالحقـــائعلـــى المعلومـــات زیـــادة الطلـــب  - 

 .ومتعلمةوظهور طبقة عمال مثقفة  والمعرفة،نتیجة لإنتشار التعلیم 

 وترتب ،وأسالیبهأحدثته من تطور كبیر في أدوات الإنتاج  وماالثورة الصناعیة  - 

 .والعاملینعلى ذلك من مشكلات بین الإدارة 

بـــل الحكومـــات نتیجــــة تزایـــد القیـــود المفروضـــة علــــى منظمـــات الأعمـــال مــــن ق - 

  .وحمایتهاللإهتمام المتزاید بنظافة البیئة 

 .وأنماطها والجماعیةتغیر أشكال الحیاة الفردیة  - 

 .متسارعبشكل  وتطورهاظهور التكنولوجیا  - 

بشـــكل كبیـــر أو  تكـــل هـــذه العوامـــل وغیرهـــا مـــن اســـالیب الحیـــاة التـــي تطـــور      

الحكومیة والخاصة أن تـولي  ظهرت بصورة مختلفة حتم على المؤسسات والهیئات

طاقـات و میزانیـة خاصـة وكبیـرة أهمیة كبیرة لنشـاط العلاقـات العامـة وتخصـص لـه 

ـــه القـــدرة علـــى المحافظـــة علـــى أبشـــریة متمیـــزة  ذلـــك  ن جهـــاز العلاقـــات العامـــة ل



 ماهیة العلاقات العامة داخل المؤسسة                                     :الفصل الثاني

 

30 

كما ان للعلاقات العامة القدرة علـى  ،وتقدیم صورة حسنة علیها استمراریة المنظمة

ســالیب تمكنهــا أف الجمــاهیر مــع المنظمــة ممــا لهــا مــن آلیــات و وتعــاط تأییــدكســب 

من جمع معلومات وبیانات صـحیحة وصـادقة تتشـاركها مـع محیطهـا الاسـتراتیجي 

  .عبر قنوات اتصال سلیمة وفعالة بكل شفافیة وصدق

  :العامةأهداف العلاقات -

ف الى اقامـة إن الملاحظ من التعاریف السابقة ان دائرة العلاقات العامة تهد      

بمــــا یعــــود  والشــــفافیةمبنیــــة علــــى الثقــــة  وجمهورهــــاعلاقــــات طیبــــة بــــین المنظمــــة 

المنظمـــات القـــائمین بالعلاقـــات العامـــة فـــي  وعلیـــه فعلـــىبالمصـــلحة علـــى الطـــرفین 

لیـــة اعالاهـــداف بدقـــة  او الصـــناعیة او الخدماتیـــة أن یحـــدد الخاصـــة، وأالحكومیـــة 

ــالجهــد والمــال ل وإحترافیــة وتــوفیر ق مكاســب مرضــیة ومــن بــین أهــم الأهــداف تحقی

  :التي تشكل الخطوط الرئیسیة للعلاقات العامة هي

ــــةتحقیــــق المزیــــد مــــن الثقــــة  -  داخــــل  والمرؤوســــینبــــین الرؤســــاء  المتبادل

 .المؤسسة

 .داخل محیطها الإستراتیجي حمایة سمعة المنظمة - 

 .والجمهورالتوفیق بین مصالح المؤسسة  - 

  .وسائل الإعلامإقامة علاقات حسنة مع مختلف  - 

  .الجمهور مع المنظمة وتعاطفكسب تأیید  - 

  :العامةوظائف العلاقات -

ن الباحـــث فـــي وظـــائف العلاقـــات العامـــة علیـــه یـــدرك أن وظیفـــة العلاقـــات إ      

سـلوك  فـي التـأثیرلى إتسعى  كونها لا والنشر والإعلانالعامة تختلف عن الدعایة 
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نظمــة والجمهــور معــا وتحــاول الوصــول تــدرس الم لأنهــاالجمهــور بــل علــى العكــس 

الى المصالح المشتركة بینهما وتحقیق المنفعة المتبادلة والقضـاء علـى كـل اسـالیب 

هنـــاك العدیـــد مـــن التصـــنیفات والتقســـیمات لوظـــائف العلاقـــات  انكمـــا ، الاســـتغلال

  :حصرها فیما یلي سنحاولالعامة التي 

 تقسیم ایفي لي: 

لـــذي یقصـــد بـــه التقبـــل عـــن طریـــق الإقنـــاع مســـاعدة الجمهـــور علـــى التكیـــف ا -

  .والمشورة الموجهة الیه

مـــع ضـــرورة دراســـة  اســـتخدام وســـائل الإعـــلام والاتصـــال بصـــورة علمیـــة ســـلیمة،-

الجمـاهیر وتحلیــل اتجاهــات الـرأي العــام والتعــرف علــى أسـباب عــدم التقبــل الظــاهر 

  .منها والمستتر

  1.فظ مستوى هده الاهتماماتالإقناع بخدمة اهتمامات الجماهیر والعمل على ح-

 2:التقسیم الذي طرحه علي عجوة 

  :أوردها في وظائف للعلاقات العامة طرح ثلاثوقد تضمن    

  :الوظائف الإعلامیة

  العمـــــل علـــــى توعیـــــة الجمهـــــور بالســـــلع والخـــــدمات التـــــي تقـــــدمها المؤسســـــة

  .ومساعدته في كیفیة الاستفادة منها

                                                           
مذكرة مكملة لنیـل شهادة المـاجستیـر  ،العلاقات العامة في المؤسسة الصحیة الجزائریةیاسین مسیلي،  1

 – 2008ل وعلاقات عـامة، جامعــة منثوري قسنطینة، اتخصص اتص في الاتصال والعلاقات العامة،

                                                                        .      101:، ص2009
 .103: ص مرجع سبق ذكره،، العلاقات العامة في المؤسسة الصحیة الجزائریةیاسین مسیلي،  2
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 مــن خــلال تطــویر تقنیــات  ر المؤسســة،إحــداث التفاعــل الایجــابي مــع جمــاهی

 .الأنشطة الإعلامیة

 رفع كفاءة استخدام وسائل الاتصال المتاحة. 

   :وظائف الاستعلام

 الاستمرار في عملیة إجراء البحوث المسحیة للجماهیر أو الرأي العام.  

 ،وذلك من أجل دعـم مـا  العمل على تحلیل مواقف الجماهیر والرأي العام

 .سلبي ة ما هوهو ایجابي ومعالج

 العمل على تطویر تقنیات استیعاب متغیرات مواقف الجمهور. 

  : وظائف التنسیق

 العمل على ربط خطط العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى.  

  منــــع التــــدخل والازدواجیــــة، وكــــذا التعــــارض مــــن خــــلال برمجــــة أنشــــطة

 .العلاقات العامة مع الانشطة الاخرى

 ابعة والمراقبة لبرامج الإدارةالتنسیق لفعالیات المت 

 الكتاب والباحثین إلى أن هناك خمس وظائف اساسیة للعلاقات  بعض ویرى

 :العامة وهي

ویقصد بالبحث تلك الدارسـات المتعلقـة بقیـاس اتجاهـات الـراي العـام بـین  :البحث-

جمــــاهیر المؤسســــة ســــواء فــــي الــــداخل أو الخــــارج وتقــــدیر مــــدى نجــــاح الحمــــلات 

 .  لامیة ووسائله المختلفة بمقاییس إحصائیة دقیقةوالبرامج الإع

ویقصد به رسم سیاسة العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة وذلك بتحدیـد  :التخطیط-

 . المستهدفة وتصمیم البرامج الإعلامیة وتوزیعها على الأنشطة الهدف والجماهیر
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دفة وتحدیــد وهــو تنفیــذ الخطــط المختلفــة، والاتصــال بالجمــاهیر المســته :الاتصــال-

، والاتصال بالهیئات والأفراد في رالوسائل الإعلامیة المختلفة والمناسبة لكل جمهو 

 .  الخارج وقادة الراي ومراكز المعلومات المختلفة

ویشــمل الاتصــال مــع الإدارة العلیــا مــن ناحیــة، ومــدیري الإدارات مــن  :التنســیق-

عیة للاتصــال بــالجمهور جهــة أخــرى للتنســیق بــین الجمیــع طبقــا للسیاســات الموضــو 

 . الداخلي والخارجي

ویقصد به قیاس النتائج الفعلیة لبرامج العلاقات العامة والقیام بـإجراءات  :التقویم-

  1. تصحیحیة لضمان فعالیة البرامج وتحقیقها لأهدافها

بالإضافة إلى هذه الوظائف الأساسیة هناك فریق آخر من الباحثین یضیفون لها   

  2 :هيلأخرى بعض الوظائف ا

  .بعد إعتمادها وتنفیذهاوضع خطط لنشاطات المؤسسة  -

عـن المؤسسـة بالتنسـیق مـع  والتحقیقـاتزوید وسائل الإعلام المختلفـة بالأخبـار ت -

الوحدات الإداریة المعنیة حیث یعین موظف العلاقات العامة الناطق الرسمي بإسم 

  .المؤسسة

والمــــــؤتمرات والنــــــدوات الداخلیــــــة الإقامــــــة والإشــــــراف الكامــــــل علــــــى المعــــــارض  -

  .الخارجیةو 

                                                           
، مذكرة مكملة لنیـل دور العلاقات العامة في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة الخدماتیةهدى غرسي، 1

ل وعلاقات عـامة، جامعــة العربي بن مهیدي، اتخصص اتص ستر في علوم الإعلام والاتصال،شهادة الما

  .50:، ص 2014ام البواقي، 
  .96: ، ص، المدخل إلى العلاقات العامة، مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق محمد الدلیمي 2



 ماهیة العلاقات العامة داخل المؤسسة                                     :الفصل الثاني

 

34 

الإشــراف علــى المطبوعــات المختلفــة التــي یصــدرها الجهــاز مــن حیــث إعــدادها  -

  .علیها والإشراف

 والعـاملینمـا بـین الإدارة  ومتبادلـةعلاقة جیدة  وبناءالإهتمام بالجمهور الداخلي  -

لإشـــباع رغبـــات  اتوالإمكانیـــالـــروابط الإجتماعیـــة بالســـعي بكـــل الوســـائل  وتحســـین

   .العاملین

   :لعلاقات العامةل المفاهیم المشابهة-

 وبعــضفــي الكثیــر مــن الأحیــان مــا یحــدث خلــط بــین مفهــوم العلاقــات العامــة     

ول التفریـق بـین هـذه اسـنح وعلیـهوالإعـلام  والإعـلانالمفاهیم الأخرى مثـل الدعایـة 

  :المفاهیم

  والإعلامالعلاقات العامة:    

الحقـــائق والآراء والأفكـــار بـــین  فـــي نشـــر المبذولـــةم هـــو تلـــك الجهـــود الإعـــلا     

لهـــــا، ومـــــن وســـــائل الإعـــــلام الأساســـــیة  والخـــــارجيالمؤسســـــة والجمهـــــور الـــــداخلي 

علیــه فــإن الإعــلام . الصــحافة والإذاعــة والســینما والتلفزیــون والمحاضــرات والنــدوات

 إقناعـه،محاولا  ورإلى الجمه حیاد یقدمهابصدق و  المؤسسةهو الذي یروي القصة 

  1.العامةالعلاقات  فيمهمة  ووظیفةوالحقیقة أن الإعلام یعتبر جزءا أساسیا 

  والدعایةالعلاقات العامة:   

الهدف من العلاقات العامـة والدعایـة متشـابه وهـو جـذب انتبـاه وسـائل الإعـلام     

ن فـي مختلفـاالعلاقات العامة والدعایـة همـا مصـطلحان  نحو منتجات الشركة ولكن

  :هينقاط جوهریة 

                                                           
.                                                   175م، ص  1998، دار مجدلاوي، عمان، الدعایة والعلاقات العامةمحمد محمود جودة ناصر،  1
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  .العلاقات العامة مصطلح أكبر یشمل الدعایة-

  .ویمكن لأي شخص تقریبًا القیام بذلك العامة،الدعایة أسهل من العلاقات -

العلاقات العامة تتطلب مهارات تتجـاوز مجـرد توزیـع البیانـات الصـحفیة لمراسـلي -

  .الصحف المختلفة

  .للحقائقبینما الدعایة مزورة  وبیاناتها العلاقات العامة صادقة في معلوماتها-

 لأنهـاالعلاقات العامة دیمقراطیة كونها تحترم اراء الافراد بینما الدعایـة اسـتبدادیة -

   .تغیر الافكار عن طریق الضغط

هـدافها أعلى استراتیجیة بینما الدعایـة  وتبنيمد هدافها بعیدة الأأالعلاقات العامة -

   .وسریعةآنیة 

التمییــز بــین العلاقــات العامــة والدعایــة یرتكــز علــى : "حســن حلبــي أن ویــرى       

اخــتلاف هـــدفیهما وتبـــاین النظــرة التـــي تـــتم مـــن خلالهــا تحدیـــد الجمهـــور، فالدعایـــة 

بصـورة  تهدف إلى الضـغط المباشـر علـى الأفكـار لتحقیـق تأییـد الأفـراد والجماعـات

الاعتبــار مصــالح الفــرد  مطلقــة وغیــر مشــروطة، وهــذا مــع العلــم أنهــا لا تأخــذ بعــین

الطــرق إلــى ضــعف نفســي لا یــرحم وإهمــال أبســط  وتطلعاتــه وإنمــا تخضــعه بشــتى

إذ تتمیــز العلاقــات العامــة عــن الدعایــة كــون الأولــى طریــق ذو  القواعــد الأخلاقیــة،

بینمـا  ،أي یعمل على إیصال الرسائل والتعرف على ردود أفعال إتجاههـا ،إتجاهین

لى الأفراد لإعتناق فكرة معینة ومحاولة فرضـها علـى أنهـا الدعایة ترتكز جهودها ع

  1."فكرة الجمیع

                                                           
، دار المعرفة الجامعیة، القاهرة، ، الخدمة الإجتماعیة في مجال العلاقات العامةمحمد سید محمد 1

  .222م، ص  1999
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 العلاقات العامة والإعلان:   

 والحفـاظالعامـة یهـدفان إلـى تعزیـز مكانـة المؤسسـة  والعلاقـاتإن الإعلان         

ـــة  ههـــا وضـــمان تأییـــد اتجاعلـــى حصـــتها فـــي الســـوق مـــن خـــلال رســـم صـــورة طیب

بما یحقق زیادة المبیعات للسلع غیـر انهمـا  وزیادته سسةراء المؤ وآ لأفكار الجمهور

  1:وهيیختلفان في بعض الاسالیب 

و الخدمــة أالســلعة  ویفــرضالاربــاح  وتحقیــقالاعــلان یرتكــز علــى زیــادة المبیعــات  - 

الأجـــر، مـــدفوع  وهـــومحاســـنها دون التطـــرق لعیـــوب المنـــتج او المحتـــوى  ویظهـــر

عراض وجهــــات النظــــر، وتفســــیر الإعــــلان أیضــــا لعــــرض الأفكــــار واســــت یســــتخدم

 .الأحداث والسیاسات وتوجیه الجمهور

 وتعمـــلعلـــى تعزیـــز صـــورة المنظمـــة فـــي المجتمـــع  بینمـــا العلاقـــات العامـــة ترتكـــز - 

 عــن طریـــق وذلــكروابــط حیویــة مــع المجتمــع والمحــیط الــذي تنشــط فیــه  تأســیس

كما  ،)الخارجيالداخلي و (الجمهور  ومتطلباتللعمل وفق حاجات ارشاد المنظمة 

الصـــحیحة لجمهورهـــا دون  والأخبـــار والمعلومـــاتانهـــا تعـــالج المشـــكلات بعـــرض 

 .والدراسات للأبحاثن الدعم المقدم للعلاقات العامة یذهب مقابل لأ

كونــه ن الاعــلان یعتبــر جــزء مــن انشــطة العلاقــات العامــة تســتخدمه إفــ وعلیــه     

كمــا تســتخدمه  الفــرد، وســلوكیاتالجمهــور  ودراســةلدیــه الخبــرة فــي میــدان البحــث 

  .والأفكارالمعلومات  ونقللغرض التثقیف 

   :مةاوسائل الإتصال في العلاقات الع-

 :  تقسم الوسائل الاتصالیة للعلاقات العامة إلى الأنواع الآتیة

                                                           
                                                                 .                            45ص  العلاقات العامة الدولیة، مرجع سبق ذكره،بشیر العلاق،  1
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  1 :الوسائل المباشرة

 تنظــیم الحفــلات یــدخل فــي اختصــاص  :تنظــیم الحفــلات والــدعوات الخاصــة

ـــوع الاتصـــال المباشـــر مـــع الجمـــاهیر ســـواء كانـــت هـــذه العلاقـــات العامـــة، ویمثـــ ل ن

 .الحفلات للعاملین داخل المؤسسة أو الجمهور المتعامل معها، أو عملاء المؤسسة

  تعتبــر الزیــارات مــن المجــالات التــي تعمــل فیهــا العلاقــات العامــة،  :الزیــارات

لجمهــور حیــث أن تنظــیم زیــارات للجمهــور لمواقــع المؤسســة تــؤدي إلــى لفــت انتبــاه ا

  .معهاالمؤسسة والإقبال على التعامل  احتراموتشجیعه على 

 وهـــذا بانتهـــاز المناســـبات العامـــة والفـــرص  :المشـــاركة فـــي الحیـــاة العامـــة

مــــن الجمــــاهیر مثــــل الاحتفــــالات الرســــمیة  المناســــبة التــــي یشــــترك فیهــــا عــــدد كبیــــر

أو باقــات ورد،  بالأعیــاد الدینیــة أو الوطنیــة، حیــث تســاهم بعمــل معــین كتقــدیم هــدایا

وحتــى فــي حالــة الوفیــات تقــوم العلاقــات العامــة بتقــدیم العــزاء، أي اظهــار المشــاعر 

  .جیدةالطیبة مما یساعد على إقامة علاقات 

 إن مخاطبة الجمهور من وسائل الاتصال المباشر والتي  :مخاطبة الجمهور

 )الـرأيقـادة (الجمهـور تعني إجراء حوار مفتوح مع الجمهور، أو دعوة مجموعـة مـن 

والتحــدث إلــیهم ویــتم توضــیح الحقــائق والوقــائع الصــحیحة، وفــي ذلــك تــدعیم لموقــف 

 . لصلتها بجمهورها المؤسسة وتقییمها

                                                           
الیازوري للنشر والتوزیع، أسس العلاقات العامة، عبد الناصر احمد جردات، ولبنان هاتف الشامي،  1

  .                  121، ص 2009الأردن، 
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 وهي عمل من أعمال العلاقات العامة یتم التحضیر لها بشكل  :الاجتماعات

سســة د المؤ تبلیغــا للرســائل فهنــا یــتم لقــاء أفــرادقیــق، وتعتبــر مــن بــین أكثــر الوســائل 

 . وجها لوجه لحل مشاكل الأقسام أو مناقشة سیاسة المؤسسة

 1 :الوسائل المقروءة والمكتوبة-

 والتـي یمكـن أن تسـتخدمها العلاقـات العامـة فـي نقـل الأخبـار إلـى  :ئد الیومیـةار الج

عـاة الدقـة فـي لف المسـتویات والأنـواع، ویجـب مراجمهور المتعاملین معها من مخت

النشـر لتحقیـق الإقنـاع وجـذب الجمـاهیر لخلـق الرغبـة لـدیهم  فـي الإعداد، والإیجـاز

 . الثقة التعاون وإقامةفي 

 وهي الوسـائل التـي تـوزع وتظهـر فـي التوزیـع الإعلامـي كـل فتـرة معینـة،  :المجلات

ت ئــد الیومیــة فــي أنهــا قــد تكــون ذاوتختلــف عــن الجرا. ســبوعین أو أكثــرأســبوع أو أ

یختلـف مـن مجلـة لأخـرى، ویعتبـر اختیـار ء ار تخصص معین أولها جمهـور مـن القـ

المجلـــة المناســـبة لموضـــوع العلاقـــات العامـــة الـــذي نریـــد نشـــره مـــن أهـــم النقـــاط فـــي 

اســـتخدام هـــذه الوســـیلة لان كـــل مجلـــة لهـــا جمهورهـــا بالإضـــافة إلـــى الموعـــد الـــذي 

لتوقیـت المناسـب تصدر فیه وارتباط كل مـن هـذین العنصـرین بجمهـور المؤسسـة وا

 . د توصیلها إلى الجمهورار الملعرض الفكرة 

 حیـث تعتمـد المؤسسـات علـى إصـدار مطبوعـات خاصـة بهـا  :مطبوعات المؤسسة

ت، كتیبــات، یو العلاقــات العامــة وتتخــذ شــكل دوریــات، نشــرایقــوم بإعــدادها أخصــائ

 . ، مجلة المؤسسةاتمطبوع

                                                           
دلاوي للنشر والتوزیع، الاردن ، دار مجوسائل الاتصال في العلاقات العامةمحمد ناجي الجوهر،  1

  .                           69-68م، ص 2000،
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 : الوسائل المسموعة-

 مـن  وتتطلـبیـز بالحیویـة تعتبر الإذاعـة وسـیلة اتصـال مهمـة لأنهـا تتم :الإذاعة

المســــتمع الاســــتماع فقــــط وهــــي ســــریعة التــــأثیر ویمكــــن الاســــتفادة منهــــا بإذاعــــة 

 . الأخبار والمعلومات المهمة

 لقـد أصـبح الهـاتف ضـرورة هامـة فـي إتمـام الإیضـاحات ولا یمكـن لأي  :الهـاتف

ســوء  الآراء وإزالــةتغناء عنــه، لأنــه ســهل تبــادل مؤسســة مهمــا كــان نشــاطها الاســ

خطـا  إن أي "عادل حسن "تفاهم في وقت قصیر وبتكالیف اقل ویقول الأستاذ ال

تطبیـق  عمیقا في نفسیة المتكلم معـه ولـذلك یجـب ار في استعمال الهاتف یترك أث

 . آداب معینة عند استخدامه

 1: الوسائل المرئیة-

 ـــون ویعتبـــر أوســـع الوســـائل انتشـــار، ویمكـــن اســـتغلاله لتمریـــر الرســـائل  :التلفزی

 .ة كبیرة أي میزانیة ضخمةعلامیة ویحتاج إلى تكلفالإ

 ـــة یمكـــن للعلاقـــات العامـــة الاســـتفادة منهـــا : الســـینما ـــر مـــن الوســـائل المرئی تعتب

لتمریر الرسالة الإعلامیة في شكل أفلام سینمائیة وهي تحتاج إلـى تكلفـة باهظـة 

 .ونفقات طائلة

 ــدیوأ  والمناســبات،فــلات تســتعملها العلاقــات العامــة فــي تصــویر الح :جهــزة الفی

 وتوثیقبغرض استخلاص النتائج  واذاعتهامجلس الادارة  واجتماعات والملتقیات

 .المعلومات

 

                                                           
.                                                      59- 58م، ص 1983، مؤسسة شباب الجامعة، القاهرة، العلاقات العامةاحمد محمد المصري،  1
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      العلاقات العامة الداخلیة  :الثانيالمبحث 

 بالعلاقــــاتوتهــــتم  المنظمــــة،إن العلاقــــات العامــــة الســــلیمة تبــــدأ مــــن داخــــل       

 ،)الـداخلي الجمهور( والعاملینلمنظمة بین ا العلاقة نجاح أساس هيالتي  الداخلیة

 المؤسســةعلــى تعزیــز الــروابط بــین  تعمــلالعلاقــات العامــة الداخلیــة هــي تلــك التــي 

                                                                                           .تخدم كل من الطرفین توفیر بیئة تواصل جیدةب وتقوموموظفیها 

  :تعریف العلاقات العامة الداخلیة-

التي تبدلها دائرة العلاقات  والأنشطةالعلاقات العامة الداخلیة هي كل الجهود      

داخــل المؤسســة  ... والمســاهمین تكــون موجهــة الــى عمــوم العــاملین والتــيالعامــة 

 ومحیطهـاسـة الحیویـة بـین المؤس العلاقاتالقیم و بغرض تعزیز  )الداخلي الجمهور(

حیــــث یتوافــــق جمیــــع  )عمــــال مــــوظفین، مــــدراء، مســــاهمون، مؤسســــون،(الــــداخلي 

   .الهدف وموحدةالعاملین بالمؤسسة من أعلى رتبة الى ادناها كمجموعة منسجمة 

  1:الداخلي رالجمهو -

الجمهور الـداخلي هـو كافـة العـاملین فـي المؤسسـة مـن فنیـین وإداریـین وعمـال      

والعـــــاملین بالأقســـــام والفـــــروع التـــــي تضـــــمها  ،ریــــــة المختلفــــــةي المســـــتویات الإدافـــــ

فــــــي المــــــدارس  والأســــــاتذةالطــــــلاب  وجمهــــــورومســــــاهمین  المؤسســــــة، ومؤسســــــین

  .المؤسسةعلى حسب نشاط  الخ،…والجامعات أو 

  :التالیةالجمهور الداخلي للمؤسسة یشتمل على الأنواع 

                                                           
، 2012، دار اسامة للنشر والتوزیع ، عمان،  1، طعامةادارة العلاقات البسام عبد الرحمان الجرایدة،   1

  .115ص 
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ین یتحملـون المخـاطر وهـم الـذوهـم أصـحاب فكـرة إنشـاء المؤسسـة  :المؤسسـون  •

الأهداف التي أنشئت لتحقیق ویبذلون جهودا كبیرة التي تواجه عملیة بناء المؤسسة 

 .أجلهامن 

هـم أصـحاب المؤسسـة والمـالكون لهـا وهـم الـذین یقومـون بانتخـاب  :المساهمون  •

أعضــاء مجلــس الإدارة للمؤسســة ومتابعــة أعمالهــا ،كمــا أنهــم المضــاربون بإســهامها 

لمؤسسة من خلال العلاقات العامة أن تعمل على تدعیم سمعتها حتـى یجب على ا

ســوق، كمــا تضــمن احتــرام جمهــور المســاهمین لهــا وثقــتهم التضــمن بقــاء قوتهــا فــي 

 .الإعلامیةبها، وهذا یتطلب تزویدهم بالمعلومات بشتى الوسائل 

 هم الاشخاص الذي یعملون ویؤدي نشاط مقابـل أجـر مـادي أو معنـوي :العاملون•

یعتبــر العــاملون خیــر مــن یمثــل المؤسســة فــي المجتمــع  علــى عملهــمِ فــي المنظمــة،

الخارجي، لذا یتوجب على المؤسسة وإدارة العلاقات العامة بالـذات أن تـدرك أهمیـة 

، وتحفـــزهم علاقـــات طیبـــة بینهـــا وبـــین العـــاملینهـــذا الأمـــر وأن تعمـــل علـــى إیجـــاد 

  .عن المؤسسة لإعطاء صورة إیجابیة

   :لعلاقات العامة الداخلیةأهداف ا-

هـو رضـا العـاملین فـي , من الأهداف المهمة التي تسعى إلیها العلاقـات العامـة    

المنظمـة ویــتم عــن طریــق العمـل علــى إیجــاد تفــاهم متبـادل بــین المنظمــة وجمهورهــا 

ــــدیر المنظمــــة لعمــــل جمهورهــــا مــــع إبلاغهــــم بالمعلومــــات الضــــروریة  ــــداخلي وتق ال

المنظمـــة وتشـــجیع الأنشـــطة الثقافیـــة والریاضـــیة فیهـــا مـــع  واطلاعهـــم علـــى سیاســـة

الوقوف علـى مشـاكل جمهورهـا وتـوفیر جـو یسـاعد علـى الاسـتقرار مـع أجـور عمـل 

    مناسبة



 ماهیة العلاقات العامة داخل المؤسسة                                     :الفصل الثاني

 

42 

  1:هداف العلاقات العامة الداخلیة في أكما تتمحور 

 .تنمیة روح التفاهم بین الادارة والعاملین لتحقیق كفاءة في الانتاج - 

 .ن العاملین لرفع كفاءة الاداءتنشیط التعاون بی - 

  .تنمیة شعور الفخر والاعتزاز بإنتماء العاملین للمنظمة - 

 .رفع الروح المعنویة للعمال والموظفین داخل المنظمة - 

ـــول  -  ـــى می تحقیـــق التـــوازن مـــا بـــین حاجـــات المؤسســـة والعـــاملین، التعـــرف عل

 .ماتهالعاملین واتجاه

 ..تقتهمكسب المساهمین و لطیبة بین الادارة و ضمان جودة العلاقة ا - 

، و زیادة مسـاهمین جـدد و في المؤسسة  الحفاظ على بقاء اسهم المساهمین - 

 سهم في المؤسسةتشجیعهم على شراء ا

ضمان استمرار العلاقة الطیبة بین المؤسسین و الحرص على عدم انسحاب  - 

 .اي من المؤسسین مما قد یضر بصورة المنظمة

   :ةالعلاقات العامة الداخلی وظائف -

  :المساهمینلعلاقات العامة مع امهام 

وهـــم مـــن  س مـــال المؤسســـةأاصـــحاب ر  كـــونهم تـــأتي المســـاهمینهمیـــة أن إ      

 مــا أرئیســي فــي تحدیــد مصــیر المؤسســة ینصــبون مجلــس الإدارة، ولهــم دور كبیــر و 

لعلاقــة مبنیــة  تأســسن إالهیئــات ت و المؤسســا یحــتم علــى وهــذا و الاخفــاق،أالنجــاح 

ـــى  ـــاهم مـــع المســـاهمین، ثقـــة والشـــفافیة و أســـاس العل ـــأتي التف ـــات وی هنـــا دور العلاق

، رضـى المسـاهمین وتشـبع رغبـاتهمالعامة الداخلیة في القیام بوظائف ومهـام تحقـق 

                                                           
  .157، 154ص  ،مرجع سبق ذكره ،عبد الناصر احمد جردات ، و لبنان هاتف الشامي  1
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تتمثـل امـة الداخلیـة مـع جمهـور المسـاهمین، ومن المهام التي تقوم بها العلاقات الع

  :فیما یلي 

 .مالیة تحقق رغباتهماداریة و  ، ووضع خططالتعرف على رغبات المساهمین - 

المــــالي شــــرح سیاســــة المؤسســــة ووضــــعها الاتصــــال المســــتمر بالمســــاهمین و  - 

 .مكانتها في السوقو 

، واشــراكهم فــي المشــاكل التــي تواجههــاشــرح مفصــل عــن وضــعیة المؤسســة و  - 

  .لآرائهمالسماع بحث الحلول و 

 .اطلاعهم على تقاریر مجلس الادارة في مواعیدها المحددة  - 

عـــن الثقافیـــة بـــین جمهـــور المســـاهمین، وذلـــك اة الاختلافـــات العلمیـــة و مراعـــ - 

المعلومــات الاداریـة والمالیــة بحیـث تفهــم علـى جمیــع طریـق تبســیط البیانـات و 

  .المستویات الثقافیة

ـــى د       ـــاك معلومـــات یرغـــب المســـاهمین فـــي معرفتهـــا یجـــب عل ائـــر كمـــا ان هن

 General Millsشـــركة " اجرتهـــاهـــذا وفـــق دراســـة العلاقـــات العامـــة ان توفرهـــا و 

  :الأمریكیة أن المساهمین یهمهم معرفة الكثیر من المواضیع الآتیة 

 .الأبحاث العلمیةالسلع الجدیدة و  - 

 .المستقبل المالي للشركةالأرباح و  - 

 .الحاضرالمشاكل التي تقابلها الشركة في الوقت  - 

 1."و الخدمات التي تقدمهاأالسلعة التي تنتجها الشركة  - 

                                                           
.                                                          165، ص مرجع سبق ذكرهعبد الناصر أحمد جردات، ولبنان هاتف الشامي،  1
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  :العاملینالعلاقات العامة مع  مهام -

ــــى مــــدىالفــــرد داخــــل المؤسســــة  ن مردودیــــةإ        شــــعوره بالاســــتقرار  تعتمــــد عل

تلبیـة مـا انـه یحتـاج الـى إشـباع رغباتـه و ك الاحترام و انه لیس مجـرد آلـة،والانتماء و 

فــي تحقیــق الرضـــى  هــو الــدور الـــذي تلعبــه العلاقــات العامــة الداخلیـــة، و احتیاجاتــه

  :للعاملین والذي یتمثل في الوظائف التالیة الوظیفي 

 .تهیئة محیط عمل یحفظ للأفراد كرامتهم واحترامهم لأنفسهم - 

إعلام أو إرشاد العمال والموظفین من وقت لآخر بالأهداف الجدیدة التي تعمل  - 

 .من أجلها المؤسسة والفلسفة التي تسیر علیها

كة وأن تعاونهـا سـیؤدي إلـى إقناع كل من العمال والإدارة بأن مصـالحهما مشـتر  - 

 .زیادة الأرباح وارتفاع الأجور في نفس الوقت

 .منح الأفراد توظیف مستدیم - 

 .الاعتراف بأهمیة الفرد في العملیة الإنتاجیة - 

 .عدم توجیه النقد علانیة للموظف أو العامل - 

توضیح دور كل منهم في تحقیـق كـل هـدف توضیح اهداف الشركة للموظفین و  - 

 .هم كیفیة الوصول للهدفومساعدتهم في ف

بناء وتقویة علاقـة المـوظفین بالشـركة ومشـاركتهم فـي القـرارات لزیـادة ثقـتهم فـي  - 

 . الشركة

 .الإهتمام بالموظفین بالشركة ومعرفة إحتیاجاتهم وتلبیته - 

 الاشادة بهف بالنجاح الذي یحققه العاملین و الاعترا - 

  :ملاحظات لتطویر العلاقات الطیبة مع العاملین 
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  تصالاتمنفتح على موظفیك بما یضمن عدم انهیار الإكن. 

  مام الجمیعأاعترف به كافئ الموظف على العمل الجید و. 

 سماء موظفیك و نادهم بها فذلك یولد المشاعر الطیبةأعرف أ. 

 استعمل اسالیب الاصغاءیدا الى الموظف الذي یتكلم معك و استمع ج. 

  قـابلتهم كمجموعـة فـي لابـد مـن مذا كـان إلا إ ن تقابـل موظفیـك فـرادى،أحاول

 .فكارهمأو  بآرائهماجعلهم یدلون حالات خاصة و 

  رسم الخططاشرك موظفیك في تحدید الاهداف المستقبلیة و. 

  یخالف رایك و لا تعاقب موظف صریح. 

  تأكـــد مـــن صـــحة المعلومـــات المقدمــــة عنـــد تســـلیط العقوبـــات علـــى الموظـــف

 .اي قرار تتخذن أاستمع للموظف قبل و 

  1."ان تشعر موظفیك انهم اعضاء مهمین في فریق المنظمة علیك 

  :طرق الاتصال في العلاقات العامة الداخلیةوسائل و -

  2:طرق الاتصال بالعاملین -

بمـدى ذلـك بتحسیسـهم ة تسـعى الـى ارضـاء العـاملین بهـا و ي منظمة ناجحـأن إ    

زاتهـا وكـل مـا سیاساتها وإنجاهذا عن طریق نشر معلومات عن ، و اهمیتهم للمنظمة

   :من خلال طرق ووسائل اتصال متعددة وهي شرحهاو  خارج المنظمةیدور داخل و 

العاملین وجها لوجهل بصفة شخصیة بین رجال الادارة و الاتصا. 

                                                           
.                                       157، ص  مرجع سبق ذكرهعبد الناصر احمد جردات، ولبنان هاتف الشامي، 1
   

  .159، صمرجع سبق ذكرهعبد الناصر احمد جردات، ولبنان هاتف الشامي،  2
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 اشراك العاملین في ما یحدث في المؤسسة الاجتماعات الدوریة و. 

والملصقات المطبوعة  الاعلانات لوحة. 

خلیةالنشرات الداو  الكتیبات.  

 المؤسسةالمجلات التي تصدرها الصحف و. 

 الصـــفحة  ,الاجتمــاعيمواقــع التواصـــل  الشخصـــیة،الرســائل أشــرطة الفیـــدیو و

 .الرسمیة للمؤسسة 

ل ستخدام كل وسـائل الاتصـاإن سیاسة الباب المفتوح التي تنتهجها المؤسسة بإ    

تحسین م في تطویر و ما یسهالانتماء لدى العاملین سالفة الذكر یعزز شعور الثقة و 

  .انتاجیتهم 

 1:طرق الاتصال بالمساهمین

شخصــــیة وســــائل اتصــــال  بالمســــاهمین،هنــــاك نــــوعین مــــن وســــائل الاتصــــال     

   :وسائل اتصال غیر شخصیةو 

 طرق الاتصال الشخصیة: 

   :اجتماع الهیئة العامة السنویة للمساهمین -أ

مومیة عادیة وذلك للنظر ة  في هیئة جمعیة عیجتمع المساهمون كل سنة مر       

 وضــعیة المیزانیــة العمومیــة للمنظمــة ویــتمربــاح والخســائر و حســابات الأفــي نتــائج و 

 هــو مخطــط مــاومناقشــة طریقــة توزیــع الاربــاح وسیاســات الشــركة المختلفــة و عــرض 

   .تخاب اعضاء مجلس الادارة الجددعمله  في المستقبل، كما یتم ان

  :هافروعزیارة المساهمین للشركة و  -ب

                                                           
  .169، صمرجع سبق ذكرهعبد الناصر احمد جردات، ولبنان هاتف الشامي،  1
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لفرصـــة للمســـاهمین تمـــنح اتعتمـــد المؤسســـات الناجحـــة هـــذه الوســـیلة كونهـــا       

ما یعزز الثقة مـن قبـل تثمر أموالهم، صدقائهم  لمشاهدة كیف تسبجلب عائلاتهم وأ

   .كما تسعى المؤسسة من خلال هده الزیارات لتحسین صورتها ،المساهمین

   :المقابلات الشخصیة -ج

لمؤسسـات الكبیـرة بمقـابلات مـع المسـاهمین بصـفة شخصـیة اتقوم المنظمـات و      

   .أراءهموذلك بغرض التعرف على 

 طرق الاتصال غیر الشخصیة: 

   .تقریر مجلس الادارة السنوي للمساهمین -

   .الدعوة لحضور الهیئة العامة للمساهمین-

   .رباحالاعلان لتوزیع الأ-

  .المراسلات معهمالنشرة الدوریة للمساهمین و -

      .المسابقاتوض خاصة للمساهمین و عر -

  العلاقات العامة الخارجیة :الثالثالمبحث 

وفعالیــــة  كفــــاءةمنظمــــة مرهــــون بمــــدى ي أضــــمان نجــــاح واســــتمرار نشــــاط إن     

جمهورهــا بنــاء علاقــات قویــة بــین المنظمــة و  القــادرة علــىالعلاقــات العامــة الخارجیــة 

  .الخارجي

  :تعریف العلاقات العامة الخارجیة - 

مــــن الشــــركات  المبذولــــةنشــــطة الأالعامــــة الخارجیــــة هــــي كــــل الجهــــود و  العلاقــــات 

مــــداده إعــــن طریــــق  كبــــر عــــدد مــــن الجمــــاهیر الخارجیــــةأســــتقطاب المنظمــــات لإو 

ل محاولــــة تلبیــــة الدیمومــــة مــــن خــــلالتحقیــــق الاســــتمرار و  بالمعلومــــات الصــــحیحة 
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 ،وردونمـــ(حـــل مختلـــف مشـــاكل الجمهـــور الخـــارجي مختلـــف الحاجـــات وإشـــباعها و 

الطرق لتقـدیم صـورة سالیب و باستخدام مجموعة من الأ )مجتمع محلي  ،مستهلكون

  .حسنة عن المنظمة

     :الخارجيالجمهور 

هــو الــذي مؤسســة و الخــارجي هــو الجمهــور المســتفید مــن منتجــات الالجمهــور       

افكارهــــا و یتوقــــف حســـب درجــــة الاقبـــال علــــى منتجاتهـــا و أمر یجعـــل نشــــاطها یتســـ

الخـــارجي هـــو عبـــارة عـــن مـــوردین ومســـتهلكین   الجمهـــورالتـــي تنتهجهـــا و  السیاســـةو 

  .مجتمع محليو 

  :للمؤسسة یشتمل على الأنواع التالیة الخارجيالجمهور 

  :  نیالمورد •

یتمثــل دور  آخــر،و خدمــة لكیــان أو شــركة تقــدم منتجــا أالمــورد هــو شــخص       

خدماتیــة ذات ات انتاجیـة و أولیــة وخـدمات ومعـدالمـورد فـي تـوفیر مــا یلـزم مـن مـواد 

رد كوســـیط بـــین الشـــركات و یعتبـــر المـــ، و جـــودة عالیـــة بســـعر جیـــد یناســـب المنظمـــة

  .تجار التجزئةالمصنعة و 

  :المستهلكین•

عتبــاري الــذي یقــوم بشــراء الســلع الاالشــخص العــادي و " :نــهأیعــرف المســتهلك ب    

فـــي الشـــراء  لغیـــره بطریقـــة رشـــیدة وأســـتهلاكه الشخصـــي الخـــدمات مـــن الســـوق لإو 

  . 1"الاستهلاك و 

                                                           
  .15:، ص2006الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، مصر،  اءات في سلوك المستهلك،قر ایمن علي،  1
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نه محط أي أ أو الخدمة،نه الهدف الذي تسعى الیه السلعة أكما یعرف على       

  .نظار العملیة التسویقیةأ

  :المجتمع المحلي •

جتمــع المحلــي یشــمل جمیــع ان مصــطلح الم w lawrenceیقــول الاســتاذ "      

: ن هناك تعریفا آخـر یقـولأكما  ا،تؤثر فیهتتأثر بالمنشأة و المنظمات التي الافراد و 

ـــراد، و  إن المجتمـــع المحلـــي لا لكـــن أیضـــا المنظمـــات والمؤسســـات یشـــمل فقـــط الأف

ـــى انـــه مجموعـــة مـــن  الموجـــودة فـــي مكـــان محـــدد، ـــي عل كمـــا حـــدد المجتمـــع المحل

ة، ومجموعـة السكان تتسم حیـاتهم بطـابع ثقـافي عـام قوامـه مصـالح وأهـداف مشـترك

الخــدمات المتبادلــة علــى و  الســلوك الجمعــي،واعــد العــرف و مــن القــیم المتشــابهة، وق

    1."نحو یبعث فیهم الشعور بالإنتماء الى مجتمعهم المحلي

   :أهداف العلاقات العامة الخارجیة-

  2:أهداف العلاقات العامة الخارجیة مع جمهور الموردین    

النحـــو ذلـــك علـــى ظمـــة هـــو توطیـــد علاقتهـــا بموردیهـــا و إن الهـــدف الرئیســـي لأي من

  : التالي

 بهمإقناعهم بالمصلحة المشتركة التي تربطها المنشأة و تعریف الموردین ب. 

  الشفافیةالتعامل معهم على أساس الصدق و. 

  تنفیــد ارتباطــات المنشـــآت معهــم ،بمـــا ینســجم مـــع روح الاتفــاق الـــذي تــم وعـــد

  .بحرفتیهالتمسك به 

                                                           
  .185:، ص مرجع سبق ذكرهعبد الناصر احمد جردات، ولبنان هاتف الشامي،  1
  .177: ، صالمرجع نفسه 2
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  لحــــل مشــــاكلهم وضــــع الإمكانیــــات الفنیــــة للمنشــــأة تحــــت تصــــرف المــــوردین

 .المختلفة

 زملائهــــم فــــي منشــــآت و الإداریــــین فــــي المنشــــأة زیــــارات بــــین الفنیــــین و تبــــادل ال

 .الموردین

  تعریف المردین بهاتنظیم أعمال وبرامج شراء، و. 

  تزوید الموردین بالمواصفات الدقیقة الخاصة بالسلع المطلوبة 

 معرفــة جــودة  التفــاهم التــام مــع المــوردین علــى طریقــة الفحــص التــي تتیــع فــي

 .عالجة السلع المعیبةالسلع و طرق م

 حسن معاملة مندوبي الموردین. 

 الســـلع و تقلیـــل تكـــالیف  التعـــاون مـــع المـــوردین فـــي تحســـن تصـــمیم المـــواد و

تســـویقها حتـــى یمكـــن تقـــدیم الســـلع النهائیـــة للمســـتهلك بجـــودة عالیـــة إنتاجهـــا و 

 .وبأقل اسعار ممكنة

  :المستهلكینمع جمهور  أهداف العلاقات العامة الخارجیة-

ن الهـــدف الرئیســـي للعلاقـــات العامـــة الخارجیـــة مـــع جمهـــور المســـتهلكین هـــو إ     

 لیـــه لأجـــل اقتنائهـــاالتـــأثیر عو  الفكـــرة وأو الخدمـــة أ لمنـــتجتوجیـــه المســـتهلك نحـــو ا

  :إلىتبنیها، كما تهدف و 

 إعلامهــــم بأهــــدافك مــــن خــــلال جــــودة الخدمــــة المقدمــــة و كســــب ثقــــة المســــتهل 

 .خططها المستقبلیةت المنظمة وإنجازاتها و وسیاسا

  ٕالعوامل المؤثرة فیهماهاتهم و تجدراسة ظروف المستهلكین وا. 
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  وإزالة ما یكون لـدیهم مـن معلومـات منتجاتهاتقدیم صورة حسنة عن المنظمة و ،

 .فكار خاطئة عن المنظمةوأ

 أرخص الاثمانبه یحصل على سلع ذات جودة عالیة و نأقناع المستهلك بإ. 

 همیتها في السوقأالعالمي ومدى لاقتصاد الوطني و في ابراز مكانة المنظمة إ. 

  رغبات المستهلكین بما یكفل بناء علاقات طیبة معهمتحقیق مطالب و. 

  :      أهداف العلاقات العامة الخارجیة مع المجتمع المحلي

طـــــار إالمؤسســـــات تــــؤدي نشـــــاطها ضـــــمن إن جمیــــع المنظمـــــات والمنشـــــآت و      

الــدعم  أع المحلــي مــا یلزمهــا علــى إنشــاء علاقــة وطیــدة معــه تقــوم علــى مبــدالمجتمــ

مـــن أهـــم الأهـــداف التـــي تســـعى العلاقـــات العامـــة الخارجیـــة لتحقیقهـــا مـــع و  التأییـــدو 

  :المجتمع المحلي هي

  تصـــحیح ســـوء الفهـــم إن وجـــد لـــدى المجتمـــع تقـــدیم صـــورة حســـنة عـــن المنظمـــة و

 .ت الصادرة في حقهاالمحلي على نشاطاتها والرد على الشائعا

 الفنیة ویر الخدمات الصحیة والثقافیة والریاضیة للمجتمع ومساعداتها المالیة و تط

 .المعاهدو  للمراكز

 وتـــوظیفهم فـــي  مســـاعدة الطلبـــة المتفقـــین بمـــنحهم مـــنح دراســـیة وجـــوائز تحفیزیـــة

 .فروعهامصانعها و 

  هـذه و خـدمات تتنـافى ئدة في المجتمع وعدم انتاج سـلع و التقالید السامراعاة القیم و

 .القیم

  الشعبیة الفولكلوریة مناسباته الدینیة والوطنیة و مشاركة المجتمع المحلي في. 

 الاهتمام بنظافة البیئة وسلامتها. 
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 ة إن كــان مجتمــع متحضــر أو زراعــي مــفهــم طبیعــة المجتمــع الــذي یحــیط بالمنظ

تفـاهم المشـترك والتعاون مع مختلف المنظمات الموجدة داخلـه لتعزیـز التعـاون وال

 .معها

 ومحاولــة ایجــاد  التعــرف علــى المشــاكل التــي تواجــه المجتمــع المحــیط بالمنظمــة

 .الحلول المناسبة

 فتح قنوات اتصال ذات اتجاهین بین المنظمة والمجتمع المحلي. 

 1 :الخارجیةوسائل و طرق الاتصال في العلاقات العامة -

   :بالموردینالاتصال  وسائل -

 الطرق الشخصیة: 

فضـل الطـرق الاتصـالیة المسـتعملة لمـا تقدمـه أوتعـد مـن   :مقابلة المـوردین -1

وتســعى المنظمــات  داقیة وشــفافیة فــي طــرح الأفكــار ووجهــات النظــر،مــن مصــ

  :رشادات یتم بموجبها مقابلة المردیننماذج وإ لى وضع إ

الاسـتماع لوجهـة  -.وضع برنامج دقیقتأخیر و سراع في مقابلة الموردین دون الإ-

الاجابة عن الاسئلة التي لا تتعارض مـع مصـلحة العمـل  -ر المورد وانشغالاتهنظ

مناقشـة جمیـع الـنقط لشـراء وتسـهیل  .الدقة في التعبیـر والبیانـات التـي تعطـى لـه -

 .الوصول الى اتفاق نهائي

  : زیارة منشآت الموردین -2

ــــة،    ــــك لمناقشــــة المســــائل المختلف ــــى مراوالإ وذل ــــاج أطــــلاع عل ــــدیم حــــل الانت و تق

  .الخدمات وتفصیلاته

 الطرق غیر الشخصیة:    

 .المطبوعات الفوریةالمنشورات و  - 

                                                           
  .179:ص مرجع سبق ذكره،عبد الناصر احمد جردات، ولبنان هاتف الشامي،  1
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 .لمورد بمزایا التعامل مع المنشأةالمجلات لتعریف االإعلان في الصحف و  - 

 .المراسلات مع الموردین  - 

عمــل جــوائز تشــجیعیة أو شــهادات تقدیریــة للمــوردین الــذین یــؤدون خــدمات ممتــازة 

  الجامعة بالبیئة الخارجیة علاقة  .للمنشأة 

 

  

 

 الحكومة - 

قطـــــــــــــــــــــــــــــاع  - 

 العمال

 الشركات  - 

رجــــــــــــــــــــــــــــــال  - 

  الأعمال

 المستثمرون - 

 المتطوعون - 

 المنح - 

  الهبات - 

 الأساتذة - 

 الطلاب - 

 الباحثون - 

المعامـــــــــــــــــــــــــل  - 

 المراكزو 

 الإنشاءات - 

 الإداریون - 

 التمویل - 

 المكتبات - 

  المطابع - 

  

  

  

 

 الخریجون - 

 الأبحاث - 

 اتالمشروع - 

 الإختراعات - 

 المطبوعات - 

 الكتب - 

 الإستشارات - 

 التدریب  - 

  المعلومات - 

الســـــــــــــــــــــــــــــــوق  - 

 العالمي

الســـــــــــــــــــــــــــــــوق  - 

 المحلي 

 الأفراد - 

 الشركات - 

 الحكومة - 

المجتمـــــــــــــــــــــــع  - 

 ككل

الإنســــــــــــــــــــانیة  - 

  جمعاء

    

   1یوضح علاقة الجامعة بالبیئة الخارجیة): 01(الشكل رقم  

                                                           
  .120، ص2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، عات بالجودة الشاملةإدارة الجامالنجار فرید،  1

 الموردون
 المستفیدون

 الجامعة كمنظومة 
مدخلات 

 الجامعة

مخرجات 

 الجامعة
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 الاجتماعیة للمؤسسة  المسؤولیة: المبحث الرابع 

  : المسؤولیة الاجتماعیة مفهوم - 

د النصــف بعــمعروفــاً بشــكل واضــح الألــم یكــن مفهــوم المســؤولیة الاجتماعیــة       

ربـاح المنظمـات تحقیـق الأالثاني من القرن العشرین، حیث لم تعد مهمـة الشـركات و 

تنمیـــة المجتمـــع الـــذي لـــى مســـاهمة المنظمـــات فـــي تطـــویر و إبـــل تعـــدت ذلـــك فقـــط، 

ولقــد تعــددت تعریفــات المســـؤولیة  للمــواطنین،دیم خـــدمات تقــتنتمــي إلیــه المنظمــة و 

نـــذكر أهـــم التعـــاریف المقدمـــة للمســـؤولیة الاجتماعیـــة  ومـــنالاجتماعیـــة للمنظمـــات 

  :  منها

: المســؤولیة الاجتماعیــة بأنهــا) Peter Drucker( 1977 بیتــر دراكــر تعریــف  

  .1"عمل فیهتجاه المجتمع الذي ت المنشأةالمسؤولیة الاجتماعیة هي التزام "

المسـؤولیة "وتعرف المفوضیة الأوروبیة المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات بأنها      

للقیام بهـذه ، و الاجتماعیة هي مسؤولیة المنظمة امام تأثیرات نشاطها على المجتمع

برمتهـا أالمعاهـدات التـي ، والقواعد التنظیمیـة و ینوظیفة على المنظمة احترام القوانال

حتــى تــؤدي المؤسســة هــذه الوظیفــة بشــكل جیــد یفتــرض ان ، و طــرافمــع مختلــف الا

طـراف تحدیـد المسـار الموجـه نحـو ادراج تدخل في شـركات محـدودة مـع مختلـف الأ

                                                           
حالة : المسؤولیة الاجتماعیة ودورها في مشاریع القطاع الخاص في التنمیةصالح السحیباني،  1

تقییم : المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في التنمیة تطبیقیة على المملكة العربیة السعودیة،

  . 2009مارس  25-23واستشراف، بیروت، 
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ات المنظمة للمسائل الاجتماعیة والبیئة والأخلاقیات وإحتـرام حقـوق الانسـان اهتمام

  .1"ا و في وضعها لإستراتیجیتهأالمستهلك سواء انشطتها التشغیلیة و 

المؤسســة  مســؤولیة" بأنهــا  عرفــت منظمــة الأیــزو المســؤولیة الإجتماعیــةكمــا      

التـي تقـوم بهـا علـى البیئـة و المجتمـع والتـي تـنعكس  الأنشـطةالقرارات و  تأثیراتجاه 

 ،التنمیـة المسـتدامة بمـا فیهـا الصـحة ورفاهیـة المجتمـع: في سلوك خلقي مـن خـلال

احتـــرام القـــوانین مـــع و  ،ه المجموعـــات الضـــاغطةمـــا تتوقعـــوالأخـــذ بعـــین الإعتبـــار 

  2"مراعاة المعاییر الدولیة وجعلها ضمن ثقافة المنظمة و علاقاتها  

هــي التــزام مؤسســات الاعمــال الطــوعي بــادارة " :تعریــف الغرفــة التجاریــة الدولیــة-

  3."انشطتها على نحو مسؤول

د مـــن المراجــــع طـــلاع علیــــه فـــي العدیــــتــــم الإ مـــال هـــذه التعــــاریف و مـــن خــــلا     

  :ن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة هيأن نستخلص أالمصادر یمكننا و 

و أن تمـــــارس نشـــــطاها التجـــــاري أو مؤسســـــة تریـــــد أو شـــــركة أكـــــل منظمـــــة       

المجتمع التـي تنشـط بـه أن تراعي قیم وعادات البیئة و و الخدماتي  لابد أالصناعي 

نشـطتها بمـا یتوافـق لال تكییـف قوانینهـا وأإحترام هذه التقالید والقیم من خن تلتزم بوأ
                                                           

، تطبیقات المسؤولیة الاجتماعیة الخارجیة للمؤسسات، شركة كوكا كولا كنموذججصاص والزهراء،  1

دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم : الملتقى الدولي الثالث عشر حول 

  .2016ن بوعلي، استراتیجیة التنمیة المستدامة، الواقع والتطلعات، جامعة حسیبة ب
مجلة دراسات اقتصادیة،  ،  Nikeالتعلم من ازمة المسؤولیة الاجتماعیة، حالة شركة العابد لزهر، 2

  .2014، 01، العدد2قسنطینة , جامعة عبد الحمید مهري 
كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع، مؤتمر الامم المتحدة للتجارة والتنمیة،  3

  .81: ص ، 2004 ،نیویورك ،منشورات الأمم المتحدة ،)والقضایا الراهنة الاتجاهات(
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) التنمیـة المسـتدامة (كمـا تلتـزم بتقـدیم خـدمات ذات نوعیـة ، مع البیئة المحیطة بهـا

واعــراف المجتمــع وتحســین حتــرام حقــوق وتقالیــد مــن خــلال محافظتهــا علــى البیئــة وإ 

ة فـي انشطتها على نحو مسؤول یخدم التجارة والصناعة والتنمیـ بإدارةذلك ظروفه و 

  .آن واحد

تنطلق المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات من جملـة : مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة 

  1 :من المبادئ حسب منظمة الأمم المتحدة وهي

  ؛14000الالتزام بتنفیذ إصدارات شهادات الجودة المختلفة مثل الإیزو  -    

    الالتزام بتنفیذ مدونات قواعد السلوك؛ -    

  ام باتخاذ قرارات تأخذ بالاعتبار المسؤولیة الاجتماعیة؛الالتز  -    

تصـمیم أنشـطة المنظمــات بمـا یتفــق مـع الحالـة الاقتصــادیة والوضـع الثقــافي  -    

  للمجتمع؛

  القیام بالمبادرات الخیریة التطوعیة؛ -    

  .تنفیذ الإستراتیجیات التي تحقق الربح للمجتمع والمنظمة معاً  -    

  : ة الاجتماعیةأبعاد المسؤولی

                                                           
منظمات الاعمال والمسؤولیة : الملتقى الدولي الثالث حول  ،كنوش محمد ،بن مسعود نصر الدین 1

دراسة استطلاعیة  ،واقع اهمیة و قیمة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة ،الاجتماعیة

  .02/2012/ 15ـ  14 ،جامعة بشار ،سسات الوطنیةعلى احدى المؤ 
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المســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات  حــــاول العدیــــد مــــن البــــاحثین تقســــیم مفهــــوم     

ومـن بـین البـاحثین  نظمات الى ابعاد محددة لتسهیل دراسة وقیـاس هـذا المفهـوممالو 

آرتشـــي " الـــذین حـــاولوا التعـــرف علـــى مختلـــف المســـؤولیة الاجتماعیـــة ووصـــفها هـــي

ــــي نمــــودج یســــمى " كــــارول  ــــة  المســــؤولیةجــــزاء مــــن أربعــــة أ نمــــوذج" ف الاجتماعی

وفقــا لكــارول فــان المســؤلیة الاجتماعیــة للشــركات هــي مفهــوم متعــدد و   ،"للشــركات 

مترابطــة مــن المســؤولیات وهــي خیریــة واخلاقیــة الطبقــات یتكــون مــن اربعــة جوانــب 

  1:كما هو موضح في الشكل التالي وقانونیة واقتصادیة 

  للمسؤولیة الاجتماعیة Carrollهرم كرول  ):02( الشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

  

                                                           
دراسة :  واقع تبني منظمات الأعمال الصناعیة للمسؤولیة الاجتماعیةمحمد عاطف محمد یاسین، 1

، رسالة تطبیقیة لآراء عینة من مدیري الوظائف الرئیسیة في شركات صناعة الأدویة البشریة الأردنیة

  33: ، ص2008لأوسط للدراسات، الأردن، ماجیستیر غیر منشورة، جامعة الشرق ا

 المسؤولیة الخیریة

التصرف كمواطن صالح یسهم في 

تعزیز الموارد في المجتمع وتحسین 

 المسؤولیة الأخلاقیة

لأخلاقي في قراراتها مما تراعي المنظمة الجانب ا

یؤدي إلى أن تعمل بشكل صحیح وحق عادل 

 المسؤولیة القانونیة

طاعة القانون والذي یعكس ما هو صحیح أو خطأ في المجتمع 

 وهو ما یمثل قواعد العمل الأساسیة
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  .محمد عاطف محمد یاسین، نفس المرجع :المصدر               

  :المسؤولیة الخیریة 

المساعدات للمنظمات تتمثل في تقدیم التبرعات و وتعني العمل الخیري حرفیا و      

ق الترفیـه للمـوظفین وبناء مراف ،الانشطة الفنیةالمؤسسات التعلیمیة و ودعم  ،الخیریة

 ،وظفینعـــــــائلاتهم بمعنـــــــى ان المؤسســـــــات تضـــــــمن تحســـــــین نوعیـــــــة حیـــــــاة المـــــــو 

ــــة ــــر المجتمــــع ككــــلو  ،والمجتمعــــات المحلی ــــات ، كمــــا تعتب هــــذه الانشــــطة هــــي رغب

  .المؤسسات المنظمات و 

وهي البحث الدائم عن الاسالیب و الطرق التي تساعد في تحسین نوعیة حیاة "    

وبرامجهــا لصــالح  بأموالهــامجتمــع مــن خــلال اســهاماتها الطوعیــة العــاملین وافــراد ال

هــذا مــا یســاهم فــي ضــمان بقــاء ر دعــم بــرامج التنمیــة المحلیــة و ذلــك عبــو  ،المجتمــع

  1."مام المجتمعأالمؤسسة وازدهارها وتطورها وتحسین صورتها 

  :المسؤولیة الاخلاقیة 

                                                           
 ،عمان، 1ط ،دار وائل للنشر والتوزیع ، التسویق والمسؤولیة الاجتماعیة: ثامر یاسر البكري  1

  .52: ص  ،2001

 المسؤولیة الإقتصادیة

دة أساسیة للوفاء بالمتطلبات الأخرىتحقیق المنظمة عائدًا وهذا یمثل قاع  
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قعــات الاقتصــادیة و التو هــي مــا یتوقعــه المجتمــع عمومــا مــن الشــركات فــوق      

اي ان المؤسســات  ،المجتمــع احتــرام قــیم والعــادات وتقالیــد وضــوابطهــو القانونیــة، و 

    .ن الاضرار بالمجتمعو د بأنشطتهاتقوم 

   .الالتزام بالقوانین واللوائح التنظیمیة والمعاهدات واحترامها: المسؤولیة القانونیة

ح للجمهور الداخلي للمؤسسـة والوفـاء ربابتحقیق الاالالتزام : المسؤولیة الاقتصادیة

خــــــدمات مــــــوردین والمــــــوظفین وتقــــــدیم ســــــلع و للالتعویضــــــات و  المســــــتثمرینبعقــــــود 

 .بما یخدم الطرفین تفق علیهامبالمواصفات ال

  1:أهمیة المسؤولیة الإجتماعیة -

  :للمؤسسةبالنسبة 

ا تحقیـق القبـول الاجتمـاعي مـو العمـلاء ین صورة المؤسسة لدى المساهمین و تحس -

 .المجتمع تأییدیضمن 

 .تعظیم الارباحوزیادة و  الاستثماراتكبر عدد من أاستقطاب  -

 .زیادة انتاجیتهمولاء العاملین و كسب  -

خــدمات جیــدة مــا یضــمن انتــاج ســلع و  ،یــد العاملــة ذات الادمغــة الممتــازةتــوفیر ال -

 .تضمن حصة المؤسسة في السوق

 :بالنسبة للمجتمع

                                                           
مجلة العلوم  ،)المعاییر , الأبعاد , المفهوم (المسؤولیة الإجتماعیة  ،نوال زمالي  ،سمیرة لغویل 1

  2016.دیسمبر /27:العدد، )ائرز الج(جامعة تبسة   ،الإنسانیة والاجتماعیة
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 تكـافؤو  المسـاواة  العدالـة مفـاهیم لسـیطرة یجـةنت الاجتمـاعي الاسـتقرار تحقیـق -

 .الاجتماعیة المسؤولیة قاعدة رائدة على تنظیمیة ثقافة وانتشار الفرص

 الفقـر،و  البطالـة مشـاكل حـل فـي كالمسـاعدة المجتمـع، فـي الحیـاة نوعیـة تحسـین -

 للعـاملین والتعویضـات المـداخیل وزیـادة والتعلیمیـة، الصـحیة الخـدمات وتحسـین

 .المعیشة مستوى سینتح وعلیه

 .الأهلي المجتمع ومؤسسات المؤسسة بین الإیجابي الترابط  التفاع تحقیق -

 الاجتماعیة للمسؤولیة الكبیرة الأهمیة لنا تبین الأساسیة النقاط هذه خلال منو     

 تلعـب لأنهـا ككل المجتمع وأفراد وأفرادها المؤسسة بین یربط ومهم أساسي كوسیط

 للمؤسسـة فبالنسـبة بهـا تعمـل التـي والبیئـة المؤسسـة مـن لاكـ تفاعـل فـي مهـم دور

 الاجتماعیة الآفات من بالحد یكون للمؤسسة وبالنسبة الأرباحو   بالفوائد علیها یعود

 بكافة التنمیة عجلة دفع  للأفراد المعیشي المستوى وتحسین المجتمع في الموجودة

 .وحقوق واجبات من بماله واعیا المجتمع لیصبح أشكالها

  :بالنسبة للدولة

تها الصـحیة تخفیف الأعباء التي تتحملها الدولة فـي سـبیل إدامـة مهماتهـا وخـدما -

  .والاجتماعیة والتعلیمیة والثقافیة

یؤدي الالتزام بالمسؤولیة البیئیة إلى تعظـیم عوائـد الدولـة بسـبب وعـي المنظمـات  -

تماعیــة، والمســاهمة بأهمیــة المســاهمة العادلــة والصــحیحة فــي تحمــل التكــالیف الاج

فـــي التطـــور التكنولـــوجي والقضـــاء علـــى البطالـــة وغیرهـــا مـــن المجـــالات التـــي تجـــد 
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ـــدًا عـــن تحمـــل  ـــا بعی ـــى القیـــام بأعبائهـــا جمیعً ـــر قـــادرة عل ـــة نفســـها غی ـــة الحدیث الدول

 1."المنظمات الاقتصادیة الخاصة دورها في هذا الإطار

  :اتجاهات المسؤولیة الاجتماعیة -4

  :سؤولیة الاجتماعیة للمنظمات من خلال ثلاثة اتجاهات كما یليیمكن نشر الم 

ویلقــى هــذا المجــال معظــم الاهتمــام فــي الــدول : المســاهمة المجتمعیــة التطوعیــة - 

التــي تكــون فیهــا الحــوار حــول المســؤولیة الاجتماعیــة للمنظمــات حــدیثاً نســبیًا، ومــن 

لاســتثمارات المجتمعیــة الممكــن أن یتضــمن ذلــك الهبــات الخیریــة وبــرامج التطــوع وا

  طویلة المدى في الصحة أو التعلیم أو المبادرات الأخرى ذات المردود المجتمعي؛ 

غالبـاً مـا تكـون رؤیـة وقیـادة الأفـراد : العملیات الجوهریـة للأعمـال وسلسـلة القیمـة -

وتسـتطیع . والمنظمات الوسیطة ضروریة لإدخـال المسـؤولیة الاجتماعیـة للمنظمـات

خـــلال التفاعـــل النشـــط مـــع موظفیهـــا مـــن خـــلال تحســـین الظـــروف  أي منظمـــة مـــن

ومــــن ذلــــك تطبیــــق إجــــراءات لتقلیــــل . والأوضــــاع وتعظــــیم فــــرص التنمیــــة المهنیــــة

  استهلاك الطاقة وتقلیل المخلفات ذات التأثیر السلبي على البیئة ؛

 الداخليعلى الصعید : حشد التأیید المؤسسي وحوار السیاسات والبناء المؤسسي -

 المســؤولیة الاجتماعیــة للمنظمــات الرؤیــة وتهیــئ المنــاخ العــام الــذي ع قیــاداتتضــ

المســـؤول بـــین المتطلبـــات المتعارضـــة لزیـــادة  یمكـــن العـــاملین مـــن تحقیـــق التـــوازن

ـــى الصـــعید الخـــارجي فـــإن الكثیـــر مـــن رؤســـاء الإدارات  الأربـــاح والمبـــادئ، أمـــا عل

                                                           
  .مرجع سبق ذكره ،الملتقى الدولي الثالث ،كنوش محمد ،بن مسعود نصر الدین  1
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ـــار المـــدیرین یقـــودون مشـــاركة الأعمـــال فـــي قضـــایا  ـــة بمفهومهـــا الأوســـع وكب التنمی

  1". ویؤیدون المبادرات وغیرها من المبادرات

   

                                                           
  .مرجع سبق ذكره ،)المعاییر  ،الأبعاد، المفهوم(المسؤولیة الإجتماعیة  ،نوال زمالي ،سمیرة لغویل  1
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  :تمهید

بـالمحیط  وتتـأثر كبـاقي مؤسسـات المجتمـع تـؤثر  رسـمیة مؤسسـة هـي الجامعـة    

حضـاریا یقـاس مـن  معلمـا الحـالي الوقـت فـي الجامعـة تعتبـر حیث الذي تنشط فیه،

فــة الجامعــة مجــرد تلقــین بــل أصــبحت وعلیــه لــم تعــد وظی ،خلالهــا مــدى تقــدم الأمــم

تكـوین بذلـك  زدهـار و إ و  لى ما یطمح إلیه من رقيإمطالبة بمساندة وقیادة المجتمع 

التــي تســاهم فــي  وتــوفیر الكــوادر والإطــارات القیــادات الخبیــرة والمبتكــرة و المبدعــة

    .حل مشاكل المجتمعخدمته و 

المجالات و القطاعـات فـرض  إن التطور السریع الذي یشهده العالم في جمیع     

على الجامعة تحدیات كبیرة ومسؤولیة خطیرة تتمثـل فـي خدمـة و تنمیـة المجتمـع و 

كمـــا أن الجامعـــة أصـــبحت مثلهـــا مثـــل المؤسســـات الإقتصـــادیة والتجاریـــة  ،تطـــویره

خـرى  وعلیـه فالجامعـة أصـبحت تنشط فـي محـیط تنافسـي بینهـا وبـین الجامعـات الأ

تحـــدیات وذلـــك بتطـــویر اســـالیبها التعلیمیـــة وجدیـــة البحـــوث مطالبـــة بمواجهـــة هـــذه ال

 المرجوة الأهداف تحقیق تستطیعو تقدر على المنافسة العلمیة التي تخدم المجتمع و 

  .منها

طـرق الت خـلال مـن الجامعـة علـى الضـوء إلقـاء المبحـث هـذا فـي سـنحاول       

هیاكلهـا مـع التطـرق ظائفهـا و و  ،التعـرف علـى أهـدافهاإلى نسقها التـاریخي عالمیـا و 

  .  وتاریخ الجامعة الجزائریة نشأةالى 
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  الجامعة وتطورها عالمیا  نشأة :الأولالمبحث 

  الجامعة و تطورها عالمیا نشأة -1

یعتبــر ظهــور الجامعــات نقطــة تحــول فــي مجــال المعرفــة والتحصــیل العلمــي      

تشـــیر الـــى  ویعتقـــد المختصـــین أن هنـــاك معلومـــات، كـــادیميالأالتفكیـــر النقـــدي و و 

ت القدیمـة اوجود التعلیم العـالي منـذ أكثـر مـن أربعـة آلاف سـنة وذلـك فـي الحضـار 

كادیمیـــة افلاطـــون، أ(كمـــا عـــرف فـــي الیونـــان والرومـــان  كمصـــر والهنـــد والصـــین،

  ) .بهو الرواقین و  رسطو، مدرسة أبیقور لأمدرسة اللیكوم 

جمعـــــا ارادیـــــا للطـــــلاب لا تإن هـــــذا التعلـــــیم فـــــي العـــــالم القـــــدیم لـــــم یكـــــن أإلا      

و أتخصیصــات فنیــة  أو و تشــریعات مالیــةأوالمعلمــین، لــم تحكمــه لــوائح تنظیمیــة 

   1."حتى مناهج دراسیة محددة

أمــــا بالنســــبة للبــــدایات الحقیقیــــة والاساســــیة للتعلــــیم العــــالي كانــــت فــــي العــــالم     

ة نهــا كانـت فــي اوروبـا، حیــث أن اول جامعــأالاسـلامي بخــلاف مـا یــروج لـه علــى 

جامعـة ( یشهد لها كثیر من المؤرخین في تاریخ الجامعـة هـي الجامعـة الاسـلامیة 

ــــة  ــــدلس ) قرطب ــــة فــــاس ) م795/ه 180(فــــي الان ــــي مدین ــــرویین ف ، وجامعــــة الق

ـــالمغرب التـــي بنتهـــ ه 245ا الســـیدة فاطمـــة بنـــت محمـــد الفهـــري القیروانـــي ســـنة ب

   2 .م859/

في الظهـور  ة معاهد للتعلیم العاليومدارس تعد بمثاب وبعدها توالت الجامعات    

                                                           
، مجلة العلوم الكفاءات من القوى البشریة دور التعلیم العالي في إعدادمحمد احمد مرسي،  1

  .133: ص ،1981 ،4الاجتماعیة، عدد 

  10:08: على الساعة   2022/04/19تاریخ  http://ar.wikipedia.org/wiki موقع 2 



 الجامعة ومراحل تطورها                                                  :الفصل الثالث

 

54 

لم الاســـــلامي منهـــــا جامعـــــة الازهـــــر بمصـــــر اشـــــاها جـــــوهر الصـــــقلي ســـــنة ابالعـــــ

الجبــر والكیمیــاء  النحــو دب، و الأو  وكانــت تــدرس اللغــة والشــریعة) م970/ه359(

بـرز هـذه المـدارس أوالفیزیاء، والهندسة والفلـك والطـب وغیـر ذلـك مـن العلـوم ومـن 

 الصــــــلاحیة فــــــي مصــــــر الناصــــــریة و و فــــــي ســــــوریا  ةالشــــــریفیو المدرســــــة الرشــــــیدیة 

  1 .المستنصریة في بغداد

ــــزمن مصــــدر اشــــعاع علمــــي و         فكــــري ظلــــت هــــذه الجامعــــات ردحــــا مــــن ال

والاجتماعیة الاقتصادیة للامـة الاسـلامیة، كمـا  السیاسیةساهمة في رقي الحیاة مو 

ـــى ا ـــراث الیونـــاني ســـاهمت الجامعـــات الاســـلامیة بنســـب كبیـــرة  فـــي الحفـــاظ عل لت

   .الیه، وارسو قواعد المنهج العلمي أضافواو 

طالیـا وفـي یإیمكن ان نلاحظ جلیا اثر الطب العربي فـي كلیـة سـالیرنو ب كما"     

  2."فرنسا وهي اقدم كلیات الطب فیها بكلیة الطب في مونتبلیه 

ة، وبعـد وبعد دخول اوروبا عهد جدید مبني على الاهتمام بـالعلوم والمعرفـ        

م و 1100تســــرب كــــم هائــــل مــــن المعرفــــة والعلــــوم مــــن العــــالم الاســــلامي عــــامي 

ج ذوروبــا علــى انشــاء العدیــد مــن الجامعــات التــي أعتبــرت النمــو أم عملــت 1200

الحــــدیث، وكانــــت هنــــاك اربــــع جامعــــات أساســــیة فــــي  بمفهومهــــاول للجامعــــات الأ

، جامعـة أكسـفورد ومـع اجامعة باریس، جامعـة بولونیـا، جامعـة بارمـ: أوروبا وهي 

زاد عدد الجامعة الى سـتة عشـر جامعـة وكانـت معظمهـا نهایة القرن الثالث عشر 

                                                           
ع، عبد العزیز سلیمان، دار إبراهیم عصمت مطاو : ، تدور الجامعات في عالم متغیرستیفن كیرتز ،  1

  .9، ص  1975النهضة ، مصر، 
  .9، ص  مرجع سبق ذكرهستیفن كیرتز ،  2
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  .في فرنسا وإسبانیا وإیطالیا وإنجلترا

وروبـــا الـــى نشـــر المعرفـــة و التمیـــز بـــالفكر أدى ظهـــور الجامعـــات فـــي ألقـــد       

( وروبیــة الأ الــدولو  رت الجامعــات فــي مســتعمرات أمریكــا النقــدي البنــاء، ثــم انشــ

نلخـص تـاریخ نشـوء الجامعـات وانتشـارها  نأویمكـن ، ) الدول الاسیویة والافریقیة 

  1:مراحل  بأربعةفهومها الحدیث في العالم مب

   .مرحلة النشأة في القرن الثاني عشر في أوروبا :ولىالمرحلة الأ  

عصــــر (س عشــــر مرحلــــة تجدیــــد الجامعــــات فــــي القــــرن الخــــام :الثانیــــةالمرحلــــة 

  .الأمریكیةظهورها في القارة في أوروبا و ) نهضة ال

ني التوســع العــالمي فــي إنشــاء الجامعــات بدایــة مــن النصــف الثــا :المرحلــة الثالثــة

  .الجامعاتظهور مؤسسات للتعلیم العالي خارج من القرن التاسع عشر، و 

عـالم وظهـور الجامعـات تمیزت بظهور الجامعات في كـل دول ال :عة بالمرحلة الرا

الجامعـــــة التكنولوجیـــــة، الجامعـــــة الطبیـــــة، الجامعـــــة الإجتماعیـــــة، (تخصصـــــة الم

  ........)الریاضیة

العربــي فكــان فــي هــذه المرحلــة یعــیش تحــت و أمــا بالنســبة للعــالم الإســلامي       

وطأة الاستعمار وكانت جـل المنـاهج التعلیمـة تحـت سـیطرة الاسـتعمار وحتـى بعـد 

مـــن ن تـــرث التركـــة الاســـتعماریة ألا إمیة الإســـتقلال مـــا كـــان علـــى الـــدول الاســـلا
                                                           

ر في یالبحث العلمي في الجامعة الجزائریة من خلال مذكرات تخرج طلبة الماجستیسمینة خدنة،  1

نیل شهادة حة لو طر أ العلوم الانسانیة والاجتماعیة، دراسة میدانیة ببعض جامعات الشرق الجزائري،

میلود سفاري، جامعة محمد : اشراف  ،إدارة الموارد البشریة: الدكتورة علوم في علم الاجتماع ، تخصص

  .99:، ص 2018-2017، 2دباغین سطیف 



 الجامعة ومراحل تطورها                                                  :الفصل الثالث

 

56 

تسیر بها المنظومة التعلیمیة والتعلیم العـالي الـى یومنـا هـذا  ةتنظیمیقوانین ولوائح 

  :أهداف الجامعة .

  :الأهداف من نوعین تحدید یمكننا

 .تحقیقها المدرسة من ویطلب یحددها و المجتمع یضعها :عامة تربویة أهداف-

 أجـل مـن الناشـئین لتربیـة وتحـددها المدرسـة تضـعها :ةمرحلیـ تفصـیلیة أهـداف -

 الأهـداف أي (الأولـى الفئـة في المجتمع وضعها والتي المدى بعیدة أهداف تحقیق

 ."1)العامة التربویة

  :فیما یلي كما تتمثل الأهداف    

  تـوفیر و  تعزیز التمیز في التدریس لرفع مستوى البـرامج التعلیمیـة فـي الجامعـة

 .وفقا لمعاییر الجودة في تخصصات أكادیمیة متنوعة ،یة المتطورةالبنیة التحت

  إجـراء الأبحـاث العلمیـة المرموقــة والمتصـلة بقضـایا المجتمــع فـي اتجـاه تحقیــق

 .التنمیة المستدامة

 الأداء المؤسسي إداریا  تقنیا ضبط ورفع كفاءة. 

 جتمــع البحــث العلمــي تنمیــة المعرفــة بشــتى ألونهــا، فــلا شــك أن الجامعــة هــي م

نشـاط علمـي ممیـز یهـدف إلـى إثـراء المعرفـة لباحثین والعلمـاء الـذین یقومـون با

 .وتقدمها

  روحیة سیاسیة وحضاریة ایضا الجامعة هي رسالة تعلیمیة علمیة اجتماعیة. 

                                                           
دار النهضة  ،)میادینه وفروعه ( علم التربیة العام  ،رشراش أنیس عبد الخالق ،أبو طالب محمد سعید 1

  .94 ، 93: ص ص  ،2001 ،بیروت ،1ط ،العربیة للطباعة والنشر
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  تزویـد المجتمـع بــالقوى العاملـة المؤهلـة تــأهیلاً عالیـاً والقـادرة علــى الإسـهام فــي

 .عملیة التنمیة

مـــن جانـــب  هاتهـــااتحـــدد أهـــدافها واتج الجامعـــة مؤسســـة تكـــوین لاتعتبـــر  "     

، بل تتلقى هـذه الأهـداف مـن المجتمـع الـذي تقـوم علـى واحد، ومن داخل جهازها

 1."وجودحده حیاة ومعنى و أساسه والذي یعطیها هو و 

كننــا القــول ان وجــود الجامعــة مــرتبط بوجــود المجتمــع الــذي تتفاعــل وعلیــه یم    

مجتمع في أمـس الحاجـة لوجـود الجامعـة التـي تهـدف الـى تطـویره معه، كما أن ال

  .وتقدمة وتنمیته 

 :الجامعة ــــ وظائف 3

 نقـاط عـدة ضـمن تنـدرج للجامعـة الرئیسـیة الوظـائف أن لقـد أجمـع البـاحثین علـى

 :هي أساسیة

  البشریة الموارد وتنمیة التعلیموظیفة: 

 عمل وكل" جوانبها من جانب فهو ة،التربی بمفهوم عادة التعلیم مفهوم یرتبط      

 تربیـة، هـو إنمـا المثـالي التعلـیم أن أي تربوي، هدف له یكون أن لابد جید تعلیمي

 الـنفس تتناول التربیة أن حین في ما، بموضوع مرتبطا یظل الاصطلاح في ولكنه

  2."كلها الإنسانیة الشخصیة أو الإنسانیة

                                                           
عائدة أدیب بامیة،  :ترجمة نحو الجامعة الجزائریة ، تأملات حول مخطط جامعي،مراد بن أشنهو،  1

  .03، ص 1983دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر

 ،1998 ،القاهرة  ،1الفكر العربي ط  دار ،اتهتطبیق و أسسها -التربیة مناهج ،مذكور محمد علي  2

  .32: ص 
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 وتكوینـه الفـرد تثقیـف علـى تعمـل میـة،التعلی المراحـل آخـر الجامعـة تعتبـر"     

 العلمیـة التنشـئة وكـذا ،والإداریـة الفنیـة والمهـارات بـالخبرات بتزویـده معارفـه وتنمیـة

 حیـث بتلقـین، الجامعـة تقـوم المسـتوى هـذا ففـي  "louis Davin"حسـب و  والتقنیـة

  1".)الرسكلة  (التعّلم إعادة كیفیة و )المنهجیة ( التعّلم كیفیة تلّقن

 لـىإ للوافـدین والتكـوین والتنشـئة النفسـیة السـویة التعلـیم أي أن الجامعـة تقـدم     

الشـغل وفـق منـاهج علمیـة ذات تقنیـات متطـورة تسـاعد فـي مواجهـة التحـدیات  عـالم

  .والصعاب

  العلمي البحثوظیفة: 

 فهـي الحدیثـة، الجامعـة وأركـان أهـم وظـائف مـن العلمـي یعتبـر البحـث      

  .العلمیة البحوث المخول لها إجراء الرسمیة المؤسسة

 علـى یقتصـر لا العـالي فـالتعلیم" العلمـي البحـث عملیـة فـي دور  للجامعـة      

  البحـوث خـلال مـن ونهوضـه ترقیتـه إلـى یهـدف لكـنو  طلابـه بـین العلـم فقـط

 فـي الماجسـتیر العلیـا الدراسـات وطلبـة الأسـاتذة یجریهـا التـي العلمیـة الدراسـاتو 

 للأمـة الثقـافي التـراث تعزیـز فـي المسـاهمة بغیـة الحقـول مختلـففـي  الـدكتوراهو 

  2."عامة بصفة والحضارة الإنسانیة

                                                           
 تحلیلیة دراسة(,  تأثیر سیاسة التعلیم العالي على علاقة الجامعة بالمجتمع الجزائري,  مساك أمینة  1

 علم تخصص  ،الدكتوراه شهادة لنیل أطروحة ,)الجزائري المجتمع في العالي التعلیم لنظام تقییمیة

  .99: ص  ،2007/2008 ،الجزائر جامعة ،الثقافي الاجتماع

  .85:ص  ،1990 ،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجزائریة  ،أصول التربیة والتعلیم ،كيرابح تر   2
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 وأهـم للجامعـة، والأكـادیمي العلمـي للمستوى مقیاس أهم العلمي البحث یعتبر      

 العلمي البحث أن وبما ،كیانها على والحفاظ والتقدم الاستمراریة لها یضمن عنصر

 . أخرى نقاط في مستفیض بشكل سنتناوله البحث هذا يف بذاته قائم عنصر

 تمعلمجا خدمة وظیفة: 

المعرفة  إنتاج على تعمل الجامعة أن على آراء العلماء والباحثین تتفق جمیع      

 في یساهمون أكفاء متخصصین تخریج  بهدف الأفراد تكوین البحث وكذا تطویرو 

 تمـع،لمجا اتجـاه هامـة جـد بوظیفـة تقـوم فالجامعـة"تطـویره و المجتمـع  تنمیـة وخدمـة

 المختلفـة تمـعلمجا ومتطلبـات حاجـات مـع الجـامعي التعلـیم ربـط علـى تعمـل فهـي

 والتقنیة، العلمیة الاكتشافات و الخبرات بمختلف تزوده كما المستقبلیة، و الحاضرة

 أوسـاط جمیـع فـي نشـرها ة وتمعـالمج ثقافـة بحفـظ الجامعـة تقـوم الإطـار نفـس وفـي

 1."المجتمع

ثـلاث وظـائف  العـالي التعلـیم لاسـیما و للتعلـیم أن "Alain Touraine"یـرى       

 نشـر البحـث، هيو   المجتمع، بوظائف متعلقة مستویات ثلاث على مرتكزة أساسیة

  2."وإعادة الإنتاج التكیف الإنتاج، على تعمل فهي بهذاو  ، الشبا وتنشئة المعرفة

 دینیـا كاملـة تربیـة تربیـه وإنمـا تخصصـه مـواد علـى الجامعـة دور یقتصـر فلا     

 والقیـام البنـاء والحـوار الدیمقراطیـة لممارسـة للشـباب الفرصـة حتتـی كمـا وخلقیـا،

                                                           
 الأساتذة نظر وجهة من الجزائریة الجامعة في الاجتماعي البحث معوقات ،حفحوف فتیحة  1

 شهادة لنیل مكملة مذكرة ،) مسیلة قسنطینة، سطیف، " جامعات في میدانیة دراسة(الجامعیین

  50.: ص ،2007/2008 ،الجزائر ،جامعة سطیف ،البشریة المواردو  تنمیة إدارة صتخص – الماجستیر

 مرجع سبق ذكره ، تأثیر سیاسة التعلیم العالي على علاقة الجامعة بالمجتمع الجزائري ،مساك أمینة  2

  .101: ص  ،
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 الإنسـانیة المفـاهیم تنمیـة وكـذلك والریاضـي، والاجتمـاعي الثقـافيو  الفكـري بالنشاط

  . العلمیةو 

  الجامعة ــــ هیاكل 4

 الأسـاتذة، مـن كـل یمّثلهـا أساسـیة أطـر وأ هیاكـل ثلاثـة مـن الجامعـة تتكـون "     

 الاهتمـام الإنتاجیـة فعلیـه زیـادة الجامعـة أرادت مـا وإذا .الإداري الجهـاز و الطلبـة

 التـي البشـریة هـي المـوارد هـذه لان بالتربیـة، تعمـل التـي الإنسـانیة الثـروات بهـذه

 1."المجتمع تحدیث في تساهم

 علیه نجاح یتوقف الجامعة، في لأساسیةا الركیزة الجامعي الأستاذ یمثل :الأساتذة

 وقدرتـه علـى الأسـتاذ بكفـاءة كبیـرة بدرجـة المـرتبط تخصصـه مـن وتمكنـه الطالـب

 ویتفاعل الدروس یستوعب الطالب بها یجعل بطریقة العلمیة مادتهو   أفكاره عرض

 الإداریـة كالمهـام مختلفـة بمهـام لقیامـه الـدرس قاعـة دوره یتعـدى و .المواضـیع مـع

 إذا خبیر أنه.المجتمع إلى لیصل الجامعة حدود حتى یتعدىو  بل العلمي، ثلبحوا

  .  إلى الجامعة اتجه إذا وباحث الخارج، إلى اتجه

 باعتبارهم أجیال الجامعة، تكون التي الأساسیة العناصر أحد الطلبة یمثل :الطلبة

 .المستقبل

الظـروف  یئـةتهو  التسـییر فـي الأساسـیة مهمـتهم تكمـن :الإداریـون الموظفـون

وجـه وتضـمن  أكمـل علـى لوظائفهـا والطالـب الأسـتاذ أداء علـى المساعدةو  الملائمة

  .والعمال والتقنیین الإداریین من كل الفئة هذه

  ـــــ الجامعة الجزائریة ومراحل تطورها  5

                                                           
  .110: ص  ،نفسه  ،مساك أمینة  1
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 الكولونیالي العهد في الجزائریة الجامعة:  

 للجامعات الفرنسیة، لأصلا طبق نسخة لتكون الجزائریة الجامعة أسست لقد    

 القـانون، الطـب،:هـي آنـذاك القائمـة المـدارس كانت  فیها، ومندمجة معها متحدة

 الجامعـة تحـت لـواء عالیـة علمیـة مؤسسـات إلـى بعـدها وحولـت والعلـوم الأدب

  1." 1859 نوفمبر في جامعي دخول أول كان الجزائریة و

ثقـافي  كمـأوى  الجزائـر فـي العلـوم و الآداب معهـد 1877 سـنة أنشـئ لقـد      

 آخـر هنـاك فرعـا كان الطب، فرع جانب وإلى بأكملها، لجامعة خصبة وبذرة كامل

إلى هـذه  الدخول الجزائریین من للعدید مسموحا یكن لم الاستعمار في زمن للحقوق

 الجزائـر، فـي والأوربیـین المسـتوطنین أبنـاء لخدمـة أساسـا أنشـئت لأنهـا ،الجامعات

 ،طلبتهـا و أبحاثهـا و دراسـتها فـي الفرنسـیة وروحهـا طابعهـا ىعلـ محافظـة وظلـت

-1914(الأولـى العالمیـة الحـرب بعـد إلا واحـد جزائـري منهـا یتخـرج لـم حیـث

1920"(2  

التعلـیم  فـي الجزائـریین و الأوربیـین الطلبـة عـدد بـین یقـارن :01رقـم جـدولال

   العالي

  المجموع  الجزائریین الطلبة  الأوربیین الطلبة  سنة

1920  1282  47  1329  

1925  1486  66  1552  

1930  1907  93  2000  

                                                           
  .155ص  ،نفسه ،مساك أمینة  1

  .150:ص  ،ق ذكرهمرجع سب ،رابح تركي  2
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1934  2564  103  2667  

1938  2138  94  2232  

  .155 ص، مرجع سبق ذكره  ،مساك أمینة: المصدر 

شاســــــع بــــــین عــــــدد الطلبــــــة الجزائــــــریین إن الجــــــدول یظهــــــر فــــــارق كبیــــــر و       

هـي سیاسـة ممنهجـة و  ممارسـاته التعسـفیةمار و عیین، ما یبین حقیقـة الإسـتوالأوروب

والتقالیــد الجزائریــة وعلــى  الاعــراففرنســا محاولــة منهــا طمــس الهویــة و  مــن طــرف

الـدین الاسـلامي التـي سـعت فرمسـا بكـل جهودهـا سـعیا منهـا رأسهم اللغـة العربیـة و 

ضعون خنها بذلك تجعل الجزائریین یأنها وذلك ظنا ملمحوهما من الذاكرة الوطنیة 

  . لهم واستعبادهملها بما یسهل لها استغلا

مـن مع العلـم أن المجتمـع الجزائـري قـاوم هـذه السیاسـة التعلیمـة المفروضـة        

طرف الإستعمار عن طریق المحافظة على الكتاتیب والزوایـا التـي أسـهمت بشـكل 

  .كبیر في المحافظة على الموروث الوطني 

جـیش ال صـفوف إلـى للانضـمام مقاعـدهم الطـلاب غـادر 1956 مـاي 19 وفـي"

 عـن عبـارة كانـت نهـاأ یـرى الإسـتقلال نیـل قبـل الجزائریـة لجامعـة المتتبـع لحـالو 

 طمـس المسـتعمر حـاول حیـث آنـذاك، أنشأت التي الجامعات الفرنسیة عن نسخة
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 مشـروعهعن طریـق   الجزائریة الجامعة محاولته فرنسة خلال من الوطنیة الهویة

  1"الاستعماري

 ل بعد الإستقلا  الجزائریة الجامعة:  

تابعــــة لفرنســــا فــــي كــــل جوانبهــــا لقــــد ورثــــث الجزائــــر بعــــد الإســــتقلال جامعــــة       

روج تـــوالتـــي ظلـــت ردحـــا مـــن الـــزمن وهـــي  ولوائحهـــا التنظیمیـــة والإداریـــة والتعلیمیـــة

وعلیـه فقـد  ،لى یومنا هـذاإوتمجدها وما زالت تلقي بظلالها لأفكار وسیاسات فرنسا 

دیل و تغییــر انمــاط تســییر الجامعــة وإعــادة عمــدت الجزائــر منــذ اســتقلالها الــى تعــ

 بقیـة عرفتها التي التطورات النظر في برامج التكوین والتعلیم بما یتماشى ومختلف

   . تنمیة المجتمع الجزائريالقطاعات لخدمة و 

كما قامت الجزائر بعدة إصلاحات في هیاكل و بـرامج الجامعـة ككـل وهـذا مـا      

     .الاصلاحات  همیتناول أخاص  مبحث سنخصص له 

  القدرة التنافسیة للجامعات: المبحث الثاني 

   :تمهید

سباب البقاء والهیمنة، فنجـده وجـد مـع وجـود أالتنافس والتسابق هو احد اهم       

فیمـا بینهـا علـى وتتصـارع ات الحیـة تتسـابق رض، فكـل الكائنـالحیاة على ظهر الا

كائنات الحیة والذي بـدوره بـداء نشـاطه ، والانسان احد هذه الكل والمكان والبقاءالأ

ســـان، هابیـــل الان، الشـــیطان و الشـــر والخیـــر( الصـــراع بالتنـــافس و  فـــي هـــذا الوجـــود

                                                           
 الأساتذة نظر وجهة ظل من في الجزائریة الجامعة في التنظیمي التغییر مقاومة واقع ،سماتي حاتم  1

في  أطروحة دكتوراه ،)دراسة میدانیة بكل من جامعتي تیارت و بسكرة (نظام  تطبیق (LMD) الجامعیین

  .91: ص ، 2017/2018، جزائرال ،بسكرة - جامعة محمد خضیر ،تخصص علم النفس العمل والتنظیم
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والعرقیــــــات، المجتمعــــــات  الوثنیــــــاتدیــــــان، والتنــــــافس بــــــین الافــــــراد والأ) وقابیــــــل 

ب بازدهــار الحیــاة بســو  البشــرتقــدم  ســاس أاصــبح  المؤسســات هــذا التنــافس الــذيو 

  ذت الى ظهور تكنولوجیا المعلومات أالتي الاختراعات 

 والتـي، )1987-1981(خـلال الفتـرة " كانت بدایة ظهور مصطلح التنافسیة      

 فـــيللولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة خاصـــة  التجـــاريالمیـــزان  فـــيعرفـــت عجـــزاً كبیـــراً 

وم وظهـر الإهتمـام مجـدداً بمفهـ. تبادلاتها مع الیابان، وزیادة حجم الـدیون الخارجیـة

الجدیـــد وبـــروز  يالعـــالم يالتنافســیة مـــع بدایـــة التســـعینیات كنتـــاج للنظـــام الإقتصـــاد

   1".ظاهرة العولمة، وكذا التوجه العام لتطبیق إقتصادیات السوق

واســـتقطب مصـــطلح التنافســـیة إهتمـــام العدیـــد مـــن الإقتصـــادیین والمؤسســـات "     

. نینیــات مــن القــرن العشــرینالإقتصــادیة الدولیــة والشــركات والــدول منــذ نهایــة الثما

ـــى هـــدف رفـــع  ـــع إلـــى تحقیقهـــا للوصـــول إل وأصـــبحت التنافســـیة غایـــة یســـعى الجمی

لأفــراد المجتمــع لتحقیــق الرفاهیــة، إذ تعــد التنافســیة مؤشــراً للقــوة  المعیشــيالمســتوى 

ــأثیر  مــالم  الــدوليالمحــیط  فــيالإقتصــادیة للبلــد، إذ لا یكــون للإقتصــاد أهمیــة أو ت

  2."افسیة عالیةیتمتع بقوة تن

                                                           

، رسالة "حالة الجزائر"ل براءة الإختراع مؤشر لقیاس تنافسیة المؤسسات والدو: دویس محمد الطیب  1

 .2، ص 2005جامعة قاصدى مرباح ورقلة، الجزائر،    ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة،

  
العربیة مع اشارة خاصة الى العراق دراسة تحلیلیة القدرة التنافسیة للدول : عدنان فرحان الجوارین  2

.                                                                                                                          7، ص 2013، مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتیجیة، ابو ظبي ،ومقارنة
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هــم القطاعــات الاقتصــادیة فــي أومؤسســات التعلــیم العــالي تعتبــر مــن احــدى       

ــــى ظهــــور  ــــد، وهــــذا یرجــــع ال ــــواع و أالاقتصــــاد العــــالمي الجدی ــــدة مــــن أن شــــكال جدی

الباحثین خیارات وبـدائل كثیـرة و مام  طلاب العلم و أ، التي تطرح  مؤسسات التعلیم

دى الـى قیـام التنافسـیة بـین أفضـل، مـا الأو  الانسـب  اختیـارللمقارنـة بینهـا و  متنوعة

  .الجامعات لاستقطاب المتعلمین والمدرسین والاداریین

ظهــر مفهــوم التنــافس بــین الجامعــات بظهــور التصــنیفات الدولیــة لمؤسســات       

ـــیم   التـــيوالعشـــرین، والجامعـــة  الحـــاديبـــدایات القـــرن  فـــيوالجامعـــات  العـــاليالتعل

تعتبـــر جامعـــة  ة أو مـــائتین جامعـــة علـــى مســـتوى العـــالمتصـــنف ضـــمن أفضـــل مائـــ

والجامعة المتطلعة للالتحاق بنادي المتمیزین علیها ان تمتلك مجموعة مـن متمیزة، 

  :يالمتمیز عالمیاً وهالخصائص  

 ومدرســـین  مـــدراء ومـــوظفین وعمـــالمـــن  افـــراد متمیـــزینالجامعـــة علـــى جـــذب  قـــدرة

 .طلابو 

 وتمویـــل مـــن خـــلال الفـــوز حكـــوميتمویـــل  مـــن للجامعـــة تتعـــدد مصـــادر التمویـــل ،

بمناقصـــات تنافســـیة مـــن مصـــادر خاصـــة وحكومیـــة، وإیـــرادات الرســـوم الدراســـیة، 

 وعدم اعتمدها علـى مصـدر واحـد للتمویـل، مـا یمنحهـا حریـةومنح وهبات ووقف، 

أكادیمیة أعلى دون قیود أیدیولوجیـة أو سیاسـیة، لتكـون قـادرة علـى وضـع الخطـط 

منـاخ حمایـة حقـوق الملكیـة  فـيسـة الأنشـطة التدریبیـة والبحثیـة الخاصة بها وممار 

 .الفكریة
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ظل تداعیات العولمة وتدویل التعلیم وإقتصـاد المعرفـة أصـبحت جامعـات  في"    

ــــى أن تكــــون أكثــــر تطــــوراً وتنافســــیاً  ــــى  فــــيالعــــالم بحاجــــة إل ــــیم المحل ســــوق التعل

یـد یطالبهـا بالكفـاح مـن إذ أصبحت الجامعـات أمـام تحـدى جد. يوالعالم يوالإقلیم

أجــل تحســین نوعیــة أنشــطتها الأكادیمیــة بالمقارنــة مــع أقرانهــا علــى مســتوى العــالم 

  1."حلبة التنافس بین الجامعات  في

  :رة التنافسیةدالق فهومـــــ م 1 

  :تعریف المنافسة  -

 كالأسـعارتعدد المسوقین وتنافسهم لكسب العمیل بالاعتماد على اسـالیب مختلفـة " 

بعــد البیــع وكســب  ودة والمواصــفات وتوقیــت البیــع وأســلوب التوزیــع والخدمــة مــاوالجــ

  2."الولاء السلعي وغیرها 

فراد والجماعات والمؤسسات التـي من طرف الأ المبذولةالمنافسة هي الجهود       

ثلــــة وتســــتهدف نفــــس الجمهــــور الــــذي یتطلــــع خــــدمات مماو    ســــلعم منتجــــات و تقــــد

كبــر أرغبــة كــل طــرف التغلــب علــى الآخــر لإســتقطاب مــا ینــتج عنــه  ،داءألأفضــل 

  المبتكـرة محاولة اشباع رغباته بأفضـل الطـرقعدد ممكن من الجمهور المستهدف و 

  .سعار والخدمات الأ الممیزة من حیث نوعیة المنتج 

  : تعریف التنافسیة  -

                                                           
التنافسیة بین  احمد عابد ابراهیم عبد المطلب،، صلاح الدین محمد توفیق ، حوتمحمد صبر ال 1

  5:ص  ،مصر  ،، جامعة بنها الجامعات
  .20: ص ,2000 ,الإسكندریة ,الجامعةمؤسسة شباب  ,التطبیقيالمنافسة و الترویج  ،فرید النجار  2



 الجامعة ومراحل تطورها                                                  :الفصل الثالث

 

67 

ة التنافســیة الدولیــة هــي المقــدر " تعریــف منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمیــة       

بالإضــافة إلــى تولیــد  ،علــى تولیــد المــداخیل مــن عوامــل انتــاج تكــون مرتفعــة نســبیا

مســتویات عمالــة مســتدامة لعوامــل الإنتــاج فــي الوقــت نفســه المقــدرة علــى التعــرض 

   1."للمنافسة الدولیة 

هـي القــدرة علــى تــوفیر البیئــة  التنافســیة" تعریـف المنتــدى الاقتصــادي العــالمي      

  2."نمو مرتفعة ومستدامة لتحقیق معدلات 

یمكــن ان تتحقــق فــي حــال " كمــا عرفهــا مــاك فاتریــدج تنافســیة المنظمــة بأنهــا       

ســـتوى عـــال مـــن الإنتاجیـــة والأربـــاح مقابـــل من تحـــتفظ بأمـــا اذا كـــان باســـتطاعتها 

ن یكــون ذلــك علــى حســاب أعلــى  ،انخفــاض فــي التكــالیف وارتفــاع الحصــة الســوقیة

  3."الارباح

  :نها أبق یمكن ان نعرف التنافسیة على ومما س     

 .نظمة على منافسیها في نفس المجالمالتنافسیة هي تفوق ال -

 .وكسب ولائهم....) الزبائن موردین، ,منتجین ,عمال(تحقیق رضا المتعاملین  -

قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة المنافســة مــن طــرف المنافســین و الصــمود فــي وجــه  -

 .التحدیات 

                                                           
 ،مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا ،دیةتحلیل التنافسیة العربیة في ظل العولمة الإقتصا ،نوري منیر  1

  .23: الجزائر، ص ،، جامعة الشلف4العدد 
  .نفسه ،نوري منیر  2
طروحة أ ،المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة بین مواردها الخاصة و بیئتها الخارجیة ي،أحمد بلال  3

  .25: ص  ، 2007، الجزائر، دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادیة
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فــــي ظــــل المنافســــة  حفــــاظ علــــى حصــــتها الســــوقیة والثبــــاتال فــــي قــــدرة المنظمــــة -

 .الشرسة

ي ترتكــز التنافســیة هــي تلــك الجهــود الإداریــة والتســویقیة والخدمیــة وغیرهــا التــ      

مناسـبة وفـي  بأسـعارالتوقیـت المناسـب فـي طـرح المنتجـات الإبتكـار و على الجودة و 

المحتملــین والتفــوق الزبــائن مــن المنافســین تجــذب العمــلاء و  بعــض الأحیــان مغریــة

  .علیهم 

 القـدرة مفهـوم تناولـت التـي التعریفـات تعـددت: تعریـف القـدرة التنافسـیة -

  :نذكر منها والكتاّب الكتابات باختلافات واختلفت التنافسیة

 یتیح الذي المتمیز المورد أو التقنیة أو المهارة بأنها التنافسیة القدرة تعرف"        

 تمیزهـا ویؤكـد المنافسـون، لهـم یقدمـه عمـا تزیـد للعمـلاء ومنـافع قـیم إنتـاج للمنظمة

 هـذا یتقبلـون الـذین العمـلاء نظـر وجهـة مـن المنافسـین هـؤلاء عـن واختلافهـا

 مـا علـى تتفـوق التـي والقـیم المنـافع مـن المزیـد لهم یحقق حیث والتمیز، الاختلاف

 1."الآخرون المنافسون لهم یقدمه

تسـاعد المؤسسـة  التـيإلى مجموعة العوامل سیة ویشیر مصطلح القدرة التناف"      

یمكـن  التـيمجموعة الموارد والأصـول والمهـارات  هيعلى التنافسیة، وهذه العوامل 

التحكم والسیطرة علیها ومزجها وتنسـیقها واسـتثمارها بمـا یحقـق منفعـة وقیمـة أفضـل 

                                                           
مقترح لرفع القدرة التنافسیة لجامعة الملك بن سعود في  نموذج ،االله بن حمد بن ابراهیم العبادعبد   1

آذار  ، 3العدد  ،6المجلد  ،المجلة الدولیة التربویة المتخصصة ،ضوء التصنیفات العالمیة للجامعات

  .4: ص ، 2017
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باســـتمرار للعمیـــل أو المســـتهلك وتحقـــق تمیـــزاً وتفوقـــاً علـــى بقیـــة المنافســـین وتســـمح 

والقـــدرة التنافســـیة بـــذلك تعنـــى . ظـــل المنافســـة المحلیـــة والعالمیـــة فـــيتحقـــق النجـــاح 

القــدرة علــى إنتــاج الســلع والخــدمات بالنوعیــة الجیــدة وبالســعر المناســب وفــى الوقــت 

وبــذلك تحقــق الدولــة أو المؤسســة میــزة  .المناســب بشــكل أكثــر كفــاءة مــن المنافســین

  1."تنافسیة

 افسیة للجامعاتالقدرة التنـــ 2

  تعریف القدرة التنافسیة للجامعات -

ت واختلفــت بــاختلاف االتــي تناولــت القــدرة التنافســیة للجامعــتعــددت التعریفــات     

   :الباحثین والمنظرین نذكر منها

كفاءتهـا  وزیـادة علیهـا، والحفـاظ التعلیمیـة الجـودة تحقیـق علـى قـدرة الجامعـات" 

 المحلیـة یحقق أهدافها بما ومخرجاتها أدائها سینوتح علیها الطلب وزیادة الداخلیة

 یسـاعد الـذي الأمـر عـالٍ، بمسـتوى خـدماتها تقدیم في الاستمرار ویضمن والعالمیة

 والمؤسسـات للجامعـات الترتیـب العـالمي فـي متقدمـة مراكـز علـى حصـولها فـي

  2.والبحثیة الأكادیمیة

: ا تشــمل شــقین أساســیین علــى انهــ الجــامعيالتعلــیم  فــيكمــا تعــرف التنافســیة      

مجـــالات حیویـــة مثـــل  فـــيأمـــا الأول، فهـــو قـــدرة التمیـــز علـــى الجامعـــات المنافســـة "

البــــــرامج الدراســــــیة وخصــــــائص أعضــــــاء الهیئــــــة التدریســــــیة والمكتبــــــات والقاعــــــات 

                                                           
، للبنوك المصریة  درة التنافسیةكآلیة لزیادة الق المصرفيإدارة عملیات الدمج : عصام لطفى سید   1

  .106، ص 2009رسالة ماجستیر، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاهرة، 

  . 5: ص  ،مرجع سبق ذكره ،العباد إبراهیم بن حمد بن االله عبد 2
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ـــيوالتجهیـــزات الدراســـیة والبحثیـــة وتســـهیلات التـــدریب  للطـــلاب ونمـــط الإدارة  العمل

ر نظــم وبــرامج تأهیــل جدیــدة تتواكــب مــع المســتجدات إبتكــا فــيونظــم الجــودة وكــذا 

فهو القـدرة علـى جـذب واسـتقطاب الطـلاب والطالبـات مـن  الثانيالبیئیة، وأما الشق 

متوقف على النجـاح  الثانيالشق  فيالسوق المحلیة والخارجیة، ولا شك أن النجاح 

  .1"الشق الأول في

لمؤسسـة علـى قـدرة ا: "نهـاأعلـى  ویمكن تعریف التنافسیة في التعلیم الجامعي      

 خرجیهامما ینعكس ایجابیا على مستوى  ،بحثیة عالیة الجودةتقدیم خدمة تعلیمیة و 

یــا تنافسـیة فــي ســوق االأمـر الــذي یكســبهم قـدرات ومز ، عضـاء هیئــة التـدریس فیهــاأو 

وفـــي الوقــت نفســـه یعكـــس ثقـــة المجتمــع فیهـــا ومـــن ثـــم  ،العمــل بمســـتویاته المختلفـــة

    2."وزیادة اقبال الطلبة على الإلتحاق بها ، هاالتعاون مع

وبــالنظر لهــذه التعــاریف وغیرهــا یمكننــا ان نعــرف القــدرة التنافســیة للجامعــات      

  :نها أعلى 

  وذلـك باكتسـابها عن غیرها من الجامعات المنافسة قدرة الجامعة على التمیز

حقـــق ممـــا ی مهـــارات وخصـــائص وتقنیـــات یصـــعب علـــى المنافســـین تقلیـــدها

                                                           
 والعشرین، دعوة للتأمل،  الحاديالقرن  في العربي الجامعيتنافسیة التعلیم : أحمد سید مصطفى  1

- 128، ص ص2003للتربیة والثقافة والعلوم، مارس  ، اللجنة الوطنیة القطریة 144مجلة التربیة، عدد 

129.  

 التعلیم مؤسسات في التنافسیة المیزة ؤشراتم لتفعیل مقترحة إداریة قواعد  ،محمد فلاح الخوالدة  2

 الإسلامیة الجامعة التربیة، كلیة ،5 ملحق ،4 العدد ،45 المجلّد ،التربویة العلوم دراسات، ،العالي

  .135:ص  ،2018 ،الأردن عمان، العالمیة،
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التــــي ترضـــــي وتشــــبع حاجیـــــات  تقــــدیم الخـــــدمات بــــالجودة العالیـــــةللجامعــــة 

  .جمهورها الداخلي والخارجي

 منتجـات  تقـدیم تمكنها من التي التنافس تیجیاتااستر  الجامعة عل وضع قدرة

والســـیطرة  التكـــالیف وخـــدمات ذات ســـمات منفـــردة وبجـــودة عالیـــة مـــع تقلیـــل

 فــي التفــوق علــى منافســیهاالابــداع و  قــق لهــا الاســتمراریة فــيبمــا یح علیهــا

 .المحتملة التهدیدات اثر من الحد أو الفرص الخارجیة استغلال

  :ـــــ أهمیة القدرة التنافسیة للجامعة  3

 والمنافع الفوائد خلال من وضرورتها للمنظمات التنافسیة القدرة أهمیة وتتضح"    

 تحقیـق عنـد المؤسسـات أو تالمنظمـا تلـك علـى تعـود التـي الاسـتراتیجیة والمزایـا

 :یلى ما والمنافع الفوائد هذه ومن لها التنافسیة القدرة

 وتحسین الإنتاج تكالیف خفض في ومستمرة دائمة نسبیة میزة تحقیق إلى تؤدي -

 .المنتجات جودة

 أو التركیـز أو التمیـز كإسـتراتیجیة إسـتراتیجیة مـن أكثـر التنافسـیة القـدرة تعتمـد -

 .لشاملةا التكلفة قیادة

القیمـة  سلسـلة علـى اعتمادهـا خـلال مـن مضـافة قیمـة التنافسـیة القـدرة تحقـق -

Value Chain تعمـل الـذي القطـاع ضـمن والمسـاندة الرئیسـیة         للأنشـطة 

 .فیه

 تحقـق فأنهـا الإداریـة، العملیـات فـي والتطـویرات التحسـینات اسـتمرار خـلال مـن -

 الجـودة إدارة اعتمـاد إلـى ذلـك یتعـدى بـل الأنشـطة، كـل فـي الجـودة مـن نـوع بـذلك
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 ذات منتجاتهـا یجعـل بمـا  Total Quality Management (TQM) الشـاملة 

  .التعلیمیة المؤسسة في وخاصة أعلى، جودة

 وهـو الإنتـاج مجـالات أهـم تطـویر إلـى یـؤدى للجامعـات التنافسـیة القـدرة تطـویر -

 السـوق طلـب تـدرس التـي المؤسسـة إن حیـث الإنتاجیـة، بالبیئـة وتلاحمهـا الأفـراد،

 یحتـاج الـذین بـالخریجین السـوق إمـداد فـي تـنجح التـي المؤسسـة تلـك هـي ،جیـدا 

  1."المجتمع هذا إلیهم

مناخ التنافس بین الجامعات یرفع مـن روح المنافسـة بیـنهم بمـا یـؤدى  ان توفر"    

، وكـذلك نقــل إلـى تجویـد الأداء وتحســین المسـتویات الأكادیمیــة والإداریـة للجامعــات

دفع الجامعات نحـو الإطـلاع  فيالجامعات، والمساعدة  فيالتكنولوجیا واستخدامها 

الإرتقــــاء بالجامعــــات الوطنیــــة،  فــــيعلــــى تجــــارب الجامعــــات المتقدمــــة بمــــا یســــهم 

وتشجیع الجامعات لتحسین وتطویر قدراتها التنافسـیة للحفـاظ علـى كوادرهـا البشـریة 

مساعدة الجامعات للإطلاع على مناهج الجامعات وخفض هجرة العقول المحلیة، و 

وكیفیــــة إدارتهــــا، وتســــمح التنافســــیة  علمــــيالمتقدمــــة ومــــا یجــــرى بهــــا مــــن بحــــث 

الخارج بشرط تقدیم خدمات تعلیمیة تمكنهـا مـن  فيللجامعات المحلیة من الإنتشار 

وتــــدفع فكــــرة التنافســــیة الجامعــــات إلــــى تطــــویر وتــــدریب العــــاملین لمواكبــــة . ذلــــك

ورات التكنولوجیـــة، وتطـــویر نظـــم التعلـــیم وبرامجـــه وأســـالیبه لتلبیـــة إحتیاجـــات التطـــ

المســـتفیدین وأصـــحاب المصـــالح مـــن الجامعـــة، وتشـــجع التنافســـیة الجامعـــات علـــى 

توجیـــــه البحـــــوث مـــــن أجـــــل تحقیـــــق أهـــــداف المجتمـــــع وتحقیـــــق التنمیـــــة الشـــــاملة 

                                                           
  .5: ص  ، مرجع سبق ذكره ،العباد إبراهیم بن حمد بن االله عبد 1
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اء نظــم للمعلومــات، إلــزام الجامعــات بتطــویر وبنــ فــيوالمســتدامة، وتســهم التنافســیة 

معلومـــات عـــن الجامعـــة كمنظومـــة، ومعلومـــات عـــن البیئـــة الخارجیـــة ومتطلباتهـــا، 

ومعلومات عـن الجامعـات المنافسـة لهـا، لمعرفـة نقـاط القـوة والضـعف لـدیهم، إذ أن 

  1 .التنافس فيامتلاك المعلومة یعد قوة فاعلة 

 2:یلي فیما التنافسیة القدرة أهمیة تكمنكما     

 سـمعة وتحسـن وتـدعم ولاءهـم وتضـمن احتیاجـاتهم تلبـي للعمـلاء قیمـة خلـق -

  .أذهانهم في المنظمة وصورة

 مع للعملاء المقدمة والخدمات السلع في المنافس عن تیجياالاستر  التمیز تحقیق-

 بیئـة ظـل فـي المنتهجة تیجیاتار والاست والكفاءات الموارد  في   التمیز إمكانیة

  .التنافس شدیدة

  .السوق في راوالاستمر  للبقاء عالیة ربحیة وكذا للمؤسسة سوقیة حصة تحقیق

 صـوریة ذكرهـا كمـا التنافسـیة المیـزة أهمیـة البـاحثین مـن عـدد اجمـل ولقـد"    

 النحـوعلـى   )2014( قشـقش )م2010(وإدریـس والغـالبي) م 2007(وهجیـرة

 3:"التالي

                                                           
التنافسیة بین ، احمد عابد ابراهیم عبد المطلب ،صلاح الدین محمد توفیق محمد صبر الحوت ، 1

  .18:ص  ،رجع سبق ذكرهم، الجامعات
المجلد  التنمیة، ودراسات أبحاث مجلة ، الأعمال منظمات في التنافسیة والمیزة التنافسیة ،إلیاس سالم 2

                  .236ص .  2021جوان   لجزائر،ا بالمسیلة، بوضیاف محمد جامعة 1 ،)1(العدد ،) 80(

 الذكاء ضوء في  المصریة بالجامعات التنافسیة المزایا تحقیق لعال،ا عبد أحمد محمد عنتر .د 3

                        . 212ص ، 2017 ،)الرابع الجزء( والأربعون الواحد العدد ،مصر  ،سوهاج جامعة ، الاستراتیجي
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 سمعة وتحسن وتدعم ولائهم، تضمن و احتیاجاتهم تلبي للعملاء قیمة إیجاد 

 .أذهانهم في المؤسسة ة وصور

 إلـى المقدمـة والخـدمات السـلع في المنافسین عن تیجياالاستر  التمیز تحقیق 

 المنتهیـة تیجیاتاوالاسـتر  والكفـاءات المـوارد فـي التمیـز إمكانیـة مـع العمـلاء،

 .المنافسة شدیدة بیئة ظل في

 فـي الاسـتثمارو  للبقـاء عالیـة ربحیـة وكـذلك للمؤسسـة سـوقیة حصـة تحقیـق 

 . السوق

 نوعیـة مـع التعامـل أو جدیـدة، سـوق كـدخول جدیـد، تنافسـي مجـال دخـول 

 .والخدمات المنتجات من جدیدة نوعیة أو العملاء، من جدیدة

 وللفـرص بلوغهـا المؤسسـة تریـد التي للأهداف جدیدة مستقبلیة ة فكر تكوین 

 المنظمـة مـوارد علـى مسـتندة لكونهـا اقتناصـها فـي ترغـب التـي الكبیـرة

 .تهااوقدر 

 للمنظمة الداخلیة للعملیات ودینامیكیة حركیة تعطي إنها. 

 م تتسـ التنافسـیة تاالمیـز  كـون البعیـد المـدى علـى والتقـدم التطـور متابعـة

 .والتجدد ریةابالاستمر 

 :للجامعات التنافسیة القدرة ــــ خصائص 4

أهـم  لـىإ )2005( والزعبـي )2007( وإدریـس الغـالبي مـن كـل أشـار"     

 : یلي فیما التنافسیة المیزة خصائص

 تحقـق المؤسسـة أن بمعنـى ومسـتدامة مسـتمرة التنافسـیة القـدرة تكـون ان لابـد 

 .فقط القصیر المدى على ولیس الطویل المدى على السبق
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 تافتـر  فـي مقارنتها أو بالمنافسین مقارنة بالنسبیة التنافسیة القدرة تتسم ان یجب 

 .التحقیق صعب مطلق إطار في تاالمیز  فهم تجعل لصفةوهذه ا مختلفة، زمنیة

 جهـة مـن الخارجیـة البیئـة معطیـات وفـق متجددة التنافسیة القدرة تكون ان یجب 

 .أخرى جهة من الداخلیة المؤسسة وموارد تاوقدر 

 بكـل بـأخرى تنافسـیة تامیـز  إحـلال یمكـن بمعنـى بالمرونـة التنافسـیة القـدرة تتسم 

 و مـوارد تطـور أو الخارجیـة البیئـة فـي الحاصـلة تاغیـر الت تااعتبار  وفق سهولة

 . المؤسسة تاقدر 

 ترید التي والنتائج الأهداف مع استخدامها یتناسب ان التنافسیة القدرة على یجب 

 . والبعید القصیر ىالمد في تحقیقها المؤسسة

 بهـا تتسـم التـي للمؤسسـة الأفضـلیة و التفـوق تحقیـق مـن التنافسـیة القـدرة تمكـن 

 .للمنافسین ساقیا

 إیجـاد علـى وتعمـل المؤسسـة داخـل مـن عـادة التنافسـیة القـدرة تصـدر ان یجـب 

 .لها قیمة

 مـا قیمـة فـي و مهامهـا ممارسـة فـي المؤسسـة أداء كفـاءة التنافسـیة القـدرة تتـرجم 

 فیمـا للأفضـلیة كهـماإدر  خـلال مـن سلوكاتهم في تأثر فهي وبذلك للعملاء تقدمه

 .الاقتناء على تحفزهم بالتالي و بتصریفه المنظمة تقوم

 تشابه على ولیس الاختلاف على التنافسیة القدرة تبنى ان یجب. 
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 جامعـة ,شركة ,مؤسسة دولة، (فیااجغر  مركزة التنافسیة القدرة تكون ما عادة..... 

(".1 

 2:وهي خصائص عدة على التنافسیة المیزة تحتويكما 

 فـي مقارنتهـا أو بالمنافسـین ارنـةمق سـواءً  بالمقارنة تحقق أنها بمعنى النسبیة -

 .مطلقة ولیست مختلفة زمنیة فترات

 المنظمـة داخـل مـن تنبـع لأنهـا المنافسـین علـى والأفضـلیة التفـوق تحقیـق -

 .لها قیمة وتحقق

 المنفعـة لطبیعـة وفقًـا المنتفـع خـلال مـن یكـون التنافسـیة المیـزة تصـنیف - 

 .له المتحققة

 مـن المنظمة بها تتمتع التي التنافسیة المیزة خلال من المنافس على التأثیر - 

 .دون منافس إلیها نتفعالم توجیه خلال

  .التشابه ولیس الاختلاف على البناء - 

 .فیااجغر  التركیز - 

 .المنافس على والتفوق الأسبقیة إعطاء في الحسم - 

 .الغائها أو محاكاتها المنافس على ویصعب عنها الدفاع إمكانیة - 

 الجامعة عملاء اجاتوح رغبات بفعل خارجیا القیادة - 

                                                           
 الذكاء ضوء في المصریة بالجامعات التنافسیة المزایا تحقیق عال،ال عبد أحمد محمد عنتر .د 1

   .213 ،212:ص ص ،مرجع سبق ذكره,  الاستراتیجي
 بعض ضوء في المنصورة لجامعة التنافسیة المیزة تحقیق متطلبات" ،شلبي مرزوق العظیم عبد أماني2

 في الفلسفة دكتوراه درجة على رسالة مقدمة للحصول، "معاصرة تربویة رؤیة العالمیة الخبرات

  .48,  47: ص ص  ،2018 ،مصر ،جامعة المنصورة  ، )التربیة أصول تخصص(التربیة
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  .البیئة في الموجودة والفرص الجامعة موارد بین ما الفرید التوافق  - 

 .القصیر المدى على ولیس الطویل، المدى على والاستدامة راالاستمر  - 

 المنظمـة ومـوارد تاوقـدر  جهـة مـن الخارجیـة البیئـة معطیـات وفـق التجـدد - 

 أخري جهة من الداخلیة

 وفـق ویسـر بسـهولة بـأخرى تنافسـیة تایـز م إحـلال یمكـن بمعنـى المرونـة - 

 .المنظمة تاوقدر  موارد تاتطور 

 القصیر المدى في تحقیقها المنظمة ترى التي والنتائج الأهداف مع التناسب - 

  .والبعید

 )الاداریـة – التدریسـیة-الطلابیـة( تیجیةراالاسـت بالأصـول الجـامعي التفـرد - 

 ).ةالتقنی المالیة – المادیة( والموارد

 والتقنیة المهنیة تاوالمتغیر  الاتساق ذي التنظیمي كاالحر  في الجامعي التفرد - 

 .ودولیاً  وطناً  التنافسیة الاطر لها یحقق بما

 التنظیمیـة بأطرهـا یتعلـق فیمـا ءاالنظـر  مـن لغیرهـا مرجعـا لكونهـا التمیـز - 

 .والبحثیة والتعلیمیة

 قارنـةم وتقنیـا مهنیـا بالأفضـلیة المؤسسـیة بإنتاجیتهـا الجـامعي التمیـز - 

 .بالمنافسین

  :الجامعیة للمؤسسة التنافسیة المیزة ــ أبعاد 5

  1:هما رئیسین نوعین في للجامعات التنافسیة المیزة أبعاد تحدید یمكن     

                                                           
 التعلیم مؤسسات في التنافسیة المیزة مؤشرات لتفعیل مقترحة إداریة قواعد ،الدةمحمد فلاح الخو   1

  .136:ص  ،مرجع سبق ذكره ،العالي
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 تكتسـب عنـدما داخلیـة التنافسـیة المیـزة تكـون :الداخلیـة التنافسـیة المیـزة - 

 .محليال المستوى على المنافسة المؤسسات بین الأفضلیة المؤسسة

 تقـدیم یمكـن عنـدما خارجیـة التنافسـیة المیزة تكون :الخارجیة التنافسیة المیزة - 

  .ودولیا إقلیمیاً  الخارجي على المستوى متمیزة، نوعیة ذي وخدمات منتجات

        :التنافسیة القدرة تحقیق ــــ مداخل 6

 لجامعـةا مـن یبـدأ أن یجـب التنافسـیة القدرة في أخرى عن جامعة یمیز الذي"     

 تـورث لا التنافسـیة فـالمیزة تنافسـیة، میـزة إلـى فیهـا، النسـبیة المیـزة تتحـول بحیـث

 الإبـداع، هـو التنافسیة المیزة ومصدر التنافسي، الإبداع طریق عن تكتسب ولكنها

 المـدخلات إلـى الجامـدة المـدخلات مـن طبیعیـا الموجـودة العوامل ولیس والتحول ،

 تمكن التي المداخل بعض وهناك. دولي  ولیس محلى مدخل والإبداع التكنولوجیة،

   :1"المداخل هذه ومن التنافسیة قدرتها ستراتیجیةإ تطویر من الجامعة

 التنافسیة القدرة لتحقیق كمدخل التكنولوجیا: 

 للتنافسـیة، محركـا العـالمي المسـتوى علـى الحـادث التكنولـوجي التغیـر یمثـل     

 : الآتیة الجوانب في التنافسیة القدرة في ثریؤ  عندما قوته التغیر هذا ویستمد

 .الصناعة حجم في التغیر -

 .التعلیم عملیة في التغیر -

 .التكنولوجي الانتشار -

 .للجامعات جدیدة تنافسیة أسلحة توفر مستدیمة تنافسیة قیمة لخلق تستخدم -

                                                           
  .5: ص  ،مرجع سبق ذكره  ،العباد إبراهیم بن حمد بن االله عبد 1
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 ةالأنشـط داخـل مـن جدیـدة أعمـال وتتطـور تتولـد المعلومـات لتكنولوجیـا نتیجـة -

  .بالجامعات القائمة

 تتم كالاتي و  : التنافسیة القدرة لتحقیق كمدخل الإستراتیجیة الإدارة: 

 الساعات منظور من الكلیات بین والفرعیة الرئیسیة التخصصات أسلوب تطبیق - 

 .المتعددة

 .تنافسیة مزایا تدعم والتي النادرة التخصصات في تعلیمیة برامج تصمیم - 

 وتسـویق المحلـي، السـوق فـي وتطبیقهـا لتطبیقیـةا البـرامج عمـل فـي التوسـع  - 

 .المشروعات

 قطاعـات إلـى المحلـى السـوق وتقسـیم ،الجـامعي التسـویق لبحـوث مركـز إنشـاء  - 

 .جغرافیا الدولي والسوق

 .بالمستقبل والطلب الحاجات لقیاس استراتیجیات وضع - 

 التنافسیة القدرة لتحقیق كمدخل الشاملة الجودة إدارة: 

 فلسـفة وتطبیـق والخـدمات الإنتـاج نظـام تحسـین لـىع الـدؤوب العمـل - 

  .المستمرة التحسینات

 واعیـة قیـادات وتـوفیر العمـل علـى والإشراف التدریب في جدیدة طرق إیجاد - 

 .ودیمقراطیة

 .للإبداع مشجعة بیئة وخلق الثقة وبناء القیادات لدى الخوف على القضاء - 

 المؤسسـة كفریـق أفـراد لعمـ وضـرورة والقیـادات العاملین بین الحواجز إلغاء - 

 .واحد
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 یومیـا لتحقیـق عملیـة ومتابعتهـا الإدارة مبـادئ جمیـع تحقیـق علـى العمـل - 

  .اللازمة التحول

   خدمة المجتمعدور الجامعة في : المبحث الثالث

  :تمهید

تتثبــت الرفــاه والعــیش بكرامــة و إن المجتمعــات منــذ نشــأتها تســعى الــى تحقیــق      

 .....اقتصـادیا واجتماعیـا من علیـه الاقـوى سیاسـیا و فسـي یهـیفي محـیط تناوجودها 

وقــد اهتــدت  ،ســبل تمكنهــا مــن ذلــكعــن آلیــات و البحــث  مــا حــتم علــى المجتمعــات

ساســــي فــــي أمحــــوري و  العملیــــة التعلیمیــــة لهــــا دور نألــــى إالمجتمعــــات منــــذ الازل 

ثمر فـــــي أهـــــم عنصـــــر تتســـــ لأنهـــــاوذلـــــك  ،للمجتمعـــــات المنشـــــودةتحقیـــــق التنمیـــــة 

صــبح فــي أالــذي ) العنصــر البشــري (مــن عناصــر التنمیــة فــي المجتمــع  اســتراتیجي

نضــــب لــــذا تســــعى كــــل الانظمــــة بــــاختلاف ی العصــــر الحــــدیث یعتبــــر رأس مــــال لا

المســتمر الســعي الــذئوب و سیاســاتها الــى تطــویر العنصــر البشــري وذلــك عــن طریــق 

امعــة الج وتعتبــر ،بكــل هیاكلــه  فروعــه وعناصــره التعلــیمفــي تطــویر وتحســین جــودة 

واحــدة مــن اهــم عناصــر العملیــة التعلیمیــة لكونهــا تمثــل القیــادة الفكریــة والابداعیــة 

اعلـى فئـات المجتمـع مـن  بشریة تتمثل فيكما ان الجامعة تمتلك اهم ثروة  ،للتعلیم

الــذین یســـهمون فــي حـــل مشــكلات المجتمـــع و  ،....مبـــدعین علمــاء و مفكــرین و 

یـة و المعلوماتیـة و الاختراعـات التـي تسـاعد تطویره تنمیته من خلال البحـوث العلم

  .في خدمة المجتمع ورقیه

 في خدمـة و تنمیـة الجامعة دور على الضوء لإلقاء وعلیه جاء هذا المبحث      

  .المجتمع
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  ــــــ  خدمة المجتمع  1

  تعرف خدمة المجتمع 

ــــي منظمــــة الأو  جماعــــةالالأفــــراد أو  یؤدیهــــاالتــــي هــــي الأنشــــطة - المجتمــــع  ف

  . 1الاقتصادیة نحو الافضل ر الأوضاع السیاسیة والاجتماعیة وتطویین لتحس

طیـاف أنشـطة  المبذولـة مـن طـرف كافـة والأ إن خدمة المجتمع هـي كـل الجهـود -

و أو جماعیة او مؤسسـاتیة حكومیـة أالمجتمع والتي تكون على شكل انشطة فردیة 

لواقــــع فــــي حــــل تســــاعده علــــى ادراك ا ضــــافة للمجتمــــعإلــــى تقــــدیم إخاصــــة تهــــدف 

ومصــــیر والاهتمــــام بمســــتقبل  ،ة المجــــالاتفــــي كافــــ أوضــــاعهمشــــكلاته وتحســــین 

  .المجتمع

   :ــــــ  مفهوم خدمة الجامعة المجتمع 2

الخدمـــة التـــي  SHOEFELDوشـــونفلید  SHANONیعـــرف كـــل مـــن شـــانون     

نشـــاط ونظـــام تعلیمـــي موجـــه إلـــى الغیـــر " تقـــدمها الجامعـــة لمجتمعاتهـــا علـــى أنهـــا 

الجامعـــة ، ویمكـــن عـــن طریقـــة نشـــر المعرفـــة خـــارج جـــدران الجامعـــة وذلـــك  طـــلاب

ـــة المحیطـــة بالجامعـــة ووحـــدتها  ـــة فـــي البیئ بغـــرض إحـــداث تغیـــرات ســـلوكیة وتنموی

  2."الإنتاجیة والاجتماعیة المختلفة 

                                                           
تحدید أولویات خدمة المجتمع من منظور الخدمة الاجتماعیة دراسة تطبیقیة  :مجدي محمد مصطفى1

جامعة  ،كلیة التربیة –مجلة التربیة  مجالات التعلیم والصحة والشئون الاجتماعیة بمدینة العین،على 

  . 7ص، 2002یونیه   الجزء الثاني ، ،109ع ،الأزهر

2 shannon .T,J & shoenfeld ,C.Auniversity Extension the center of Applied 

Research in Education , New yourk 1965 p3 . 
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أن تقـــوم الجامعـــة بنشـــر وإشـــاعة الفكـــر  "خدمـــة الجامعـــة للمجتمـــع تعـــرف كمـــا     

الكلیـــات، وتقــوم بتبصـــیر الــرأي العـــام بمــا یجـــرى فــي مجـــال العلمــي المـــرتبط ببیئــة 

التعلـــیم فكـــر أو ممارســـة، وعلیهـــا أیضـــا أن تقـــوم بتقـــویم مؤسســـات المجتمـــع وتقـــدم 

وتشـیع فكـرا  المقترحات لحل قضایاه ومشكلاته وتدلى بتصورات وبدائل وأیضا تثیر

  1." تربویا داخل المجتمع

ة المجتمـع فـي عقـد النـدوات المـؤتمرات خدمـ نهـاأعلـى " یعرفها معروف حامد      

واللقاءات وعقد برامج التدریب قصیرة الأجل وغیر ذلك من بـرامج التـدریب والتنمیـة 

ـــات المجتمـــع للأفـــراداللازمـــة  إســـداء النصـــیحة وتقـــدیم المعلومـــات والمعرفـــة و  ،وهیئ

لــى للأفــراد والحكومــات والهیئــات وذلــك إزاء المشــكلات التــي تملــك الجامعــة القــدرة ع

  2."ایجاد الحلول لها 

مــــن خــــلال هــــذه التعــــاریف وغیرهــــا نســــتخلص ان خدمــــة الجامعــــة للمجتمــــع      

ـــك  یتمحـــور حـــول معرفـــة وادراك الجامعـــة لمتطلبـــات المجتمـــع والســـعي لتلبیتهـــا وذل

 طــارات إ تهــا مــن كفــاءات و امخرجالبشــریة و بتســخیر كــل امكانیــات الجامعــة المادیــة و 

تطـــور اكل التـــي تعیـــق تقـــدم و جهـــة التحـــدیات والمشـــبحـــوث علمیـــة قـــادرة علـــى مواو 

 .فرادهأالمجتمع والنهوض به الى آفاق جدیدة تشبع رغبات 

  :لمجتمعالجامعة ل ــ أهمیة خدمة3

                                                           
، المؤتمر السنوي الثالث عشر لقسم دور كلیات التربیة في خدمة المجتمع وتنمیة البیئة: حامد عمار1

  . 119: ص  ،1996مصر  ،جامعة المنصورة أصول التربیة،

دور كلیات التربیة بالجامعات الفلسطینیة في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر  ،وعروف حسام 2

  .15: ص ،2012 ،غزة، معة الأزهرجا ،، رسالة ماجستیرأساتذتها
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فـة سـامیة و خطیــرة تبـرز أهمیـة خدمـة الجامعـة للمجتمـع فــي كونهـا تقـوم بوظی     

جتمــع إمــا ر المهــذا كــون مخرجــات الجامعــة هــي مــن تحــدد مصــیفــي نفــس الوقــت و 

التفــوق فــي جمیــع المجــالات أو تهــوي بــه إلــى قــاع التخلــف نحــو الرقــي والإزدهــار و 

كما تكمن الأهمیـة فـي كـون الجامعـة لهـا علاقـة مباشـرة مـع كـل قطاعـات  ،والتبعیة

 بـالكوادر هالإجتماعي لأنها تمـدالسیاسي والإقتصادي و  ،المدنيالمجتمع الحكومي و 

مـا یسـاعد  كافـة المجـالات والتخصصـات المختلفـةالبشریة المدربـة علـى العمـل فـي 

كمـا تكمـن أهمیـة خدمـة , النمو بشكل علمي ومدروسالتطور و هذه القطاعات على 

  :یلي  الجامعة للمجتمع في ما

ــیم الــدائم والمســتمر لكــل افــراد المجتمــع أي انهــا لا -  تشــترط ســن  تقــدم الجامعــة التعل

جیـال مـع بعظهـا فـي جـو علمـي و الباحثین ما یتـیح تفاعـل الامحدد في الطلاب و 

 .من تناقل الخبرات في صورة راقیةتربوي یض

فــي  تســاهمعالیــة  وخبــرات تقــدم الجامعــة لســوق العمــل مــوظفین وعمــال ذو كفــاءات - 

و مواجهـــة الحلـــول وتطـــویر المؤسســات وفـــق مــنهج علمیـــالتنمیـــة المنشــودة و تقــدیم 

 .والتكنولوجیة في العالم المعاصر التغیرات العلمیة

عـــراف أترفــع مــن وعــي مرتادیهـــا وفــق قــوانین الدولــة و دم الجامعــة رســالة تربویـــة تقــ - 

كمـا انـه تنشـر العلـم والمعرفـة بـین  ،وتقالید المجتمع مـا یعـود بـالنفع علـى المجتمـع

أبنــاء المجتمــع خــلال النــدوات والمحاضــرات التــي تســاعدهم علــى حــل مشــكلاتهم 

 .والتكیف مع مجتمعهم 
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البـاحثین بمـا یتـیح و حـث العلمـي والإبـداع والإبتكـار للطـلاب تفتح الجامعة أبواب الب - 

 .للمجتمع التطلع لآفاق جدیدة وعالیة

تخلق الجامعة جو من المنافسة والتنافسیة بین الطـلاب والبـاحثین مـا یضـمن جـودة  - 

وقیمــة التحصــیل العلمــي ومصــداقیة الأبحــاث التــي تبحــث فــي مشــكلات المجتمــع 

 . الحقیقیة وحلها

بحوث والمـــؤتمرات التـــي تســـهم فـــي ترقیـــة المجتمـــع وحـــل مشـــكلاته هـــذا القیـــام بـــال - 

كمـا  ،بالإضافة إلى الاستشارات العلمیـة التـي تقـدمها الجامعـة لمؤسسـات المجتمـع

وهــذا یــنعكس ، والمســتجدات فــي النــواحي العلمیــة وتقدیمــهتقــوم بمواكبــة الأحــداث 

توثیـــــق العلاقـــــات علـــــى تحقیـــــق التنمیـــــة الشـــــاملة والتغیـــــر الاجتمـــــاعي المنشـــــود و 

  .الإنسانیة واللحاق بركب التقدم والتفوق علیه

  ــ أهداف الجامعة لخدمة المجتمع4

ھ�دافھا أظمة المجتمعات التي تنتمي إلیھا بتختلف  أھداف الجامعات بإختلاف ان     

ف��ي الانظم��ة الدیمقراطی��ة یختل��ف ع��ن أھ��دافھا ف��ي المجتمع��ات الش��مولیة ل��ذا نج��د 

الأنظم�ة السیاس�یة والإجتماعی�ة خدم�ة المجتم�ع  یتناس�ب م�ع أھداف الجامع�ات ف�ي 

الق��یم الس��ائدة ف��ي ل��ة، كم��ا أن الاع��راف والق��وانین الت��ي تس��نھا الدووالإقتص��ادیة و

تس���یر وفقھ���ا ولا ننس���ى  المجتم���ع ترس���م سیاس���ة وخط���وط لاب���د عل���ى الجامع���ة ان

  .الأحداث العالمیة التي یجب ان تراعیھا الجامعةالتغیرات و

المتخصصون أن للجامعة ثلاثة مجموعات من الأهـداف وتـتلخص فـي كما حدد 

  1:الأهداف التالیة

                                                           
مركز , مجلة دراسات في التعلیم الجامعي  ،دعوة لتطویر التعلیم الجامعي ،عبد الفتاح عبد السلام 1

  .1993 ،القاهرة ،جامعة عین شمس ،تطویر التعلیم الجامعي
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  وهى تتناول ما یرتبط بالمعرفة تطورا أو تطویرا أو انتشارا  :أهداف معرفیة 

 والتي من شأنها أن تعمـل علـى تطـویر اقتصـاد المجتمـع :  أهداف اقتصادیة

یة وما یحتـاج إلیـه مـن خبـرات بما یحتاج إلیه من خامات بشر  والعمل على تزویده

في معاونته للتغلب على مشـكلاته الاقتصـادیة وتنمیـة مـا یحتـاج إلیـه مـن مهـارات 

 .وقیم اقتصادیة

 1:تتمثل فیما یلي  :أهداف إجتماعیة  

  تزویــد المجتمــع بحاجاتــه مــن القــوى العاملــة المدربــة تــدریبا یتناســب وطبیعــة

 .تغیر المهن 

 طة الاجتماعیـــة مثـــل مكافحـــة الأمیـــة، نشـــتـــدریب الطـــلاب علـــى ممارســـة الأ

 .، نشر الوعي الصحي وغیرها الإدمان

  تكوین العقلیة الواعیة لمشاكل المجتمع عامة والبیئة المحلیة خاصة. 

  ربط الجامعات بالمؤسسات الإنتاجیة في علاقة متبادلة. 

  الربط بین نوعیة الأبحاث العلمیة ومشاكل المجتمع المحلى. 

 بحاث ونشرها للاستفادة منها في المجتمع تفسیر نتائج الأ . 

 إجراء الأبحاث البیئیة الشاملة التي تعالج بعض المشكلات المتداخلة  . 

  :ــ أبعاد الجامعة لخدمة المجتمع5

                                                           

العالمیة تطویر أهداف التعلیم الجامعي المصري في ضوء بعض المتغیرات " : إیناس عبد المجید حسن1

 ،"دراسة میدانیة على جامعة الزقازیق " والاتجاهات المستقبلیة وتحدیات معوقات تحقیقها  والمحلیة

الأداء الجامعي الكفاءة والفاعلیة " المؤتمر القومي السنوي الثاني لمركز تطویر التعلیم الجامعي "

 ص ،1995   2/11  -21/10والمستقبل، جامعة عین شمس ، مركز تطویر التعلیم الجامعي 

  .522-521ص
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ویطلــق علــى هــذا البعــد أحیانــا التعلــیم الإرشــادي أو التعلــیم " :البعــد الجغرافــي:أولا 

التعلـیم خـارج جـدران الجامعـة، ویقصـد بغرض خدمة المجتمع المحـیط بالجامعـة أو 

بــه تقــدیم المنــاهج النظامیــة التــي تــؤدى إلــى الحصــول علــى درجــات جامعیــة لهــؤلاء 

الــذین لا یســتطیعون الحضــور إلــى الجامعــة، وذلــك عــن طریــق عقــد فصــول دراســیة 

نهاریــة أو مســائیة خــارج الجامعــة ، أو عــن طریــق الدراســة بالمراســلة أو عــن طریــق 

  1"ریق الإذاعة والتلیفزیونالتعلیم عن ط

ویسمى هذا البعد أحیانا بـالتعلیم المسـتمر أو التعلـیم العـالي " : البعد الزمني: ثانیا 

للكبار ، ویقصد به توفیر فرص الدراسة العالیة للكبار الذین أتمـوا تعلـیمهم الرسـمي 

بالمــدارس بهــدف تحســین مســتوى الفــرد وزیــادة كفاءتــه المهنیــة كمــواطن، وذلــك عــن 

طریــــق إنشــــاء الفصــــول الدراســــیة وإلقــــاء المحاضــــرات والتعلــــیم بالمراســــلة وتــــدریس 

المنــاهج القصــیرة ، وعقــد نــدوات البحــث، وغیــر ذلــك مــن أشــكال التعلــیم المســتمر ، 

  2" .وفى مثل هذه الدراسات تطبیق برامج جامعیة ملائمة لخدمة الكبار

ى مــا یســمى بالخـــدمات ویشـــمل هــذا النــوع علـــ" :والخــدميالبعــد الـــوظیفي : ثالثــا 

التعلیمیــة والأبحــاث التطبیقیــة ویمثــل تطــویر المــوارد الجامعیــة، واســتغلالها لمقابلــة 

احتیاجات واهتمامات الشـباب غیـر الجـامعي والكبـار، وبغـض النظـر عـن السـن أو 

                                                           
المجلس الأعلى للجامعات،  دور الجامعات المصریة في خدمة المجتمع،: شفیق بلیغ، رجائي شریف  1

  . 4ص ،1983 ،مصر ،القاهرة
تقریر المجلس القومي للتعلیم والبحث العلمي والتكنولوجیا ھیاكل : المجالس القومیة المتخصصة   2

  . 105ص،  1983 ة، ، الدورة العاشرصروأنماط التعلیم الجامعي في م
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الجنس أو الخبرات التعلیمیة السابقة، كما یقـوم بتقـدیم الاستشـارات للهیئـات والأفـراد 

  .1"ت المختلفة الزراعیة والصناعیة والتجاریة في المجالا

    ــــ مبررات الاهتمام ببرامج خدمة المجتمع 6

  2:نذكرها في النقاط التالیة 

   التحولات السریعة في كل مجالات الحیاة و انفجار المعرفة و المعلوماتیة.  

 لذي أحدث ثورة في وسائل الاتصال التطور التكنولوجي و التقني الهائل ا.  

   الانفجار السكاني و انتشار الوعي فیه. 

  تطور مفهوم العمل وزیادة التخصص في المهن. 

  اختزال وقت العمل وزیادة وقت الفراغ. 

  3:كما یضاف أیضا إلى هذه التغیرات تغیرات أخرى لا تقل أهمیة منها

  .التطور المتسارع في الدراسات التربویة والنفسیة  ▪

 .ث المباشر كفاءة وسائل المواصلات والب ▪

تأكــل مخــزون العــالم مــن الطاقــة التقلیدیــة والحاجــة إلــى البحــث عــن مصــادر  ▪

 .جدید ومتجددة

 .الذي بدأ یؤثر في توازن الطقس على سطح الأرض  البیئيالتلوث  ▪

                                                           
، الجامعة الإسلامیة بغزة، دراسة حالة، نموذج للتربیة البیئیة في الجامعات: عامر یوسف الخطیب   1

  .12– 11ص ،1989،  3، ج10ع ،مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة

 ،حیاة في التربیة المستمرةالمنهج التربوي في الإسلام ومفهوم التربیة مدى ال ،قورة حسین سلیمان  2

  .9 ، 8: ص ص  ،1986 ،البحرین ،11ع  ،مركز تدریب قیادات تعلیم الكبار
في ضوء الاتجاهات تصور مقترح لتطویر دور الجامعة في خدمة المجتمع  ،عامر طارق عبد الرؤوف 3

  .66: ص  ،2007 ،العدد الرابع ،المجلد الأول ،البحث الإجرائي في التربیة مجلة ،العالمیة الحدیثة
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 .ظهور أمراض جدیدة تتطلب أسالیب جدیدة لمواجهتها  ▪

 .ارتفاع المستوى المهارى الذي تتطلبه الأعمال والمهن  ▪

  الجزائریة و أهم الإصلاحات الجامعة : الرابع   المبحث

عملت الجامعة الجزائریة بعد نیل إستقلالها إلى الوقت الحالي الى جملـة مـن 

الإصـلاحات، محولتـا منهـا ربـط أهــدافها و سیاسـاتها التعلیمیـة بإحتیاجـات المجتمــع 

هـــذه  مثـــلوتتومتطلبـــات التنمیـــة و مواكبـــة التطـــورات العالمیـــة العلمیـــة و الفكریـــة، 

  :المراحل على النحو التالي 

  :1970ـــ  1962ما بین  الأولى  المرحلة-

 علـى مشـاكل أبـرز ممـا الطلبـة أعـداد فـي واضـحا تطـورا المرحلـة هـذه شهدت"     

 التطـور هـذا مسـایرة علـى قـادرة تعـد لـم التـي الجامعیـة الاسـتقبال هیاكـل مسـتوى

 العلـوم :الأساسـیة التخصصات لبلادا في الرئیسیة بالجامعة تدرس كانت و الكمي،

  .1"والإنسانیة الاجتماعیة والعلوم الطبیة العلوم التكنولوجیا،  الدقیقة

مــــرت ســــنوات عدیــــدة لــــم تســــتطع فیهــــا الجامعــــة الجزائریــــة الــــتخلص مــــن  دقــــو     

  :التي كانت تتبع نظام بیداغوجي  مراحله كالتالي مخلفات التركة الإستعماریة 

 نظـام عـن عبـارة وهـي التخصصـات، بغالبیـة سـنوات ثـلاث دومتـ اللیسـانس مرحلـة 

 .اللیسانس شهادة مجموعتها تكون التي و المستقلة ي للشهادات سنو

 منهجیـة علـى فیهـا التركیـز ویـتم واحـدة، سـنة تـدوم المعمقـة و الدراسـات شـهادة 

 .النظریة بالدراسة جاء ما لتطبیق نسبیا مبسطة أطروحة لى جانب إ البحث،

                                                           
 ،مرجع سبق ذكره ،تأثیر سیاسة التعلیم العالي على علاقة الجامعة بالمجتمع الجزائري ،مساك أمینة  1

  .183: ص 
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 لإنجـاز ، البحـث مـن الأقـل علـى سـنتان تـدومو  الثالثـة  الدرجـة دكتـوراه شـهادة 

 .علمیة أطروحة

 البحـث مـن سـنوات خمـس إلـى تحضـیرها مـدة تصـل وقـد  الدولـة دكتـوراه شـهادة 

  1".اهتماماتهم  الباحثین تخصصات حسب وذلك أو التطبیقي، النظري

ت بتعمـیم ئـري حیـث تمیـز لم تكن هذه المرحلة ترقى الى تطلعات المجتمـع الجزا    

  .الجزئیة الإصلاحات بمرحلة المرحلة هذه وكانت تسمى التعلیم العالي وتوسیعه،

  :1984ـــ  1970ما بین  الثانیة المرحلة-

حیــث  الثالــثذ المخطــط الربــاعي الأول و تزامنــت هــذه المرحلــة بتطبیــق و تنفیــ     

التســییر  أســالیب دمرحلــة تنفیــذ المخطــط الربــاعي الأول بإصــلاح وتجدیــ تتمیــز 

 ظهـرت التـي الجامعیـة الأسـرة للجامعة بمشاركة الأساسي القانون دراسة  الجامعي

 فـي إداري تشـجیع هنـاك فكـان منظمـات طلابیـة، غیـاب بسـبب مشـاركتها صـعوبة

   .بیداغوجیة لجان لتكوین الجامعات بعض

عـدد  مضـاعفة مـن للإصـلاح التالیـة السـنوات خـلال الجامعـة اسـتطاعت قـدو "     

 قدرت حیث ،)1973الى  1970(نة س طالب من 36000 یقارب ما إلى طلابها

  %44,78 بــ العلمیة الفروع في الطلبة نسبة

  2."والإنسانیة الاجتماعیة الفروعفي  %55,22و  

  ":كالتالي تعدیلات في المراحل البیداغوجیة ب هذه الفترةكما اتسمت      

                                                           
: ص ص ,  1992 ،الجزائر ،الجامعیة المطبوعات دیوان  بالجزائر، والتكوین التربیة ،غیاث بوفلجة  1

62 - 63.  

  .12ص  ،1973 ،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،دلیل جامعة الجزائر للمدرسین والطلاب  2
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 أم سنوات أربعة تدوم و التدرج، مرحلة أیضا علیها یطلق اللیسانس و مرحلة 

 .السداسیة المقاییس فهي الدراسیة الوحدات

 تدوم  و، الأول التدرج بعد ما مرحلة أیضا علیها یطلق و الماجستیر مرحلة 

 مـن مجموعـة وهـو الأول الجـزء ، جـزأین علـى وتحتـوي علـى الأقـل سـنتین

 أمـا البحـث، یـةمنهج دراسـة بـالتعمق فـي خاصـة وتهـتم النظریـة المقـاییس

 . أطروحة صورة في یقدم بحث انجاز في فیتمثل الثاني الجزء

 الثانیـة، التـدرج بعـد مـا مرحلـة أیضـا علیهـا یطلـق العلـوم و دكتـوراه مرحلـة 

  1".العلمي البحث من سنوات لي خمس حوا وتدوم

فــي مجــال العلــوم الإنســانیة ثــم كمــا تمیــزت هــذه المرحلــة ببدایــة عملیــة التعریــب     

 الثالـث الربـاعي المخطـط مرحلـة تنفیـذ بینمـا"، میمهـا علـى بـاقي التخصصـاتتع

 مـنو  مجالاتهـا  ةالتنمیـ مسـتویات بمختلـف بارتباطهـا تمیـزت1977ــــــ  1974

 :أهدافها

 .البلاد لتنمیة اللازمة العلیا الإطارات تكوین -

 .1971لعام الإصلاح وعملیة التعلیم دیمقراطیة تدعیم -

 وضـع نظـام خـلال مـن مسـتمرة بصـورة التنمیـة تیاجـاتاح مع التعلیم تكییف -

 .العلیا والمعاهد الجامعات مختلف في العلمیة الفروع بتطویر توجیه

 فـي دراسي جدید مقعد 32000 إنجاز ضرورة أیضا المخطط هذا حدد كما -

 .المهنیةو  والعلمیة الإنسانیة العلوم فروع مختلف

                                                           
  .  63: ص ،مرجع سبق ذكره  ،بوفلجة غیاث  1
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 وغلـق التكنولوجیـا، و لدقیقـةا العلـوم كلیـة ترقیـة 1974 أفریـل 25 فـي تـم  -

 1"1978.سبتمبر 24 بتاریخ الجزائر لجامعة التابعة العلوم كلیة

  : إلى یسمى بمرحلة الخارطة الجامعیة التي تهدف  ظهر ما 1984في سنة و 

 علـى تخطیطهـا فـي معتمـدة ، 2000 سـنة آفـاق إلـى الجـامعي التعلـیم تخطیط  -

 . مختلفةال بقطاعاته  الوطني الاقتصاد احتیاجات

 . توفیرها على العمل أجل من الوطني الاقتصاد احتیاجات ـــــ تحدید

 سـوق یحتاجهـا التـي التخصصـات إلـى الطلبـة توجیـه حیـث مـن التـوازن ــــــ تعـدیل

 بعـض إلـى الطلبـة توجـه مـن والحـد ، التكنولوجیـة الـوطني كالتخصصـات العمـل

 . الوطني الاقتصاد اجاتاحتی فوق الطلبة فائض من فیها یوجد التي التخصصات

 . وطنیة معاهد إلى الجامعیة المراكز ــــ تحویل

 جامعات سبع على ــــ المحافظة . مستقلة وطنیة معاهد إلى الطب معاهد ــــ تحویل

  .2"فقط

حات هـو إنشـاء المراكـز الجامعیـة وعموما إن ما میز هذه المرحلة من الإصلا     

علــى جــل الشــعب داغوجیــة وتعمــیم التعریــب ات البیوالمعاهــد واســتحداث التخصصــ

   .والتخصصات

  :2004ـــ  1984ما بین  المرحلة الثالثة

 : إلى الخریطة هذه هدفت بحیث الخریطة التنظیمیة، اتضحت 1984 في سنة" 

                                                           
  .184: ص  ،مرجع سبق ذكره ،مساك أمینة  1

 الأساتذة نظر وجهة من الجزائریة الجامعة في الاجتماعي البحث معوقات ،حفحوف فتیحة  2

  .61: ص  ،مرجع سبق ذكره ،الجامعیین
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 الاقتصـاد احتیاجـات علـى معتمـدة 2000 آفـاق إلـى العـالي التعلـیم تخطـیط •

 .قطاعاته الوطني بمختلف

 توفیرها  على العمل و العمل سوق احتیاجات تحدید •

 .العمل سوق یحتاجها التي الاختصاصات نحو الطلبة توجیه •

 جامعات ( 07 ) على الحفاظ و وطنیة معاهد إلى الجامعیة المراكز تحویل •

 فقط كبرى

 1"الجامعیة الخدمات نظام تطویر •

 بإنشـاء الجزائر جامعة عن الطبیة للعلوم النهائي الفصل في هذه المرحلة تم"     

 تـدریس فـي متخصصـة الجامعـة أصـبحت بهـذا و الطبیـة، الـوطني للعلـوم المعهـد

 بعـد تحـولات عمومـا الجزائریـة الجامعـة عرفـت وقد .و الإنسانیة الاجتماعیة العلوم

 هـذه كانت حیث مجتمعنا، شهده الذي السیاسي الانفتاح في خضم 1988أكتوبر 

 تـأزم الملاحـظ مـن أّنـه غیـر جدیـد،ال الاقتصـادي للإصـلاح إقـرار بمثابـة السـنة

 كافـة فـي الـبلاد عرفتهـا التـي الاضـطرابات حسـب الجامعـة هاهنـا داخـل الأوضـاع

   .2"استقرارها على سلبا أّثر مما المستویات،

شــهدت  التــي لــم تكــن الجامعــة الجزائریــة فــي منــئ عــن التطــورات والإضــرابات     

ي وصلت الـى حـد الإقتتـال المسـلح مـا الاجتماعیة والإقتصادیة التو  سیاسیةال الحیاة

                                                           
 الأساتذة نظر وجهة ظل من في الجزائریة الجامعة في التنظیمي التغییر مقاومة واقع  ،سماتي حاتم  1

    93: ص ،مرجع سبق ذكره،  (LMD) الجامعیین
   185: ص  ،مرجع سبق ذكره ،مساك أمینة  2
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التــي كــادت أن تعصــف  الإیدیولوجیــةالتوجهــات السیاســیة و  للتجاذبــاتجعلهــا محــل 

      .المبذولة لإصلاح المنظومة الجامعیة دبكل الجهو 

  :)هذا اإلى یومن 2004( د  .م .المرحلة الرابعة نظام ل-

النظـام الكلاسـیكي الـذي اضطرت الجزائر على التخلـي عـن  ه المرحلةفي هذ      

فرضـته التحـولات  نظامـا تعلیمیـا جدیـدالم یعـد یواكـب التطـورات العالمیـة وإسـتبداله ب

شرعت فـي تطبیقـه علـى بعـض الجامعـات سـنة " د  .م .ل"یعرف بنظام  العالمیة و

   .ةالذي عمم تدریجیا على كل الجامعات الجزائری 2004

 أسـاس علـى 2004/2005 الجـامعي الـدخول بدایـة د مـع .م .ل  نظـام اعتمـد"

 والتوجهـات تار  الخیـا علـى یحافظ جدید كنظام جامعیة مؤسسات 10 في تجریبي

 بـاقي علـى المـوالي العـام فـي تعمیمـه لیـتم ئـر،االجز  فـي العـالي للتعلـیم الأساسـیة

 علـى بـه المعمـول التعلیمـي النظـام هـو الیـوم لحـد و لیكـون الجامعیـة، المؤسسـات

  1."ئریةالجز ا الجامعات مستوى

خــتلاف إعلــى فــي كثیــر مــن جامعــات العــالم  حالیــا معتمــد "د  .م .ل"  نظــام      

 وهـــو 2004وقـــد تبنتـــه الجامعـــة الجزائریـــة ابتـــداء مـــن الموســـم الجـــامعي توجهاتهـــا 

العملیـة لتحسـین وتطـویر  الجامعـة الجزائریـة التـي تعتمـده الجدیـد يالإصـلاحنظام ال

  .الحالیة التعلیمیة 

  :على النحو التالي" د .م .ل" لنظام لیه سنتعرض وع     

                                                           
    95: ص ،مرجع سبق ذكره ،سماتي حاتم  1
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  : 1"د  .م .ل" ــــ تعریف نظام  1

و هـو نظـام للتعلـیم ) لیسانس، ماستر، دكتـوراه(د هو إختصار لمفردات  .م .ل    

 : حیث یسمح للطالب بتحضیر متسلسل لثلاث شهادات، والتكوین العالي

 ـــــى للحصـــــول ع: شـــــهادة اللیســـــانس ـــــلاث هـــــي الشـــــهادة الأول لیهـــــا بعـــــد ث

  .سداسیات) 06(سنوات أو ستة )03(

 04(تحضــر فــي مــدة ســنتین بعــد اللیســانس فــي أربعــة :شــهادة الماســتر ( 

 .التخصصسداسیات وهي مرحلة 

 نحضـر فـي , آخـر شـهادة محققـة لحـاملي شـهادة الماسـتر  :شـهادة الـدكتوراه

  .)دراسات وأبحاث (سداسیات ) 06(سنوات في ستة ) 03(مدة ثلاثة 

  :"د  .م .ل" ـــ أهداف نظام ـ 2

وحـدتها  أدركـت الـدول الأوروبیـة أن نجـاح وإسـتمرار :الأهداف الأوروبیـة "أ ــــــ 

لا یتحقق إلا بتوفر نظام تعلیمي موحد العسكري السیاسي والإقتصادي و  وتكتلها

هــــو النظــــام الــــذي تبنــــاه " د .م .ل" ویعتبــــر نظــــام  ، یســــایر الأحــــداث العالمیــــة

  :الأهداف التالیة  إلى وربي الذي یرميالإتحاد الأ

  مواجهــــة المنافســــة الأمریكیــــة فــــي اســـــتقطاب وجـــــذب الطلبـــــة الجـــــامعیین مـــــن

(  مختلـف الـدول خاصـة أولئك الذین یملكون مهارات ومؤهلات وقـدرات عالیـة

 .)استقطاب الأدمغة

  التوظیفیـــــة أو القابلیـــــة للاســـــتخدام. 

                                                           
الساحة المركزیة ـ بن عكنون ــ  ،1امعیة دیوان المطبوعات الج ،د .م .الدلیل العلمي لتطبیق ومتابعة ل  1

  .13: ص  ، 2011جوان  ،الجزائر
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 جامعــات واضــحة ومتناســـقة فـــي حـــدود مـــع هندســـة المســـار ســترجاع أوروبــا لإ

 .المتبنـي مـن طـرف كل الجامعات

  تســهیل حركیــة ودوران الطلبــة الأوروبیــین فـــي أوروبـــا والعـــالم ممـــا یتـــیح لهـــم

فــــرص التفــــتح علــــى الثقافــات العالمیــة، فالطالــب لــیس مجبــرا أن یكمــل دراســته 

سة أو في نفس البلـد، بـل یسـتطیع أن یـدرس بعـض المـواد فـي في نفس المؤس

مجبــر أن یُــتِم  رفرنســا وأخــرى بدولـــة غیرهـــا حتـــى یكمـــل دراســـته، كمـــا أنـــه غیـــ

 لماســــتر فــــي خمــــس ســــنوات شـــهادة اللیســــانس فــــي ثــــلاث ســــنوات أو شــــهادة ا

ـــ ـــة أو أســ ـــباب مهنیــ ـــي لأســ ـــاره الدراســ ـــف مســ ـــتأنف أن یوقــ ـــم یســ ـــرى ثــ باب أخــ

 دراســـته مـــن جدیـــد دون الرجوع إلى نقطة الصفر

  یضــــمن هــــذا النظــــام تجــــانس شــــهادات لمعــــارف دولیــــة بــــالرغم مــــن اخــــتلاف

 .الجامعات

  ـــتجدات ـــهادات مــــع المسـ ـــف الشـ ـــدى الحیــــاة لتكییـ ـــتمر مـ ـــوین المسـ ـــیم التكـ تنظـ

ائم للمهن ومناصب العمل لأن مـا یصـلح مـن معـارف العلمیــة ومــع التقیــیم الد

 .وخبرات الآن قد لا یصلح للغد

  للــدول الأوروبیــة وهــذا مــن خــلال إضـــفاء طـــابع  البیداغوجیــةعصــرنة الأنظمــة

 المرونـة والوضـوح بغیة ترقیة النوعیة بالتعلیم العالي

  عي تنمیــــة التعــــاون والاعتــــراف المتبــــادل بالشــــهادات والعمــــل علــــى تكــــوین نــــو

 1 ."بمؤسسـات التعلـیم العـالي الأوروبي

   :أهداف نظام ل م د في الجزائر"ب ــــــ 

                                                           
  .141: ص ،مرجع سبق ذكره ،سماتي حاتم   1
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تحسین نوعیة التكوین فـي الجزائـر مـع مـا یتماشـى والطلـب الاجتمـاعي وثقافـة 

 .المجتمع

للطلبة الجزائریین بین الجزائر والدول الأخرى تسهیل الحركة الجامعیة. 

 العلمیـة فـي الجامعـة علـى المسـتویین المحلـيتفتیح وتحسـین الجوانـب التقنیـة و 

 .والخارجي

تنویع التعاون الدولي وفق الأشكال والسبل الممكنة. 

 تقویــــــــة العلاقــــــــات والتفــــــــاعلات بــــــــین الجامعــــــــات والمؤسســــــــات الاقتصــــــــادیة

 .والاجتماعیة

ترسیخ أسس التفكیر ترتكز على التفاعل والمشاركة. 

  عبر تحسین الفكر الجامعيتقویة المهمة الثقافیة بالجامعة وذلك. 

  محاولـــة تحقیـــق الانســـجام بـــین النظـــام التعلیمـــي العـــالي فـــي الجزائـــر والنظـــام

 .العالمي

الاعتراف بالشهادات الجامعیة للجزائر دولیا وعالمیا. 

إرساء أسس الحكمة الراشدة المبنیة على المشاركة والتشاور. 

 1"تطویر آلیات التكیف المستمر مع تطورات المهن 

 :د في الجامعة الجزائریة.م.أسباب اعتماد نظام لـــ  3

                                                           
دراسة میدانیة بجامعة " د وتأثیره على التحصیل الدراسي .م .نظام ل ،سیاطة جمعة ،بروكي توفیق  1

 ،علم اجتماع المدرسي :لاجتماع تخصصذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم ا ،"أدرار -أحمد درایة

  .36 - 35: ص ص ,  2017/2018
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د فــــي الجزائــــر یمكــــن أن  .م .إن الاســــباب التــــي أدت إلــــى اعتمــــاد نظــــام ل     

  :نصنفها إلى أسباب خاصة وعامة

حــل بعــض المشــاكل التــي یتخــبط فیهــا التعلــیم الجــامعي ل ترمــي الاســباب الخاصــة-

صـعوبة نظـام التقـویم والانتقـال ونوعیـة الرسوب، والبقاء الطویل في الجامعة، : مثل

  . وكفاءة التأطیر

الاسباب العامة ترمي على توفر تكوین نوعي لمسایرة العصر، مـن خـلال تحقیـق -

المؤسســـات الجامعیـــة وفـــق الســـیر الحســـن والمســـاهمة فـــي تنمیـــة الـــبلاد،  اســـتقلالیة

الجامعــة القضــاء علــى الاختلافــات الهیكلیــة التــي تراكمــت عبــر الســنین جعلــت مــن 

صــــعدة الاقتصــــادیة والاجتماعیــــة والسیاســــیة الجزائریــــة بعیــــدة عــــن الواقــــع علــــى الأ

والثقافیة، وكذا جعل التلمیذ العالي قادرا على الاستجابة إلى التحدیات التي فرضـها 

الاقتصاد والاتصال مع الاخذ فـي  التطور غیر المسبوق للتكنولوجیا وظاهرة عولمة

  1:یلي  الاعتبار ما

لاقــات الدولیــة التــي فرضــت وجــود قواســم مشــتركة اقتصــادیة وثقافیــة بــین أمــم الع -

  .العالم 

التجـــارب الناجحـــة التـــي أثبتـــت نجاعـــة اعتمـــاد الاصـــلاحات عمیقـــة فـــي منظومـــة -

  .التعلیم والتكوین، الهادفة إلى ضمان الجودة وتطویر الاهتمام بالبحث العلمي

  

                                                           
صعوبات الطالب الجامعي في التكوین في التكوین  ،سیرات كریمة,، مخطاري یمینة  ،دوار كریمة   1

 ،سعیدة" جامعة الدكتور مولاي الطاهر ،"مذكرة تخرج لنیل شهادة لیسانس ،"الجامعي بنظام ل م د

  .40 -39: ص ص ,  2017/2018ر، الجزائ
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  ي التنمیةدور البحث العلمي ف: المبحث الأول 

  :تمهید

حقیقـة التسـاؤل والبحـث فـي ذاتـه و كـائن عاقـل یسـتعمل عقلـه للتفكیـر و الإنسان       

الإنســان أمــره بإســتعمال  فمنــذ أن خلــق االله تعــالى ،المحــیط الــذي یتواجــد فیــهوجــوده و 

 ،ر حیاتــهیســیلیــزاول مهمتــه فــي الوجــود بســهولة وت" علــم آدم الأســماء كلهــا و " عقلــه 

" البحث في الكون الذي یعیش فیه ه وتعالى أمر الإنسان بالتدبر و بحانكما أن االله س

فــي الأرض فــانظروا كیــف بــدأ الخلــق ثــم االله ینشــئ النشــأة الآخــرة إن االله  اقــل ســیرو 

  . "قدیر  شيءعلى كل 

 ،من تركیبة الإنسان السـوي یتجزأ فالإنسان مفطور على المعرفة والبحث جزء لا    

الـــذي منـــذ أن وطـــأت قـــدماه  لمعرفـــة موجـــود بوجـــود الإنســـانالتطلـــع الـــى افالبحـــث و 

السبل التي تمكنه في فهـم الكـون و سعي للبحث أن أفضل الطرق و  في هوالأرض و 

 متطــورةوتنمیــة مســتمرة و تســخیره لخدمــة مصــالحه مــا یضــمن بــه عــیش حیــاة ســهلة 

 الإســتثمار فیهــا علــىعــن طریــق البحــث عــن مصــادر الثــروة و المحافظــة علــى بقائــه و 

الإبــداع  الــذي بــدوره یبحــث فــي ل البشــري الــذي یتمیــز بالإبتكــار و غــرار الــراس المــا

مــا فــرض  ،یســخرها لخدمــة و تنمیــة المجتمــعو ) الطبیعیــة ( در الثــروة الأخــرى مصــا

تفادة الطــرق التــي تمكنهــا مــن الاســعلــى الــدول والمجتمعــات أن تبحــث عــن الالیــات و 

 ،توجیههـــا لخدمـــة مشـــاریع الامـــة و تأطیرهـــاذلـــك عـــن طریـــق  مـــن الطقـــات البشـــریة 

الــــدول  هأدركتـــ الطـــرق نجـــذ العلـــم والبحـــث فیـــه وهـــو مـــاس هـــذه الالیـــات و أعلـــى ر و 

) مادیــة  ،بشــریة( انــات اللازمــة كــل الوســائل والإمك التــي جنــدت الرائــدة المجتمعــاتو 

   .ث العلمیة معاهد متخصصة في الأبحاء مراكز و نشاكإ البحث العلميوالعنایة ب
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نـا دوره فـي تنمیـة المجتمعـات تناولو البحـث العلمـي لمزید عـن البحـث و عرفة المو      

أهمیــة البحـــث  ،العلمـــينظــرة تاریخیــة عـــن البحــث : فــي هــذا المبحـــث النقــاط التالیـــة

 ،أنـواع البحـوث العلمیـة، مقومـات البحـث العلمـي، خصائص البحث العلمـي، العلمي

  .دور البحث العلمي في التنمیة

    :اریخیة عن نشأة البحث العلمي و تطورهـــــــ نبذة ت 1

 معینـة، حضـاریة إلـى مرحلـة بـدایات تـاریخ البحـث العلمـي إرجـاع نستطیع لن"     

 و القدم، في المغرقة عن الحضارات شواهد أیة إلى الوصول الإنسان یستطع لم فقد

 مـن آلاف لبضـعة تمتـد التـي الحضـارات القدیمـة ورثتـه فیمـا معارفـه معظـم تنحصـر

 السـابقة المراحـل عـن الإنسـان یثـري معـارف ما وجود عدم إلى ذاك یرجع و لسنینا

  "1.حولها الآثار أیة لاندثار

 العصور القدیمة :  

 فـي النهـرین بـین ما المصریة وحضارات ( إن شواهد وآثار الحضارات القدیمة     

ي المخطوطـات المسجلة فـ) ...والرومانیة الیونانیة والحضارة الشام، بلاد وفي العراق

علــوم  لــىإتوثــق انهــم توصــلوا ، الكتابــات الهیروغلیفیــةوالرســومات و ) ورق البــردي ( 

ـــم الهندســـة والتخطـــیط والطـــب والفیزیـــاء و  كثیـــرة  ـــم التحنـــیط  و كعل الفلـــك والزراعـــة عل

مى افالمصــریون القــد ،كمــا أن لكــل حضــارة أســلوب ومــنهج علمــي تخــتص بــه ،.....

                                                           
 للنشر وائل دار ،العلمي البحث وعملیة المنهجیة التطورات ،آخرونو   عساف محمد المعطي عبد 1

  .27 ،26: ص ص ,  2002 ،عمان, 1 ط والتوزیع،
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برعــوا  لیــه مــن بحــوث علــى ارض الواقــع حیــثإ اوصــلو و یطبقــون مــا تعملیــین  اكــانو 

    1 .الزراعة والهندسة والصیدلة والكیمیاءفي علم التحنیط والطب و 

ویعتبـــرون هـــم مـــن وضـــع  ،أمـــا الیونـــانیین فكـــان العنصـــر الفلســـفي هـــو المـــتحكم    

ر هـكمـا ازد، ج التحلیلـي والتمثیلـيهسس واللبنات الاولى لمنهج البحث العلمي كالمنأ

كـانوا مهندسـین  مبحث العلمي في العهد الروماني الذي ورث العلوم الیونانیـة ولكـنهال

   . متأملینوعملیین اكثر منهم مفكرین و 

 العصور الوسطى : 

 العلـم سـلامیة وبـدأالإبـین القـرنیین الثـامن والحـادي عشـر ازدهـرت الحضـارة  مـا    

فـي كـل  فیـه المسـلمون تفـوقالعلمـي الـذي  البحـث فـي السـلیم المـنهج علـى القـائم

مثـال أك  ،.......فنـونمیـاء و یكصات العلمیة من طب وفیزیـاء و الات والإختصالمجا

ابـن حیـان والخـوارزمي وابـن الهیـثم وغیـرهم كثـر كمـا شـهدت هـذه  ابن خلـدون وجـابر

الانفـاق تقـریبهم مـن سـدت الحكـم و بالعلمـاء والمفكـرین و  الحكـاممـراء و الفترة اهتمـام الأ

 لحضـــارة عظیمـــة مـــا أســـس,  وعلـــومهم لأبحـــاثهمفرغـــوا معیشـــتهم لیت تســـهیلعلـــیهم و 

منا هـذا  مازالت شواهدها قائمة إلى یو منارة للعلم و مثلا للرقي والتقدم و كانت شعاع و 

الحضارة  صل إلیها علماء ومفكريت التي و الابحاث والاكتشافاوالمتمثلة في العلوم و 

  .التي تسهم في تطور البشریة الإسلامیة

لولا غزو المغول للعالم الاسلامي وتذمیرهم لبیت الحكمـة ورمـیهم لحـوالي ملیـون و    

 الأوروبیـینوما قام بـه  ،یامأة ثلاثة لمد للأزرقجلة الذي تحول لونه دكتاب في نهر 

مكتبــة الزهــراء  الــذي أمــر بــإحراق 1501الكردینــال سیسســنیروس عــام  وعلــى راســهم

                                                           
  .74ص ، 1977, ، 2ط ،لیبیا ،أصول البحث العلمي ومناهجه ،أحمد بدر  1
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ــــدلس(بغرناطــــة  ــــت تحــــوي ) الأن ــــي كان ــــاب مخطــــوطو الت ــــف كت ــــون وســــتمائة أل  ملی

تكــون  دو تطلعــات تكــاالحضــارة الإســلامیة أن تأخــذ البشــریة إلــى آفــاق  لاســتطاعت

  .من الخیال

كمـا صـرح العــالم الفیزیـائي الفرنسـي بییــر كـوري الحاصـل علــى جـائزة نوبـل فــي      

بقیـة  ثلاثون كتابكنا من تقسیم الذرة بالاستعانة بتم" حیث قال  1903الفیزیاء عام 

الفرصــة لمطالعــة المئــات والآلاف مــن  اولــو كانــت لــدین ،لنــا مــن الحضــارة الأندلســیة

      1."لكنا الیوم نتنقل بین المجرات الفضائیة ،كتب المسلمین والتي تعرضت للإحراق

  العصر الحدیث : 

في بدایات القـرن السـابع عشـر بـدأت الامـم الاوروبیـة فـي الخـروج مـن عصـورها     

 سرقةللغزو والاحتلال و  تزامننا مع سقوط الحضارة الاسلامیة التي تعرضتالمظلمة 

وروبیـة التـي هـا مـن طـرف الـدول الأبحاثأعلومهـا و  مقدرتها مـن ارض وخیـرات وحتـى

قامــت نهضــتها علــى مــا توصــل الیــه المســلمین العــرب مــن اكتشــافات وعلــوم مهــدت 

طبقتـه لتي تبنت المنهج العلمـي و یوم و االحضارة الغربیة الحدیثة التي نعرفها اللقیام 

وبهذا بنت حضارة قائمة على أسس العلـم و البحـث العلمـي  ،على كل مناحي الحیاة

  .  المتطورو  المستمر

  :ـــــــ أهمیة البحث العلمي  2

  :وتكمن أهمیة البحث العلمي في عدة اوجه و هي كالآتي     

  :أهمیة البحث العلمي للباحث

                                                           
1  (knowledge in circulation,from East to west) in « DAILY SABAH »,(Andalusins) 

in « The PEN ». 
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  رف والمعلومــات الصــحیحة والدقیقــة التــي ترفــع مــن مهارتــه بالمعــا تزویــد الباحــث

 .ما یمنحه التمیز والتفوق الذي ینعكس على طلابه كفاءاته من وتطور

 نتــائج افســیة بــین البــاحثین أنفســهم للوصــل الــى نیخلــق البحــث العلمــي جــو مــن الت

یثــابر ویتعمــق مســتمرة تجعلــه  دینامیكیــةیكســب الباحــث حركیــة و مــا  غیــر مســبوقة

 .الحقیقیة وتنفي الشكوك ترسخ جمع البیانات والمعلومات التيفي 

 مـــا  ،البحـــث العلمـــي یمـــنح الباحـــث التخصـــص والتمیـــز فـــي المجـــال الـــذي یدرســـه

 .معة طیبة في المجتمعسیمكنه من اكتساب 

  فـراد أخلاق حمیـدة تمیـزه عـن بـاقي أالبحث العلمي یكسب الباحث والعالم صفات و

و التواضــــع والصــــبر والشــــفافیة و الصــــدق و حســــن المجتمــــع كالأمانــــة العلمیــــة 

  .....التعامل مع الغیر 

  البحـث العلمـي یضـع أمـام الباحـث خیـارات كثیـرة ومتعـددة مـن المصـادر والمراجـع

والدراسات التي تتشابه والموضـوع الـذي یتناولـه مـا یمكنـه مـن معلومـات و بیانـات 

عادتــا مــا یقــول العلمــاء "، تســاعده فــي الوصــول إلــى أفضــل النتــائج وأنجــع الحلــول

الحلول التي ن الإكتشافات و أا یقصدون بوهم بهذ "أنهم یقفون على أكتاف عمالقة 

 .نظریات السابقة لا الدراسات والأبحاث واللو  للتثمیرتوصلوا إلیها ما كانت 

  :للمجتمعأهمیة البحث العلمي 

 ه عــن إن أي مجتمــع یســعي إلــى تحقیــق الإكتفــاء الــذاتي مــن غــداء ومــا یغنیــ

اجــات یوالممــنهج كفیــل بــان یلبــي إحت دالبحــث العلمــي الجــاو  ىالتبعیــة للشــعوب الأخــر 

 .المجتمع ویرقى به إلى مصاف الأمم المتقدمة
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 ســـباب بقـــاء الإنســـان مـــن مـــوارد طبیعـــة أیحـــافظ علـــى و  البحـــث العلمـــي یطـــور

نـة كما أن البحث العلمي یمنح للمجتمـع مكـامن القـوة و الهیم ،....وزراعة وصناعة 

 التقنیـاتاسـلحة بأحـدث ( اكتسابها لقوة الـردع ثلة في تقویة و تنویع إقتصادها و المتم

 .مكتسباتهاالتي تحمي بها ) التكنولوجیة

  البحـــث العلمـــي یجنـــب البشـــریة المخـــاطر عـــن طریـــق دراســـة الظـــواهر والتنبـــؤ

 .)الإحتباس الحراري ( بالأحداث و تقدیم الحلول للحذ منها وكیفیة مواجهتها 

  البحــث العلمــي وفــر للبشــریة رفاهیــة وســبل عــیش وحیــاة مریحــة نشــاهدها فــي

 ،مبـــاني ضـــخمة ذات خـــدمات عالیـــة ،آمنـــةو  وســـائل نقـــل ســـرعة (  عصـــرنا الحـــالي

ة تخطــــت حــــدود الخیــــال تتمثــــل فــــي الروبوتــــات دوســــائل إتصــــال ذات تقنیــــات وجــــو 

هــذا بــل  دف عنــإن البحــث العلمــي لا ینــوي التوقــ....) والحواســیب والهواتــف الذكیــة 

إنه في كل لحظة تمر إلا ویصدر إكتشاف جدید ینسیك في ما قبله فالبحـث العلمـي 

 ."وما أوتیتم من العم إلا قلیلا" لا حدود له 

  فیـروس " وبئة كانت مستعصـیة أالبحث العلمي أنقد البشریة من عدة امراض و

 . "كورونا 

 شـــــتت الأســـــري تالبحـــــث العلمـــــي یســـــهم فـــــي مهاربـــــة الآفـــــات الإجتماعیـــــة كال

مــن خــلال درســتها وتحلیلهــا وفــق مــنهج علمــي ..... المخــدراتولإنحــراف الأخلاقــي و 

 .سلیم و تقدیم الحلول المناسبة 

   :البحث العلمي صائصخـــــــ  2
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و رغــم أن  ،یمیــز البحــث العلمــي عــن الأنشــطة الأخــرى هــو خصائصــه إن مــا"     

إلا أن الإستقصـــاء  ،وتبلیغهــا البیانــاتو جمیعهــا تشــترك فـــي خاصــتي جمــع الحقـــائق 

   1."العلمي یهتم و یتسم بمجموعة من الخصائص والسمات 

  :ومن أهم هذه الخصائص نذكر    

  غیر موضوعي بشكل كافة العلمي البحث ت خطوا تتم حیث  :الموضوعیة 

 مسـبقا محـدد لرأي والتعصب الخاصة والأهواء الشخصیة الآراء اًعن بعید متحیز،

 العلمـي البحـث فـي والموضـوعیة الوقـت نفـس فـي ونقیضـه الشـيء تیمكن إثبـا ولا

  .علمیة غیر نتائج إلى الوصول تمنع من

ائق كمــا هــي الموضــوعیة هــي أن یتحلــى الباحــث بالحیــاد و ینقــل النتــائج والحقــ    

 .وآرائهولو خالفت تخمیناته 

 مـع  سوالقیـاار للاختبـ وهـي قابلیـة المشـكلة محـل الدراسـة :الاختباریـة القـدرة

و القـدرة علـى تحقیـق مـن صـحة الفـروض  للتأكـد امكانیـة جمـع المعلومـات الازمـة

 .الاهداف

 النتـائج نفـس علـى الحصـول یمكـن حیـث:  وتعمیمهـا النتـائج تكـرار إمكانیـة 

 نفـس وفـي البحـث ت وخطـوا العلمیـة نفـس المنهجیـة اتبـاع تـم إذا أخـرى مرة تقریباً 

 أو البلـد نفـس يفـ المشـابهة الحـالات علـىتعمـیم النتـائج  یمكـن أنـه كمـا الشـروط،

 .فائدة وأقل أهمیة أقل العلمي البحث یصبح ، التعمیم على القدرة وبدون,غیره 

                                                           
 ،دمشق ،دار الفكر ، 1ط ،)وممارساته العلمیة ةأساسیاته النظری(البحث العلمي ،رجاء وحید دویدري .د 1

  .2000، سوریة 
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 فـي المخـل غیـر والاختصـار المنطقـي التبسـیط أي :والاختصـار التبسـیط 

 حشـو أي دون وكـذلك والمعلومـات، للبیانـات والتناول المتسلسل والمعالجة العرض

 .التحلیل لأسلوب أوا في تعقید أو

 مـن وأهدافـه غایتـه یحـدد أن للباحـث لابـد :هـدف أو غایـة للبحـث یكـون أن 

 تحقیـق إلـى فیـه والسـیر البحـث خطـوات مـن خـلال ویسـعى واضـح، بشـكل البحـث

 تحقیـق إلـى الانتقـال أو عنهـا، خروجـاً  أو تشـعب، أو تخبط، دون الأهداف تلك

 الأساسیة الأهداف عن صرفته لكنهاو  ضرورة ویراها الباحث عنها یعلن لم أهداف

 .للبحث

 وبحـث عـلاج مـن ویـتمكن المختلفة، المشاكل یلائم العلمي فالبحث :المرونة 

 . المتباینة الظواهر

 السابقة الدراسات أهمیة تنشأ هنا ومن ، المعرفة تراكم بها ویقصد : التراكمیة 

 . البحث بدایةي ف وإثباتها

 المشـكلة بتحدیـد یبـدأ الـذي العلمـي المـنهج إتبـاع بـالتنظیم ویقصـد: التنظـیم 

 إلـى الوصـول ثـم ،تالبیانـا وجمـع التحـري طریـق عـن واختبارهـا الفـروض ووضـع

 علـى لیسـهل وتسلسـلها للبیانـات الباحـث عـرض طریقـة التنظـیم یعنـي كمـا، النتـائج

 .فعال بشكل معها والتعاطي فهمها القارئ

  :ـــ دور البحث العلمي في التنمیةــــ 4

والمشــاكل  الوظــائف الأساســیة للبحــث العلمــي هــو البحــث عــن الظــواهر ن مــنإ    

تعتــرض نمــوه ومحاولــة تفســیرها وإیجــاد الحلــول المناســبة عــن التــي تواجــه الإنســان و 

  .طرق إستعمال أدوات ومناهج علمیة سلیمة تحقق له ذلك
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ي التـلقد أدركت الدول المتطـورة أن البحـث العلمـي هـو جحـر الأسـاس والقاعـدة      

وعلیــه یكــون العلــم والبحــث العلمــي هــو الشــریان  ،ةـتبنــى علیــه هیاكــل مشــاریع التنمیــ

 ،سیاســــــیة ،تربویـــــة( الرئیســـــي الـــــذي تتغــــــدي علیـــــه كــــــل القطاعـــــات دون اســــــتثناء 

والرفــــاه  بمــــا یضــــمن الإســــتقرار........) ریاضــــیة ،عســــكریة ،إجتماعیــــة ،اقتصــــادیة

  . الاجتماعي

ـــــاحثی"       ـــــم والب ـــــولا العل ـــــة فل ـــــة الكهربائیـــــة والطاق ن لمـــــا اســـــتطعنا اســـــتخدام الطاق

الشمســـیة، والطاقـــة بمختلـــف أشـــكالها، ولمـــا اســـتطعنا فـــي مجـــال الصـــناعة أن نـــرى 

فــي مجــال والصــحة تطــور مجــال مصــانع التكنولوجیــة الـمـــتطورة، و الآلات الحدیثــة وال

ح التربة الوقایة والتشخیص في العلاج، وفي مجال الزراعة طبقة العلوم في استصلا

فـــي مجـــال الاتصـــالات والمواصـــلات و  . اســـتنباط ســـلالات جدیـــدةوتنمیـــة الأریـــاف و 

غیرهـا، كمـا تطـور كـل و  كالأنترنـتخلال وسائل الاتصـال  تحول العالم إلى قریة من

من مجال العمران ومجال تحسین النسل الحیواني واستزراع الأسماك إلـى غیرهـا مـن 

تشــف وتتطــور إلا بفضــل العلــم والبحــث العلمــي المجــالات التــي لــم یمكــن لهــا أن تك

  1."والتطویر

ـــاج  فـــلا"        ـــا إذا اكتفـــت باســـتهلاك الإنت ـــة مـــا أن تكـــون مســـتقلة فعلی یمكـــن لدول

العلمــي والتقنــي الأجنبــي المســتورد، حیــث أصــبح التفــوق فــي إنتــاج العلــوم والتقنیــات 

فلكــل نســق علمــي ... أنمــاط الســلوك شــكلا مــن أشــكال فــرض الهیمنــة والتــأثیر علــى

                                                           
  .256: ص  ،مرجع سبق ذكره ،مساك أمینة 1
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وراء كــل تقنیــة أو منتــوج حضــاري خصــائص و  بعــد سیاســي، إیدیولوجیــة تعبــر عــن 

  1."الـثقافة والنظام الاجتماعي الذي وضعه

إن المتصـــفح للكتـــب والمشـــاهد للنـــدوات والملتقیـــات العلمیـــة التـــي تتنـــاول العلـــم      

ریة فـي تخطـي وصلت الیه مـن نتـائج واكتشـافات سـاعدت البشـ والبحوث العلمیة وما

هــو الســبیل الوحیــد  الجــادالعدیــد مــن الازمــات یــدرك تمــام الإدراك أن البحــث العلمــي 

  .والأوحد لتنمیة المجتمع في جمیع القطاعات

علیه الدول التي تریـد الخـروج مـن ظلمـات التخلـف والتبعیـة والوصـل الـى تنمیـة و     

مجتمع معرفي قائم علـى ن تبني أتحقق متطلبات جمهورها وتشبع رغباته لابد علیها 

مهـارات یتفـوق بهـا علـى الشـعوب تطـویر تقنیـات و ث تمكنه من اكتسـاب و العلم والبح

  .الاخرى

  واقع البحث العلمي في الجزائر: المبحث الثاني

   :تمهید

منذ فجر التـاریخ والإنسـان فـي بحـث مسـتمر عـن السـبل والأدوات التـي تـوفر لـه     

المجتمعــات الأخــرى فــي خضــم التنــافس والتصــارع الرفاهیــة وتضــمن لــه التفــوق علــى 

أدركت الدول المتقدمة أهمیة البحوث العلمیـة ومـا تقدمـه مـن نتـائج  حیث ،الحضاري

علیــه فــإن المجتمعــات المتقدمــة لمجتمعــات و تبنــي حضــارة إنســانیة و تلبــي حاجیــات ا

هـا أن ذلك إیمانا منسخرة له میزانیات ضخمة و إهتمت بالبحث العلمي إهتمام كبیر و 

                                                           
وممارسته و معوقاته لدى المشرف من أهمیته : البحث التربوي  ،عبد الرحمن عبد االله احمد المقبول  1

خطة بحث منشورة على الأنترنت بتاریخ  ، وجهة نظر المشرفین التربویین بمنطقة الباحة

04/08/2005.  
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 ن فــي البحــث العلمــي ومــا یقدمــه مــن نتــائج وكمــالقــوة والعظمــة والكمــال الحضــاري ت

لقـد أصـبحت الجامعـة والبحـث  ،مهـارات طـلاب الجامعـاتحلول علـى أیـدي قـدرات و 

   .العلمي محط إهتمام كل مجتمع یسعى للوصل إلى مصاف الدول المتقدمة

فــي لخــروج مــن دائــرة التخلــف هــي تســعى جاهــدة لمنــذ الإســتقلال و إن الجزائــر      

الجامعــة واحــدة و .... ة والإجنماعیــة والتربویــةالإقتصــادیجمیــع القطاعــات السیاســیة و 

مراســیم  صــدرت فــي حقهــامــن هــذه القطاعــات التــي مســتها العدیــد مــن الإصــلاحات و 

تمـع تستطیع خدمة المج عالمیة توفر أبحاث علمیة  شریعات من أجل بناء جامعةتو 

  .تومواجهة التحدیا

   :ـــ سیاسة البحث العلمي في الجزائر 1

 الاستقلالبعد مرت الهیئات الخاصة بالبحث العلمي في الجزائر بعدة مراحل ف      

ـــدأت ـــــــم إنشـــــــاء مجلـــــــس ث 1963فـــي ســـــــنة و  ،التعلـــــــیم العـــــــاليب الاهتمـــامالدولـــة  ب

ـــــنة  ـــــه ســ ـــــم حلــ ـــــذي تـــ ـــــث، والــ ـــــة  اليللتــــو ، 1968البحــ ـــــات الخاصـ ـــــك الهیئـــ ـــــد ذلــ بعــ

مبـین هو بالبحــث العلمــي و تتــوالى كــذلك الجهــات الوصــیة علــى تلــك الهیئــات كما 

  :التالي  في الجدول

  سنة الحل  الجهة الوصیة  نشاءسنة الإ   الهیئة

  1968    1963  مجلس البحث

  1971    1968  منظمة التعاون العلمي

  1973    1971  ت للبحث العلميالمجلس المؤق

  MES  1983  1973  المنظمة الوطنیة للبحث العلمي

  1986  رئیس الجمهوریة  1982  مفوضیة الطاقات المتجددة

  1986  رئیس الحكومة  1984  مفوضیة البحث العلمي والتقني

  1990  رئیس الجمهوریة  1986  المفوضیة العلیا للبحث العلمي
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  1991  رئیس الحكومة  1990  ولوجیاوزارة منتدبة في البحث والتكن

  1991  رئیس الحكومة  1991  وزارة منتدبة في البحث والتكنولوجیا

  1992  وزارة الجامعات  1991  أمانة الدولة في البحث

  1993  التربیة الوطنیة  1992  أمانة الدولة وزارة

وزارة التربیة   1993  وزارة منتدبة للجامعات والبحث

  الوطنیة

1994  

 بة مكلفة بالبحث العلمـيارة منتدوز 

  لوزارة التعلیم العالي  تابعـة 

وزارة التعلــیم   2000

العــالي والبحــث 

  العلمي 

إلى غایة حدود هذه 

   2017/2018 الدراسة

مدیریـة العامة للبحـث العلمـي ال

  التطویر التكنولوجي و 

وزارة التعلـیم   2008

البحـــث العـــالي و 

  العلمي 

ذه إلى غایة حدود ه

  2017/2018الدراسة

  .115 :ص ،مرجع سبق ذكره حاتم،سماتي   :المصدر

یـة بـذلت الجزائر الدولـة فـي  أن المؤسسات الرسمیةإن الملاحظ من هذا الجدول      

المتمثلـــة فـــي ، مجهـــودات لإنعـــاش البحـــث العلمـــي بهـــدف مواكبـــة التطـــورات العالمیـــة

غیـر أن هـذه الجهـود لـم ، وتطـویره إنشاء العدید من الهیئـات المعنیـة بالبحـث العلمـي

مـا نـتج عدم إستقرار هیئات ومراكز البحوث العلمیة و  ذببذیكتب لها النجاح بسبب ت

  .عنه ضعف المنظومة البحثیة في الجزائر

" المجلــس الــوطني للبحــث العلمــي والتكنولوجیــات " تــم تنصــیب  2022فــي ســنة "-

مكلفـــة بترقیـــة  ،الجمهوریـــةالـــذي یعـــد هیئـــة دســـتوریة إستشـــاریة تحـــت ســـلطة رئـــیس 

العلمـي لإقتـراح التـدابیر التـي مـن فـي مجـالات الإبتكـار التكنولـوجي و ني البحث الوط
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شأنها تنمیة القدرات الوطنیة للبحث والتطویر التكنولوجي وكذا تقییم الآلیات الوطنیة 

 1."لتثمین نتائج البحث خدمة للإقتصاد الوطني

  :ذ تم إصدار عدة مراسیم نذكر منهاإ:" أدوات تنظیمیة و تشریعیة ـــ  2

المتضــــمن إنشــــاء  1998مــــایو  3المــــؤرخ فــــي  98/137رقــــم  التنفیــــذيالمرســــوم -

  .تنظیمها وسیرهاو  التطور التكنولوجي الوكالة الوطنیة لتثمین نتائج البحث و 

والمحــدد لتنظـــیم  1999أكتــوبر  31المــؤرخ فــي  99/243رقــم  التنفیــذيالمرســوم -

  .لدائمة للبحث العلمي و التطویر التكنولوجي اللجان القطاعیة ا

محــدد لقواعـــد وال 1999أكتــوبر  31المـــؤرخ فــي  99/244رقــم  التنفیــذيالمرســوم -

 .تنظیمها وسیرها إنشاء مخابر البحث و 

المتضـمن كیفیـات   1999ر بنـوفم 16المـؤرخ فـي  99/257رقم  التنفیذيالمرسوم -

 .وسیر وحدات البحث العلمي نظیم تء و إنشا

المتضـمن كیفیـات   1999 نـوفمبر 16المـؤرخ فـي  99/258رقم  التنفیذيالمرسوم -

 2."والتكنولوجيتسییر المؤسسة العمومیة ذات الطابع العلمي نظیم و تإنشاء و 

  :في الجزائر مراكز البحثــ  3

وضــــعت المراكــــز التالیــــة تحــــت وصــــایة وزارة التعلــــیم العــــالي والبحــــث العلمــــي "    

  3:"المكلف بالبحث العلمي والوزیر المنتدب

 1985الجزائر . مركز البحث في الاقتصاد التطبیقي والتنمیة. 

                                                           
  .12.30,  10/04/2022شوهد یوم , "  economie .www.aps.dz",موقع وكالة الأنباء الجزائریة   1
  .79: ص  ، مرجع سبق ذكره ،محمد صادق  إسماعیل. د  2
  .324 -323: ص ص ،مرجع سبق ذكره ،مساك أمینة 3
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 1986الجزائر . مركز الدراسات والبحث في الإعلام العلمي والتقني. 

 1987وهران  –في أرزیو  أالذي أنش. المركز الوطني للتقنیات الفضائیة. 

  الــــــشم ســــــیة الـهوائــــــیة المركــــز الـــــوطني لتطـــــویر الطاقـــــات المتجـــــددة المائیـــــة و

 1988والجیوتقنیة 

   1988مركز تطویر التقنیات المتقدمة      

 1991الجزائر . مركز البحث العلمي والتقني لتطویر المناطق الجافة. 

  1991الجزائر . مركز البحث العلمي والتقني لتطویر اللغة العربیة. 

   1992وهران . الاجتماعیة والثقافیة الأنثروبولوجیامركز البحث في. 

  1992مركز البحث في التحلیل الفیزیائي والكیمیائي الجزائري. 

  1992مركز البحث العلمي والتقني في السبر والمراقبة 

  1661مركــز و  29بلــغ عــدد مراكــز البحــث فــي الجزائــر إلــى  2021فــي نهایــة 

محطـة تجــارب فضـلا عـن عــدد  24وحـدة بحـث و  43مخبـر بحـث إضـافة إلــى 

الحاضــنات حســب مــا صــرح بــه لتكنولوجیــة والمنصــات التقنیــة و امــن الأرضــیات 

   .26/03/2022الوزیر الأول أیمن عبد الرحمان یوم 

  :ـــ تمویل البحث العلمي في الجزائر 4

وفیرة حتـى  البحوث العلمیة تحتاج إلى مصادر للتمویل الدائمة ومبالغ مالیةان      

حاول رصـد مـا وفرتـه الدولـة الجزائریـة وعلیـه سـن ،وفـق متطلبـات المرحلـةیتم انجازها 

  .من أموال لدعم البحوث العلمیة

مـن قـانون البرنـامج علـى  21من أجل تحقیق الأهداف المحددة نصت المادة "      

خـــلال الفتـــرة  %1إلـــى  1997ســـنة  %0.2رفـــع حصـــة النـــاتج الـــوطني الخـــام مـــن 



 طالب الجامعيالبحث العلمي وكفاءة ال                                     :الفصل الرابع 

 

113 

خصصـة لمیزانیـة ما یلاحـظ أیضـا أن الإعتمـادات المو   ،1998/2002الممتدة من 

حیـث  2000عرفت إرتفاعا ملموسا خـلال سـنة البحث العلمي والتطویر التكنولوجي 

  :1"ملیار دینار جزائري التي سمحت بتمویل ما یلي  34قدرة 

 .البرامج الوطنیة للبحث ذات الصیغة القطاعیة والمشتركة بین القطاعات - 

 .لبحثهیئات ومؤسسات البحث والتطویر قصد الحفاظ على شروط ا - 

 .مؤسسات التعلیم العالي من أجل تطویر البحث العلمي - 

المؤسســــات الصــــناعیة عمومیــــة كانــــت أو خاصــــة وذلــــك قصــــد تشــــجیعها علــــى  - 

هیكلـة البحـث و  التمویل حال دون إحراز التقدم في مجالاتـه فعإن ض"  .الإنتاج

أو بعبـــارة أخـــرى لـــم تســـمح بنیتـــه التحتیـــة بإنتـــاج المعرفـــة  العلمـــي لـــم تكـــن جیـــدة

بمرحلــــة ضــــعف واضــــح حتــــى عــــام تطــــویر التكنولوجیــــا، فمــــر البحــــث العلمــــي و 

بعــد هــذا تــم إصــدار القــانون الثــاني الخماســي للبحــث العلمــي الممتــد مــن  2008

، وهي المرحلـة التـي شـهدت إنشـاء المدیریـة العامـة للبحـث 2012وحتى  2008

قیــة ، وتركــزت مهامهــا حــول ضــمان تر 2009العلمــي والتطــویر التكنولــوجي فــي 

البحــــث العلمــــي بتــــدعیم القواعــــد العلمیــــة والتكنولوجیــــة للــــبلاد، وتحدیــــد الوســــائل 

 البحـــث، الضـــروریة للبحـــث والتطـــویر وتوفیرهـــا، والعمـــل علـــى تثمـــین نتـــائج هـــذا

                                                           
ص  ،مرجع سبق ذكره,البحث العلمي بین المشرق العربي والعلم الغربي  ،محمد صادق  إسماعیل. د  1

  80/81: ص 
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وكـل هـذا یتطلـب . تمویل الدولة لكـل الأنشـطة المتعلقـة بالبحـث والتطـویر ودعم 

  1."مالي الناتج المحليمن إج% 0.5أموال كثیرة ، وقد وصل الآن إلى 

كمـا هـو  2000إلــى  1996تطور میزانیـة البحـث العلمــي مــن : 02الجدول رقم 

  :مبین في الجدول التالي 

                      

  السنة              

  طبیعــة المیزانیة

1996  1997  1998  1999  2000  

  554000  504100  400000  304000  375500  البحــث الجامعي

  5618804  781544  1057169  892600  914000  الوكالاتو اكز المر 

  6172804  1285644  1457169  1196600  1289500  مجمــوع الجزائر

ــــــوع ــــــى مجمـ ــــــسبة إلـــ  النـ

  الوزارة

6,59  6,23  5,99  3,87  15,99  

  .345: ص ،مرجع سبق ذكره ،مساك أمینة: المصدر

  ي الجزائر لبحث العلمي فالعوائق والتحدیات الراهنة لـــ  5

لا توجـــد إرادة حقیقیـــة . تزایـــد أعـــداد الطلبـــةب المتزایـــد علـــى التعلـــیم العـــالي و الطلـــ - 

وعــدم , قطــاع البحــث العلمــيث العلمــي مــن طــرف القــائمین علــى للنهــوض بالبحــ

 .إیمانهم بجدوى البحث العلمي

التعلــیم العــالي مبنــي علــى التلقــین بحیــث لا مجــال للإبــداع والابتكــار فــي السیاســة  - 

 .تعلیمیة وإن وجد هذا فإنه یبقى محاولات فردیةال

                                                           
مجلة السراج في التربیة  ،اشكالیة تمویل البحث العلمي في الجزائر ،یونس بن حسین ،عبد االله عیاشي 1

  .131 .38:ص ،م2017دیسمبر  ،العدد الرابع: عوقضایا المجتم
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النظـــرة الســـلبیة والاســـتنقاص مـــن قیمـــة ضـــعف الـــوعي بأهمیـــة البحـــوث العلمیـــة و  - 

 .البحث العلمي في الجزائر

ـــــل المـــــادي، نقـــــص المراجـــــع العلمیـــــة الخاصـــــة بالبحـــــث، وكفـــــاءة  -  ضـــــعف التموی

 البحوث  لیة لمراكزوعدم وجود إستقلالیة ما ،تجهیزات والوسائل العلمیة محدودةال

 .سوء التسییر والتنظیم والتوظیف العشوائي في الجامعة - 

 .تتوافق و مسار التنمیة المسطر البحوث والدراسات قلیلة ولا - 

 یطلبهــاالتكــوین الكمــي علــى حســاب التكــوین النــوعي وذلــك للتكلفــة التــي أصــبح " - 

قــیم المجتمعیــة التعلــیم الأمــر الــذي أثقــل كاهــل الدولــة إضــافة إلــى تغیــر منظومــة ال

 .1"بحیث لم یبقى للتعلیم نفس المكانة المرموقة التي كان یحظى بها في السابق

 .العربیة إلى الدول المتقدمةفاءات هجرة الأدمغة والك - 

القطاعـات إنعكـس علـى و إن المشاكل التي تعاني منها الجزائـر فـي كـل المجـالات  - 

رفـــة العلمیـــة والقیـــام بالبحـــث الجامعـــة والتعلـــیم العـــالي فیهـــا وحـــال دون إنتـــاج المع

 .العلمي

غیـــاب القطـــاع الخـــاص فـــي إجـــراء البحـــوث العلمیـــة، وعـــدم الثقـــة بجـــدوى البحـــث  - 

 .العلمي في دعم الإنتاج وتطویر الاقتصاد والحیاة الاجتماعیة

إنــه عنــد مطالعتــك للأبحــاث والدراســات التــي تناولــت واقــع البحــث العلمــي فــي       

ومـا لـم  ،عـاني مشـاكل وصـعوبات أوصـلته لغـرف الإنعـاشالجزائر یجعلك تدرك أنـه ی

                                                           
الأعمال الكاملة للمؤتمر  ،البحث العلمي في الجزائر ـ التحدیات والرهانات ،نسیمة أمال حیفري/ ه .أ  1

 2جامعة وهران, كلیة الحقوق ،نحو بناء إستراتیجیة تحویل الطالب إلى باحث" العلمي لجامعة بني سویف 

  .244: ص ، 2016بر منوف ،الجزائر ،
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ـــدارك القـــائمین علـــى تحســـین و تطـــویر البحـــث العلمـــي وتظـــافر الجهـــود بـــین كـــل  یت

علـى مسـتقبل الأجیـال  فـلا تسـألني الصـحیح لوضـع البحـث موضـعهأطیاف المجتمـع 

  .سیكون مظلما وباردا لآنه اللاحقة

  الطالب الجامعي الجزائري : المبحث الثالث

 ،التنمیـة مجال طاقوي یتمیز بكونه أهم عناصـرثمر في تمؤسسة  تس الجامعة      

ـــب الجـــامعي مخرجـــات و حیـــث أن مـــدخلات  الـــذي یتمتـــع الجامعـــة تتمثـــل فـــي الطال

أهـــم عنصـــر فـــي العملیـــة ، و )الفتـــى الخـــارق(بقـــدرات وطاقـــة تبحـــث عـــن مـــن یفجرهـــا

عیـــة، كمـــا أن منـــاهج التـــدریس ئـــة الجامالغالبیـــة الكبـــرى فـــي البییمثـــل  لآنـــهالتعلیمیــة 

وبـــــرامج الجامعـــــة وجـــــدت وبنیـــــت مـــــن أجـــــل تطـــــویر مهـــــارات هـــــؤلاء الطـــــلاب فـــــي 

  .عینة لیتمكنوا من خدمة المجتمعتخصصات م

 :ف الطالب الجامعيیتعر -1

) مرحلـــة الشـــباب( راشـــدناضـــج إجتماعیـــا و هـــو كـــل شـــخص الطالـــب الجـــامعي      

العلــم والمعرفــة  ســعیا منــه لطلــب )لجامعــةا( یــزاول دراســته فــي مســتوى التعلــیم العــالي

التي تتوج بحصوله على شهادة یستطیع من خلالها كسب وظیفة یؤمن بهـا حیاتـه و 

قــادة  ،المبــدعون ،المثقفــون(صــفوة والقاعــدة  الفكریــة كمــا یعتبــرون ال ،یخــدم مجتمعــه

   .المجتمعالتي تقوم ببناء و تنمیة ....)  المستقبل

  :خصائص الطالب الجامعي -2

و  18إن عمر الطالب والطالبة عند التسجیل سنة أولى جامعي یتراوح ما بـین      

 جمیـعالالتطـور والنمـو فـي مرحلـة النضـج و  تعتبر حیث) عنفوان الشباب ( سنة  25

   .الإجتماعیةالعقلیة و جوانب الفیزیولوجیة و النفسیة و 
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  جســم الخــارجي ال فــي هــذه المرحلــة العمریــة للطالــب ینمــو :الخصــائص الجســمیة )

الجســمیة كــم تتغیــر ملامــح و  العضــلیةتحســن وزیــادة قــوة  أي)زیــادة الــوزن  ،الطــول

 .)الهرمونات الجنسیة (ونمو الأجهزة الداخلیة  ،نبرة الصوتو  الوجه 

  الكــره، الحــب(تتمیــز مرحلــة الشــباب بتقلبــات عاطفیــة  :الخصــائص النفســیة، 

یكون الطالب فیها غیر متزن نفسیا ....)  الأحلام ،الآمال ،التشائم ،التفائل ،التوتر

زوده والمجتمــع لیــین یالإجتمــاعین النفســیین و یوالأخصــائمــا یســتدعي تــدخل العائلــة 

قــادرة علــى ســویة ة نفســیة ســلیمة و یده فــي بنــاء شخصــعابــالقیم والأخــلاق التــي تســ

 .معتخدمة المجو تحمل الواجبات 

  نشـــاط والقـــوة الذهنیـــة إن مرحلـــة الشـــباب هـــي مرحلـــة ال :الخصـــائص العقلیـــة

ویتطــور الــذكاء مــا یمكــن  الطالــب العلــم مــن تحمــل المجهــود العقلــي والقــدرة علــى 

 .إستعاب وفهم وحفظ المناهج والدروس

  في هـذه المرحلـة ینفـتح الشـباب أكثـر علـى المجتمـع  :الخصائص الإجتماعیة

عـن  حیث یكونـون صـداقات متعـددة ومتنوعـة ویحـاولون إثبـات دواتهـم فـي المجتمـع

ــــةالخلقیــــة و  طریــــق إظهــــار ممیــــزاتهم الجــــامعي یتمیــــز بخصــــائص  الطالــــب ،الخلقی

  .....إجتماعیة كحسن المنطق والمظهر والمعرفة والثقافة الواسعة 

 :أنماط الطلبة في الجامعة-3

" حسـن زیتـون"ثمانیة أنماط مختلفة للطلبة كما ذكـر " مریم سلیم"أوردت الباحثة      

 أنماطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا أخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى 

  :جازیها النقاط الآتیةیمكن إی
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یتـابعون و   ،مـامتهـم الطلبـة الـذین یأخـذون مـا یقدمـه الأسـتاذ بإه :المنضــــــــــــبطون -

یحبـون , مرتـاحون لعمـل مـا یطلـب مـنهم فـي سـكینة وهـدوء  أهدافهم بدرجة مماثلـة 

 .الانضباط

و هـكـل مـا  واكتشـافطلبة یمتازون عن غیرهم بروح المبادرة والبحـث  : المبادرون -

 .جدید

متقلبـــون فـــي عــــواطفهم وأحاسیســـهم یتـــأثرون لأتفــــه  ) :المزاجیــــون (  المتقلبـــون  -

 .الأسباب

قلقـون علـى نقـاط إمتحانـاتهم یتوقعـون دومـا أسـئلة  ،هم الطلبة الإتكالیون :القلقون  -

  .الأساتذةكون من ظلم الإدارة و شتتعجیزیة و ی

 .و یحبون الكلام والثرثرة هم الشغوفون بالمناقشة  :الباحثون عن شـــد الانتباه -

یبحثـون عـن مـن یتحـدى قـدراتهم و لـدیهم قـدرات  ,الأذكیـاءهم الطلبة   :الموهوبون -

 .أكادیمیة غیر عادیة

 .یجدون متعة والتعلیم متشائمون من تعلیمهم في تحدید مستقبلهم لا :المثبطون -

ملائهم لز سلوكهم وتصرفهم مسـت، موجعون ،مجادلون ،العداء یظهرون  :العدوانیون -

 .همتوأساتذ

 .قلیلون الكلام ، هم الطلبة المنطوین على ذواتهم :الانســـحابیون -

وكـل  یناقشون یطبقـون مـا الإتكالیون على الأساتذة إلى أبعد الحدود لا :المنقــادون -

  1."لهم

                                                           
مخبر  ،6، مخبر الوقایة والأرغنومیا، العددتشخیص واقع الطالب الجامعي: فعالیات الملتقى الوطني حول 1

  .69:ص  ،2016 ،2الوقایة والأرغنومیا، جامعة الجزائر
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 1 :صفات الطالب الجامعي -4

 الصفات التي ینبغي أن یتزود بها طلبة التعلیم العالي هي: 

  .مةالطالب بالمسؤولیة اتجاه الرقي الاجتماعي للأأن یشعر -

  .أن یكون له من العلم والخبرة ما یمكنه من العمل على هذا الرقي -

  .على الفكر الثاقب والحكم الصائبقادرا ان یكون  -

  .أن یكون له من قوة المبادرة ما یقیه من شر الخمول واللامبالاة -

 و قــادرا علــى تطبیــق النظریــات فــي مجــالأن یكــون قــادرا علــى العمــل بمــا یعمــل أ-

  .الواقع

 یلي الصفات السلبیة للطلبة الجامعیین أهمها ما: 

یقبـل دائمـا تحمـل المسـؤولیة الكافیــة  یظهـر الطالـب تعاونـا أقـل ممـا هـو مطلـوب ولا  -

 .وانضباطه الذاتي متذبذب

 .ر ما یتعاون الطلبة في الصف ویفتقرون إلى النضجناد -

 .خاطرة والاقدارضعف القدرة على الم -

 .اللامبالاة والاهمال الدراسي -

  .ضعف النشاط وضعف الثقة بالنفس -

  :ــــ واقع الطالب الجزائري 5

بعـدة أوضـاع سیاسـیة  الطالب الجزائري جزء من المجتمـع الجزائـري الـذي مـر       

قــود إقتصــادیة متقلبــة ســاهمة فــي صــقل شخصــیة الطالــب علــى مــر العو   وإجتماعیــة

مر حتـى نالـت عالمسـت ضـدإلتحـق بصـفوف المجاهـدین مقاعد الدراسـة و  فبعد أن ترك

                                                           
  .19- 18: ص ص  ، مرجع  سبق ذكره ،سیرات كریمة ،مخطاري یمینة ،دوار كریمة  1
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اء أسـس الدولـة كان الطالب الجزائري من أوائل المساهمین فـي بنـو  الجزائر إستقلالها

ریة شـــالع(الطالـــب الجزائـــري مـــن أوضـــاع صـــعبة إن مـــا عایشـــه  ،الجزائریـــة الحدیثـــة

غایتـه النبیلـة فـي بنـاء همته و ما جعله یحید عن مأترث في توجهاته وأفكاره ) السوداء

  .مجتمع متماسك و حضاري

  : ـــــ الطالب الجامعي بالأمس

و هذا مـا جسـده الطالـب , یقال أن من رحم المعاناة یولد الأبطال و المتمیزون      

حیــث كــان , الجزائــري علــى أرض الواقــع منــذ الإســتقلال إلــى غایــة بدایــة التســعینات 

تــرة شــعلة مــن الأفكــار الخلاقــة  رافعــا للتحــدي فــي ظــل الطالــب الجزائــري فــي هــذه الف

  :یلي  نوجزها فیماظروف حیاتیة صعبة 

التـــي كانـــت غالبـــة علـــى  الصـــعبة المعیشـــةعـــانى الطالـــب فـــي هـــذه المرحلـــة مـــن  -

    .الجزائري المجتمع 

  .شح المعلومات والأبحاث العلمیة  -

  .صعوبة الحصول على المراجع والمصادر -

  .الحصول على معلومة أو مرجع لآجلت طویلة التنقل لمسافا-

  .)الدراسة بالخارج(ندرة الفرص المتاحة علمیا -

  الأوضاع السیاسة والإقتصادیة المزریة -

 لـــب الجزائـــري بـــالأمس مـــن الإجتهـــاد كـــل هـــذه الظـــروف وغیرهـــا لـــم تمنـــع الطا      

 ،إنجازهـاتقدیم مادة علمیة ذات مستوي عالي تنم علـى جهـد وعمـل دؤوب بـدل فـي و 

حیــث كــان الطالــب الجزائــري فــي هــذه الفتــرة شــغله الشــاغل كیــف یحصــل علــى العلــم 

  .جاعلا نصب عینیه المجد الذي سیحققه
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  : ـــــ الطالب الجامعي الیوم

و تغیـر أولویاتـه ألقـى المجتمـع الجزائـري  معیشـةإن تسارع الزمان و تغیر نمـط      

ســتواه العلمــي وللأســف حتــى المســتوى بظلالــه علــى الطالــب الجزائــر الــذي تراجــع م

 ،مراكز بحث علمـيو  یتوفر علیه طالب الیوم من إمكانات كمخابر إن ما ،الأخلاقي

منشـــآت وهیاكـــل جامعیـــة فـــي جمیـــع  ،معـــدات وأجهـــزة إلكترونیـــة وتكنولوجیـــا متطـــورة

كـل هـذا لـم .... یهـا كم هائل من المراجع والمصادر یسهل الوصـول إل، أنحاء البلاد

ة مـــنهم و هــو المســاهمة فــي بنــاء حضــارة الأمـــ تحقیــق المرجــوطــلاب الیــوم یشــفع ل

علیه فقد تراجع دور طلاب العلم في خدمة المجتمع وهذا و  ،الجزائریة إلا القلیل منهم

  :راجع لعدة أسباب هي

 كثرة الإصلاحات والسیاسات المتعاقبة على الجامعة. 

  فـي إعـداد البحـوثهو متـاح على ما و ) الأنترنت ( الإعتماد على التكنولوجیا 

  .دون بذل جهد

 مــا أكســبهم  یفتقــد طــلاب الیــوم للصــبر والجلــد فــي إنجــاز المهــام الموكلــة إلــیهم

 الإتكال صفات الكسل و 

  ــــة التــــي أصــــبح كــــل إقامــــة شــــغلها الحفــــلات و إنعــــدام دور المنظمــــات الطلابی

 .الترویج  للرحلاتو  اديالنو 

 تشـهد طالـب یتصـفح  ث نـادرا مـاغیاب مظاهر العلم في الطالـب الجـامعي حیـ

 .مرجع في ساحات الجامعة

  طــلاب الیــوم هــدفهم النقطــة و الشــهادة و نــادرا مــا تجــد طالــب یــتعلم مــن أجــل

 .العلم
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 الخاطئ لعدید من الطلبة في التخصصات هالتوجی.  

أفضـــل مـــن طـــلاب الیـــوم أو طـــلاب  انـــزعم أن طـــلاب الأمـــس كـــانو  نحـــن لا"       

طلاب الأمس و لكن فلنقل أن طلاب الأمس كانوا أفضل فـي أفضل من  االیوم كانو 

مجال الحرص و الصـبر والجـد فـي طلـب العلـم رغـم محدودیـة إمكانیـة وقلـة الوسـائل 

وطلاب الیوم هم أفضل من طلاب الأمس فیما هو متـاح لهـم مـن ، التقنیة المساعدة

یـــزات ووســـائل ســـبل طلـــب العلـــم وتـــوافر وســـائلة النظریـــة والتطبیقیـــة والتقنیـــة والتجه

  1."التكنولوجیا

وعلیــه إذا أرادت الدولــة الجزائریــة أن تــنهض بــالمجتمع الجزائــر وتوصــله إلـــى       

إرادة حقیقـة الإهتمـام الشـدید بطـلاب العلـم و بـمصاف الدول المتقدمـة ینبغـي علیهـا و 

ذلـــك بتـــدلیل كـــل الصـــعاب مـــن أمـــامهم و تـــوفیر كـــل ســـبل التـــي تمكـــن الطالـــب مـــن 

كمــا یجــب علیهــا أن تعیــد التفكیــر فــي الطریقــة  ،ه فــي ظــروف طبیعیــةمزاولــة دراســت

التــي یلتحــق بهــا الطــلاب للجامعــة فلــیس بالضــرورة أن كــل مــن تحصــل علــى شــهادة 

  .البكالوریا یحق له الإلتحاق بمقاعد الجامعة 

  الجامعيالتحصیل الدراسي و تفوق الطالب : رابعالمبحث ال

   :تمهید

التــي تحــرص علــى ي حجــر الزاویــة فــي العملیــة التعلیمــة یعتبــر الطالــب الجــامع     

إن مهمــة  ، لتفــوق فــي دراســته وتــؤمن مســتقبلهتزویــد الطالــب بالمعرفــة التــي تمنحــه ا

معلومــات  یفضــتالطالــب الجــامعي هــي التــزود بالمعرفــة الكافیــة التــي مــن شــأنها أن 

  بتفوق  تجاوز مساره الدراسي في الطالب ومهارات تساعد

                                                           
  71:ص  ، تشخیص واقع الطالب الجامعي، مرجع سبق ذكره: فعالیات الملتقى الوطني حول 1



 طالب الجامعيالبحث العلمي وكفاءة ال                                     :الفصل الرابع 

 

123 

 راسيالتحصیل الد: 

  :ــــ تعریف التحصیل الدراسي 1

معبــر  ،یحصــل علیــه الطالــب مــن معلومــات أو معــارف أو مهــارات مقــدار مــا"     

  1."المحددة   عنها بدرجات في الإختبار المعد بشكل یمكن معه قیاس المستویات 

هو الإنجاز التحصیلي للطالب في مقیـاس معـین أو مجموعـة مـن "  :تعریف آخر -

خـر آقدرة بالدرجات طبقـا للامتحانـات المحلیـة التـي تجریهـا المدرسـة فـي المقاییس، م

  2."العام أو في نهایة الفصل الدراسي

 جمعـــه الطالـــب مـــن رصـــید معرفـــي خـــلال مســـاره  هـــو مـــا :التحصـــیل الدراســـي

إمتحانـــات تحـــدد رف الأســـتاذ عـــن طریـــق إجـــراء فـــروض و الدراســـي یقـــیم مـــن طـــ

   .مصیره بالنجاح أو الرسوب

  التحصیل الدراسي أنواع -2

  3 :یمكن تمییز نوعین من التحصیل الدراسي هما      

ــد التحصــیل الدراســي- النضــج مــن  يعــال ىغ المتعلمــین مســتو و یقصــد بــه بلــ  :الجی

ـــذي یعتبـــر  المعرفـــي المؤسســـة التعلیمیـــة لتحقیقـــه  الـــذي تســـعى الهـــدف الأساســـيوال

هیاكـــل ( ف المناســـبة  الإمكانیـــات اللازمـــة وتـــوفیر الظـــرو  بتـــوفیر جلـــهأوتعمـــل مـــن 

                                                           
المصریة اللبنانیة  ، الدارالتربویة والنفسیة المصطلحاتمعجـم  ،وزینب النجار وآخرون ،حسن شحاتة  1

  .89:ص  ، 2003 ،للنشر، القاهرة 
 ،عمان ر،، مؤسسة الوراق للنش1، طعوامل التحصیل الدراسي في المرحلة الجامعیةمصلح الصالح،   2

  .30ص  ،2004
  .41: ص  ،مرجع سبق ذكره ،سیاطة جمعة ،بروكي توفیق 3
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للوصول إلى  ....) ،لیاتهاو إدارة واعیة بمسؤ  ،كفاءأ أساتذة ،عرفةمصادر الم ،تعلیمة

  قادرة على تنمیة المجتمع) طالب یتمتع بمعرفة و ثقافة واسعة( مخرجات 

وهـــو التحصـــیل الـــذي یجنـــب الطالـــب الرســـوب و  :التحصـــیل الدراســـي المتوســـط -

 توى الأعلى في مساره الدراسيیحقق له الإنتقال إلى المس

هو حالة من حالات عدم التكیف المدرسي و بمفهوم  :سي الضعیفالتحصیل الدرا-

أدق هــو عــدم القــدرة علــى اســتیعاب المعلومــات التــي تقــدم للمتعلمــین وذلــك لأســباب 

وبیداغوجیة واجتماعیة واقتصادیة أثـرت علـى قـدرات المتعلمـین وجعلـتهم غیـر  ذاتیة 

اســتیعاب البــرامج التعلیمیــة المقدمــة لهــم، ممــا یضــطر لإعــادة الســنة أو قــادرین علــى 

 .الدراسةانقطاع النهائي عن 

  :ـ خصائص التحصیل الدراسي-3

یمتــاز التحصــیل الدراســي بأنــه محتــوى منهــاج مــادة معینــة أو مجموعــة مــواد لكــل "-

 . واحدة معارف خاصة بها

عـن امتحانـات الفصـلیة الدراسـیة  یقیم التحصیل الدراسي عبر إجابات  المتمدرسین-

 . الوكلة إلیهم ) البحوث( الواجبات بیة والشفهیة و الكتا

تلامیــذ والطــلاب علــى التحصــیل الدراســي یعتنــي بالحصــول علــى المعرفــة لجمیــع ال-

 .إختلاف قدراتهم التحصیلیة 
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وم علـى توظیـف امتحانـات وأسـالیب ومعـاییر التحصیل الدراسي أسلوب جماعي یقـ-

  1." موحدة في اصدار أحكام التقویمیة جماعیة

  : أهمیة التحصیل الدراسي-4

 یمد الطالب بمعلوماته و معارف وتقنیات تمكنه من إنجاح مشواره الدراسي. 

 یســاعد الطالــب بتطــویر مهاراتــه وقدراتــه الذاتیــة بمــا یؤهلــه لولــوج عــالم الشــغل 

 .دون خوف من الإخفاق

  وجــودة عالیــة ذات قیمــة ) طلبــة  ,میــذتلا( یمــنح المؤسســة التعلیمیــة مخرجــات

 .المجتمع  مؤهلة لخدمة

  :ـــ أهداف التحصیل الدراسي 3

ن من تلامیذ وطلاب وأساتذة، ییهدف التحصیل الدراسي إلى إكساب المتمدرس      

ینمـــي مهـــارات وتقنیـــات و  ن یتمثـــل فـــي حـــب المعرفـــة والـــتعلم معـــی 2 "نمـــط ســـلوكي"

كمـا أن التحصـیل الدراسـي یهـدف  ،ریقـة صـحیحةالمعلومة وتوظیفها بطالبحث على 

تعزیــز روح الإجتهــاد والصــبر والمثــابرة مــن أجــل المنافســة علــى المراكــز المؤهلــة إلــى 

ــــة فــــي العملیــــة التعلیمیــــة ــــى تزویــــد ، لمســــتویات عالی ویهــــدف التحصــــیل الدراســــي إل

  .العلمرون على قدر ممتاز من المعرفة و المجتمع بأفراد یتوف

 الدراسي التفوق:  

    :ـــ تعریف التفوق الدراسي 1

                                                           
دراسة میدانیة (تحفیز الأستاذ ودوره في التحصیل الدراسي لتلمیذ المرحلة الإبتدائیة  ،لخذاري صارة   1

خصص تخرج مكملة لنیل شهادة الماستر في ت مذكرة ،)على عینة من أساتذة المرحلة الإبتدائیة بأورلال

  .34: ص  ،2019/2020  ،الجزائر, بسكرة –جامعة محمد خیضر  ، علم الاجتماع التربیة

  )طریقة متكررة للتصرف من قبل فرد أو جماعة تجاه شيء معین أو في موقف معین( نمط سلوكي   2
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تعرف الجمعیة الوطنیة الأمریكیة للتربیة بأن التفوق من  استطاع أن یحصل "      

 باستمرار تحصیلا مرموقا أو فائقا في أي مجـال مـن المجـالات، التـي تحظـى بتقـدیر

  1."جماعي، كما تقاس باستخدام الاختبارات التحصیلیة

دراســـي فـــي بأنـــه الطالـــب الـــذي یتمیـــز بالتحصـــیل ال ویعـــرف الطالـــب المتفـــوق"     

یتمیـــز بقـــدرات عقلیـــة مـــع ســـمات شخصـــیة معینـــة تـــرتبط  مجـــال تخصصـــه كمـــا أنـــه

  2."والإبتكار المرتفع و قدرة علیة في التفكیر بالتحصیل الدراسي

  الطالب المتفوق هو الـذي یسـتطیع أن یجمـع أكبـر قـدر ممكـن مـن المعلومـات

از واجباتــه وفــق المنــاهج  والعلامــات العالیــة المتحصــل والمهــارات تــنعكس فــي إنجــ

 .علیها في الإختبارات

  :ـــ خصائص المتفوقون 2

  :یمیز المتفوقون بقدرات تمیزهم على أقرانهم نذكرها في الآتي     

  .الأفكارلدیهم ذكاء عالي وقدرة على تحلیل  - 

( طویلـةت اه لفترابقدرة عالیة على الحفظ والفهم والإستذكار وقدرتهم على الإنت - 

 .)عقل غیر مشوش

 .مبتكرون ومبدعون ویحبون المعرفة بكافة أنواعها وصورها - 

 .كما یعتمدون على أنفسهم  ،قدرتهم على حل المشاكل وتخطي الصعاب - 

                                                           
في  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر ،سیًااسمات شخصیة الطالب الجامعي المتفوق در  ،راویة قنیدي  1

 ،الجزائر ،بسكرة -جامعة محمد خیضر ،تخصص علم النفس المدرسي وصعوبات التعلم ،علوم التربیة

  .55:ص ،2016/2017
 ،دیبونو للطباعة والنشر والتوزیع ،المتفوقون وتنمیة مهارات التفكیر في الریاضیات ،یحي صلاح ماضي  2

  .26ص  ، 2006 ،عمان ،1ط
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لنفس والشــجاعة فــي یمتلكــون رصــید معرفــي و لغــوي كبیــرین یمــنحهم الثقــة بــا - 

 .طرح الأفكار ومناقشتها

 .الأسئلة التي تكون في بعض الأحیان تعجیزیة  یتمیزون بطرح العدید من - 

تمتــــع بمســــتوى مــــن التوافــــق الصــــحي و النفســــي و میــــز بــــالاتزاف الانفعــــالي، ی - 

كالنضج المبكر في جمیع جوانب الشخصیة وبدرجة تفوق عالیة على المسـتوى 

 1.الانفعالي لأقرانه العادیین

 .طهم مؤثرون في محی ،منفتحون على المجتمع ،مقبلون على الحیاة - 

   2ـــ المكونات الأساسیة للتفوق 6

  الجینـات : الوراثة تلعـب دورا كبیـرا فـي التفـوق مثـل  :الإستعداد للتفوق

 .یمیةسالمسؤولة عن المخ والتشابكات العصبیة والبنیة الج

  تربویــة و مجتمعیــة لابــد مــن تــوفر بیئــة أســریة و  :تــوفر بیئــة التفــوق

  .منة لدى الفردظهور جینات التفوق الكاتساعد في نمو و 

  المهــارات التــي مــن شــأنها أن ترفــع مــن فرصــة عمــل  :مهــارات التفــوق

 .الجینات لتظهر بصورة واضحة

                                                           
  .61ص  ،مرجع سبق ذكره ،راویة قنیدي  1

  .2013،  التفوق الدراسي وشروط الإستذكار الجید ،سامیة عطیة نبیوة .د  2



 

 

   

:الفصل الخامس  

للدراسة الجانب التطبیقي
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 :نبذة تاریخیة عن المؤسسة .1

 :إنشاء المؤسسة -1

ردایة غ بجامعة الجزائر، ملحقة 2005-2004افتتحت ابتداء من السنة الجامعیة  -

 .2004سبتمبر  20مؤرخ في القرار بموجب ال

 11المؤرخ في  302-05نشئ المركز الجامعي بغردایة بموجب المرسوم التنفیذي رقم أ -

  ، بمعهدین 2005أوت  16الموافق لـ  1426رجب عام 

المؤرخ في  18-10ثم حدث تعدیل لمرسوم إنشاء المركز بموجب المرسوم التنفیذي رقم  -

المركز  بإضافة معهدین، حیث أصبح 2010-01-12الموافق لـ  1431محرم  26

   .یتكون من أربعة معاهد

المؤرخ في  248- 12رقم المرسوم التنفیذي بموجب جامعة غردایة ثم تمت ترقیته إلى  -

، یتضمن إنشاء جامعة  2012جوان سنة  4الموافق لـ  1433رجب عام  14

 .وذلك بست كلیاتغردایة، 
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ا تخصصـــات التطـــورات الرئیســـیة فـــي میـــادین وشـــعب وكـــذ): 03(الجـــدول رقـــم  -2

  :التكوین

  :قسما وهي) 20(  وعشرون كلیات ) 6(جامعة غردایة من ستة  حالیا تتكون    

  الأقسام  الكلیات

  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 العلوم الاقتصادیة 

 التجاریة العلوم 

 علوم التسییر 

 علوم مالیة ومحاسبة  

  علوم الطبیعة والحیاة وعلوم الأرض
 یاالبیولوج  

 العلوم الفلاحیة  

 العلوم والتكنولوجیا

 هندسة الطرائق 

  والكهرومیكانیكالآلیة 

  المدنیة والهندسةالري 

 الریاضیات والإعلام الآلي  

  العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

 التاریخ 

  والاتصال الإعلامعلوم 

  والدیموغرافیا الاجتماععلم 

  وعلوم التربیة والأرطفونیا النفسعلم 

  سلامیةالإالعلوم  

  الآداب واللغات

 اللغة والأدب العربي  

 ة الفرنسیةاللغ 

 اللغة الانجلیزیة  

  الحقوق والعلوم السیاسیة
 الحقوق  

 العلوم السیاسیة  
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  واقع العلاقات العامة في الجامعةعرض وتحلیل النتائج  .2

  :النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عینة الدراسةعرض وتحلیل .1

  :العینة تبعا للجنس توزیع أفراد: أولا

  توزیع عینة دراسة حسب متغیر الجنس :04رقمجدول ال

  

  

  

  

توزیع عینة الدراسة حسب  ):03(الشكل رقم  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج : المصدر

  الجنس

فردا،  16بالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها  البیانيلعرض من خلال الجدول وا   

لصالح % 75فرد بنسبة  12بعدد الجنس یتوزعون حسب متغیر فراد العینة نلاحظ أ

كما یمكن , من إجمالي أفراد العینة % 25ناث  في العینة الإبلغت نسبة بینما الذكور 

  ستجابة عدد كبیر من المبحوثین ملاحظة ان عدد مفردات العینة قلیل و هذا راجع لعدم ا

  توزیع أفراد العینة تبعا للعمر: ثانیا

  العمرمتغیر  توزیع عینة دراسة حسب :05جدول رقمال

  

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  الجنس

 75%  12  ذكر

 25%  4  أنثى

  100%  16  المجموع

  %النسبة  التكرار  الفئة

  43.8  07  30إلى 20من

  37.5  06  40إلى 31من

  18.8  03  50إلى 41من 

  100  16  المجموع
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توزیع عینة الدراسة حسب  ):04(الشكل رقم  26SPSSبرنامجباعتماد على  الطالبمن إعداد : المصدر

  السن

إن الــدور الــذي یلعبــه الســن فــي كافــة العملیــات الاجتماعیــة مــن الأهمیــة بحیــث یجــب     

عیة و العلاقات العامة بصفة التركیز علیـه في الدراسات التي تهتم بهذه العملیات الاجتما

] 30إلــى 20مــن [لاحــظ أن الفئــة العمریــة مــن خــلال الجــدول والشــكل أعــلاه نو ,  خاصــة

] 40إلـى  31مـن [وهي الفئة ذات أكبر نسبة وتلیهـا الفئـة العمریـة % 43.8كانت بنسبة 

] 50إلـــــى 41مــــن [مــــن مجمــــوع المســـــتجوبین، تــــم تلیهــــا الفئـــــة العمریــــة %37.5بنســــبة 

 81.25ســنة تمثــل مانســبته  40الــى 20ویلاحــظ ان الفئــة العمریــة مــن ,  %18.8بنســبة

الــذي تبنتـه الجامعــة الجزائریـة و الــذي مــن ) ل م د ( و هـذا راجــع الـى النظــام الجدیـد  %

  .ممیزاته تمكین الطلبة على نیل شهاداه علیا في زمن قصیر 

توزیع أفراد العینة تبعا للوظیفة: ثالثا  

 توزیع عینة دراسة حسب متغیر الوظیفة :06جدول رقمال

 

26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر SPSS توزیع عینة الدراسة حسب  ):05(الشكل رقم  

 الوظیفة

اعد  مقارنـة مسـ أسـتاذهـي رتبـة  اسـتجابةرتبة الأكثـر ال نلاحظ من خلال الجدول ان     

بنسـبة   محاضـر أسـتاذثم تلیها مباشرة رتبة   % 37.3تمثل نسبة حیث   ىبالرتب الأخر 

  %النسبة  التكرار  الوظیفة

  25.0  4  علیم العاليأستاذ الت

  31.3  5  أستاذ محاضر

  37.5  6  أستاذ مساعد

 6.3  1  عون مكتب

  100  16  المجموع
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 % 6.3أمــا اخــر نســبة كانــت  % 25التعلــیم العــالي بنســبة  أســتاذبعــدها رتبــة و  31.3%

  .لرتبة عون مكتب 

  أفراد العینة تبعا لشهادة العلميتوزیع : رابعا

  حسب متغیر الشهادة العلمیة راسة توزیع عینة د: 07جدول رقمال

 

 

 

 

 

 

توزیع عینة الدراسة حسب  ):06(لشكل رقم ا 26SPSSمن إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

  الشهادة العلمیة

لمعرفة مستوى معیارا هاما  ومحددا  المبحوثین فراد لالي یعد المستوى التعلیم    

 ونجاحها اهداف الجامعة  یلعب دورا كبیرا في تحقیق كما انه دریس في الجامعةلتا

علمي  أفراد عینة الدراسة لدیهم مستوى نلاحظ من خلال الجدول والشكل  أن أغلب

من العینة،  وهي نسبة  %75 نسبةیمثلون  دكتوراهحیث نجد ان من لدیهم شهادة  عالي

اما ، % 18.8بنسبة   التي جاءتر یستجلمااك شهادات الاخرىالمرتفعة جدا مقارنة ب

تحسن جودة  و هذا ما یعكس% 6.3بنسبة   فكانتالعینة الاخیرة من المؤهل ماستر 

ان التعامل مع الافراد ذات ,  و سهولة نیل الشهادات العلیا في الجزائر التعلیم العالي

انة العلمیة العالیة یسهل عملیة التواصل و نقل الافكار و المعلومات بسلاسة و اكثر المك

  عمقا ما یؤدي الى نتائج مرضیة 

  

  %النسبة  التكرار  الشهادة العلمیة

  6.3  1  ماستر

  18.8  3  ریستماج

  75.0  12  دكتوراه

  100  16  المجموع
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  توزیع أفراد العینة تبعا لمتغیر الكلیة: خامسا

  توزیع عینة دراسة حسب متغیر الكلیة :08جدول رقمال

 

توزیع عینة الدراسة حسب  ):07(الشكل رقم  26SPSSمن إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

  الكلیة

ــذین تــم التعامــل  ن اغلــب المبحــوثین ادول جــنلاحــظ مــن خــلال  ال       نیعملــو  معهــمال

ــــعلـــوم التكنولوجیـــا بنســـبة متســـاویة تقـــدر ضـــمن كلیتـــي العلـــوم الاجتماعیـــة والانســـانیة و   بــ

  .%12.5 السیاسیة  بنسبة  ا كلیة الحقوق والعلومموبعده  % 43.8

  

  

  

  

  

  

  %النسبة  التكرار  الكلیة

  43.8  7  نیةالعلوم الاجتماعیة و الانسا

  12.5  2  الحقوق و العلوم السیاسیة

  43.8  7  علوم التكنولوجیا

  100  16  المجموع
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  :ـــ العلاقات العامة في جامعة غردایة ـــ  عرض نتائج الخاصة بالمحور الأول.3

 ىتحلیل العبارة الأول: 09الجدول رقم

 

 

 

 

 

  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة الأولى ):08(الشكل رقم 

  26SPSSمن إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

تحتــــوي الجامعــــة علــــى خلیــــة  "  عبــــارةة المبحــــوثین لالجــــدول أعــــلاه أجوبــــ یبــــین     

مــــن الاســــاتذة % 68.75نجــــد ان مانســــبته  حیــــث "مختصــــة فــــي العلاقــــات العامــــة 

  ، %31.25بنسبة فجاءت  "بنعم"بینما اجابتهم  "لا" تهم بـاجاب المبحوثین كانت

 مـا یمكـن ان تقدمـهو العلاقـات العامـة  دوربـ غردایـة جامعةو منه نستنتج عدم وعي 

  .من اضافة في تسهیل عملیة الاتصال 

ــــات العامــــة  ــــتــــكتخصــــص لا و العلاق  وهــــذا واضــــح مــــن  فــــي الجامعــــة  ةزال مجهول

الاكتفـــاء  ووجــود مكتـــب مســتقل للعلاقـــات العامــة وعـــدم , اجابـــات المبحــوثین خــلال 

  %النسبة  التكرار   على خلیة مختصة في العلاقات العامة ؟ غردایة جامعةهل تحتوي 

  31.25  5  نعم

  68.75  11  لا

  100  16  المجموع
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خلیـة مختصـة  وجـود عـدم مـا یفسـر وهـذا  مجها مع قسم الإعلام وتقنیات الاتصالبذ

  بجامعة غردایة العامةفي العلاقات 

  تحلیل العبارة الثانیة: 10الجدول رقم

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة الثانیة  ):09(لشكل رقم ا

 26SPSSمن إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

صـال فـي الهیكـل أن موقع العلاقات العامة أو مكتـب الات نلاحظمن خلال الجدول أعلاه 

 بـــــــ یكــــــون مــــــرتبط بمصــــــلحة الإدارة العلیــــــا للجامعــــــة  بنســــــبة تقــــــدر التنظیمــــــي للجامعــــــة

التـي تتمثـل فـي أنـه تـابع لمصـلحة جابـة الأخـرى و هي نسبة عالیة  مقارنـة  بالإو ،62.5%

   %37.5من مصالح الادارة  بنسبة 

تبعیة و تعتبر  شيء اجابيیعتبر  العلیا للجامعة بالإدارةالعلاقات العامة  ان ارتباط جهاز

وظیفـــة استشـــاریة  إدارة العلاقـــات العامـــة لـــلإدارة العلیـــا علـــى أســــاس أن العلاقـــات العامـــة

  %النسبة  التكرار  ؟ غردایة لجامعة التنظیمي الهیكل في  الاتصال مكتب أو العامة العلاقات موقع هو ما

  62.5  10  مرتبط بمصلحة الإدارة العلیا للجامعة

  37.5  6  تابع لمصلحة من المصالح الإدارة

  100  16  المجموع



 الفصل الخامس                                                               الجانب التطبیقي 

137 

 

الا انـه یبقـى غیـر كـافي لتفعیـل  داخلهـا تخدم المنظمة أو المؤسسة ككــل وجمیــع الإدارات

كامــل صــلاحیات العلاقــات العامــة حیــث یجــب ان تكــون العلاقــات العامــة مدیریــة بكامــل 

   جوة منهـا و تعطي النتائج المر لتقوم بكل وظائفا  و موظفیها المختصین اركانها و اجهزتها

 .  

 تحلیل العبارة الثالثة: 11الجدول رقم

  

  

  

 

 

 

 
  الثالثةتوزیع عینة الدراسة حسب العبارة   ):10(الشكل رقم 

  SPSS 26الب باعتماد على برنامجمن إعداد الط: المصدر

فعالیـــة الخلیـــة المكلفـــة بالاتصـــال  مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن العینـــة تقـــیم     

ضـعیقة   العبـاراتثم یلیها كل من   % 56.25 ــقدرت نسبته بمقبول كأعلى تقییم  بعبارة

  %النسبة  التكرار  م فعالیة الخلیة المكلفة بالاتصال ؟كیف تقی

  12.5  2  ممتاز

  12.5  2  جیدة

  56.25  9  مقبولة

  18.75  3  ضعیفة

  100  16  المجموع
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ـــب ةقــدر  ممتــاز وجیــدة و %18.75بنســبة   رب  قــل راجــعهــذا و علــى حــد ســواء  %12.25 ـ

    و انه یعمل بكفاءة مقبولة قابلة للتطویر  مصلحة الإدارة العلیا للجامعةخلیة الاتصال من 

تحلیل العبارة الرابعة:12الجدول رقم  

  

  

  

  

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  الرابعة ):11(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

أن الوسیلة الأكثر انتشارا داخـل الجامعـة هـي وسـائل   نلاحظ من خلال الجدول أعلاه    

تلیهــا الوســائل المكتوبــة بنســبة ثــم   % 43.75تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة بنســبة تقــدر 

   %18.75أما اخر وسیلة هي الوسائل الشفویة بنسبة  % 37.5

ما  تها الاتصالیةیعملالتطور التكنولوجي في  ةواكبتسعى لموهذا ما یفسر ان الجامعة 

لنا انها في عصر اذا ما قو تبقى هذه النسبة متواضعة , یمنحها القدرة على المنافسة 

علیه فان جامعة غردایة مطالبة ببذل جهد اكبر في تطویر و تحدیث التكنولوجیا  و 

  %النسبة  التكرار  استعمالا في عملیة الاتصال؟ ماهي الوسائل الأكثر

  37.5  6  مكتوب

  18.75  3  الشفوي

  43.75  7  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  100  16  لمجموعا
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  الاستمراریة و اللحاق بكبرى الجامعات العالمیةوسائل العملیة الاتصالیة بما یضمن لها 

  تحلیل العبارة الخامسة:13الجدول رقم.

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  الخامسة ):12(رقم الشكل 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

الجامعـة  أن اغلـب الوسـائل المكتوبـة المسـتخدمة فـي أعـلاهنلاحظ من خلال الجـدول     

 ـنسـب الأخـرى حیـث تقـدر بـاللتواصل مع محیطها هـي الإعلانـات بنسـبة مرتفعـة مقارنـة ب

 ـبــــیة لكـــل مــــن الـــدعوات والملصـــقات متســـاو  رتبـــة الثانیـــة بنســــبثـــم تلیهـــا فــــي الم 75%

تحاول ایصال رسائلها الى اكبر قدر من الجماهیر الجامعة  وهذا ما یفسر أن   12.5%

الــــدعوات علــــى عكــــس ســــیلة ناجعــــة فــــي ایصــــال المعلومــــات و الإعلانــــات تــــرى  فــــي و 

  .محدد مسبقا و التي یكون جمهورها قلیل نسبیا والملصقات

  

 للاتصـال غردایـة جامعـة توظفهـا التـي المكتوبـة الاتصـالیة الوسـائل هـي مـا

  ؟ بمحیطها

  %النسبة  لتكرارا

  75.0  12  اعلانات

  12.5  2  دعوات

  12.5  2  الملصقات

  100  16  المجموع
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  تحلیل العبارة السادسة: 14الجدول رقم

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  السادسة ):13(الشكل رقم 

 SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

نلاحظ ان تقییم العینة في وسائل الاتصال المستعملة في  أعلاه من خلال الجدول       

المرتبـة الثانیـة برنـة وهـي نسـبة مرتفعـة جـدا مقا % 68.75الجامعة  كانـت مقبولـة بنسـبة 

أمــا اخــر مرتبــة  %18.75جیــدة حیــث احتلــت هــده الاخیــرة نســبة  :ــــكانــت الاجابــة بالتــي 

  % 12.5 هاسیئة وبنسبة قدر  للإجابةكانت 

هنـاك و ,  ترضـي شـریحة كبیـرة مـن المبحـوثینان الوسائل المستعملة في الجامعة  نستنتج 

حیح في بناء شبكة اتصالیة وفق اسـس تنبأ بان الجامعة تسیر على الطریق الصمؤشرات 

علمیـــة تتمثــــل فــــي اجابــــات المبحــــوثین علــــى عبــــارتي جیــــد و مقبــــول بمعــــدل یصــــل الــــى 

87.50%  .  

 

  %النسبة  التكرار  ؟غردایة جامعة في المستعملة الاتصال وسائل  تقیمون كیف

  18.75  3  جیدة

  68.75  11  مقبولة

  12.5  2  سیئة

  100  16  عالمجمو 
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تحلیل العبارة السابعة:15الجدول رقم  

 

 

 

 

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  السابعة ):14(الشكل رقم 

 SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

الاتصـال یـؤدي دوره  بشـكل الجـدول أعـلاه أن مسـؤول الاعـلام و نلاحظ مـن خـلال       

ــــث  ــــد حی ــــتجی بنســــبة  "لا "و جــــاءت اجابــــة,   % 68.75نســــبة ب "بــــنعم "الاجابــــة  تمثل

31.25%   

یقـوم بوظائفـه بشـكل  غردایـة علام والاتصـال فـي جامعـةأن المكلـف بـالاما سبق منستنتج 

لم یصل بعد الحد الذي یمكن أن نقول بأن القائمین علـى هـذه  مرضي للجماهیر غیر انه

  . المصلحة یمتازون بالفعالیة في آداء مهامهم الاتصالیة

  

  

  

  %النسبة  التكرار  ؟ یجب كما دوره الاتصال و الاعلام مسؤول یؤدي هل

  68.75  11  نعم

  31.25  5  لا

  100  16  المجموع
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  تحلیل العبارة الثامنة: 16الجدول رقم

 

  دراسة حسب العبارة  الثامنةتوزیع عینة ال ):15(رقم الشكل 

 SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

فــي الصــفات الضــروریة التــي  المبحــوثین ان رأي نلحــظ  مــن خــلال الجــدول أعــلاه      

یجب ان تتوفر في القائم بالعلاقات العامة  هو التخصص في الاتصال والعلاقات العامة 

لیها مباشرة الرأي المتمثل في القدرة على التواصل والاقناع ثم ت  56.3 % ـبنسبة قدرت ب

   % 6.3أما اخر رأي كان عن المرونة والحیویة والنشاط  بنسبة   %37.5بنسبة 

القـائم بالاتصـال هـو ان یكـون  التـي یجـب ان تتـوفر فـي الضروریةأن الصفة  یعنيوهذا  

ــــد  الاختصــــاص يمــــن ذو  ــــي جهــــاز و یمتلــــك شــــهادات و خبــــرات تؤهلــــه لتقل مناصــــب ف

الاتصـــال و العلاقـــات العامـــة و هـــذا لا یعنـــي انـــه یســـتغني عـــن الصـــفات الاخـــرى مثـــل 

   فالقائم بالاتصال یجب ان یتحلى بصفات الكمال و التواضع..... الاقناع و المرونة و 

 بالعلاقات القائم في تتوفر أن یجب التي الضروریة الصفات هي ما رأیك في

  ؟ العامة

  %النسبة  التكرار

  56.25  9  التخصص في الاتصال و العلاقات العامة

  37.5  6  القدرة على التواصل و الإقناع

  6.25  1  المرونة و الحیویة و النشاط

  100  16  المجموع
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  تحلیل العبارة التاسعة:17 الجدول رقم

 

 

 

 

 

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  التاسعة ):16(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

ة العلاقــــات العامـــــة أن النقـــــائص التــــي تعــــاني منهـــــا خلیــــ أعــــلاهالجــــدول  یخبرنــــا       

 43.75الاتصــال كثیــرة  وأكبــر نقــص فیهــا هــو الــنقص المعنــوي  حیــث قــدرت نســبته ب و 

 %26.0أمـــا أخـــر نســـبة تمثلـــت فـــي  %31.25ثـــم الـــنقص الثـــاني المـــادي بنســـبة  ،%

  .للنقص البشري

لارسـاء نظـام اتصـالى  علـى قـدر مقبـول كل الظروف المادیة و البشریة متوفرةأن  نستنتج

ان عـدم التفكیـر فـي العلاقـات  كماالجامعة على بلوغ اهدافها  عدیسا) قات العامة العلا( 

یستدعي وقفـة جـادة مـن ادارة , للعدید من المشاكل التي تعاني منها الجامعة العامة كحل 

  .الجامعة لتفعیل نظام العلاقات العامة و الاهتمام به ایما اهتمام

  %النسبة  التكرار  ؟ تصالالا  و العامة العلاقات خلیة منها تعاني التي النقائص ماهي

  31.25  5  مادیة

  43.75  7  معنویة

  26.0  4  بشریة

  100  16  المجموع
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الجامعة بمحیطها الاستراتیجي في ظل  بعلاقةالنتائج المتعلقة عرض وتحلیل . 3

  یة البحوث العلمیة وكفاءة الطالب الجامعي عواق

  توزیع أفراد العینة تبعا للجنس: أولا

  توزیع عینة دراسة حسب متغیر الجنس: 18جدول رقمال

  

  

  

  

توزیع عینة الدراسة حسب  ):17(الشكل رقم  SPSS 26اعتماد على برنامج ب من إعداد الطالب: المصدر

الجنس الذكوري هو الطاغي في نلاحظ أن  من خلال الجدول والشكل أعلاه الجنس

الجنس الانثوي من ما بلغت نسبة بین مجموعالمن % 80 بنسبة  مجتمع البحث 

   %20 المبحوثین

  .توزیع أفراد العینة تبعا للعمر: ثانیا

  العمرمتغیر  توزیع عینة دراسة حسب: 19جدول رقمال

  

  

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  الجنس

 80%  16  ذكر

 20%  4  أنثى

  100%  20  المجموع

  %النسبة  التكرار  الفئة

  10  02  30إلى 25من

  40  08  40إلى 31من

  35  07  50إلى 41من 

  15  03  50أكثر من 

  100  20  المجموع
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توزیع عینة الدراسة حسب  ):18(الشكل رقم  26SPSSلب باعتماد على برنامجامن إعداد الط: المصدر

  سنال

كانـت ] 40إلـى 31مـن [من خلال الجـدول والشـكل أعـلاه نلاحـظ أن الفئـة العمریـة       

بنســبة ] 50إلــى  41مــن [وهــي الفئــة ذات أكبــر نســبة وتلیهــا الفئــة العمریــة 40%بنســبة 

ـــــــر مـــــــن 35% ـــــــة الأكث ـــــــة العمری ـــــــم تلیهـــــــا الفئ ســـــــنة   50مـــــــن مجمـــــــوع المســـــــتجوبین، ت

  10%سنة تقدر  30الى  25العمریة من أما اخر نسبة تمثلت في الفئة .15%بنسبة

علـــى أن نســـبة  )الاســـاتذة( المبحـــوثین فـــراد لأفئـــات العمریـــة لالویفســـر هـــذا التوزیـــع بـــین  

لشباب و متوسطي العمـر تعـد الفئـة الاكثـر تواجـدا فـي قاعـات التـدریس بـالحرم الجـامعي  ا

ي وحكمـا یـ, لمي ویرجع هذا الى السیاسات الجدیدة المتبعة في الحصول على الموهل الع

و تعتبــر التحمــل و العطــاء اكثــر علــى بمســتوى تعلیمــي جیــد كــون ان فئــة الشــباب قــادرة 

 .الاقرب لفهم الطلبة بحكم تقارب السن

  توزیع أفراد العینة تبعا للوظیفة: ثالثا

 توزیع عینة دراسة حسب متغیر الوظیفة :20رقمجدول ال

 

 

 

 

من إعداد الطالب باعتماد على : المصدر

  توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة ):19(الشكل رقم  26SPSSبرنامج

بلغتـا نسـبة  مسـاعد وأسـتاذ محاضـر ذأسـتاوظیفتـي   ان 20رقـم الجـدول  نلاحظ مـن     

وظیفــة اســتاذ التعلــیم العــالي علــى مانســبته همــا و تحصــلت وظیفــة لكــل واحــدة من  % 35

  %النسبة  التكرار  الوظیفة

  30  6  اليأستاذ التعلیم الع

  35  7  أستاذ محاضر

  35  7  أستاذ مساعد

  100  20  المجموع
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تعطینــــا هــــذه النســــب مؤشــــرات ایجابیــــة علــــى وجــــود تنــــوع و تــــوازن فــــي توزیــــع    30%

و هذا یذل على ان جامعة غردایـة , المناصب و المهام على الاساتذة في جامعة غردایة 

و تنویعهـا بهـدف تحسـین تحرص على توفیر اكبر قدر ممكن مـن المناصـب البیداغوجیـة 

  جودة التعلیم و رفع كفاءة الطالب الجامعي 

  توزیع أفراد العینة تبعا لشهادة العلمیة: رابعا

  راسة حسب متغیر الشهادة العلمیةتوزیع عینة د:  21جدول رقمال

من إعداد الطالب باعتماد على : المصدر

  توزیع عینة الدراسة حسب الشهادة العلمیة ):20(الشكل رقم  26SPSSبرنامج

 مؤهـلالدراسـة لـدیهم  مجتمعنلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبیة أفراد      

لاخــــرى   تلیهــــا شــــهادات االوهــــي نســــبة مرتفعــــة جــــدا مقارنــــة ب %60دكتــــوراه، إذ بلغــــت 

 % 5اخـر نسـبة كانـت  و % 10  ةنسـب بلغ ماسترالمؤهل اما  %25ر  بنسبة  یستماج

علــى قــدر ســتنتج مــن هــذه النســب ان مســتوى التعلــیم فــي جامعــة غردایــة نلســانس  للمؤهــل

عــالي مــن الجــودة هــذا راجــع لتوفرهــا علــى عــدد معقــول مــن الاســاتذة الــذین یتــوفرون علــى 

ا ینعكس بدوره علـى تحسـین انمـاط التـدریس و وسـهولة التحصـیل مؤهلات علمیة عالیة م

اســتقطاب ان , العلمــي مــا یضــمن تخــریج طلبــة و بــاحثین قــادرین علــى خدمــة المجتمــع 

طالبـة و (المثفوقین  یضمن لهـا مخرجـات ذات جـودة رفیعـة  باحثینالساتذة و للا الجامعة

  %النسبة  التكرار  الشهادة العلمیة

  5  1  لیسانس

  10  2  ماستر

  25  5  ریستماج

  60  12  دكتوراه

  100  20  موعالمج
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هــا للمنافســة علــى التصــنیفات الشــيء الــذي یؤهل)  بــاحثین خبــراء و متفــوقین فــي مجــالهم

  .  )ISOO(العالمیة 

  

  توزیع أفراد العینة تبعا لمتغیر الكلیة: خامسا

  توزیع عینة دراسة حسب متغیر الكلیة:  22جدول رقمال

  

توزیع عینة الدراسة حسب  ):21(الشكل رقم  26SPSSمن إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

  الكلیة

جــاءت مــن مــن المبحــوثین  %45ان مــا نســبته  22نقــرأ مــن خــلال الجــدول رقــم         

علوم  كلیةمن المبحوثین كانت من  % 40 و ما نسبتهالانسانیة العلوم الاجتماعیة و كلیة 

  . %15 المبحوثیننسبة مثلث كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  بینما  التكنولوجیا

  :عرض نتائج الخاصة بالمحور الأول.4

 تحلیل العبارة الأولى: 23 الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  الكلیة

  45  9  العلوم الاجتماعیة والانسانیة

  15  3  الحقوق والعلوم السیاسیة

  40  8  علوم التكنولوجیا

  100  20  جموعالم

 المحلیة المجتمع مؤسسات مع علاقات اقامة على غردایة جامعة تعمل هل

  الدولیة و والاقلیمیة

  %النسبة  التكرار

  60  12  نعم
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  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة الأولى ):22(الشكل رقم 

  26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

تقیم الجامعة "عبارة على المبحوثین  اجابةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه      

 %60كانت بنسبة "  علاقات مع مؤسسات المجتمع المحلي و الاقلیمي و الدولي

  ل لا  %40و نعم ل

نستنتج ان جامعة غردایة لدیها وعي باهمیة  اقامة علاقات مع محیطها   

تدرك الدور الكبیر الذي یلعبه المحیط الداخلي و الخارجي   كما انها , الاستراتیجي 

قادرة على و هذا مؤشر جید على ان الجامعة  و تحقیق اهدافها في نجاح سیاستها

  . تخدم مشروع الجامعةالاتصال و العلاقات العامة لضمان علاقات  توظف

 تحلیل العبارة الثانیة: 24م الجدول رق

  40  8  لا

  100  20  المجموع

 في بها تقوم التي الأنشطة خلال من العامة العلاقات جهاز یساهم هل

  المجتمع؟و  غردایة جامعة بین علاقات تأسیس

  %النسبة  التكرار

  60  12  نعم

  40  8  لا

  100  20  المجموع
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  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة الثانیة  ):23(الشكل رقم 

 26SPSSمن إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

 مـن العامـة العلاقـات جهـاز یسـاهم"عبـارة لاحـظ مـن خـلال الجـدول أعـلاه  أن الم     

تحصـلت    "ع المجتـو  الجامعـة بـین علاقـات تأسـیس فـي بهـا تقـوم التـي الأنشـطة خـلال

  بـ لا  %40  ازة على مانسبتهبینما ح  %60نسبة ب نعم على

جامعة غردایة تعتمد على انشطة العلاقات العامة في اقامة علاقة طیبة  ان وهذا  یفسر 

من المبحوثین الذین یرون  %40غیر ان النتائج السلبیة تبقى مقلقة فنسبة , مع المجتمع 

ین الجامعــة و المجتمــع لیســت بالنســبة ان العلاقــات العامــة لا تســاهم فــي اقامــة علاقــة بــ

و علیـــه وجـــب علـــى جامعـــة غردایـــة ان تفـــتح المجـــال كـــاملا لانشـــطة العلاقـــات , القلیـــة 

العامـــة للقیـــام بمهامهـــا الرئیســـیة و التـــي مـــن بینهـــا ربـــط الجامعـــة بـــالمجتمع و و تحســـین 

   .صورتها

 تحلیل العبارة الثالثة: 25الجدول رقم

 المؤسسات مع الاقتصادیة الشراكة تحقیق الى غردایة جامعة تسعى هل

  لمشاكل القانونیة الاستشارات و العلمیة الحلول  تقدیم خلال من

  هملمشاكل

  %النسبة  التكرار

  55  11  نعم
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  الثالثةتوزیع عینة الدراسة حسب العبارة   ):24(الشكل رقم 

  SPSS 26نامجمن إعداد الطالب باعتماد على بر : المصدر

 الشـراكة تحقیـق الـى غردایـةجامعة تسـعى "من خلال قراءة الجدول نلاحظ ان عبـارة     

 القانونیـة الاستشـارات و العلمیـة الحلـول  تقـدیم خـلال مـن المؤسسـات مـع الاقتصـادیة

مـن  %45بینما جاءت اجابات  %55من المبحوثین بنسبة ) نعم(كانت بتایید " هملمشاكل

تســـیر وفـــق متطلبـــات  ان الملاحـــظ مـــن هـــذه النســـب ان جامعـــة غردایـــةالمبحـــوثین بــــ لا

كما انه یخدم السیاسـات العامـة , ) المؤسسات و الشركات بانواعها , المجتمع ( محیطها 

و علیــه , للدولــة الجزائریــة التــي تتوجــه نحــو اقتصــاد منفــتح متعــدد المصــادر خالقــا للثــروة 

راك الجامعة في مشروعها التنموي كونها تلعب فان الجزائر الیوم في امس الحاجة الى اش

دور بارز في تحقیق النمو و التطور للمؤسسات و الشركات عن طریق تزویدهم بالكوادر 

  قائمة على ابحاث علمیة البشریة القادرة على تقدیم حلول و استشارات قانونیة 

الجزائـر فـي  و علیه لابـد علـى الجامعـة فـي كـل منـاطق الـوطن دون اسـتثناء ان تـدرك ان

هذه المرحلة تحتاج الى افراد یتمتعون بمؤهلات علمیة ذات جودة عالیة و هذا لن یتحقـق 

  45  9  لا

  100  20  المجموع
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 الا بتحســین جــودة التعلــیم داخـــل الحــرم الجــامعي و رفــع مســـتوى طموحــات طــلاب العلـــم

  .    "بالعلم نرتقي " حتى تلامس عنان السماء 

  تحلیل العبارة الرابعة :26الجدول رقم

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  الرابعة ):25(الشكل رقم 

  SPSS 26ى برنامجمن إعداد الطالب باعتماد عل: المصدر

  الآراءالعلاقـــات العامـــة لا  تقـــوم بعملیـــة ســـبر  جهـــاز اننلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول     

التــي كانــت  % 15قارنــة بنســبة موهــي نســبة مرتفعــة جــدا   % 85 حققــت نســبة بنســبة 

نســتنتج مـــن خــلال تفســیر الجــدول اعـــلاه ان جامعــة غردایــة لاتقـــیم وزن  "نعــم " لصــالح 

وهذا یدل علـى ان القـائمین بتسـییر شـؤون الحـرم , ادائها الاجتماعي  لاراء جمهورها حول

) خــارجي , داخلــى ( الجــامعي لایــدركون مخــاطر التغاضــي فــي اهمــال صــوت الجمــاهیر 

حیــث ان رأیهــم یســاعد الجامعــة فــي فهــم طبیعــة و خصــائص الجمهــور مــا یســهل علیهــا 

  ل على تحسینهكما انه یساعدها في تقییم ادائها و العم, التعامل معه 

 لمعرفة الآراء سبر بعملیة غردایة  جامعة في العامة  لاقاتالع تقوم هل

  الاجتماعي أدائها حول ) الخارجي و الداخلي( جمهورها اراء

  %النسبة  التكرار

  15  3  نعم

  85  15  لا

  100  20  المجموع
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وعلیــــه فــــان جامعــــة غردایــــة ملزمــــة بإعــــادة النظــــر فــــي اســــتراتیجیتها و ذلــــك بجعــــل رأي 

جمهورهــا مــن اولویاتهــا ان ارادة تحقیــق التمیــز بــین جامعــات الــوطن و لمــا لا التصــنیفات 

 العالمیة  

  تحلیل العبارة الخامسة:27الجدول رقم

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  الخامسة ):26(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

بنسـبة المثـارة حولهـا لا تتـأثر بالشـائعات  غردایـة جامعـة نقـرأ انمن خلال الجدول        

نســـتنتج مـــن هـــذه النســـب   %45بنســـبة علـــى نفـــس العبـــارة جـــاءت  الاجابـــة بـــنعم و  55%

  المتقاربة ان الجامعة لا تتوفر على سیاسة او وسیلة تستخدمها لرد الشبهات

و هــذا امــر غیــر ایجــابي حیــث ان تــرك الشــائعات تنتشــر و تعــم و عــدم كبحهــا و الــرد , و الشــائعات 

و علیـه الجامعـة مـا یجعلهـا تخسـر مكانتهـا و یهـدد وجودهـا  علیها بما یبطلها یمكنه ان یضـر بصـورة

, فعلى جامعة غردایة استحداث جهاز اداري یختص في تصید الشائعات و الرد علیهـا بمـا یدحضـها 

  .كما یجب التفریق بین الشائعات و انتقادات الجمهور البناء

  %النسبة  التكرار  ؟ لها تتعرض التي بالشائعات  غردایة  جامعة تتأثر هل

  45.0  9  نعم

  55  11  لا

  100  20  المجموع
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  تحلیل العبارة السادسة: 28الجدول رقم

 

 

 

 

 

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  السادسة ):27(الشكل رقم 

 SPSS 26مجمن إعداد الطالب باعتماد على برنا: المصدر

" نعــم " بـــ المبحــوثین اجابــة مــن  % 35جــاءت مــا نســبته  اعــلاهمــن خــلال الجــدول      

 المجتمـع قضایا بمعالجة تهتم البحث مراكز انشاء على الجامعة تعمل هل "عبارة  على 

مـن  % 65 مـا نسـبةینب "  الجزائریـة للامـة التنمـوي المشـروع یخـدم بمـا مشـاكله حـل و

ســتنتج مــن هــذه المعطیــات ان الجامعــة لا ن "لا"  نفــس العبــارة بـــ علــىالمبحــوثین صــوتت 

 35الا ان نسـبة , تتوفر على مراكز بحث متخصصة في خدمة المجتمـع و حـل قضـایاه 

تعتبــر مؤشــر علــى ان الجامعــة تحــاول ان تصــل الــى مرحلــة مــن الاجابــات الایجابیــة  %

قـة فـي المجتمـع بمـا یسـاهم فـي تستطیع فیهـا انشـاء مراكـز بحثیـة هـدفها حـل القضـایا العال

   بناء المشروع التنموي للامة الجزائریة

 بمعالجة تهتم البحث مراكز انشاء على غردایة  جامعة تعمل هل

 للامة التنموي المشروع یخدم بما مشاكله حل و المجتمع قضایا

  ؟ الجزائریة

  %النسبة  التكرار

  35  7  نعم

  65  13  لا

  100  20  المجموع
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  تحلیل العبارة السابعة: )29(الجدول رقم

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  السابعة ):28(الشكل رقم 

 SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

"   بحثیـة مؤسسـة الجامعـة تعتبـر" عبـارة نلاحـظ مـن خـلال الجـدول أعـلاه أن        

لیمیــة مؤسســة تع" إجابــةبینمــا  ،" نعــم " مــن اجابــات المبحــوثین بـــ  %35حضــیت بتزكیــة 

  من موافقة المبحوثین  % 65نسبة تحصلت على   "  تلقینیة

هناك خلل في سیر العملیـة التعلیمیـة داخـل جامعـة غردایـة ن أمن خلال ما سبق نستنتج 

حیــث ان مــن المهــام الرئیســیة فــي اي جامعــة هــو انجــاز الابحــاث العلمیــة و تطویرهــا و 

یقــدم حلــول زهــا وفــق مــنهج علمــي تخــریج كفــاءات علمیــة تســتطیع تقصــي الحقــائق و ابرا

  .للمشكلات

  

 

 تعلیمیة مؤسسة مجرد أو  بحثیة مؤسسة  غردایة جامعة تعتبر هل

  ؟ تلقینییه

  %النسبة  التكرار

  35  7  مؤسسة تعلیمیة بحثیة

  65  13  مؤسسة تعلیمیة تلقینیة

  100  20  المجموع
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  تحلیل العبارة الثامنة: 30الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

 
  ع عینة الدراسة حسب العبارة  الثامنةتوزی ):29(الشكل رقم 

 SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

 العلمـي البحـث یعتبـر" عبـارة ابـة المبحـوثین علـى الجـدول أعـلاه ان  اج یوضـح      

 جامعـة فـي كـذلك هـو فهـل تطویرهـا فـي اساسـیا محـورا و الجامعـة فـي اساسـیة وظیفـة

علــى نفــس " نعــم " لصــالح   %45نســبة و مــا  " لا" صــالح ل %  55بنســبة    "غردایــة 

ذا یفسر ان جامعـة غردایـة  لا تـولي اهمیـة بالغـة فـي اسـتعمال البحـوث العلمیـة وهالعبارة 

وذلـك عـن , و هذا مؤشـر سـلبي یسـتوجب علـى الجامعـة تذاركـه , لتحسین ادائها كوظیفة 

تطـویر اداء الجامعـة فـي كافـة ل  طریق فـتح المجـال للبـاحثین فـي اسـتخدام البحـث العلمـي

  . المیادین و الانشطة 

  

  

 في اساسیا محورا و الجامعة في اساسیة وظیفة العلمي البحث یعتبر

  ؟ غردایة جامعة في كذلك هو فهل تطویرها

  %النسبة  التكرار

  45  9  نعم

  55  11  لا

  100  20  المجموع
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  تحلیل العبارة التاسعة: 31الجدول رقم

 

 

 

 

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  التاسعة ):30(الشكل رقم 

  SPSS 26الطالب باعتماد على برنامج من إعداد: المصدر

 الجزائریـة الجامعـة تهـتم" عبـارة ان اجابـة المبحـوثین علـى  أعـلاهالجـدول  یوضـح       

و تحصـلت نفـس العبـارة علـى  نسـبة " لا " لفائـدة  % 60 جـاءت بنسـبة " التكوین بنوعیة

علـى حسـاب  نسـتنتج مـن هـذا ان جامعـة غردایـة تهـتم بـالكم " نعـم" من الاجابة بــ  40%

النوع و هي بذلك تكرس ظـاهرة خـرجین حـاملین لشـهادات علیـا لا یتـوفرون علـى مهـارات 

كما انك تجد معظم خریجي الجامعـة مجـرد بـاحثین عـن العمـل و لـیس , و تقنیات علمیة 

باحثین عن وضع الحلول كما یفترض بهم و هذا مـا یزیـد العـبء علـى الاقتصـاد الـوطني 

 لمشروع التنموي للدولة الجزائریة الذي یؤذي الى تقویض ا

  

  %النسبة  التكرار  التكوین؟ بنوعیة غردایة  جامعة تهتم هل

  40  8  نعم

  60  12  لا

  100  20  المجموع
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  تحلیل العبارة العاشرة: )32(الجدول رقم

 

  عاشرةینة الدراسة حسب العبارة  الع توزیع ):31(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

 الجامعـة فـي المنجـزة العلمیـة البحـوث"عبـارة  ان أعـلاهنلاحـظ مـن خـلال الجـدول       

كانـت اجابـات المبحـوثین علیهـا متفاوتـة حیـث "  واقتصـادیة اجتماعیـة قیمة ذات الجزائریة

تراهـا انهـا متوسـطة بینمـا اجابـة مـا  % 45 علـى انهـا كبیـرة و نسـبة % 15یرى مانسبته 

و فـي الاخیـر اجابـت نسـبة من المبحـوثین علـى نفـس العبـارة بانعـا ضـعیفة  %30 نسبته 

نســتنتج مــن هــذه النســب ان البحــوث العلمیــة فــي عمومهــا . لا قیمــة لهــا علــى ان % 10

, جتمــع و المؤسســات الاقتصــادیة لاترقــى  الــى الطموحــات المعلقــة علیهــا مــن طــرف الم

 اجتماعیـة قیمـة ذات غردایة  جامعة في المنجزة العلمیة البحوث هل

  ؟ واقتصادیة

  %النسبة  التكرار

  15  3  كبیرة

  45  9  متوسطة

  30  6  ضعیفة

  10  2  لا قیمة لها

  100  20  المجموع



 الفصل الخامس                                                               الجانب التطبیقي 

158 

 

تخــــدم الا صــــاحبها الــــذي ینجزهــــا بهــــذف  ذلـــك كــــون معظــــم البحــــوث العلمیــــة المنجــــزة لا

  .ولوج عالم الشغل و ضمان الاستقرار الوظیفي  فيمؤهل علمي یساعده  على الحصول

 تحلیل العبارة الثاني عشر: )33( مالجدول رق

 
  ثانیة عشرینة الدراسة حسب العبارة  التوزیع ع ):32(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

ي عبــارة هــ الباحــث العلمــيمعیــق یواجــه  اكبــرن أ  أعــلاهنلاحــظ مــن خــلال الجــدول      

ثـم  % 50بنسـبة تقـدر  "العلمـي  البحث یخدم لا الجزائریة الجامعة في لتنظیميا الجانب"

 محیطهـاو   الاكادیمیـة سیاسـاتها بـین ربـط علـى الجامعـة قـدرة عـدم"  عبـارة تلیهـا

 بحث مواضیع اختیار" بینما تحصلت عبارة   ،% 25 كمعیق للبحث بنسبة "الاجتماعي

كانـت مـن نصـیب عبـارة % 10و  %15بة نسـعلى "  الباحثین أغلب لدى منها جدوى لا

نستنتج من هـذه النسـب  " المال وكسب الترقیة اجل من ابحاثهم ینجزون الباحثین غلبا" 

ان الجانب التنظیمي في الجامعة یعتبر اكبر معیق یواجـه البحـث العلمـي و البـاحثین فـي 

  %النسبة  التكرار  ؟ غردایة جامعة في  الباحث و العلمي البحث تواجه التي المعوقات ماهي

  50  10  العلمي البحث یخدم لا الجزائریة الجامعة في التنظیمي الجانب

  25  5  الاجتماعي محیطها و الاكادیمیة سیاساتها بین ربط على الجامعة قدرة عدم

  15  3  الباحثین أغلب لدى منها جدوى لا بحث مواضیع اختیار

  10  2  المال كسب و الترقیة اجل من ابحاثهم ونینجز  الباحثین اغلب

  100  20  المجموع
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الجامعــة  و هــذا بمثابــة فشــل ذریــع و غیــر مبــرر یحســب علــى, انجــاز و اتمــام مشــاریعهم 

لــوائح و تشــریعات تنظیمیــة تســاعد البــاحثین علــى انجــاز مشــاریع  بإصــدارمــالم تتداركــه 

  .و ایجاد حلول لمشاكلها و مشاكل محیطهاجادة في تقدیم الاضافة للمنظومة العلمیة 

 تحلیل العبارة الثالث عشر: 34الجدول رقم

 

  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  التالث عشر ):33(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

 فـي البرامج محتوىعبارة جابة المبحوثین على إن  أنلاحظ من خلال الجدول أعلاه     

حیـث قـدرت " لا  "بــكانـت أغلبهـا  " للطالـب العلمیـة و المعـارف لترقیـة كافیـة د م ل نظام

   %30ثم تلیها الاجابة بنعم بنسبة   % 70 بنسبة 

لــــم یقــــدم اضــــافة الــــى المنــــاهج علــــى أن محتــــوى البــــرامج فــــي نظــــام ل م د  یفســــروهــــذا  

فــي رفــع المســتوى طر ســملاحــظ لــم یــنجح لحــد كتابــة هــذه الاالبیداغوجیــة حیــث انــه مــن ال

  .العلمي للطالب

  

  

  %النسبة  التكرار  ؟ للطالب لمیةالع المعارف لترقیة كافیة د م ل نظام في البرامج محتوى هل

  30  6  نعم

  70  14  لا

  100  20  المجموع
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 تحلیل العبارة الرابع عشر: 35ملجدول رقا

 

 

 

 

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  الرابع عشر ):34(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: صدرالم

 تعتبـــر" عبـــارة جابـــة المبحـــوثین علــــى إ  أن نلاحـــظ مـــن خـــلال الجــــدول أعـــلاه     

 بینمـا" لا " لــ   % 75 بنسـبة  " الطالـب لتطلعـات مناسـبة د م ل نظـام تخصصـات

     %25نسبة  على نفس العبارة بلغت"  بنعم " جابةالإ

و هـذا بسـب تطلعات الطلاب  لا ترضينظام ل م د في تخصصات على أن الوهذا یدل 

ان الجامعة حدیثة العهد فـي تطبیـق نظـام ل م د ولـم یـتم فهـم الطریقـة الصـحیحة لتجسـید 

  . هذا النظام بكل صلاحیاته  

  

  

  

  %النسبة  التكرار  ؟ الطالب لتطلعات مناسبة د م ل نظام وحدات التعلیم في تعتبر هل

  25  5  نعم

  75  15  لا

  100  20  المجموع
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 تحلیل العبارة الخامس عشر : 36مالجدول رق

 

 

 

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  التاسعة ):35(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

 البرنـامج یتوافـق" عبـارة المبحوثین على  جابةإن  أنلاحظ من خلال الجدول أعلاه      

 60 بــبنسـبة الكانـت أغلبهـا  لا حیـث قـدرت "  للطالـب  التحصـیلیة القـدرات مـع الدراسـي

   %40ثم تلیها الاجابة بنعم بنسبة  %

نســــتنتج مــــن هــــذه النســــب ان البرنــــامج الدراســــي لجامعــــة غردایــــة لایتناســــب و القــــدرات  

 ما یفسر ان الجامعة لم توفق بعد في ایجاد نظام تعلیمي یتماشى و, التحصیلیة للطلاب 

القــدرات التحصــیلیة للطــلاب و یظهــر ذلــك جلیــا فــي المســتوى التعلیمــي المتــدني لاغلــب 

  خریجي الجامعة

  

  

  

  

  %النسبة  التكرار  بللطال  التحصیلیة القدرات مع الدراسي البرنامج یتوافق هل

  40  8  نعم

  60  12  لا

  100  20  المجموع
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 تحلیل العبارة السادس عشر: 37مالجدول رق

 

 

 

 

 

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  السادس عشر  ):36(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

 الطریقة"ارة  جابة المبحوثین على عبإنلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان       

ثم تلیها  ،المناقشة لصالح %  60بنسبة  كانت  " لفصلا داخل المعتمدة التدریسیة

جابات تقدیم خیر لكل من الإوفي المرتبة الأ ،%25جابة الالقاء في المحاضرة  بنسبة الإ

  من نصیب كل اجابة % 5نسخ مطبوعة ، تقدیم نسخ الكترونیة ، طریقة اخرى  بنسبة  

ني اسلوب المناقشة الحرة داخل نستنتج من هذا ان هیئة التدریس في جامعة غردایة تتب 

الاقسام الدراسیة ما یسمح بمشاركة اكبر قدر ممكن من الطلبة في تناقل المعلومات 

بینهم في جو حماسي و تنافسي مما یسهل عملیة فهم المقررات و التحصیل العلمي 

  الذي یحقق التفوق الدراسي

  

  %النسبة  التكرار  الفصل داخل المعتمدة التدریسیة الطریقة ماهي

  65  13  المناقشة

  25  5  الالقاء في المحاضرة

  5  1  تقدیم نسخ مطبوعة

  5  1  تقدیم نسخ الكترونیة

  100  20  المجموع
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  تحلیل العبارة السابع عشر: 38الجدول رقم

  

  

  

  

  

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة  سابع عشر ):37(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

رة  كانــت أغلبهــا  جابــة المبحــوثین علــى العبــاإالجــدول أعــلاه ان   نلاحــظ مــن خــلال      

 %30ثم تلیها عبر العـارض الصـوري بنسـبة  % 45 حیث قدرت بنسبة  ،طریقة القراءةب

   % 25 وفي المرتبة الاخیر الطریقة الارتجالیة بنسبة  ،

راجــع نســتنتج مــن خــلال هــذا ان الطلبــة یفضــلون عــرض اعمــالهم بطریقــة القــراءة و هــذا 

سهولة الطریقـة , انعدام الثقة بالنفس , ضعف الزاد المعرفي للطلاب  ( لعدة اسباب منها 

تسـاهل بعـض الاسـاتذة بالسـماح , خوف الطالب من الوقوع في الخطـأ , في اتمام العرض

یجب ان تكون طریقـة عـرض البحـوث ارتجالیـة ...) للطلبة بعرض اعمالهم بهذه الطریقة 

  %النسبة  التكرار  ؟ الموجهة الاعمال أو البحوث رضع طریقة  هي ما

  25  5  ارتجالیة

  30  6  عبر العارض الصوري

  45  9  طریقة القراءة

  100  20  المجموع
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هـــر شخصـــیة الطالـــب مـــن خـــلال المصـــطلحات و المفـــردات التـــي وفـــق منـــاهج علمیـــة تظ

  .یضیفها  یستعملها و المعلومات التي یمكن ان

  تحلیل العبارة الثامن عشر: 39الجدول رقم

  

  

  

  

 
  اسة حسب العبارة الثامن عشرتوزیع عینة الدر  ):38(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

ة  كانت أغلبها  ین على العبار ثجابة المبحو إن أنلاحظ من خلال الجدول أعلاه       

بة بضعیف اثم تلیها الاج  65 %خیرة بنسبة تتمثل فيمقبول  حیث قدرت هذه الأب

ان تفاعل الطلبة مع المواضیع التي تثار داخل  نستنتج من هذه النسب %35بنسبة 

القسم مرضیة الى حد ما و تؤشر على امكانیة تطویرها الى غایة جعل الطالب الجامعي 

  هو من یعد الدرس و یشرحه و هكذا تكون العملیة التدریسیة قد بلغت درجة الامتیاز

  

  

  

  %النسبة  التكرار  التدریس ؟ حصص في الطلبة تفاعل

  65  13  مقبول

  35  7  ضعیف

  100  20  المجموع
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  تحلیل العبارة التاسع عشر: 40الجدول رقم

  

  

  

  

 
  توزیع عینة الدراسة حسب العبارة التاسع عشر ):39(الشكل رقم 

  SPSS 26من إعداد الطالب باعتماد على برنامج: المصدر

  ت أغلبها  بكانة المبحوثین على العبارة  جابإن  أنلاحظ من خلال الجدول أعلاه      

   %10بنسبة  "لا"بـ جابة الإ بینما % 90حیث قدرت هذه بنسبة  ،" نعمـ"

العمل حیث انها تركز على الكم عوض  سوقان الجامعة لاتتوافق و متطلبات یفسر هذا 

كمــا انــه لایمكننــا تحمیــل الجامعــة المســؤولیة لوحــدها حیــث یعتبــر , النــوع كمــا ذكرنــا انفــا 

ل القطاعــات لایجــاد حلــول ضــیع التــي یجــب ان تتضــافر لاجلــه كــملــف البطالــة مــن الموا

ان الانفجار السكاني و توفیر التعلیم للجمیع زاد الضغط على جمیع المستویات جذریة له 

التعلیمیة ما نتج عنه تزاید فـي اعـداد المتعلمـین المتحصـلین علـى شـهادات بـدون وظـائف 

  . مما یؤدي الى تهالك الاقتصاد و هشاشته 

  

  

  

  %النسبة  التكرار  بطالین جتخر  أصبحت عةالجام ان حقیقة ما

  90  18  نعم

  10  2  لا

  100  20  المجموع
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 في ضوء التساؤلاتتائج الدراسة ن 

  : ـــ عرض تحلیل النتایج على ضوء التسائل الاول

 في السلم الاداري علاقات عامة مصلحةعلى  غردایةجامعة توفر  عدم الذي یدل على

في الجدول  حیث نجد) 10,  9( في الجدول رقمنتائج الدراسة  ذلك حسب ما أدلت به

في  علاقات عامة على مصلحة غردایةجامعة فر تو على  اجابات معظم الاساتذة ) 9(

كانت ) 10(الجدول رقم نتائج كما ان ,   % 68.75السلم الاداري بصیغة النفي بنسبة 

من المبحوثین ان الاتصال  % 62,5حیث اجاب مانسبته ) 9(داعمة لنتائج الجدول رقم 

  %37,5و نسبة , و العلاقات العامة تابعة لمصلحة الادارة العلیا بجامعة غردایة 

الانشطة   هذا یدل على اناجابة ان العلاقات العامة تابعة لمصلحة من مصالح الادارة 

وعلیه فان جامعة , بعیدة عن وظائف العلاقات العامة جامعة غردایة  الاتصالیة في 

هذه الاخیرة التي وجود مصلحة العلاقات العامة و ضرورة تستوعب بعد اهمیة  غردایة لم

یها ما یسهل ئیسي في ابراز اهمیة الجامعة و رسم صورة ذهنیة حسنة عللها دور ر 

   .التعامل مع المحیط الداخلي و الخارجي

  الثانيـــ عرض تحلیل النتایج على ضوء التسائل 

یوضح هذا التسائل مامدى فاعلیة الاتصال في جامعة غردایة و ماهي الوسائل 

ان النشاط الذي یقوم به ) 11(ول رقم حیت ادلت نتائج الدراسة في الجدالمستعملة 

   % 56,25الاتصال داخل الحرم الجامعي مقبول بنسبة 
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هي  ان اكثر الوسائل المستعملة في العملیة الاتصالیة) 12(و یوضح الجدول رقم 

متفوقة على كل من الوسائل  % 43.75حیث بلغت مانسبته  تكنولوجیا الاتصال

  )% 18.75,  % 37.5(ب على التوالي المكتوبة و الشفویه التي جاءت بنس

یبین ان جامعة غردایة تستعمل وسیلة الاعلانات للاتصال مع ) 13(كما ان الجدول رقم 

  % 75محیطها بنسبة 

یبین ان الوسائل الاتصالیة  المستخدمة في الجامعة تحظى بالقبول ) 14(و الجدول رقم 

ؤول الاعلام و الاتصال یؤدي یتبین ان مس)  15(وفي الجدول رقم ,  % 68.75ینسبة 

   % 68.75دوره على نحو جید بنسبة 

یوضح ان القائم بالعلاقات العامة  یجب ان یكون صاحب ) 16(وفي الجدول رقم 

  % 56.25بنسبة اختصاص في الاتصال  

تمكنها من  مقبولة ان الملاحظ من هذه النتائج ان جامعة غردایة تستخدم وسائل اتصالیة

افها كما توحي النسب ان الاتصال یعمل بكفاءة متوسطة قابلة للتطویر هدالوصول الى ا

  و هذا ما تسعى الیه الجامعة

      ـــ عرض تحلیل النتایج على ضوء التسائل الثالث 

مع محیطها جامعة غردایة ربط في نشاطات العلاقات العامة  تساهم یوضح هذا التسائل 

  الاستراتیجي

عمل جامعة غردایة على اقامة علاقات مع مؤسسات ت) 23(اذ یتضمن الجدول رقم 

  % 60كانت نسیة القبول , المجتمع 

فیبین مساهمة جهاز العلاقات العامة من خلال انشطته في ) 24(اما الجدول رقم 

  من مجتمع البحث % 60تاسیس علاقة بین الجامعةو المجتمع التي حظیت بتزیكیة 
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یة الى تحقیق شراكة اقتصادیة مع تسعى جامعة غردا) 26(و جاء الجدول رقم 

المؤسسات من خلال تقدیم الحلول العلمیة و الاستشارات القانونیة لحل مشاكلهم اذ 

  % 55بنسبة " نعم " قدرت الاجابة  

تقوم العلاقات العامة بسبر الاراء لمعرفة ادائها الاجتماعي ) 26(كما الجدول یبین رقم 

  " لصالح  لا  % 85اذ قدرت اجابة المبحوث بــ بنسبة 

تذرك اهمیة المحیط الذي تتفاعل ضمنه و علیه ان هذه النتائج تبین ان جامعة غردایة 

تسعى الى اقامة و تاسیس علاقات طیبة و متبادلة مع المجتمع من خلال تزوید فهي 

   للمشاكل التى تعیقهامؤسساته بالكوادر البشریة القادرة على ایجاد الحلول 

  تایج على ضوء التسائل الرابعـــ عرض تحلیل الن

وحسب مجال جامعة ظائف وظیفة أساسیة من و ر یعتبالبحث العلمي  یوضح التسائل ان

  جامعة تعمل) 28(حیث یمثل الجدول رقم )  31الى  28(الدراسة و الاسئلة من الجدول

 یخدم بما مشاكله حل و المجتمع قضایا بمعالجة تهتم البحث مراكز انشاء على غردایة

  "لا" لصالح  % 65لقد اجاب المبحوثین بنسبة  الجزائریة للامة التنموي لمشروعا

ان جامعة غردایة تعتبر مؤسسة تعلیمیة تلقینیة وذلك بنسبة ) 29(و بین الجدول رقم 

تنفي استخدام البحث العلمي كوظیفة اساسیة ) 30(و جاءت نتائج الجدول رقم ,  % 65

  % 55في جامعة غردایة بنسبة 

ان جامعة غردایة لا تولي اهمیة كبیرة لنوعیة التكوین ) 31(یوضح الجدول رقم  كما

  % 60بنسبة 

ثین على ان قیمة البحوث العلمیة المنجزة كانت اجابات المبحو ) 32(و في الجدول رقم 

  ضعیفة  % 30و نسبة  % 45متوسطة بنسبة عة غردایة في جام
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ة یكون فیها البحث العلمي وظیفة رئیسیة الى استراتیج نستنتج ان جامعة غردایة تفتقر

التي لاتقدر قیمة البحث العلمي لعدم توفر القناعة بقدرته  خاصة بحوث العلوم الانسانیة

ان نتائج الدراسة تبین ان جامعة غردایة , التي تعترض المجتمع على حل المشكلات 

التدریس داخل  لاتتوفر لا مركز بحث تعنى بحل مشكلات المجتمع ناهیك على ان جودة

اعتماد اسلوب التلقین الحرفي عوض الاعتماد على جهود الطلبة  الاقسام ضعیفة بسبب

في البحث عن المعلومة ما نتج عنه باحثین و خریجین لا یتوفرون على قدر جید من 

التكوین حیث تجد اغلب البحوث المنجزة متواضعة و لاترقى الى ان یعتمد علیها في 

  حل المشكلات

  رض تحلیل النتایج على ضوء التسائل الخامســـ ع

البحث الدفع ب على جامعة غردایة بالعلاقات العامة  تساعد ان الجابة عل التسائل

 33من (الجزائري یكمن في نتائج الجداول  لیساهم في التنمیة الشاملة للمجتمع  العلمي

و الباحث في ان اكبر معیق للبحث العلمي ) 33(حیث یوضح الجدول رقم , ) 40الى 

   %50جامعة غردایة و الجانب التنظیمي بنسبة 

غیر قادر على ) ل م د(ان النظام المعمول به في الجامعة ) 34(ویبین الجدول رقم 

  "لا " لـ  %70ترقیة المعارف العلمیة للطالب حیث كانت اجابة المبحوثین بنسة 

غیر مناسبة للطالب و  وحدات التعلیم في نظام ل م دان ) 35(كما وضح الجدول رقم 

  من اجابة المبحوثین  % 75ذلك بنسبة 

البرنامج الدراسي لا یتوافق مع القدرات التحصیلیة للطالب بنسبة ) 36(وبین الجدول رقم 

على ان الطریقة المعتمدة ) 37(و جاءت اجابة المبحوثین  في الجدول رقم ,  % 60

   % 65 في التدریس داخل القاعات لصالح المناقشة بنسبة
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ب القراءة و ان عرض البحوث من طرف الطلبة یكون باسلو ) 38(ویبن الجدول رقم 

ویبین الجدول رقم ,  % 25و العرض باسلوب الارتجالیة بنسبة  % 45ذلك بنسبة 

  % 65ان تفاعل الطلبة في الحصص التدریسیة مقبول بنسبة ) 39(

" ن جاءت النتائج لصالح ان الجامعة اصبحت تخرج بطالی) 40(و یوضح الجدول رقم 

  % 90بنسبة " نعم 

الدفع  على  بجامعة غردایة لا تساعدالعلاقات العامة ان  نلاحظهذه النتائج ل من خلا 

الجزائري و هذا راجع لعدة اسباب  لیساهم في التنمیة الشاملة للمجتمع  البحث العلميب

بسبب سوء التنظیم  البحث العلمي و الباحث یجذ صعوبات في اعداد مشروعهمنها ان 

كما ان البحوث المنجزة عاجزة الى حد ما على تقدیم الاضافة بما یخدم مشروع , الاداري

الدولة الجزائریة و هذا راجع لضعف تكوین اغلب الطلبة و الباحثین الذین اصبحوا 

  . یشكلون عبء على الاقتصاد الوطني 

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات 

تتوفر إدارة الجامعة على خلیة مختصة في  تي مفادهاالو  :الفرضیة الأولى

العلاقات العامة التي توظف وسائل إتصال متعددة تمكنها من تأسیس روابط 

  .حیویة مع محیطها الإستراتیجي ورفع قیمتها الإجتماعیة

في شق من لنا ان الفرضیة غیر محققة ومن خلال المعالجة الاحصائیة تبین 

على ان   )10ــــــ  9(رقم  اظهرت نتائج الجداولحیث ن الفرضیة و محققة في شقی

غیر ( الحدیثاعلاقات عامة بمفهومهادارة جامعة غردایة لاتتوفر على خلیة 

ان جامعة تبین ) 15 ــ 14ــــ  13ـــ 12ــ  11( نتائج الجداول  وجاءت, )محققة

كما , لیة غردایة توظف التكنولوجیا و وسائل اتصال حدیثة في عملیاتها الاتصا
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انها تسعى لتاسیس روابط حیویة مع محیطها الاستراتیجي كما توضحه نتائج 

  ) 25ـــ  24ـــ  23(الجداول التالیة 

لتواصل مع لاتصال بكفاءة مقبولة من اجل انستنتج ان جامعة غردایة توظف ا

لجهاز مختص في العلاقات العامة حیث تعتبر هذه غیر انها تفتقد , محیطها 

اهم وسیله اتصالیة تعتمد علیها المؤسسات الحدیثة في اقامة علاقات مع  الاخیرة

  .محیطها الاستراتیجي  كونها تقوم بهذه المهمة باحترافیة عالیة  

یعمل على  غردایةیعتبر البحث العلمي وظیفة أساسیة في جامعة   :الفرضیة الثانیة

  .دف خدمة المجتمعبه) متمدرسین وباحثین(تطویر قدرات ومهارات طلاب العلم 

عدم ) 40ـــ  36ـــ  35ـــ  34ـــ 33ـــ  32ــــ  31ــــ  30ـــ  29ــــ  28(بینت نتائج الجداول 

  صدق الفرضیة

  :ةالعام النتائج

م تالفرضیات لات و التساؤ في ضوء  بعد المعالجة النظریة و المیدانیة لمعطیات الدراسة 

  :التوصل الى النتائج التالیة 

 ولا تحظى بأهمیة كبیرة، ولا تحتل  شبه ما تكون معطلة الحدیثة  ت العامةالعلاقا

لجامعة غردایة وهذا برغم من التنظیمي  مكانتها التي تستحقها كإدارة ضمن الهیكل

تستخدم اسالیب العلاقات العامة في عملیاتها الاتصالیة كما انها  الجامعةدارة أن ا

ال غیر انها تضل بعیدة عن مفهوم و احدث وسائل الاتصالتكنولوجیا توظف 

  العلاقات العامة 

  باعتبار ان الجامعة مؤسسة اكادیمیة و اجتماعیة لها علاقات مع محیطها المتمثل

( و الجمهور الخارجي ...) طلبة , عمال , موظفین ( في الجمهور الداخلي 
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  اانهنجد ...)  افراد المجتمع , جامعات منافسة , مؤسسات حكومیة و خاصة 

و  تمع المحلیة والاقلیمیة والدولیةتعمل على اقامة علاقات مع المؤسسات المج

غیر انها تفتقد لاستراتیجیة و خریطة ,  قة وطیدة بین الجامعة والمجتمععلا خلق

 واضحة لتحقیق شراكة متینة مع محیطها 

  في كون مخرجاتها تساهم في  تعتبر الجامعة مؤسسة اقتصادیة و تكنولوجیة

علیه تسعى الجامعات  ر الاقتصاد مما ینعكس على مشروع التنمیة الشاملةتطوی

وهذا ما لم  تحقیق الشراكة الاقتصادیة مع المؤسساتفي الدول المتقدمة الى 

 .نلمسه في الجامعة محل الدراسة

  تعتبر الجامعة مؤسسة للتدریس و البحث العلمي و مصدر للمعرفة و الكفاءاة

حل مشاكل مجتمعها و نمو و تطویر كل قطاعاته  لتي تساهم فيالبشریة ا

, من خلال المشاریع العلمیة و الدراسات الاكادیمیة ....الاجتماعیة و الاقتصادیة 

معظم الابحاث المنجزة في جامعة غردایة لا تعدو ان تكون حبر على ورق  غیر

 لاتخدم الاصاحبها و هذا بسبب تدني مستوى التحصیل لطلاب العلم و افتقار

حیث نري ان مخرجات , الجامعة لعزیمة قویة تصحح بها سیاساتها التعلیمیة 

 .لمجتمع و هذا امر غیر مبرر الجامعة اصبحت تؤرق كاهل الدولة و ا

  :السابقة تالدارسامقارنة النتائج مع نتائج 

 و دراستنا توصلت إلیها والاختلاف بین النتائج التي أوجه الاتفاق سأحاول إبراز     

  : الدراسات السابقة ئجنتا

تأثیر سیاسة التعلیم العالي على علاقة الجامعة بالمجتمع الجزائري  : "الدراسة الاولى 

  "دراسة تحلیلیة تقییمیة لنظام التعلیم العالي في المجتمع الجزائري(



 الفصل الخامس                                                               الجانب التطبیقي 

173 

 

صل لایعطي قیمة للجامعة و العلم و و  مع دراستنا حیث اكدت نتائجها ان المجتمعتتفق 

ان اصبح یعطي الاولویة للمال على حساب العلم و هذا بسبب تحجیم دور به الامر 

النخب و الكفاءات في بناء المجتمع و تطویر قطاعاته كما ان الجامعة اصبحت تخرج 

  )شهاداة دون عمل ( باحثین عن العمل مما ضاعف مشاكل سوق الشغل 

دراسة تقییمیة من (الأردنیة  واقع دائرة العلاقات العامة في الجامعة: " الدراسة الثالثة 

  ")وجهة نظر طلبة الجامعة

ان الخدمات و النشاطات التى  تؤكدنتائجها  حیث جاءتتتفق هذه الدراسة مع دراستنا 

  تقوم بها العلاقات العامة للطلبة منخفضة و ذلك بعدم اشراكهم في نشاطاتها    

رة الذهنیة للمؤسسة دور العلاقات العامة في تحسین الصو  : "الدراسة الرابعة 

  " دراسة مسحیة على القائمین بالعلاقات العامة بجامعة العربي بن مهیدي(الخدماتیة

جاءت نتائج هذه الدراسة تؤكد على ان خلیة الاتصال و الاعلام تعمل بكفاءة عالیة 

حیث تعتمد على مختلف الوسائل الاتصالیة الالكترونیة و الكتابیة و الشفویة سعیا منها 

سین صورة الجامعة و الحفاظ على مكاسبها و مكانتها بین الجامعات المنافسة و هذا لتح

صعوبات الطالب الجامعي في التكوین " : الدراسة الخامسة  ما یتفق مع نتائج درستنا

اكدت نتائج هذه الدراسة وجود رضا نسبي على نظام ل م د     "  الجامعي ینظام ل م د

  و هذا ما ینافي النتائج المتحصل علیها في درستنا و نوع المقاییس و التخصصات
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  الخاتمة

دور العلاقات العامة في تاسیس الروابط الحیویة " الموسومة بـ هذه الدراسة  في ختام

طها الاستراتیجي ــ دراسة في واقعیة البحوث العلمیة و بین المؤسسات الجامعیة و محی

وبعض الاطلاع على المصادر و جمع "  موذجا كفاءة الطالب الجامعي جامعة غردایة ن

 المنهجي الفصل الاول بعبارة الإطار جاءل في فصول البحث حیث او التجو المعلومات 

ماهیة العلاقات العامة داخل المؤسسة مقسم الى  الثانيالفصل و للدراسة  والمفاهیمي 

جتماعیة للمؤسسات و تاریخ العلاقات العامة وانواعها و القیمة الااربعة مباحث تتناول 

الجامعة و مراحل تطورها باربعة مباحث تدرس تاریخ الجامعة بعبارة جاء الفصل الثالث 

وتطورها عالمیا ومدى قدرتها على خدمة المجتمع و الوقوف على اهم الاصلاحات في 

البحث العلمي و كفاءة الطالب الجامعي  الرابع و تطرقنا قي الفصل,  الجامعة الجزائریة

و واقعه في  شكل اربعة مباحث تلقي الضوء على دور البحث العلمي في التنمیة في

 خامس فصل في الاخیر و  في الجزائر و الطالب العالي مستوى التعلیم الجزائر و

و   یعرف العینة محل الدراسة و یعرض النتائج المتوصل الیهاالجانب التطبیقي للدراسة 

  : ى النحو التاليحیث جاءت نتائج الدراسة عل, الذي 

العلمي و  التطوران من اهم الاسباب التي جعلت المجتمعات التقدمة تواكب  

, التـربویة التقلیدیة نظمهاالتكنولوجي و تطور اسالیب فن الادارة هو إعـادة النظر في  

ان بناء الحضارات یتطلب الاهتمام بالعلم و بالبحث  ادركت المجتمعات المتقدمة  حیث

الجامعات  فیها تتنافس فیما بینها  اصبحت وى وصلت الى ماهي علیه الیوم حت العلمي

على طرح افكار و اختراعات تساهم في خدمة المجتمع و مؤسساته على مختلف 

  تخصصاتها  
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لم تعد الجامعات في المجتمعات المتقدمة مكانا للتعلم فقط، بل أصبحت مؤسسة فاعلة 

.... لقطاعات الاقتصادیة و الصناعیة و الصحیة و متفاعلة  تربطها علاقات مـع كل ا

في المجتمع، و علیه عملت الجامعات المتقدمة على توظیف افضل واحدث الاسالیب و 

الفنون الاداریة والتي من ضمنها وظیفة العلاقات العامة التي اكدت فعالیتها في التعامل 

ي الذي یضمن تحقیق مع الجماهیر و قدرتها على تاسس روابط  بمحیطها الاستراتیج

  .المشاركة في التنمیة الشاملة  

تعتبر العلاقات العامة من الوظائف و الاسالیب الاتصالیة الاساسیة في  الإدارة  

الحدیثة مهمتها الرئیسة  وصل المؤسسات مع الجماهیر لإنشاء علاقات و إیجاد قنوات 

  اتصال ذات اتجاه تبادلي بینهما

تبین لنا ان العلاقات العامة تحظى , هذه الدراسة  لیله فيومن خلال ما تم عرضه و تح

بمكانة مرموقة في السلم التنظیمي للجامعات المتقدمة وهي الوسیلة العملیة والعلمیة التي 

  و تحقیق اهدافه و تلبیة حاجیاته تساعدها في الاندماج مع المحیط الاجتماعي الخارجي 

نتجة للافكار و المعارف من خلال البحث الجامعات المتقدمه اصبحت مؤسسات م ان  

  جتمع دمة المخالعلمي و تطبیقه في 

الجامعة الجزائریة التي تتمثل في جامعة غردایة كنمودجا ومن خلال تشخیص غیر ان 

تبین , دور العلاقات العامة في تاسیس روابط حیویة بینها و بین محیطها الاستراتیجي 

حیث لاتعدوا ان , ة كوظیفة في الهیكل التنظیمي لنا ان العلاقات العامة غیر موجود

, تكون مجرد  مهام و انشطة اتصالیة مرتبطة بادارة العمید او احد المصالح الاداریة 

تسعى الى اقامة شركات مع  واعتمادا على نتائج الدراسة نستنتج ان الجامعة الجزائریة

ب دور وظیفة و برامج لم تستوع الا انها.... المؤسسات الاقتصادیة و الصناعیة 

العلاقات العامة في تاسیس روابط حیویة بینها و بین محیطها الاستراتیجي وكسب ثقة 

  وتأیید الجماهیر المتعامل معها 
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ت وتطورات في نظمها و سیاساتها لقد شهدت الجامعة الجزائریة منذ الاستقلال تحولا

جامعة  بغیت الوصول الى داغوجیة یفي هیاكلها البو قامت بعدة اصلاحات  الاداریة

بالعلم و على حل مشاكل المجتمع  قادرة) خریجین و وباحثین(  تتوفر على مخرجات

 في الجامعات مستوى أداء إلى ترقتقي ولم, لم تحقق اهدافها   البحث العلمي غیر انها

  . المتقدمة المجتمعات

 لا تنال  ا ان الجامعة كم, للامة المشروع التنموي  یخدم  في الجزائر لا البحث العلمي 

في كونها مؤسسة تعلیمیة تختص في تكوین و تطویر مهارات طلاب  مكانتها المستحقة

حتى یصبحوا قادرین على التفاعل مع المستجدات و مواكبة العلم و تزویدهم بروح العلم  

( الحدیثة بما یخدم المجتمع كما ان معظم مخرجات الجامعة الجزائریة التطورات العلمیة 

عبارة عن كفاءاة معطلة تبحث عن الهجرة او مجرد عاطلین عن ) خرجین و باحثین 

  العمل یمثلون عبء على الاقتصاد الوطني 

باعادة الاعتبار للجامعة و ان الجامعة الجزائریة مطالبة بمسایرة التطورات العالمیة 

تبلور و تحول  الخروج من عباءة المؤسسة التعلیمیة التقلیدیة الى مؤسسة مكوناتها و

.و تخلصه من التبعیة  وحداتها التعلیمیة الى وحدات انتاجیة تفید المجتمع
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  .2017/2018, علم اجتماع المدرسي  :علم الاجتماع تخصص

 فـي الاجتمـاعي البحـث معوقـاتحفحـوف فتیحـة،  .5

 جامعات في میدانیة دراسة(الجامعیین الأساتذة نظر وجهة من الجزائریة الجامعة

 تخصـص – الماجسـتیر شـهادة لنیـل مكملـة رةمذك ،) مسیلة قسنطینة، سطیف، "

  2007/2008البشریة، جامعة سطیف، الجزائر،  والموارد تنمیة إدارة

, 1دیــــوان المطبوعــــات الجامعیــــة , الــــدلیل العلمــــي لتطبیــــق و متابعــــة ل م د .6

  . 2011جوان , الساحة المركزیة ـ بن عكنون ــ الجزائر 

عوبات الطالب الجامعي في ص, سیرات كریمة  ،مخطاري یمینة,دوار كریمة  .7

, "مــذكرة تخــرج لنیــل شــهادة لیســانس" د .م .التكــوین فــي التكــوین الجــامعي بنظــام ل

  .2017/2018, الجزائر , سعیدة " جامعة الدكتور مولاي الطاهر
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بــراءة الإختــراع مؤشــر لقیــاس تنافســیة المؤسســات : دویــس محمــد الطیــب  .8

   ة الحقـوق والعلــوم الاقتصـادیة،، رســالة ماجسـتیر، كلیـ"حالـة الجزائـر" والـدول

  .2005مرباح ورقلة، الجزائر،  يجامعة قاصد

مــذكرة , ســمات شخصــیة الطالــب الجــامعي المتفــوق د ارســیًا , راویــة قنیــدي  .9

تخصــص علــم الــنفس المدرســي و , مكملــة لنیــل شــهادة الماســتر فــي علــوم التربیــة 

  . 2016/2017, الجزائر , جامعة محمد خیضر بسكرة , صعوبات التعلم 
ظـل  في الجزائریة الجامعة في التنظیمي التغییر مقاومة واقعسماتي حاتم،  .10

دراسـة میدانیـة بكـل (نظـام  تطبیـق (LMD) الجـامعیین الأسـاتذة نظـر وجهـة مـن

فـي تخصـص علـم الـنفس العمـل  أطروحـة دكتـوراه ،)من جـامعتي تیـارت و بسـكرة 

  . 2018/ 2017 ،بسكرة، الجزائر -والتنظیم، جامعة محمد خضیر

 ،  Nikeالتعلم من ازمة المسؤولیة الاجتماعیة، حالة شـركة العابد لزهـر،  .11

، 01، العــــدد2قســــنطینة , مجلــــة دراســــات اقتصــــادیة، جامعــــة عبــــد الحمیــــد مهــــري 

2014.  
أهمیتـه و ممارسـته و : البحـث التربـوي , عبد الرحمن عبد االله احمد المقبول  .12

خطــة ,رفین التربــویین بمنطقــة الباحــة معوقاتــه لــدى المشــرف مــن وجهــة نظــر المشــ

  .04/08/2005بحث منشورة على الأنترنت بتاریخ 

القدرة التنافسـیة للـدول العربیـة مـع اشـارة خاصـة : عدنان فرحان الجـوارین  .13

، مركـــــز الامـــــارات للدراســـــات والبحـــــوث الـــــى العـــــراق دراســـــة تحلیلیـــــة ومقارنـــــة

  .2013الاستراتیجیة، ابو ظبي ،

كآلیــــة لزیــــادة القــــدرة  المصــــرفيدارة عملیــــات الــــدمج إ: عصــــام لطفــــى ســــید  .14

للبنــوك المصــریة، رســالة ماجســتیر، كلیــة الاقتصــاد والعلــوم السیاســیة،   التنافســیة

  .2009جامعة القاهرة، 
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ــین قوجیــل نــور العابــدین،  .15 دور الیقظــة الإســتراتیجیة فــي ترشــید الاتصــال ب

 ،شـهادة الماجسـتیرمـذكرة تخـرج مقدمـة ضـمن متطلبـات نیـل ، المؤسسة ومحیطهـا

 -عنابـة جامعـة بـاجي مختـار،,"الاتصـال وحاكمیـة التنظیمـات و الاعـلام  "  :شـعـبــة

  .2011/2012الجزائر، 
تحفیــز الأســتاذ ودوره فــي التحصــیل الدراســي لتلمیــذ المرحلــة , لخــذاري صــارة  .16

 كرةمـذ, ) دراسة میدانیة على عینة من أساتذة المرحلـة الإبتدائیـة بـأورلال(الإبتدائیة 

جامعـــة ,  تخـــرج مكملـــة لنیـــل شـــهادة الماســـتر فـــي تخصـــص علـــم الاجتمـــاع التربیـــة

 . 2019/2020 ، الجزائر, بسكرة –محمد خیضر 

تقریر المجلس القومي للتعلیم والبحث العلمي : المجالس القومیة المتخصصة .17

  . 1983 ،والتكنولوجیا هیاكل وأنماط التعلیم الجامعي في مصر، الدورة العاشرة

واقــــع تبنــــي منظمــــات الأعمــــال الصــــناعیة د عــــاطف محمــــد یاســـین، محمـــ .18

دراسة تطبیقیة لآراء عینة من مدیري الوظائف الرئیسیة :  للمسؤولیة الاجتماعیة

ــة ــة البشــریة الأردنی ــي شــركات صــناعة الأدوی ، رســالة ماجیســتیر غیــر منشــورة، ف

  .2008جامعة الشرق الأوسط للدراسات، الأردن، 

ــر ـ التحــدیات والرهانــات ،نســیمة أمــال حیفــري .19 ، البحــث العلمــي فــي الجزائ

نحـو بنـاء إسـتراتیجیة تحویـل " الأعمال الكاملة للمؤتمر العلمي لجامعة بني سویف 

  . 2016بر مالجزائر، نوف, 2جامعة وهران, الطالب إلى باحث، كلیة الحقوق

دور العلاقات العامة فـي تحسـین الصـورة الذهنیـة للمؤسسـة هدى غرسي،  .20

 ، مــــذكرة مكملــــة لنیـــــل شــــهادة الماســــتر فــــي علــــوم الإعــــلام والاتصــــال،تیــــةالخدما

  .2014ل وعلاقات عـامة، جامعــة العربي بن مهیدي، ام البواقي، اتخصص اتص
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ـــي خدمـــة وعـــروف حســـام،  .21 ـــات الفلســـطینیة ف ـــة بالجامع ـــات التربی دور كلی

غـزة،  ، رسالة ماجستیر، جامعة الأزهـر،المجتمع المحلي من وجهة نظر أساتذتها

2012.  

مــذكرة  ،العلاقــات العامــة فــي المؤسســة الصــحیة الجزائریــةیاســین مســیلي،  .22

ل اتخصــص اتصــ مكملــة لنیـــل شــهادة المـاجستیـــر فــي الاتصــال والعلاقــات العامــة،

                                                           .2009 – 2008وعلاقات عـامة، جامعــة منثوري قسنطینة، 

ــة مــن خــلال مــذكرات یســمینة خدنــة،  .23 ــة الجزائری ــي الجامع البحــث العلمــي ف

تخرج طلبة الماجستیر في العلوم الانسانیة والاجتماعیـة، دراسـة میدانیـة بـبعض 

أطروحة لنیل شهادة الدكتورة علـوم فـي علـم الاجتمـاع ،  جامعات الشرق الجزائري،

میلـــود ســـفاري، جامعـــة محمـــد دبـــاغین : افإدارة المـــوارد البشـــریة،  اشـــر : تخصـــص

  . 2018-2017، 2سطیف 

  :المجلات-3

  الحــادي القــرن فــي العربــي الجــامعي التعلــیم تنافســیة:  مصــطفى ســید أحمــد .1

 للتربیـة  القطریـة الوطنیـة اللجنـة ،144 عدد التربیة، مجلة للتأمل، دعوة والعشرین،

  .2003 مارس والعلوم، والثقافة

 مجلـة،  الأعمـال منظمـات فـي التنافسـیة والمیـزة سـیةالتناف ،إلیـاس سـالم .2

 بوضـیاف محمـد جامعـة 1، )1(، العـدد) 80(المجلـد  التنمیـة، ودراسـات أبحـاث

 . 2021جوان  لجزائر، ا بالمسیلة،

, الأبعــاد , المفهــوم (المســؤولیة الإجتماعیــة ســمیرة لغویــل، نــوال زمــالي ،  .3

، )الجزائـــــر(عیـــــة،  جامعـــــة تبســـــة مجلـــــة العلـــــوم الإنســـــانیة والاجتما، )المعـــــاییر 

 .2016دیسمبر /27:العدد
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تصــور مقتــرح لتطــویر دور الجامعــة فــي خدمــة , عــامر طــارق عبــد الــرؤوف  .4

, مجلة البحث الإجرائي في التربیـة,  المجتمع في ضوء الاتجاهات العالمیة الحدیثة

 .2007, العدد الرابع , المجلد الأول 

 الجامعـــة ، الجامعـــات فـــي البیئیـــة للتربیـــة نمـــوذج:  الخطیـــب یوســـف عـــامر .5

 3ج ، 10ع المنصـورة جامعـة ، التربیـة كلیـة مجلـة ، حالة دراسة ، بغزة الإسلامیة

1989 . 

ج مقتـــرح لرفـــع القـــدرة التنافســـیة ذنمـــو  ،عبـــد االله بـــن حمـــد بـــن ابـــراهیم العبـــاد  .6

المجلـة الدولیـة , لجامعة الملك بـن سـعود فـي ضـوء التصـنیفات العالمیـة للجامعـات 

  .2017آذار ,  3العدد ,  6المجلد , تربویة المتخصصة ال

ـــد االله عیاشـــي .7 اشـــكالیة تمویـــل البحـــث العلمـــي فـــي , یـــونس بـــن حســـین ، عب

دیســمبر , ) 4( العــدد الرابــع: مجلــة الســراج فــي التربیــة وقضــایا المجتمــع, الجزائــر 

 .م 2017

 واقـــع البحـــث العلمـــي فـــي الـــدول النامیـــة,  خوشـــي عثمـــان عبـــداللطیف. م.م .8

 ا،أنموذجــ" الصــین ومالیزیــا والیابــان"مقارنــة بالــدول المتقدمــة فــي تــوطین التكنلوجیــا 

,  30جامعــة بابــل العــدد / مجلــة كلیــة التربیــة الأساســیة للعلــوم التربویــة والإنســانیة 

 .م 2016/كانون أول 

تحدیـد أولویـات خدمـة المجتمـع مـن منظـور الخدمـة :مجدي محمـد مصـطفى  .9

ـــیم والصـــحة والشـــئون الاجتماعیـــة الاجتماعیـــة دراســـة تطب ـــى مجـــالات التعل یقیـــة عل

الجــزء الثــاني  109كلیــة التربیــة جامعــة الأزهــر ع –بمدینــة العــین ، مجلــة التربیــة 

 . 2002یونیه ,،

دور التعلــیم العــالي فــي إعــداد الكفــاءات مــن القــوى محمــد احمــد مرســي ،  .10

 . 1981،  4، مجلة العلوم الاجتماعیة ، عدد  البشریة
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مجلــة , تحلیــل التنافســیة العربیــة فــي ظــل العولمــة الإقتصــادیة , منیــر  نــوري .11

  .الجزائر , ، جامعة الشلف 4اقتصادیات شمال إفریقیا العدد 

  :الملتقیاتالمؤتمرات و -4

تطــویر أهــداف التعلــیم الجــامعي المصــري فــي " : إینــاس عبــد المجیــد حســن .1

ـــة ـــة والمحلی ـــرات العالمی ســـتقبلیة وتحـــدیات والاتجاهـــات الم ضـــوء بعـــض المتغی

المـــؤتمر القـــومي " ،"دراســـة میدانیـــة علـــى جامعـــة الزقـــازیق " معوقـــات تحقیقهـــا 

الأداء الجــامعي الكفــاءة والفاعلیــة " الســنوي الثــاني لمركــز تطــویر التعلــیم الجــامعي 

 2/11  -21/10والمستقبل ، جامعة عین شمس ، مركز تطویر التعلیم الجامعي 

  1995 .  

: ن، كنــــوش محمــــد، الملتقــــى الــــدولي الثالــــث حــــول بــــن مســــعود نصــــر الــــدی .2

ــــة، ــــة المســــؤولیة  منظمــــات الاعمــــال والمســــؤولیة الاجتماعی ــــة و قیم ــــع اهمی واق

الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة، دراسة استطلاعیة على احـدى المؤسسـات 

  .02/2012/ 15ـ  14جامعة بشار،  الوطنیة،

عیة الخارجیة للمؤسسات، تطبیقات المسؤولیة الاجتماجصاص و الزهراء،  .3

دور المســؤولیة : ، الملتقــى الــدولي الثالــث عشــر حــول شــركة كوكــا كــولا كنمــوذج

ــــــة  ــــــدعیم اســــــتراتیجیة التنمی ــــــي ت ــــــة للمؤسســــــات الصــــــغیرة والمتوســــــطة ف الاجتماعی

  .2016المستدامة، الواقع والتطلعات، جامعة حسیبة بن بوعلي، 

، المـؤتمر تمع وتنمیة البیئةدور كلیات التربیة في خدمة المج: حامد عمـار .4

  .1996مصر ,  جامعة المنصورة السنوي الثالث عشر لقسم أصول التربیة،

المسؤولیة الاجتماعیة ودورها في مشاریع القطاع صالح السحیباني،  .5

المؤتمر  حالة تطبیقیة على المملكة العربیة السعودیة،: الخاص في التنمیة
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 25-23تقییم واستشراف، بیروت،  :الدولي حول القطاع الخاص في التنمیة

  .2009مارس 

ـــوطني حـــول .6 ـــب الجـــامعي، مخبـــر : فعالیـــات الملتقـــى ال تشـــخیص واقـــع الطال

  . 2،2016مخبر الوقایة والأرغنومیا، جامعة الجزائر,  6الوقایة والأرغنومیا، العدد

  :المواقع الإلكترونیة-5

، 1، طمصـــلح الصـــالح، عوامـــل التحصـــیل الدراســـي فـــي المرحلـــة الجامعیـــة .1

  . 2004 ،عمان للنشر، مؤسسة الوراق

علـــى   2022/04/19تـــاریخ  http://ar.wikipedia.org/wiki موقـــع  .2

  .10:08: الساعة 

ایمـــان فتحـــي، نـــادي العلاقـــات العامـــة والإعـــلام،  موقـــع الكترونـــي، فیســـبوك، .3

 6.51السـاعة  14/04/2012، السـبت هدافهاماهیة العلاقات العامة وأهمیتها وأ

  .م 23.52:، الساعة 20/03/2022ص، شوهد یوم 

شوهد یـوم , "  economie .www.aps.dz",موقع وكالة الأنباء الجزائریة  .4

10/04/2022  ,12.30.  

  :المراجع باللغة الأجنبیة-2

1. (knowledge in circulation,from East to west) in « DAILY 

SABAH », (Andalusins) in « The PEN » 

2. shannon .T,J & shoenfeld ,C.Auniversity Extension the 

center of Applied Research in Education , New yourk 1965 . 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki
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01: الاستمارة   

 

البیانات الشخصیة : المحور الاول   

ذكر                       انثى                     : الجنس  – 1  

   50اكبرمن                     50 - 41            40 - 31       30-  20:      السن  – 2

: الوظیفة  -3  

محاضر   ) ة(استاذ التعلیم العالي                             استاذ      

مساعد                                 مدیر) ة(استاذ     

رئیس قسم                     رئیس مكتب             تقني سامي           عمید                

عون مكتب     

: الشهادة العلمیة  -4  

لیسانس                ماستر             ماجستر                    دكتورة                      

...............     ......................................اخرى اذكرها     

...... ..................................الكلیة  -5  

واقع العلاقات العامة في الجامعة : المحور الثاني   

هل تحتوي الجامعة على خلیة مختصة في العلاقات العامة ؟ -6  

نعم                           لا     

تصال في الهیكل التنظیمي للجامعة ؟ ماهو موقع العلاقات العامة او مكتب الا -7  

 مرتبط بمصلحة الادارة العلیا للجامعة           

 مصلحة مستقلة     
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 تابع لمصلحة من المصالح الادارة

كیف تقیم فعالیة الخلیة المكلفة بالاتصال ؟ -8  

ضعیفة     ممتازة                   جیدة                     مقبولة                   

نعم                                   لا             

وسائل الاتصال المستخدمة في الجامعة : المحور الثالث   

ما هي الوسائل الأكثر استعمالا في عمیلة الاتصال ؟  – 9  

المكتوب   

 الشفوي

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

................................. . .................................اخرى  

ماهي الوسائل الاتصالیة المكتوبة التي توظفها الجامعة للاتصال بمحیطها ؟ - 10  

اعلانات                    دعوات                         مجلة الجامعة                      النشرات 

 الكتیبات                    الملصقات

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .اخرى  

كیف تقیمون وسائل الاتصال المستعملة في الجامعة ؟  - 11  

 جیدة                            مقبولة                                سیئة 

ة العلاقات العامة و الاتصال في الجامعة ؟  العراقیل التي تواجه ادار : المحور الرابع  

هل یؤدي مسؤول الاعلام و الاتصال دوره كما یجب ؟ - 12  

نعم                                      لا       
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في رأیك ماهي الصفات الضروریة التي یجب ان تتوفر في القائم بالعلاقات العامة ؟  - 13  

العامة  التخصص في الاتصال و العلاقات   

 القدرة على التواصل و الاقناع 

 المرونة و الحیویة و النشاط 

ماهي النقائص التي تعاني منها خلیة العلاقات العامة والاتصال ؟  - 14  

مادیة                                معنویة                                  بشریة      

02: الاستمارة رقم   

البیانات الشخصیة:  المحور الاول  

 

ذكر                       انثى :      الجنس  – 1  

   50اكبرمن                     50 - 41            40 - 31       30-  25:     السن  – 2

: الوظیفة  -3  

رئیس قسم       محاضر            ) ة(استاذ التعلیم العالي                             استاذ      

مساعد                                 مدیر                               عمید  ) ة(استاذ     

: الشهادة العلمیة  -4  

لیسانس                ماستر             ماجستر                    دكتورة                      

.........................................     ............اخرى اذكرها     

...... ..................................الكلیة  -5  

علاقة الجامعة بمحیطها الاستراتیجي : المحور الاول   

هل تعمل الجامعة على إقامة علاقات مع مؤسسات المجتمع المحلیة و الاقلیمیة و الدولیة ؟ -6  

لا                           نعم                  
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هل یساهم جهاز العلاقات العامة من خلال الانشطة التي یقوم بها في تاسیس علاقات بین الجامعة  -7

؟....) مؤسسات المجتمع المدني , مؤسسات تربویة , مؤسسات عمومیة و خاصة (و المجتمع   

نعم                                     لا         

هل تسعى الجامعة الى تحقیق الشراكة اقتصادیة مع المؤسسات من خلال تقدیم الحلول العلمیة  و  -8

 الاستشارات القانونیة لمشاكل الشركات والمؤسسات ؟

لا                              نعم                

الداخلي و الخارجي ( هورها هل تقوم العلاقات العامة في الجامعة بعملیة سبر الاراء لمعرفة اراء جم -9

حول أدائها الاجتماعي)   

نعم                                    لا          

هل تتاثر الجامعة بالشائعات التي تتعرض لها ؟ - 10  

نعم                                       لا       

هل تعمل الجامعة على رد الشائعات ؟ - 11  

لا                                  نعم              

هل تعمل الجامعة على انشاء مراكز بحث تهتم بمعالجة قضایا المجتمع و حل مشاكله بما یخدم  - 12

 المشروع التنموي للامة الجزائریة ؟ 

نعم                                      لا      

لجزائریةواقع البحث العلمي في الجامعة ا: المحور الثاني   

هل تعتبر الجامعة مؤسسة بحثیة او مجرد مؤسسة تعلیمیة تلقینیة ؟  - 13  

مؤسسة تعلیمیة بحثیة                                مؤسسة تعلیمیة تلقینیة      
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یعتبر البحث العلمي وظیفة اساسیة في الجامعة و محورا اساسیا في تطویرها فهل هو كذلك في  – 14

ئریة ؟الجامعة الجزا  

نعم                                                           لا       

هل تهتم الجامعة الجزائریة بنوعیة التكوین ؟  - 15  

نعم                                                            لا      

مة اجتماعیة و اقتصادیة البحوث العلمیة المنجزة في الجامعة الجزائریة ذات قیهل  - 16  

 كبیرة               متوسطة              ضعیفة                   لاقیمة لها

ماهي المعوقات التي تواجه البحث العلمي و الباحث في الجامعة الجزائریة ؟ - 17  

الجانب التنظیمي في الجامعة الجزائریة لا یخدم البحث العلمي    

ة على الربط بین سیاساتها الاكادیمیة و محیطها الاجتماعيعدم قدرة الجامع   

 اختیار مواضیع بحث  لا جدوى منها لدى اغلب الباحثین 

 اغلب الباحثین ینجزون ابحاثهم من اجل الترقیة و كسب المال 

واقع التحصیل العلمي للطالب الجامعي الجزائري: المحور الثالث  

كافیة لترقیة المعارف العلمیة للطالب ؟ هل محتوى البرامج في نظام ل م د- 18  

نعم                                                  لا       

نظام ل م د مناسبة لتطلعات الطالب ؟ في وحدات التعلیمهل تعتبر  - 19  

نعم                                             لا     

القدرات التحصیلیة للطالب ؟  هل یتوافق البرنامج الدراسي مع - 20  

نعم                                            لا       
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ماهي الطریقة التدریسیة المعتمدة داخل الفصل ؟ - 21  

 المناقشة         الالقاء قي المحاضرة         تقدیم نسخ مطبوعة         تقدیم نسخ الكترونیة 

  او الاعمال الموجهة ؟ ما هي طریقة عرض البحوث - 22

 ارتجالیة                     عبر العارض الصوري                طریقة قراءة      

تفاعل الطلبة في حصص التدریس  - 23  

مقبول                     ضعیف   

ما حقیقة ان الجامعة اصبحت تخرج بطالین ؟ - 24    

لا                نعم                                  
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