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La communication informelle de I’organisation et son incidence sur
I’efficacité du rendement sont des sujets importants. La communication
informelle est négligée par de nombreux fonctionnaires malgré ses effets
financiers sur les individus et 1’Organisation. De ce point de vue, nous
avons essaye de révéler la relation entre la communication informelle et le

fonctionnement a travers la question suivante.

Y a-t-il un lien entre la communication informelle et 1’efficacité du

rendement?

Apres avoir rassemblé des informations théoriques sur le sujet et sur le
terrain dans la municipalité de Hassei, nous nous sommes appuyes sur le
guestionnaire comme outil pour recueillir des informations sur la relation
entre les deux variables. Le formulaire contenait 21 questions distribuees a
50 personnes de la communauté scolaire. Les données ont été déchargées,
présentées, analysées, interprétées et discutées sur la base de 1’approche

descriptive.
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