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 الاهداء الأول 

 كفى والصلاة والسلام على زسىل اللهالحمد لله و  

 اما بعد اهدي هرا العمل المخىاضع

 الى الحبيبت الغاليت  صاحبت القلب الىاسع 

 كاحساع البحس والعقل الىافع "أمي حفظها الله "، 

ق الىىز    والى ولي وعمتي ومسشدي الى طسٍ

م اطال الله في عمسه  " " ابي الكسٍ

مت التي س  اهدجني ولا جصال مً أخىة وأخىاث ،الى كل  العائلت الكسٍ

 .عماحي وخالاحي  وأخىالي كل واحد بأسمه 

 الى أصدقائي وأصدقاء الاقامت كل باسمه

 .مخمىيا لهم الخىفيق في باقي مشىازهم الدزاس ي 

 وفي الاخير وسأل الله العفى والعافيت في الدهيا والآخسة.

 

 

 

 

 

 

 

 محمد المهدي

 



 

 

 الاىداء الثاني
المصطفى واىلو ومن  الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب

لله الذي وفقنا لهذه الخطوة في مسيرتنا  وفى وأما بعد الحمد
 .الدراسية بمذكرتنا ىذه

أىدي عملي ىذا إلى من أفضلها عن نفسي ولما لا فلقد 
 ضحت من أجلي ولم تدخر جهذا في سبيل اسعادي

 )أمي الحبيبة (

وإلى سندي صاحب الافعال الحسنة وداعمي طوال مشواري 
بي العزيز ( أطال الله أراسي فلم يبخل عليا طيلة حياتو ) الد

 في عمره

الى زوجي العزير اىدي ىذا العمل تعبيرا عن خالص شكري 
لما قدمو لي  طوال فترة دراستي من دعم معنوي ومادي 

 . فكان نعم الزوج والصديق

وإلى اخوتي اللذين كان لهم الفضل في تحقيق طموحي 
 ودعمي 

 

 صبحيمروة 



 

 

 

 

 

 

 الشكر والتقدير

 

 

 

س لله حعالى الري وفقىا لاجمام هرا العمل العلمي الحمد والشك

ل الى الاسخاذ الري شسفىا  كما ٌسعدها ان هخقدم بالشكس الجصٍ

لديبمىافقخه للاشساف على هرا البحث " " الري سليمان خىٍ

مىحىا فسصت البحث مع جىجيهاجه الدقيقت وفهمه العميق لما 

ًً بالشكس ًيبغي ان ًكىن عليه البحث في علم الىفس فاليه هد

 ووعترف بالجميل

والشكس مىصىل لكل اساجرة قسم علم الىفس العمل 

  والخىظيم

كما هخقدم بالشكس لجميع طلبت الدفعت مخمىين لهم الخىفيق 

 والىجاح،

ل الشكس  سضاه، وهخقدم بجصٍ فىفق الله الجميع لما ًحبه وٍ

ب او بعيد  لكل مً ساهم في إهجاش هرا العمل مً قسٍ
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 :دراسةال ملخص

 لدل لصازللئ كالدافعية التنظيمي التماثل من كل مستول على التعرؼ بهدؼ الحالية الدراسة أجريت

 الفركؽ على التعرؼ إلى ىدفت كما الأجراء الغتَ للعماؿ الاجتماعي للضماف الوطتٍ كالصندكؽ البلدية عماؿ

 الوصفي الدنهج اتبعنا الأىداؼ ىذه من لتحققكل ، الدؤسستتُ بتُ لصازللئ كالدافعية التنظيمي التماثل مستول في

 بلدية من عاملب(08) من مكونة عينة اختيار تم الفركض ىذه من كللتحقق فرضيات خمس صياغة ،كتم الدقارف

 غرداية بلدية من( 08) بالدناصفة كزعت الأجراء الغتَ للعماؿ الاجتماعي للضماف الوطتٍ الصندكؽو غرداية

  لعا مقياستُ كاستخدمنا الأجراء الغتَ للعماؿ اعيالاجتم الضماف من( 08)و

 ( 3882مازف فارس رشيد ) ترجمة chenney 1982التماثل التنظيمي: للعالم 
 ( 3800لعبد اللطيف لزمد خليفة كتقنتُ بشتَ معمريو ) :لصازللئالدافعية 

 كىي:تم استخداـ الأساليب الإحصائية 
 ية الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيار 

 معامل الارتباط بتَسوف 
 ت لعينيتتُ مستقلتتُ  اختبار

 اختبار الفا كرك نباخ
 التالية:كتوصلت للنتائج 

  الوطتٍ للضماف الاجتماعي  كالصندكؽمستول التماثل التنظيمي مرتفع لدل عماؿ بلدية غرداية
 للعماؿ الغتَ الأجراء 

 الوطتٍ للضماف الاجتماعي للعماؿ  كالصندكؽ مرتفع لدل عماؿ بلدية غرداية لصازمستول الدافعية للئ
 الغتَ الأجراء 

 الوطتٍ  كالصندكؽلدل عماؿ بلدية غرداية  لصازتوجد علبقة ارتباطيو بتُ التماثل التنظيمي كالدافعية للئ
 للضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الأجراء 

  الضماف  – )البلديةالدؤسسة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول التماثل التنظيمي تعزل لنوع
 الاجتماعي( 

 الضماف  –تعزل لنوع الدؤسسة )البلدية  لصازتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الدافعية للئ
 الاجتماعي(
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Summary 

 

The current study was conducted with the aim of identifying the level of 

organizational similarity and achievement motivation among municipal workers 

and the National Social Security Fund for non-wage workers. It also aimed to 

identify the differences in the level of organizational similarity and achievement 

motivation between the two institutions.  Hypotheses In order to verify these 

hypotheses, a sample of (80) workers were selected from the municipality of 

Ghardaia and the National Fund for Social Security for non-salaried workers. It 

was distributed equally (40) from the municipality of Ghardaia and (40) from 

the Social Security for non-salaried workers, and we used two measures: 

 Organizational Symmetry: For the Scholar Chenney 1982 Translated by Mazen 

Faris Rasheed (2003) 

 Motivation for Achievement: by Abdul Latif Muhammad Khalifa and 

Legalization of Bashir Maamria (2014) 

 The statistical methods used are  

 Arithmetic means and standard deviations 

 Pearson correlation coefficient 

 T-test for two independent samples 

 Alpha Crew Nabach test 

 I reached the following rresult:  

 The level of organizational symmetry is high among the workers of 

Ghardaïa municipality and the National Fund for Social Security for non-

wage workers. 

  The level of motivation for achievement is high among the workers of 

Ghardaïa Municipality and the National Fund for Social Security for non-

wage workers. 

  There is a correlation between organizational symmetry and motivation 

for achievement among Ghardaïa municipality workers and the National 

Fund for Social Security for non-wage workers. 

  There are statistically significant differences in the level of organizational 

similarity due to the type of institution (municipal - social security) 

 There are statistically significant differences in the level of achievement 

motivation due to the type of institution (municipality - social security) 
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 :مقدمة
يعػ  عػن كالػذم التي تساىم في لصاح الدؤسسات ىي التي تهتم بػالدورد البشػرم اىم العوامل من 
اف لؼلػق راحػة نفسػية كتفاعلها كذلػ  عػن طريػق الاىتمػاـ بػو كتٖقيػق رغباتػو كالػذم مػن شػأنو حيويتها 

 .مهمتو لصازلإجيدة كارساء مفهوـ التماثل التنظيمي كزيادة دافعيتو 

لذػا تماثل التنظيمي مػن اىػم ضػمانات كحيويػة الدنظمػات كالقلػب النػابض يعد المن ىذا الدنطلق 
يعيػػدكف قػػدراتهم، فػػالدوظفوف الػػذين يتمػػاثلوف مػػع منظمػػتهم  لإظهػػارمػػن خػػلبؿ اتاحػػة الفرصػػة للعػػاملتُ 

 ( 2773فارس، )مازفمنظمتهم. تشكيل مفاىيمهم الذاتية لتتوائم مع مفاىيم 

الاداء تلعػػب الػػدكر الرئيسػػي في اعافظػػة علػػى  لأنهػػااد موضػػوع مهػػم لام فػػرد مػػن الافػػر كالدافعيػػة 
من كالاستقرار الفرد النفسية تٔا في ذل  الشعور بالأالعالي كاظهار الدقدرة على العمل كاشباع حاجات 

كالولاء التنظيمي كتعزيز الثقػة على الرغبات كالحاجات كلذا تأثتَا على الاداء الوظيفي كضماف الحصوؿ 
 لفرد كالدنظمة.االدتبادلة بتُ 

تػػأه ىػػذه الدراسػػة للتعػػرؼ علػػى مسػػتول التماثػػل التنظيمػػي تم التطػػرؽ لػػو سػػابقا  كعلػػى ضػػوء مػػا     
الخػػدماه كالاقتصػػادم كالفػػركؽ بينهمػػا كقسػػمت الدراسػػة الى شػػقتُ لػػدل القطػػاعتُ  لصػػازكالدافعيػػة للئ

  التطبيقي( النظرم،)

تم التطػرؽ فيػو الى عنػواف اشػكالية الدراسػة  فكػاف الاكؿ تٖػت فصػوؿ،تضمن الفصل النظرم ثػلبث  -
 .كالدراسات السابقةالفرضيات كالعية كاىداؼ الدراسة كتعاريفها الإجرائية 

 كمفهومػػػو،امػػػا الفصػػػل الثػػػاني بعنػػػواف التماثػػػل التنظيمػػػي كاشػػػتمل علػػػى الجػػػذكر التارلؼيػػػة للتماثػػػل 
 .خلبصة الفصلالعوامل الدؤثرة فيو ك  لو،كالنظريات الدفسرة  العيتو،ابعاده، 

كتصػػنيفها تم التطػػرؽ فيػػو اكلا الى مفهػػوـ الدافعيػػة  لصػػازللئالثالػػب بعنػػواف الدافعيػػة كجػػاء الفصػػل 
كخصػػػائص الافػػػراد ذكم الػػػدافع الدرتفػػػع، نظربػػػات  لصػػػازككظائفهػػا، تم تم التطػػػرؽ الى تعيػػػف الدافعيػػػة للئ

 كخلبصة الفصل.  لصازللئالدافعية 
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، حيػػػب جػػػاء الفصػػػل الرابػػػع بعنػػػواف الاجػػػراءات الدنهجيػػػة فيمػػػا يتضػػػمن الجانػػػب الديػػػداني فصػػػلتُ
الدراسػػػػػة، الدراسػػػػػة الاسػػػػػتطلبعية، ادكات الدراسػػػػػة، الخصػػػػػائص للدراسػػػػػة كتم التطػػػػػرؼ فيػػػػػو الى مػػػػػنهج 

 الدراسة كخلبصة الفصل. الدراسة، الاساليب الاحصائية الدستخدمة في السيكومتًية لادكات 

نتائج الدراسة، حيب تم التطػرؽ الى عػرض نتػائج الفيما تضمن الخامس الخامس عرض كمناقشة 
التوصػيات، تم قائمػة الدصػادر كالدراجػع كمناقشة نتائجها، كاختتمت الدراسة تّملػة مػن الدراسة كتٖليل 
 كالدلبحق. 
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 الاشكالية:-1
بانها نهج لشيز لإدارة الدوظفتُ داخل مكاف العمل تْيب تشمل الإدارة  ادرة الدوارد البشرية تعت  
الاىتماـ بكافة شؤكنهم ك  ملتُالدراقبة بالإضافة الى تقييم كتعويض العاك  التوجيوك  التنظيمك  التخطيط

تتكيف ك  تٔعتٌ اخر فهي عملية مستمرة تتغتَك  الاحتفاظ بهمك  السلبمةك  الخاصة بالعمل اك الصحة
كفق للتغتَات التي تطرا على العاملتُ تْيب تكمن العيتها في تزكيد الدنظمة بالكوادر الدمكنة للعمل 

لتحستُ عمل الدؤسسة كتقوـ ايضا  بالعمل  فيها من خلبؿ البحب عن الدؤىلبت الدناسبة للوظائف
على تطوير الانتاج كالعمل على تٖسينو كما ككيفا كتوفتَ الوسائل كالادكات لتحستُ عمل الدوظفتُ 

الحوافز الفعالة، كلعل من بتُ اىم الدتغتَات كالدفاىيم داخل الدنظمة لصد  ك  من خلبؿ ال امج التدريبية
اللذاف يشكلبف احد أىم عناصر النهوض بالدورد البشرم  لصازية للئالدافعك  كل من التماثل التنظيمي

التماثل التنظيمي على انو "  Carol(2001)بشكل خاص كالدنظمة بشكل عاـ، حيب يعرؼ 
التماثل ىو " Dutton (1994)ت٘اثل القيم كالاىداؼ الدشتًكة بتُ الافراد كالدنظمة " كيعرفو ايضا 

سهم من خلبؿ الصفات الدميزة التي يعتقدكف انها ت٘يز الدنظمة " . الدرجة التي يعرؼ الاعضاء انف
 ( 436 ص:(، 2778)البشابشة، )

بأف التماثل التنظيمي من اىم ضمانات كحيوية استمرار ( 2003رشيد )كىذا ما اشار اليو "
عوف أم مؤسسة فهو يساىم في رفع معنويات رضا العاملتُ كيتيح لذم الفرصة لإظهار قدراتهم كيستمت

بتقدير الادارة كثقتها بهم، فهو عامل اساسي لنجاح الانظمة لاسيما اصبحت في بيئة تنافسية 
متصاعدة، فالدوظفوف الذين يتماثلوف مع منظماتهم يعيدكف تشكيل ىويتهم الذاتية لكي تتوائم مع 

 مفاىيم الدنظمة كقيمها.

ة مثلى لإقناع الافراد سواءٍ التماثل التنظيمي ىو عملية اك طريق ان Johnsonكيرل جونسوف 
بشكل داخلي اك خارجي من خلبؿ اف رغبات الافراد تندمج مع رغبات الدنظمة كحتى يتحقق ذل  

 لابد من اف تتوفر لرموعة من الدؤشرات ىي الولاء كالتشابو كالعضوية. 
http.www.maktabtk.com)) 

اىدافها كىذا ما يفتًض استنادا فمن خلبؿ ت٘اثل الفرد مع منظمتو لؽكنو من اشباع حاجاتها ك 
للدراسات السابقة اف ما لػقق الانسجاـ النفسي كالدهتٍ مع الدنظمة يتأثر تٔدل تٖقيق الفرد لأىدافو 
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مهمتو التي  لصازتْيب إدراؾ الفرد لطبيعة عملو يساىم في دافعيتو لإ لصازما يؤثر على دافعيتو للئ
 " اح كالاداء كالتفوؽ كالامتياز انها تل  الرغبة في النجماكيلاند "يعرفها 

بانها " خاصية ثابتة كمستمرة كمتغتَة كمركبة كعامة ت٘ارس تأثتَ في  Maslow ما سلوكعرفها 
 ( 62 ص:( 2000محمد خليفة )كل احواؿ الكائن الحي " )

ترتبط بتحقيق الاشياء  لصازباف الدافعية للئ(( 2006رشوان ),)علي الطيب كيشتَ كل من 
سرعة الاداء ك  الاخركف صعبة كتع  عن السيطرة على البيئة كالتحكم في الافكار التي يراىا

كالاستقلبلية كالتغلب على العقبات كبلوغ معايتَ الامتياز كمنافسة الاخرين كالتفوؽ عليهم، تؤدم 
ع الدافعية الدكر الرئيسي في اعافظة على استمرار الاداء العالي كاظهار الدقدرة على العمل كاشبا 

حاجات الفرد النفسية تٔا في ذل  الشعور بالأمن كالاستقرار كضماف الحصوؿ على الحاجات 
 كالرغبات كلذا تأثتَ على الاداء كالرضا كالولاء التنظيمي كتعزيز الثقة بتُ الدنظمة كالدوظفتُ. 

يط لذل  يتوجب على الدنظمة إدراؾ مشاكل عمالذا كالاصغاء اليها كفتح المجاؿ لذم في التخط
مهامهم لشا يؤدم الى رفع مستول الانتاجية  لصازكالدشاركة في اتٗاذ القرارات فيولد ذل  الدافع لذم لإ

كبالتالي يشعركف بالانتماء كالولاء كالاخلبص لدنظمتهم كتٖقيق اىدافها التي تتماثل مع اىدافهم 
 كرغباتهم.

اؿ الغتَ الاجراء من بتُ كعماؿ مصالح البلدية كالصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي للعم
الانظمة التي تٖتاج الى استًاتيجية التماثل التنظيمي التي لؽكن اف تساىم في رفع مستويات الدافعية 
للعمل لديهم، باعتبارىم  الاقرب الى المجتمع من خلبؿ الاحتكاؾ الدستمر مع الدواطنتُ كالذين 

دمات كتقوـ تٔحاسبة الدسؤكلتُ الدباشرين، بدكرىم يبحثوف عن الدؤسسة الشاملة التي تقدـ ىذه الخ
كلالؽكن تٖقيق كل ىذا الا اذا توفرت قادة كعماؿ يتماثلوف في قيمهم كاىدافهم مع قيم كاىداؼ 

التي تٕعلهم يتفانوف في اداء اعمالذم كيثابركف في تقديم  لصازمؤسستهم كبالأخص في دافعيتهم للئ
 كيتحقق بذل  رضاىم .احسن الخدمات للمجتمع الذم يتعاملوف معو 

 من خلبؿ ما سبق لؽكننا طرح الاشكاؿ الآه  
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لدل عماؿ البلدية كالصندكؽ الوطتٍ  لصازكل من التماثل التنظيمي كالدافعية للئ  ما مستول
 الاجراء للضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ

 :الفرضيات-2
 لوطتٍ للضماف مستول التماثل التنظيمي مرتفع لدل عماؿ البلدية كعماؿ الصندكؽ ا

 الاجتماعي للعماؿ الغتَ الاجراء
 مرتفع لدل عماؿ البلدية كعماؿ الصندكؽ الوطتٍ للضماف  لصازمستول الدافعية للئ

 الاجتماعي للعماؿ الغتَ الاجراء 
 لدل عماؿ البلدية كعماؿ  لصازتوجد علبقة ارتباطيو بتُ التماثل التنظيمي كالدافعية للئ

 جتماعي للعماؿ الغتَ الاجراءالصندكؽ الوطتٍ للضماف الا
   توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستول التماثل التنظيمي بتُ كل من عماؿ البلدية

 كعماؿ الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الاجراء. 
 بتُ كل من عماؿ البلدية  لصازتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الدافعية للئ

 كؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الاجراء. كعماؿ الصند

 :ىداف الدراسةأ-3
 لدل عينة الدراسة لصازالتعرؼ على مستول التماثل التنظيمي كالدافعية للئ 
 التعرؼ على الفركؽ في مستول التماثل التنظيمي بتُ القطاع الخدماه كالاقتصادم 
 تُ القطاع الخدماه كالاقتصادم بلصاز الاطلبع على الفركؽ في مستول الدافعية للئ 

 :اىمية الدراسة-4
اف أم دراسة علمية في لراؿ العلوـ الاجتماعية تستمد ألعيتها من ارتكازىا على  النظرية:الأىمية 
 حيوية موضوع الدراسة كالعينة التي تٕرل عليها الدراسة. :لزورين لعا

أثر في لظو الدؤسسات  نجازفعية للإالتماثل التنظيمي والداينعكس ىذا اعوراف في الدراسة 
اف كل مؤسسة تٖتاج الى تطور ت٘اثل العاملتُ لقيمها كأىدافها من جهة كزيادة  حيب ،كتطورىا

 مستول دافعيتهم من جهة أخرل كتساعدىم على التعرؼ على ذكاتهم من خلبؿ مؤسستهم. 
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ة العينة عماؿ البلدية كالضماف تظهر الألعية التطبيقية للدراسة من خلبؿ ألعي التطبيقية:الأىمية 
الاجتماعي الذين ينتموف الى قطاعتُ لستلفتُ الخدماه كالاقتصادم في ظل ما يعيشونو من ظركؼ 
عمل كذل  ما جعلنا نسعى الى دراسة مستول ت٘اثل العاملتُ في القطاعتُ مع مؤسستهم كدافعيتهم 

 .كتٖديد الفركؽ بينهم لصازللئ

 الإجرائية:المفاىيم -5
ىو إدراؾ عماؿ البلدية كعماؿ الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي  اجرائيا:لتماثل التنظيمي ا

للعماؿ الغتَ الاجراء بالتوحد مع مؤسستهم التي يعملوف فيها حيب يعرفوف أنفسهم من خلبؿ 
كلائهم لذا كتشابو اىدافهم مع اىداؼ مؤسستهم، كيقاس ذل  من خلبؿ الدرجة التي لػصل عليها 

 امل كفق مقياس التماثل التنظيمي.الع

الرغبة في الاداء الدهتٍ كتنعكس ىذه الرغبة في كثافة الجهد الدبذكؿ من  ىي إجرائيا: نجازالدافعية للإ
طرؼ عماؿ البلدية كعماؿ الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الاجراء كفي مثابرتو 

ا لؽل  من قدرات كمهارات، كىو الدرجة التي لػصل عليها كاستمراره في الاداء كفي تقديم الافضل لش
 .لصازالدفحوص من خلبؿ مقياس الدافعية للئ

 :الدراسات السابقة-6
 الدراسات التي تناولت التماثل التنظيمي 

بعنواف الذوية التنظيمية كالتماثل التنظيمي، ىدفت ىذه ( 2003دراسة )مازن فارس رشيد 
لذوية التنظيمية كالتماثل التنظيمي كعلبقة الارتباط بتُ مستول التماثل الدراسة الى توضيح مفهوـ ا

التنظيمي من حيب عامل الخ ة كالقسم الأكادلؽي لدل أعضاء ىيئة التدريس تّامعة الدل  سعود من 
 ( كتوصلت الى النتائج التالية:256خلبؿ لاستخداـ الدنهج الوصفي تْيب بلغت عينة الدراسة )

الجامعة كالاقساـ كاف قويا نسبيا خاصا من حيب عامل القسم الأكادلؽي كما اف التماثل مع  -
 يزداد بازدياد سنوات الخ ة 

بعنواف أثر العدالة التنظيمية في التماثل ( 2008ة )سامر عبد المجيد البشابشة دراس
ثل التنظيمي كتم العدالة التنظيمية في التماالتنظيمي في الدؤسسات الاردنية، ىدفت ىذه الدراسة الى أثر 
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مستخدما الرزمة الاحصائية تٖليل الالضدار، معامل الارتباط بتَسوف كمعامل  استخداـ استبياف
 التالية:الالضدار التدرلغي كتوصل الى النتائج 

تصورات العاملتُ لأبعاد العدالة التنظيمية جاءت بدرجة متوسطة تْيب احتل بعد العدالة 
 جاءت العدالة التوزيعية في الدرتبة الاختَة الاجرائية الدرتبة الاكلى تم 

اف تصورات العاملتُ لدستول التماثل التنظيمي جاءت بدرجة مرتفعة كاحتل التشابو التنظيمي 
 الدرتبة الاكلى كجاء في الدرتبة الاختَة بعد الولاء 

 اف ىناؾ أثر ذات دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية في التماثل التنظيمي  

بعنواف التماثل التنظيمي لدل أعضاء الذيئات التدريسية ( 2009راسة )السعود والصرايرة د
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ على درجة التماثل  في الجامعات الأردنية كعلبقتو بأدائهم الوظيفي،

عينة التنظيمي لدل أعضاء الذيئات التدريسية كعلبقتو بالأداء الوظيفي كأجريت ىذه الدراسة على 
( كتوصلت الى النتائج Cheney( كتم استخداـ استبانة التماثل التنظيمي )973مكونة من )

 التالية:

( درجة من 3.97بلغت )درجة التماثل التنظيمي لدل أعضاء ىيئة التدريس كانت مرتفعة  -
5  

 كجود علبقة دالة احصائيا بتُ كل من التماثل التنظيمي كالأداء الوظيفي  -

بعنواف التماثل التنظيمي كعلبقتو بإدراؾ الذوية الدهنية ( 2018ثماني مرابط دراسة )صوريا ع
عند الاخصائي النفسي في القطاع الصحي العاـ، ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ على العلبقة بتُ 
التماثل التنظيمي كإدراؾ الذوية الدهنية لدل الاخصائي النفسي كاجريت الدراسة على عينة مكونة من 

اخصائي نفساني في كلاية بسكرة تم اختيارىم بطريق قصدية كاسفرت الدراسة على النتائج  (117)
 التالية:

توجد علبقة بتُ التماثل التنظيمي كإدراؾ الذوية الدهنية لدل الاخصائيتُ النفسانيتُ في القطاع  -
 العاـ 

 66,87مستول عالي من التماثل التنظيمي لدل الاخصائيتُ النفسانيتُ قدر ب  -
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 115,28مستول عالي من إدراؾ الذوية الدهنية لدل الاخصائيتُ النفسانيتُ قدر ب  -
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التماثل التنظيمي كإدراؾ الذوية الدهنية تعزل لدتغتَ  -

الاقدمية الدهنية، لكن كجدت فركؽ تبعا لدتغتَ الدؤىل العلمي في إدراؾ الذوية الدهنية بتُ 
 لصالح حملة الليسانس كالداستً دكف حملة الدكتوراه.الاخصائيتُ 

بعنواف دكر العدالة التنظيمية في تٖقيق ( 2019دراسة )مصباح جلاب، عاشور علوطي 
 التماثل التنظيمي من كجهة نظر اساتذة علم النفس عمل كتنظيم  

تنظيمي، كقد ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ على دكر العدالة التنظيمية في تٖقيق التماثل ال
اجريت الدراسة على عينة من اساتذة علم النفس عمل كتنظيم تّامعة الدسيلة كعنابة كقسنطينة مقدر 

( استاذا متخصصا في فركع علم النفس كما استخدموا الدنهج الوصفي كالاساليب 25عددىم ب )
 الاحصائية الدناسبة كتوصلوا الى النتائج التالية:

 تٖقيق التماثل التنظيمي بدرجة عالية  للعدالة التوزيعية دكر في -
 للعدالة الاجرائية دكر في تٖقيق التماثل التنظيمي بدرجة عالية  -
 لدالة التفاعلبت دكر في تٖقيق التماثل التنظيمي بدرجة عالية. -

 :نجازالدراسات الخاصة بالدافعية للإ

 لصازالدافعية للئبعنواف الضغط الدهتٍ كعلبقتو ب( 2010دراسة )نوري جمعي، صاىد فتيحة 
لدل اساتذة الثانوم، ىدفت ىذه الدراسة الى الفهم الدقيق للضغط الدهتٍ كمعرفة مدل تواجده عند 

كقد  لصازالاساتذة كتعيتُ درجاتها عليهم كمعرفة تأثتَاتو الخارجية، كمعرفة الاثر على دافعية للئ
 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 لدل اساتذة التعليم الثانوم  لصازية بتُ الضغط الدهتٍ كدافعية الإتوجد علبقة ارتباطية سلب -
 لصازبعنواف الاجهاد النفسي كانعكاساتو على الدافعية للئ (2015دراسة )سليمان خويلدي 

لدل الاستاذ الجامعي، ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة ىل يعاني الاستاذ الجامعي من الاجهاد 
كدراسة الفركؽ في درجتي الاجهاد كالدافعية تْيب تم  لصازفعيتو للئالنفسي كىل لو انعكاس على دا

 ( كتوصلت الى النتائج التالية:122تطبيق الدراسة على عينة بلغ عددىا )

 لدل الاستاذ الجامعي لصازلا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة بتُ الاجهاد النفسي كالدافعية للئ -
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لدل الاستاذ الجامعي تعزل للمتغتَات التالية  لا توجد فركؽ في درجات الاجهاد النفسي -
 )الجنس، الحالة العائلية، الاقدمية في العمل(

لدل الاستاذ الجامعي تعزل للمتغتَات التالية )الجنس،  لصازتوجد فركؽ في درجات الدافعية للئ  -
 الحالة العائلية، الاقدمية في العمل(

 لصازاخ الجامعي كعلبقتو بالدافعية للئبعنواف الدن( 2016دراسة )مريم عادل أبو مصطفى 
كمستول الطموح لدل طلبة جامعة الازىر كالإسلبمية دراسة مقارنة، ىدفت ىذه الدراسة الى دراسة 

كمستول الطموح لدل عينة الدراسة كاتبعت الدنهج الوصفي  لصازالدناخ الجامعي كعلبقتو بالدافعية للئ
 الب كتوصلت الى النتائج التالية:( ط377التحليلي كاختيار عينة مكونة من )

 لدل عينة الدراسة  لصازكجود علبقة بتُ ابعاد الدناخ الجامعي كالدافعية للئ -
  لصازعدـ كجود فركؽ دالة احصائيا تعزل لنوع الجامعة في مستول الدافعية للئ -
 عدـ كجود فركؽ تعزل لنوع الجامعة في مستول الطموح  -
 الدناخ الجامعي تعزل لنوع الجامعة كجود فركؽ دالة احصائيا في مستول -

لدل طلبة الدراسات العليا  لصازبعنواف الدافعية للئ( 2018دراسة )رامي محمود يوسف 
لدل طلبة الدراسات  لصازفي الجامعة الاردنية، ىدفت ىذه الدراسة الى تٖديد مستول الدافعية للئ

كنوع ال نامج الأكادلؽيوالتخصص العليا في الجامعة الاردنية في ضوء عدة متغتَات ىي الجنس 
( طالب كطالبة كتوصلت الى 733التحصيل، اجريت الدراسة على عينة مكونة من ) كمستول
 التالية:النتائج 

  لصازطلبة الجامعة الاردنية لؽتلكوف مستول مرتفع من الدافعية للئ -
 نس لصالح الاناث تعزل لدتغتَ الج لصازكجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الدافعية للئ -
تعزل لدتغتَ التحصيل الأكادلؽي  لصازكجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الدافعية للئ -

 للطلبة ذكم التحصيل الدرتفع 
تعزل لدتغتَ نوع ال نامج الأكادلؽي لصالح  لصازكجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في الدافعية للئ -

 طلبة الدكتوراه 
 الأكادلؽي.تعزل لدتغتَ التخصص  لصازلة إحصائية في الدافعية للئعدـ كجود فركؽ ذات دلا -
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 تمهيد:

يعت  مفهوـ التماثل التنظيمي من الدفاىيم الحديثة في لراؿ السلوؾ التنظيمي، حيب ناؿ 
كغتَه من الدفاىيم الحديثة كاف كلا يزاؿ موضع اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ في لراؿ الإدارة إلا أنو  

اختلبؼ بتُ الباحثتُ، حيب فرضو كاقع البيئة الديناميکية اعيطة بالدنظمات كزيادة الدنافسة الشرسة 
بتُ الدنظمات، لشا استدعي ضركرة تبتٍ الشرکات لسياسات كآليات كفق منهجية علمية للبستجابة 

 لذذه التغتَات السريعة.

 التاريخية للتماثل التنظيمي )النشأة( الجذور-1
بالرغم من حداثة مفهوـ التماثل التنظيمي إلا أف جذكره ترجع إلى بدايات الفكر الإسلبمي، 

تْيب  الإسلبمية،كالسياسي كالنفسي كالإدارم، حيب أعت  التماثل أحد الأركاف الرئيسية للدعوة 
كأف تتوحد مع أىدافو  منو،مو، كأف تكوف جزء لغب على الدسلم تبتٍ أىداؼ ىذا الدين الحنيف كقي

كأف يتماثل لدا أنزؿ الله تعالى  قيود،كىذا يكوف بالالتزاـ كالرضا بشرع الله دكف شركط أك  الشخصية،
من أحكاـ العقيدة الإسلبمية كالأخلبؽ كالعبادات كالدعاملبت في القرآف الكريم كالسنة النبوية 

 الشريفة.

جريبية للتماثل التنظيمي فقد بدأت أكاخر عقد الخمسينيات من القرف الداضي، أما الدراسة الت      
مع توجو الأنظار لضو إلغاد حلوؿ لتصاعد الحرب الباردة كزيادة كلفة سباؽ التسلح الناتج عن تل  

بدراسة التماثل من خلبؿ  1958كذل  في عاـ  (Morton Deutsh)إذا قاـ العالم  التوترات،
ذات مزيج من الدكافع في تٕارب لست يو أشرؾ فيها أشخاص غرباء بعضهم عن استخداـ العاب 

بعض " إذ قاـ بتعريف التماثل بعبارات سلوكية كاستدؿ على التماثل من خلبؿ التعاكف مع اللبعبتُ 
 (439 :ص2716)عبد الدائم ، كالخسائر.كذل  عن طريق حساب الدنافع 

التي  lasswell (1965)إلى النظرية السياسية كما ترجع جذكر مفهوـ التماثل التنظيمي 
مثل الذوية  الذويات،الأمر الذـ يؤدل إلى ظهور عدد من  الجماىتَ،ركزت إلى حد بعيد على ت٘اثل 

إلا انو لم يقيد نفسو بالتعريف اعدكد  لفركيد،القومية كقد تبتٍ الدصطلح من أسلوب التحليل النفسي 
 (43 :، ص2715 ط،مراب)عثماني  التحليلي.للمفهوـ 
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حيب حاكؿ إلغاد صلة بتُ الدكافع الشخصية التي غالبا ما تكوف لاشعورية كاستخدـ مصطلح 
فكرة معينة ، كقد  التماثل ليعتٍ التوحد كالاتٖاد للشخص مع شيء أك لرموعة أك شخص آخر ، أك

ازف رشيد ، لدصطلح التماثل )م lasswellمنا الكتاب الآخرين تأثرىم باستخداـ  أظهر العديد
( ىو أكؿ من استخدـ مصطلح التماثل في السياؽ التنظيمي  Foot(  كالعالم ) 17 :،ص 2773
( بأف التماثل التنظيمي ىو عنصر أساسي في تٖفيز الأفراد ، إذ  Foot،كقد اعت   1951في عاـ
الذويات، ففي رأيو  ( إلى التماثل التنظيمي بأنو الاعتماد كالالتزاـ بهوية أكثر سلسلة من Footينظر ) 

 Jos Bartels)أف التماثل التنظيمي ىو : " درجة التعريف الشخصي الواسع للفرد مع الدنظمة ". 
,2006,5) 

إذ كاف ينظر إلى التماثل على أنو استجابة لتعريف  الدنظمات،للتحقق من التماثل التنظيمي في  
الرئيسية أف التماثل ينطوم على تٖديد  الذات لوضع أك تعيتُ كجود علبقة معينة، فقد كانت فكرتو

كقد  للفرد.كأف ىذه العملية ىي تٖدد مفهوـ الذات  كالدنظمة،شكل من أشكاؿ العملية بتُ العامل 
اتساؽ أك تطابق الأىداؼ  الأنظمة، )جذبأربع جوانب لقياس التماثل كىي  Brownحدد 

حيب ىذه الدكونات التي تشكل  لتنظيمية(االإشارة من الذات للعضوية  الولاء، كالفردية،التنظيمية 
 (42:، ص2717)الصرايرة،  التنظيمي.التماثل 

على أساس أنو العملية التي يتم من خلبلذا  التنظيمي،ىي العديد الباحثتُ آليات التماثل 
 كالتي لا ينتموف إليها إليها.لشاثلة لأعضاء المجموعات التي ينتموف  أنفسهم،تشجيع الأفراد على رؤية 

أيضا كتعرؼ الدنظمات الحديثة اليوـ أبعاد لستلفة للتماثل التنظيمي كصفة أساسية تتشكل مع الذوية 
 (36 :، ص2712 )الشمرم، كالدنظمة.الدهنية للموظفتُ، ما يساعد في تٖقيق أىداؼ الفرد 

 نستنتج من العجالة التطورية لأدبيات البحب السابقة حوؿ موضوع " التماثل التنظيمي " أنو
قبل أف يدخل الدنظمات كمصطلح " التماثل " كغتَه من الدفاىيم كلد مع ميلبد التحليليتُ، كتشبع 
بالدفاىيم الفركيدية في دراسة الراشدين، ليستخدمو لازكيل كمفهوـ سياسي لتماثل الأفراد لسلطة ،  

ل الفرد كما استخدمو علم النفس الاجتماعي تٖت مصطلح " التماثل الاجتماعي " من حيب ت٘اث
للجماعة كت٘اثل الجماعة للجماعة ، كمع اىتماـ الباحثتُ تٔجاؿ علم النفس العمل ، أعتًؼ 
بالدنظمات على أنها نطاؽ اجتماعي، تتوسع كتزيد كتتفاعل مع البيئة الداخلية كالخارجية، حيب غتٍ 
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، كتهتم  مصطلح التماثل التنظيمي كغتَه من الدصطلحات الاجتماعية بالدراسة داخل التنظيم
 ( 44ص:،  2015)عثماني مرابط ،  الدراسات الحديثة تٔعالجة ىذا الدتغتَ

 

 مراحل تطور التماثل التنظيمي :01 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 (67 :ص ،2719 ،)عثماني مرابط :المصدر

  :التنظيميتعريف التماثل -2
ي حيب تتداكؿ العديد من ىناؾ العديد من الباحثتُ الذين اىتموا بدراسة التماثل التنظيم  

 الدفاىيم حولو، بالتالي سنقدـ أىم التعاريف التي توضح ىذا الدفهوـ كذل  كما يلي: 

يعرؼ التماثل التنظيمي بأنو التصور الدنسجم أك الأحادم مع الانتماء إلى الشركة، حيب 
ظيمي يشتَ يعرؼ الدوظف نفسو من حيب مصطلحات الشركة التي ىو عضو فيها. فإف التماثل التن

 إلى درجة تعريف العضو لنفسو بنفس السمات التي يعتقد أنها تٖدد ىوية الشركة.

 علم النفس الفرويدي 

 تماثل نفسي

 1965دراسات لازول 

 التماثل السياسي

  tumer etدراسات

Tajfel1978 

 التماثل الاجتماعي

بحاث علم النفس العمل 
Cheny 1983  

 تماثل تنظيمي
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نلبحظ من ىذا التعريف أف ىناؾ رؤية موحدة بتُ الدوظف كالشركة كىوية الدوظف تتحدد بهوية 
 الشركة بالإضافة إلى أنو يعرؼ نفسو تٓصائص كسمات الشركة التي ينتمي إليها. 

حثتُ أف التماثل التنظيمي يتكوف من عنصرين لعا: أكنلا: العنصر الدعرفي كما يرل بعض البا
للتماثل الذم يعكس الخصائص الدشتًكة بتُ موظف كالشركة، أم الددل الذم يرل من خلبلو 
الدوظف نفسو على أنو ينتمي إلى لرموعة معينة، كتتجلى ألعية ىذا العنصر في أنو لػدد الحدكد 

التصنيف الذاه، كثانينا:  إلصازموعة كخارجها كالتي تساعد الدوظفتُ من أجل الفاصلة بتُ داخل المج
العنصر العاطفي كالذم يتضمن مشاعر الفخر بالانتماء إلى الشركة كىو أمر مهم في خلق صورة 

 (2716إلغابية كيرتبط ىذا الدكوف بقوة الدافع لتعزيز الذات. )الغزالي، كالخزاعي،

التعريف إلى تقسيم التماثل التنظيمي إلى شطرين الأكؿ العنصر  ركز الباحثتُ في طرح ىذا
الدعرفي الذم يدؿ على كجود خصائص مشتًكة بتُ الدوظف كشركتو، كالثاني يع  عن مدل رؤية 

 الدوظف لانتمائو لشركتو. 

 كالتماثل التنظيمي ىو: "إدراؾ بالتوحد مع الشركة أك الانتماء إليها، حيب يعرؼ العامل نفسو من
خلبؿ الشركة التي يعمل بها، ككفق ذل  فالتماثل عملية عن طريقها تتوحد أىداؼ كل من العامل 

 كشركتو.

 كعليو فإف مفهوـ التماثل التنظيمي يتصف بثلبثة ملبمح عامة:

 يرتبط التماثل التنظيمي بكل الجوانب الاجتماعية للمنظمة؛  •
 راد في اتٗاذ القرارات التنظيمية؛ يعد التماثل التنظيمي مرتكنزا لزورينا لدنطق الأف  •
لؼضع ىذا الدفهوـ إلى ىيكل تنظيمي عميق مغركس في الإدراؾ الجمعي لأعضاء الدنظمة، ما   •

 يوجو الاتصالات كلػدد شكلها بطريقة تعزز التماثل التنظيمي الجمعي.

وظف نفسو لشا سبق ذكره من التعاريف نرل أنها تركز على انتماء الدوظف مع مؤسستو كرؤية الد
من خلبؿ الدؤسسة التي يعمل بها كتطابق أىداؼ كليهما، كبالتالي لؽكن تعريف التماثل التنظيمي 
على أنو: التطابق بتُ العامل كشركتو في عدة جوانب مثل: الأىداؼ، الدبادئ، الاتٕاىات، القيم، 

د كانتماء العامل مع الإدراؾ، الثقافات كالحاجات كالرغبات، كبالتالي ىو درجة الانسجاـ كالتوح
 شركتو إلى درجة تعريف العامل لنفسو بنفس سمات كخصائص الشركة.
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  :التنظيميأبعاد التماثل -3
الأبعاد  1971إلى أف التماثل التنظيمي يتضمن في نظريتو للتماثل عاـ  Patcheأشار 

ؼ الدشتًكة كالرغبات التالية: التشابو كالعضوية كالولاء. كيعرؼ التشابو بأنو تبادؿ في فهم الأىدا
للؤعضاء الآخرين في الدنظمة، أما العضوية فتوصف بأنها الدرجة التي يكوف فيها مفهوـ الذات مرتبطا 

 (2716بالدنظمة. أما الولاء فيوصف بأنو مدل الدعم الذم يقدمو العامل للمنظمة. )عبد الدائم،

 لذا:كالتشابو كفيما يلي شرح مفسر  أبعاد التماثل التنظيمي في: الولاء، العضوية Cheneyكحدد   

يقصد بو القبوؿ كالتطابق مع الدعتقدات كالقيم الأكثر تشابها مع الأفراد التشابو التنظيمي :  (1
العاملتُ  كلػدث تواتر داخلي في حالة عدـ التناغم بتُ معتقدات كقيم الفرد كالدنظمة ، حيب 

إلى قبوؿ خصائص معينة في الثقافة يتدرج التماثل بتُ تٗلي الفرد عن ىويتو الشخصية ، 
التنظيمية لأسباب كظيفية، كفي الدقابل عندما يكوف ىناؾ انسجاـ بتُ ما يرل الأفراد العاملتُ أنو 
لشيز كأساسي كمستمر بالنسبة للمنظمة ، يشتًؾ الأفراد العاملتُ مع لرموعة عملهم في خصائص 

، التفاعل الدباشر، التفضيلبت الشخصية،  تفوؽ تل  الدشتًكة الدنظمة من حيب ) العمل الفعلي
التاريخ كالدصتَ الدشتًؾ( كتسهم في درجة عالية من التشابو في خلق مستويات أعلى من التماثل . 

 (315:، ص2717 )العاني،
تشتَ العضوية إلى القوة اللبزمة لدعم أنشطة كأىداؼ كرسالة  التنظيمي: )العضوية(الانتماء  (2

كفي بعض الأحياف لؽثل  جديدة،توفر أعضاء من شأنهم إضافة أفكار  حيب تتأسس على الشركة،
كمن ىنا لصد إف  الحاضر.جيل جديد من الأعضاء عن احتياجات الدستقبل أكثر من الداضي أك 

ليس كهدؼ في حد ذاتها  الأعضاء،ىذه الفلسفة تتعامل مع قضية السعي إلى جذب الدزيد من 
 الشركة.زمة لتحقيق رسالة كإلظا من منطلق توفتَ العوامل اللب

" يع  عن الددل الذم يقبل بو  بأنو:الولاء التنظيمي  Jans 1989عرؼ  التنظيمي:الولاء  (3
من خلبؿ الإسهاـ الذم  الدؤسسة،كما ينظر إلى دكره في   كلؽثلها،الفرد أىداؼ الدنظمة كقيمها 

 (28:، ص2717 ،لػتِ)بن  شخصيتو.يقوـ بو بالنسبة لذذه الأىداؼ باعتباره جزءا من 
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 :التنظيميأىمية التماثل -4
أصبحت عملية التماثل صفة ملبزمة للمنظمات الناجحة كالتي لػدث فيها نوع من التوافق 

إبراز ألعية التماثل في  كاستمرارىا، كلؽكنكالانسجاـ بتُ الفرد كمنظمتو كىذا ما يؤثر على لصاحها 
 (24:، ص2718ملبؾ، نصتَة مغار ابھالو )عبدالنقاط التالي: 

  تصب في النهاية لصالح الدنظمة لتحقيق أىدافها بكفاءة إذ تنمي ركح الانتماء كالولاء
 كالالتزاـ.كالإبداع كالابتكار كالتعاكف كالدافعية 

  الأشكاؿ الدتجددة للتماثل الاجتماعي اذ يسعى منظمات اختلبؼ  أحدحيب يعد التماثل
 برسالتها كبالرؤية التي تهدؼ إلى تٖقيقها.اعمالذا أف يكوف العاملوف فيها ملتصقوف 

  إف للتماثل أيضا دكر ىاـ في كضع القرار في الدنظمة حيب أف الفرد عندما يقيم بدائل الخيار
 منظمتو؛فانو لا يراعي أىداؼ شخصية   فحسب كالظا يراعي اىداؼ منظمتو 

 دكف مشاعر الإجبار عندما يتماثل الأفراد مع الدنظمة فانو يسهل أحداث عملية التغيتَ ب
 كالإكراه كالدقاكمة 

   كبتَ؛ كمناف الفرد الذم يتماثل مع منظمتو تكوـ معتقداتو عن الدنظمة الغابية الى حد 
 جوانب متعددة مثل "الاعتقاد باف الدنظمة تقدـ لسرجات قيمة.

  .(25:، ص2718، ،)مغارالتماثل ىو الشعور بالقناعة عن العمل 

 مينظريات التماثل التنظي-5
إحدالعا كلبسيكية الاتٕاه  مقاربتتُ،إف التناكؿ النظرم " لدفهوـ التماثل التنظيمي " يصب في 

أت٘ت الدقاربة الحديثة في ظل الأنساؽ  اجتماعي، كماتعتمد على تفعيل التماثل التنظيمي كسلوؾ 
 كالانسجاـ.الدفتوحة توظيف لستلف عناصر الدنظمة بهدؼ تٖقيق التعاكف 

  التنظيمي:الكلاسيكية للتماثل  النظريات 1.5

عمر  العمل؛ارتكزت البحوث الأكلى حوؿ فكرة ت٘اثل الأفراد في الدنظمة من حيب لرموعة 
  الدتغتَات:تسلط الضوء على ىذه اتٕاىات تْثية  ثلبث الاجتماعي.الجماعة، كالشعور بالانتماء 
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  الاجتماعية:نظرية الهوية  

حيب تدرس كيف يتصور  كسلوكو،ركيزة أساسية لاتٕاىات الفرد تعت  نظرية الذوية الاجتماعية 
من خلبؿ تْوثو التجريبية أف لررد تعيتُ  Tajfel (1986)كقد اكتشف  الجماعة،الفرد عضويتو في 

شخص في جماعة لظركؼ تنظيمية معينة لؼلق شعور بالانتماء حتى في ظل غياب القيادة القوية أك 
 الأعضاء.الاعتمادية بتُ 

الذوية الاجتماعية " بأنها ذل  الجانب من مفهوـ  Tajfel et Turner (1978)"  يعرؼ
الذات الذم ينشأ من معرفة الفرد بعضويتو في جماعة أك لرموعات اجتماعية معينة، من خلبؿ الألعية 

عض  كتبتُ نظرية الذوية الاجتماعية أف الأفراد لا يرتبطوف يبعضهم الب العضوية،النفسية الدتصلة بتل  
على أساس العلبقات الثنائية بتُ فرد كآخر، بل إف المجموعة الاجتماعية التي ينتمي إليها  كأفراد،

حيب تصتَ عضوية المجموعة مستنبطة من  الأفراد.الشخص تٖدد طبيعة العلبقات كالتفاعلبت بتُ 
 (99:، ص2775، كعمر)نظمي  لذاتو.داخل الفرد كجزءا ىاما من مفهومو 

فرد لذاتو، فثمة دلالات قوية على أنو لكي نتعامل بفعالية مع العالم من حولنا تعزيز تقدر ال
فنحن لضصل على تقديرنا لذكاتنا من خلبؿ مقارنة  إلغابية،فإننا لضتاج إلى أف ننظر لأنفسنا بصورة 

أف الناس يقارنوف لرموعاتهم بالمجموعات الأخرل بشكل  مهمة،أنفسنا بالآخرين في لرموعات 
كما يطور الأفراد ىوياتهم الاجتماعية من خلبؿ الانضماـ إلى جماعات   أنفسهم.لغابيا على ينعكس إ
كتوفر  الفرد،كتؤثر قيمهم كمعايتَىم في سلوؾ  الفرد،قد تكوف جماعات يتماثل معها  مرجعية،

  في:الجماعات الدرجعية ثلبث كظائف رئيسية للهوية الاجتماعية للفرد تتمثل 

 معينة.ات كالقدرات، كالقيم لذوية اجتماعية تٖديد الإطار للسم  
  الذويات.تٖديد القيمة كالدكانة النسبيتتُ للؤدكار الاجتماعية الدتعددة أك  
  تشكيل أساس التغذية العكسية الاجتماعية بالنسبة لدستول الفرد في ىذه السمات كالقدرات

إلى أف  Leonard , Beauvals , Scholl ( 1995 )كالقيم ، كيشتَ كل من 
الذويات الاجتماعية تربط الأفراد بأطر مرجعية، ككفقها تتحدد لرموعة من التوقعات كالدعايتَ 
للؤدكار تكوف تٔثابة مرشد كموجو لسلوؾ الفرد ضمن كل ىوية اجتماعية ، فقد تقتًف مثلب 
ىوية اعاسب بالتحفظ كضبط النفس ) سمات الشخصية ( ، كبالقدرة التحليلية كالذاكرة 
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يدة ) قدرات ( ، كبالأمانة كالنزاىة ) قيم ( كالأفراد الذين يرغبوف في التماثل مع الإطار الج
إلى  Tisالدرجعي لػاكلوف إظهار السمات كالقدرات الدقتًنة بهذا الإطار ، كيشتَ الباحب 

ت٘اثل الفرد في ك  ثلبث فئات تناكلذا كفق ىذه النظرية من حيب " ت٘اثل الفرد إلى الجماعة،
حظة " أين يعت  على أنو عضو في جماعة حتُ تكوف ىوية الجماعة جذابة كوضعية الل

التًبصات ، أين يكوف الفرد في كضعية مؤقتة . كما لصد في الحالات الدهنية الثابتة ميل الفرد 
إلى النمطية. على أساس التصرؼ على لضو يتفق مع القوالب النمطية التي تسود الجماعة ما 

وكات خاصة اتٕاه الآخرين، تساعده في الحفاظ على حدكد الجماعة، ما لغعلو يكتسب سل
يفرض عليو الديل إلى الالطراط في استًاتٕيات الجماعة للحفاظ على الصورة الالغابية 

 (27:، ص2774للجماعة. )مازف فارس،
  الاجتماعي:نظرية التصنيف 

تي تعتمد على كضع الأفراد في نظرية التصنيف الاجتماعي تركز على مفهوـ عملية التصنيف ال  
 Qui"  أنا؟جماعاتهم من خلبؿ الدفاىيم الذاتية التي يكونونها على أنفسهم، ردا على سؤاؿ " من 

je suis “،  مساعد.طبيب  إدارم،مسؤكؿ  بيت،حيب على سبيل الدثاؿ قد يعرفوف أنفسهم ربة  

 العمل،وقف معتُ في مكاف كما أف الاختلبفات في الدفاىيم الذاتية لؽكن تٖديدىا حسب م
التي ينتمي إليها لتقييم  لستلفة(،فئات اجتماعية  )تعت حيب يتجو الشخص إلى لستلف الجماعات 

كالتي غالبا ما  للبنتماء:إلى أم مدل ىي لشاثلة أك لستلفة عن النموذج التي تتوافر علبمات لشيزة 
 للبنتماء تتجسد من قبل الأفراد كتعت  شركط لظوذجية 

يبيناف أف ىذا النموذج يرتكز على مفهوـ الذات  Terry et Hoggo (2000)لباحثاف ا
كيظهر النموذج في الدنظمات من  الدهتٍ،ليتناسب مع الجماعة التي تم تٖديدىا من خلبؿ التوظيف 

 (.28 ص: ،2715 زرقتُ،فة. )خلبؿ سلوكات التصور كالدواقف الدهنية كالنشاطات الإدارية الدختل

 الاجتماعي:لدرجات المختلفة للتماثل نظرية ا 

تعت  الدنظمة عبارة عن جماعة عمل جذابة " تٔا فيها الكفاية للفرد ما لغعلو يتعايش أك يتماثل 
أف مثل نتيجة ىذا التصنيف  TCSكيصر  الدنظمات(.لتماثل الاجتماعي في  )كسمةمع الجماعة 

بل حسب الظركؼ التي  فحسب.لعمل حيب أف التصنيف لا يتم على أساس جماعة ا ثابتة،غتَ 
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إضافة إلى التجارب التي ت٘ر بها الدنظمة في  تنفتَ،ما لغعل من الجماعة لزل جذب أك  الفرد،يعايشها 
ساؽ العمل كمدل تأثتَىا على جماعة العمل من حيب الانتماء أك الصراع ما لغعل الباحثتُ بصدد 

 (28 ص: ،2715زرقتُ،) الجماعة.دراسة درجة تأثتَ الانتماء على أداء 

إلى أف كل فرد يتماثل أكثر مع المجموعة التي  (2772)كآخركف  Dukerichكما يؤكد 
كمن  المجموعة،ينتمي إليها كىذا التماثل يصبح أقول إذا حددت الجماعة الصفات التي تعرؼ بها 
للفرد. حيب يشتَ خلبؿ " تأثتَ درجة التماثل على الذوية ما يساىم في التوافق الدهتٍ كالاجتماعي 

Ashforth  حيب لا توجد  الاجتماعية،التماثل التنظيمي ىو شكل لزدد من أشكاؿ تٖديد الذوية
حيب  «التحليلمن خلبؿ ىذا  سلبية،لكنو لؽل  مطلقا آثار الغابية أك  )ضعيفة(،أك  )قوية(درجة 

 تماثل التنظيمي. في خطة الذوية ال ضعيفة(جد  قوية، )جدأف الذدؼ ىو تقييم نتائج التماثل 

ما لغلب عدد   الدنظمة،حيب أف التماثل التنظيمي القوم يعطي صورة اجتماعية جيدة عن 
إلى أنو لؽكن " تعزيز جاذبية التماثل التنظيمي " من  Winnerكما أنو يشتَ   الدوظفتُ.كبتَ من 

 الجماعات،من  عن غتَىا العمل،خلبؿ إبراز السمات الأساسية التي تشكل النموذج الجيد لجماعة 
كمن تم التصنيف الاجتماعي  الدختلفة،ما لؽكننا من الدقارنة بتُ الجماعات الدهنية أك الدنظمات 

كما لؽكن للفرد أف يتماثل مع المجموعة كلػدد ىويتو فيها حسب شعوره بقيمتو داخل   للؤعضاء.
كىو ما يقوم ارتباط  حاجاتو،كذل  من خلبؿ ما توفره من تلبية  إليها،التي ينتمي  )الدنظمة(الجماعة 
كما تقتصر " سمعة الدنظمات " على كيفية نظرة أعضائها لذا من الداخل   تٔنظماتهم،الأعضاء 
 كالخارج.

 التنظيمي:النظريات الحديثة لتماثل  2.5
اتٕهت النظريات الحديثة في ظل نظاـ النسق الدفتوح للمنظمات إلى تٖقيق التوازف بتُ لستلف 

كاستكملتو النظرية التفستَية كالبنائية من خلبؿ تفعيل  الوظيفية،ا جاءت بو النظرية العناصر كىو م
  كاقتصادية.فكرة التماثل التنظيمي على أسس اجتماعية 

  الوظيفيةالنظرية:  

تشبو النظرية الوظيفية التنظيم ككائن حي من حيب تأكيد مفهوـ التوازف كالانسجاـ كالتعاكف 
كالتي تتماثل معها الدنظمة من  لتنظيم،كفقا للقوانتُ الدشابهة  الوظيفية،ء بتُ لستلف عناصره لأدا
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خلبؿ السنوات  (Alberth et Whetten)كمن خلبؿ أتْاث  أعضائها،حيب عضوية 
كالتي سعت لتحديد مفهوـ التماثل ضمن إطار كظيفي نسقي يساعد على تٖليل كيفية  الأختَة،
كلؽكن التحكم  لعضويتهم،لدنظمة كفق القواعد التي تم اختيارىا كاندماجهم في ثقافة ا الأفراد،دخوؿ 

  الدنظمات.في ىذه الدقاربة من خلبؿ فعالية القيادة في إدارة 

  البنائية:النظرية 

حيب يعتقد منظركا ىذا النموذج أف الذوية الدهنية  الذوية،يعتمد ىذا التيار على تٖليل مفهوـ 
 (61ص: ،2774،)الدغربي السلطة.لتحقيق أىداؼ  أك فكرة لررة ابتكرت كىم،ىي لررد 

ىذه الدقاربة تفتًض أف الذوية التنظيمية ىي مفهوـ مركب من حيب الدعتٌ حيب تتجسد في تعدد   
 .كطيعة متعددة، غامضة؛لرزأة،  أنها:مفاىيمها من حيب 

ت في الدؤسسة ككفق كفق نظاـ الاتصالا للفرد،كما أنها تتحدد كفق الصورة الذاتية كالاجتماعية        
التي ت٘يل إلى إلغاء  التفستَية،قوة العولدة كسائل الإعلبـ. ىذه الدقاربة انتقدت من طرؼ الدقاربة 

 مفهوـ التماثل التنظيمي. 

  التفسيريةالنظرية:  

لكن ىذا لا لؽنع تطوير الأفراد باستيعاب  التنظيمي،تفتًض الدقاربة أنو لا كجود للتماثل 
ما يعتٍ من حيب تٖليل الطريقة  كطموحاتهم،نواف الذوية من حيب تٕاربهم كخ اتهم تٖت ع التماثل،

حيب تٖمل التماثلبت التنظيمية طابع الدينامية ، كما تؤكد ىذه  التماثلبت.التي بنيت بها ىذه 
النظرية على ألعية سلوؾ التفاكض من خلبؿ التفاعلبت الدعقدة التي تٕرم بتُ لستلف أجزاء الدصلحة 

دؼ الوصوؿ إلى الاستقرار النسي  للمنظمة، الذم يتأسس على ملبحظة الأحداث الدفردة .كما به
تش  الدقاربة التفستَية في صحة إنتاج الدعرفة داخل الدنظمات، حيب قد تتجو الدلبحظة إلى ظاىرة 

كيز على فكرة دكف أخرل ، مثلب ظاىرة التعاكف أك ظاىرة التبادؿ ، أك ظاىرة الجمعيات البارزة أك التً 
" الذوية اعددة "حسب ىوية الدنظمة ، ما يستدعي فهم القيم الاقتصادية الاجتماعية من أجل فهم 

 (63-62 ص: ،2775، )العميافالظاىرة . 
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 الدلؽقراطية(.ستَ  التضامن،ستَ  الداؿ، )تسيتَكما قد تتضمن القيمة الاجتماعية للمؤسسات 
من بينهم الباحب " ىارفوس الذم تْب في  الاجتماعي،لاقتصاد ما أدل ببعض الباحثتُ إلى دراسة ا

كما أقر بشرعية الاقتصاد الاجتماعي في   الأعضاء،توصيف الاقتصاد الاجتماعي لفهم كتقييم ت٘اثل 
 الدالية.الدؤسسات كوسيلة لتغطية حالات القصور الإدارم كالاختلبسات 

كصور  القادة،ت٘اثل  Golden – Biddle et rao (1997)كما درس الباحثاف 
القادة  الختَم(ذات العمل  )كالجمعياتحيب أنو في الدؤسسات الغتَ ىادفة للربح  ىوياتهم،

ما يبتٍ قوة العضوية بتُ أفراد  رسمي،يتصوركف أدكارىم كفق قيمة العمل التطوعي، كالتفاكض الغتَ 
 .(63-62 ص: ،2775العمياف، التنظيم )

التنظيمي ينم عن خلفية اجتماعية كاسعة الامتداد على أرضية  كمنو نرل أف الدفهوـ التماثل
الدنظمات، تأخذ فيها " نظرية الذوية الاجتماعية من حيب البحب الكلبسيكي بعدا فعالا في تشكيل 
الذوية الدهنية كعضوية الفرد داخل الجماعة ؛ استنادا على " نظرية التصنيف الاجتماعي " التي تضع 

الدشتًكة كالدتشابو في جماعات لستلفة يتأرجح فيها مستول التماثل ، كما أضافت  الأفراد كفق سماتهم
نظرية الدرجات الدختلفة " تٖديد قوة أك ضعف ت٘اثل الأفراد لدؤسساتهم الدهنية ، كأت٘ت الدقاربة 
الحديثة في ظل الأنساؽ الدفتوحة توظيف لستلف عناصر الدنظمة بهدؼ تٖقيق التعاكف كالانسجاـ ، 

خلبؿ تفعيل عضوية الأفراد، حيب أرجحت النظرية الوظيفية " فعالية القيادة " في توازف النظاـ ،   من
لعية فكرة التماثل كاختًاعها من أجل مصالح كلاة >كما أقرت " النظريتاف التفستَية كالبنائية " بو

ؾ حقيقي يتعايش الدنظمات. على عكس الدقاربة الكلبسيكية التي تؤكد على التماثل التنظيمي كسلو 
بو الأفراد من أجل لصاح منظماتهم الأعضاء كما اقر بشرعية الاقتصاد الاجتماعي في الدؤسسات  

درس الباحثاف ت٘اثل القادة كصور  الدالية، كماكوسيلة لتغطية حالات القصور الإدارم كالاختلبسات 
لقادة يتصوركف أدكارىم كفق أنو في الدؤسسات الغتَ ىادفة للربح كجمعيات الخ ية ا ىوياتهم، حيب
)بن  .يسمي ما يبتٍ قوة العضوية بتُ أفراد التنظيمية رسمي، ماالغتَ  التطوعي، كللتفاكضقيمة العمل 

 (34، ص:2717لػتِ،

  :التنظيمي في التماثلالعوامل المؤثرة -6
  يلي:كلؽكن ذكر ألعا فيما 
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التي  الدشتًكة،لدعتقدات كالافتًاضات لرموعة القيم كالعادات كالدعايتَ كا التنظيمية:الثقافة  (1
كأسلوب تعاملهم مع  القرارات،كطريقة اتٗاذ  الدنظمة،تٖكم الطريقة التي يفكر بها أعضاء 

 للمنظمة.ككيفية تعاملهم مع الدعلومات كالاستفادة منها لتحقيق ميزة تنافسية  البيئية،الدتغتَات 

قعات الدشتًكة كالتي تعد کدليل للؤفراد في كما تعرؼ أنها " لرموعة القيم كالدعتقدات كالتو 
 الدنظمة كتؤثر بشكل كبتَ على سلوكيات الأفراد داخل الدنظم.

فالثقافة التنظيمية تعت  كمنظومة قيمية بالنسبة للمنظمة كالتي تٖكم سياستها اتٕاىات العاملتُ 
أىدافها. من أجل تٖقيق كالدعتقدات التي يشارؾ أعضاءىا في الانضواء تٖت سقفها كالاندماج معها 

  للمنظمة.الانتماء كالولاء  كتٖقيق

كالتي تلعب دكرا حيويا في حياة الفرد للبنتماء للمنظمة كذل  لضو توجيهو لضو  العمل:جماعة  (2
  أفرادىا.معرفة القيم كالدعاير من أجل تٖقيق التشابو كالتماس  بتُ 

قة بتُ مدة الخدمة العاملتُ لقد بينت العديد من الدراسات على كجد علب العمل:مدة  (3
ككلائهم بالدنظمة منها حيب بينت كجود علبقة الغابية بتُ الولاء كمدة العمل في الدؤسسة 

 نفسها.
كىو " عملية يكتسب الفرد فيها القيم كالاتٕاىات كألظاط السلوؾ التي  الاجتماعي:التطبيع  (4

 الدنظمة.تتوافق مع مصالح 
كجود علبقة قوية  Sass et Canaryاسة ساس ككانارم أثبتت در  التنظيمية:الاتصالات  (5

بتُ التماثل التنظيمي كالاتصاؿ التنظيمي من حيب عدد مرات الاتصاؿ كمدل العمق في 
 كالصلةكاف التًابط   ع ىا،فكل كانت قنوات الاتصاؿ مفتوحة كالدعلومات متدفقة  لزتواه.

لعية كالدشاركة ما يشجعو على التعاكف أقول بتُ العاملتُ كالدنظمة، كما قد يشعر الفرد بالأ
كالتنسيق في ظل اتصالات بناءة من حيب تعديل الاتٕاىات كأفكار العاملتُ. )بن لػتِ 

 ( 35:، ص2717،
فكلما  سلبية،ىي علبقة  كالصراعإف طبيعة العلبقة بتُ التماثل التنظيمي  التنظيمي:الصراع  (6

ذل  أف التماثل يبتٌ على توحيد  يح،صحزاد مستول الصراع قل مستول التماثل كالعكس 
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الأىداؼ كالقيم كالثقافة التنظيمية كتشابهها كتطابقها، كأما الصراع فيقوـ على التضارب 
  الدنظمة.كالتعارض بتُ أىداؼ الأفراد كأىداؼ 

تؤثر القيادة في سلوؾ ت٘اثل الأفراد، حيب أف دكر القائد يأه من خلبؿ  التنظيمية:القيادة  (7
كإشباع الحاجات كالرغبات  الدنظمة،أىدافهم كجعلها تتطابق مع أىداؼ  كفي تابعيو التأثتَ في

الدؤسسة. كحاجات  ككقعاتهمالإنسانية داخل الدنظمة كخارجها كالدوازنة بتُ حاجات الأفراد 
القيادة في درجة تأثتَه اتبعا لنوع القيادة التي ت٘ارسها كلعل أفضلها القيادة القائمة على  كتٗتلف

 لدشاركة.ا

يرل حريم أف الذوية التنظيمية تتعلق تٔدل انتماء العاملتُ للمنظمة ككل بدلا من الوحدات التي 
الذوية بأنها فهم  Albert and wetten1985 الدهتٍ. كيعرؼيعملوف فيها أك لراؿ تٗصصهم 

ىا كتتصف أعضاء الدنظمة الجماعي للسمات الأكثر جوىرية مركزية في الدنظمة التي ت٘يزىا عن غتَ 
الدنظمة.  بالسمات الأكثر جوىرية أف تستمر كذل  لأنها مرتبطة بتاريخ  بالاستمرارية. كيفتًضعادة 
ينبغي أف تبحب الدنظمة عن الوسائل التي تساعدىا على أف ت٘يز نفسها عن الدنظمات الأخرل  كما

 الدنافسة.
 التنظيمي في التماثل: العوامل المؤثرة 02الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 (81:ص، 2719،)عثماني مرابط :المصدر

 المنظمة

 الصراع
لثقافة التنظيميةا  

 القيادة
 الاتصالات

 مدة العمل

لجماعة العم  

التطبيع 
 الاجتماعي
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 :التنظيميالعوامل المساعدة في تنمية التماثل  .2
من الدعركؼ أف للعاملتُ لرموعة من الحاجات يسعوف إلى إشباعها  العاملين:إشباع حاجات  (1

منها الفسيولوجية الأساسية كحاجتهم للؤمن كالشعور بالطمأنينة كيسعوف لاف يكونوا مقدرين 
كالتنظيم الذم لا يساعدىم على إشباع  ذكاتهم.وبتُ كأنهم ينتموف إلى لجماعة تسعى لتحقيق لزب

بل يسعى أعضاؤه للبحب عن غتَه ليساعدىم  لاستقرارىم،حاجاتهم لا لؽكن أف يكوف مكانا 
 العمل.على تٖقيق ىذه الاحتياجات لشا يزيد من كلائهم للمنظمة كيدفعهم إلى الدزيد من 

ركرة العمل تبتٌ على سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات الأفراد ض السياسات: (2
العاملتُ في التنظيم كيعتمد السلوؾ في إلغابياتو كسلبياتو على قدرة الفرد على إشباع ىذه 
الحاجات فإذا أشبعت ىذه الحاجات فاف ذل  سيتًتب عليو إتباع لظط سلوكي إلغابي بشكل 

ى بالسلوؾ الدتوازف الناتج عن مساندة التنظيم للفرد في إشباع معتُ يساعد على تكوين لشا يسم
 التنظيمي.ىذه الحاجات يولد لديو الشعور بالرضا كالاطمئناف كالانتماء تم التماثل 

تعرؼ بأنها الوضع الذم يشغلو الفرد في النسق الاجتماعي بالنسبة  الاجتماعية:المكانة  (3
ات كأنواع السلوؾ الأخرل تٔا في ذل  طبيعة كمدل للآخرين كلػدد ىذا الوضع الحقوؽ كالواجب

كتشتَ الدراسات  (،33 ص: ،2714العلبقة بأشخاص آخرين لذم مكانات لستلفة )عكيشي ،
إلى أف ت٘تع العامل تٔكانة عالية في التنظيم تؤدم إلى تكوين كلائو التنظيمي كالاستمرار فيو كبذؿ 

على درجة من الدكانة لشا ينعكس إلغابيا على أقصى جهد في العمل كالرغبة القوية بتحقيق أ
 الإنتاجية.حسن الأدكار كزيادة 

يساعد كضوح الأىداؼ التنظيمية على زيادة الولاء التنظيمي لدل الأفراد  الأىداف:وضوح  (4
العاملتُ فكلما كانت الأىداؼ كاضحة كلزددة كلما أمكن تٖقيق ىذه الأىداؼ بتطبيق ذل  

كانت العمليات التنظيمية ككظائف الإدارة كاضحة    الإدارية. فكلماءة على نهج كالفلسفة كالكفا
 كالانتماء.كلما أدل ذل  إلى زيادة الولاء التنظيمي كالإخلبص 

يعرؼ بأنو الحالة العاطفية كالانفعالية الإلغابية كالسارة كالتي تنشأ عن طبيعة  الوظيفي:الرضا  (5
رضا عن مدركات الفرد حوؿ الددل الذم يوفره العمل عمل الفرد كخ اتو العملية كعادة ما ينتج ال

كقد   العامل،من الدتطلبات الأساسية للفرد  (117 ص: ،2779 كآخركف،)خيصر كاظم 
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كاف البيئة التنظيمية التي تسودىا  للفرد،الرضا كالولاء كالتماثل  ترابط بتُكشفت الدراسات كجود 
  غتَىم.ر كلاء من درجة عالية من الرضا الوظيفي يكوف أفرادىا أكث

تعرؼ أنها " لرموعة العوامل كلدؤثرات التي تدفع العاملتُ أيا كاف موقعهم لضو  الحوافز:نظام  (6
فأنظمة  كنوعا،للئقباؿ على تنفيذ مهامهم تّد ككفاءة لرفع مستول العمل كما  أك بذؿ جهد 

 (13ص: ،2714 سهل، )بن لعا:الحوافز أذا تٖقق مصلحتتُ 
  بكفاءة؛إت٘اـ العمل الدطلوب حب الأفراد على  •
إف ت٘تع العاملتُ تٔناخ  الدتاحة.إشباع حاجات الأفراد كتٖقيق رغبتهم ضمن الإمكانيات  •

تنظيمي ملبئم من حيب التعاكف كالعدالة كالدساكاة يؤدم إلى تٖقيق أىداؼ تنظيمية كفردية 
عم الشعور بالولاء كالانتماء كيعزز الثقة الدتبادلة كيرفع الركح الدعنوية كيزيد درجة الرضا كيد

كالتماثل فالبيئة التنظيمية التي لا تٖظى تٔناخ تنظيمي سليم تعاني من ظهور بعض السلبية 
  الإنتاجية.الدتمثلة في زيادة الدكراف الوظيفي كاللبمبالاة كعدـ حيوية كتدني 

الإجراءات الدناسبة كىيا إلؽاف العامل أف الدؤسسة سوؼ تهيأ الظركؼ كتٖدد  الثقة التنظيمية : .3
للعمل لصالحو كما أنها تلتزـ بوعودىا تٕاىو كتكوف مؤت٘نة لرعاية أىدافو كمصالحو ، كما تساىم 
الثقة من الإدراؾ الدشتًؾ لأفراد التنظيم الراغبتُ في تٖقيق علبقات ذات فعالية كاف الجميع لا 

رم من اجل تٖقيق الكفاءة يرغبوف في الإيذاء بالآخرين اعتمدت الدنظمات على العنصر البش
كالفعالية للمؤسسة في تقديم الخدمات الدتميزة لإفرادىا يهدؼ رفع درجة الثقة بتُ العاملتُ 
كالتنظيم لاف عامل الثقة لذا ألعية في ت٘اس  الجماعة كفي تنمية الولاء للمنظمة كزيادة درجة 

 (13 ص: ،2716 )سعيد،ع . الابتكار كالإبدا 
" اندماج عقلي كعاطفي للؤفراد في ظركؼ  Davisعرفها "  التنظيم: مشاركة العاملين في .4

فلمشاركة تعت  مسالعة  الدسؤكلية.الجماعة التي تشجعهم كي يسالعوا لتحقيق أىدافها كمقاسمتها 
في تٖقيق أىداؼ التنظيم كتعتمد على الدشاركة العقلية كالفكرية القائمة على استخداـ أسس 

ركة ناجحة كفعالة فهي تقوـ بزيادة حافزية الأفراد كتدفعهم للعمل كذل  علمية لجعل عملية الدشا
بإعطائهم الفرصة الجيدة للمشاركة كالأخلبؽ كالدبادرات كالابتكارات الرامية إلى تٖقيق الأىداؼ 

 الدسؤكلية.فهي أيضا تعمل علة تنمية مهارات الأفراد في العمل كتقبل 



 التماثل التنظيمي.  الفصل الثاني:

27 
 

في حياة الدنظمة كاستمرارىا فهي ذل  النشاط الإدارم  للقيادة ألعية بالغة القيادة:أسلوب  .5
فعليها مسؤكلية اختيار  الدعنوية،لتنظيم الإنتاجية كتنشيط الابتكار في حل الدشكلبت كرفع الركح 

كالقائد لو الدكر في جعل الأفراد  الأىداؼ،الأىداؼ كتنمية الولاء كانتمائهم كبناء الثقة كتٖقيق 
ذل  عن طريق إتباعو أسلوب الإشراؼ كلزاكلتو في التشجيع كالاجتهاد في في البقاء في التنظيم ك 

 إبداء الرأم كلزاكلتو في استيعاب الأفكار الجديدة ككجهات النظر.
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 الفصل:خلاصة 
 كالنظريات كألعيتوتطرقنا في ىذا الفصل إلى الجذكر التارلؼية كتعريف كأبعاد التماثل التنظيمي 

تطرقنا إلى العوامل الدؤثرة  لستلفة، كماتفستَ التماثل التنظيمي كفق اتٕاىات كمناحي التي حاكلت 
يتطور  كفهوكالدساعدة في التماثل التنظيمي لنخلص من كل ىذا بأف التماثل يشتَ إلى أنو فعل مهمة 

 بالبيئة.ع  مركر الزمن كيتغتَ تٔجموع العوامل اعيطة 
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 تمهيد:
أحد الجوانب الدهمة في منظومة الدكافع الانسانية، كالتي اىتم بدراستها  لصازتعد دافعية الإ      

الباحثوف في لراؿ علم النفس الاجتماعي كتْوث الشخصية، ككذل  الدهتموف بالتحصيل الدراسي 
. ىذا فضلبن عن علم النفس الدهتٌ كدراسة دكافع العمل كالأداء الدعملي في إطار علم النفس التًبوم

باىتماـ أك  بالدقارنة بالدكافع  لصازكعوامل النمو الاقتصادم. كبوجو عاـ حظي الدافع للئ
الاجتماعية الأخرل، كبرز خلبؿ عقد الستينيات من القرف الحالي كما بعده كأحد الدعالم الدميزة 

 كالبحب.للدراسة 

 :ةتعريف الدافعي-1
يستخدـ مفهوـ الدافع لوصف ما يستحب الفرد كيوجو نشاطو، كما يستخدـ بشكل عاـ        

لتفستَ ما يدكر داخل الفرد كلا لؽكن ملبحظتو بصورة مباشرة، كإلظا لؽكن استنتاجو كالاستدلاؿ عليو  
 .فالدافع لغمع بتُ كظيفتي استثارة السلوؾ كتوجيهو كتوجهو،كديناميات تٖرؾ سلوؾ الفرد 

على أنها ميل أك نزكع لبذؿ الجهد لتحقيق  ( للدافعيةJohnson ,1969كينظر جونسوف )
( أف الدافعية مفهوـ يستخدـ لوصف Gage & Berliner ,1984)الأىداؼ، بينما يرل جاج كبرلنر 

 (215:، ص2714ما ينشط الفرد أك يستحثو أك يدفعو كما يوجو نشاطو. )جديدم ،

كتعرؼ  ىدؼ.العوامل التي تدفع الفرد كتوجو سلوكو لضو  معانيها:كيقصد بالدافعية في أحد 
أيضا بأنها القوة الذاتية التي تٖرؾ سلوؾ الفرد كتوجهو لتحقيق غاية معينة يشعر بالحاجة إليها أك 

كتستثار ىذه القوة اعركة بعوامل تنبع من الفرد  لو.بألعيتها الدادية أك الدعنوية " النفسية " بالنسبة 
أك من البيئة الدادية أك النفسية اعيطة بو )الأشياء،  اىتماماتو(، خصائصو، ميولو، )حاجاتوو نفس

 (215:، ص2714جديدم ،. )الأدكات( الأفكار، الدوضوعات،الأشخاص، 

تعرؼ الدافعية بأنها طاقة كامنة في الكائن الحي تعمل على استثارتو ليسل  سلوكا معينا في 
ذل  عن طريق اختيار الاستجابة الدفيدة كظيفيا لو في عميلية تكيفية مع بيئتو العالم الخارجي، كيتم 

الخارجية ككضع ىذه الاستجابة في مكاف الأسبقية على غتَىا من الاستجابات اعتملة لشا ينتج عنو 
 (216:، ص2714إشباع حاجة معينة أك الحصوؿ على ىدؼ معتُ. )جديدم ،
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إلى لرموعة الظركؼ الداخلية كالخارجية التي تٖرؾ الفرد من تشتَ  بأنها:كما تعرؼ الدافعية 
 (227 ص: ،2779 كتوؽ، )عدس اختل.اجل إعادة التوازف الذم 

القوة الذاتية التي تٖرؾ سلوؾ الفرد كتوجهو لتحقيق غاية معينة يشعر بالحاجة  بأنها:كتعرؼ 
 (261 ص: ،2715 لنوايسة،ا) لو.إليها أك بألعيتها العادية أك الدعنوية النفسية بالنسبة 

أنها استعداد الكائن الحي لبذؿ أقصى جهد لديو  ( علىAtkinson ,1976كما عرفها أتكينسوف )
 (14، ص2777يونس، )بتٍ معتُ.من أجل تٖقيق ىدؼ 

بأنها لرموعة الظركؼ الداخلية كالخارجية التي تٖرؾ الفرد من أجل تٖقيق  2776يرل التًتورم 
 (16:، ص2778، )غبارم  لؼتل.اف عندما حاجاتو كإعادة الاتز 

فتَل أف الدافعية ىي لرموعة من الدشاعر التي تدفع الدتعلم إلى  2776أما لزمد حسن عمراف 
الالطراط في نشاطات التعلم التي تؤدم إلى بلوغو الأىداؼ الدنشودة كىي ضركرة أساسية لحدكث 

 (.18:، ص2778، التعلم )غبارمالتعلم كبدكنها لا لػدث 

  التالي:من خلبؿ التعاريف السابقة سنخرج ببعض الاستدلالات كالتي لؽكن تٖديدىا على النحو 

حالة ذل  الاستعداد لإصدار السلوؾ كمن أمثلة  الدافعي، كيعتٍتعبئة الطاقة أك التنشيط  •
 ذل  استعداد لرموعة من الأشخاص لبدء سباؽ في العدك أك الاستعداد للبمتحاف.

وجيهو إلى ىدؼ لزدد فبعد كصوؿ الكائن الحي إلى حالة تعبئة الطاقة أك تنظيم السلوؾ كت •
 التنشيط الدافعي يتجو بسلوكو إلى ىدفو اعدد الذم يشبع حاجاتو. 

 تناسب قوة الدافع الدثار مع مقدار الطاقة الناتٕة عنو.  •
 تستمر الطاقة الدعبأة لتحقيق الذدؼ حتى يصل الكائن الحي إليو.  •

يستمر في بذؿ الجهد من اجل تٖقيق ىدفو كخفض توتره  الذدؼ، فالفرديتَ مسار القابلية لتغ
، كفي ىذا الإطار لؽكن تغيتَ لصازالدرتبط بدافع معتُ سواء كاف فيزيولوجيا كالجوع أكسيكولوجيا كالإ

مسار الذدؼ إذا شعر أف الطريق الذم يسلكو لا يوصلو إلى ىدفو كعليو أف يسل  طريقا آخر. 
 (18، ص2778، )غبارم
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 :أنواع الدوافع-2
. دكافع مثل.يقصد بها تل  الدكافع التي يولد الإنساف كىو مزكد بها  الفطرية:الدوافع  (1

 (212: ، ص2718، )الدنياكم. الأمومة. العطش.. الجوع.
يقصد بها تل  الدكافع التي يكتسبها الإنساف من البيئة خلبؿ التفاعل  المكتسبة:الدوافع  (2

. دافعية التحصيل ىي الرغبة في التحصيل.دافعية  مثاؿ: فيها.يئتو التي يعيش بتُ الإنساف كب
 الدعرفة.الدشاركة في النشاطات العقلية الدعقدة أك الحاجة إلى 

ىي التي تكوف مصادرىا خارجية كالدعلم كإدارة الددرسة أك أكلياء الأمور  الخارجية:الدافعية  (3
 الأقراف.أك حتى 

ي التي يكوف مصدرىا الدتعلم نفسو كعلبمات كعبارات التقدير فه الداخلية:الدافعية  (4
 . كالدكافآت

عبارة دقيقة بدرجة كبتَة  كىذهىناؾ عبارة مشهورة جدا تقوؿ لا يتعلم الا راغب أك راىب 
الدكافع السلبية التي يسعى الطالب  كايضاحيب جمعت الدكافع الالغابية التي يسعى لذا طالب 

(. )عبد –الفشل – للببتعاد عنها )التوتر  (.81:، ص2719لزمد ، الرؤكؼ،اللوـ

 :تصنيف الدوافع-3
دكافع الإنساف كثتَة كمتنوعة يصعب حصرىا، كلسهولة تناكلذا كتٖديدىا يرل أف نصنفها على 
أساستُ لعا أكثر انتشاران أك أدؽ تعبتَا عن خصائص الدكافع كأقرب إلى الدنطق كالعقلبنية، كلعا 

  “.أساس الدصدر كتصنيفها على أساس مدل الوعي أك الشعور بالدافع  تصنيف الدكافع على

  مصدرىا:تصنيف الدوافع على وفق  1.3

كعلى ىذا  للفرد،كنقصد بهذا التصنيف أف يكوف على أساس الدصدر الذم جاء منو الدافع 
  أساسيتُ:الأساس لؽكن تصنيف الدكافع إلى قسمتُ 

  الأولية:الدوافع 1.1.3

افع الفطرية أك الوراثية أك الفسيولوجية، كالدكافع الفطرية عبارة عن استعدادات يولد كتسمى الدك 
 (29:، ص2717علي ، )حستُ كالتعلم.الفرد مزكدا بها لا يكتسبها من بيئتو عن طريق الخ ة 
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كتٗتص بالنشاط الذم  نزكعي(إدراكي، مظهر كجداني، مظهر  )مظهركلذذه الدكافع مظاىر ثلبثة 
كالدكافع الأكلية أكثر ثباتا من الدكافع الثانوية كلا لؽكن تغيتَىا أك  الدكافع،الفرد لإشباع يقوـ بو 

تعديلها إلا فيما يتعلق بالناحية النزكعية كلا لؽكن أف يلعب التعلم فيها دكرا إلا فيما يتعلق بوسائل 
الأمومة كالحفاظ على إشباع تل  الحاجة كمن أمثلة الدكافع الأكلية دافع الجوع كالعطش كالجنس ك 

  النوع.

  الثانوية:الدوافع  2.1.3

كىي الدكافع التي يتعلمها الإنساف في أثناء مع  اجتماعية،كتكوف إما مكتسبة أك بيئية أك 
 (29:، ص2717علي ، )حستُ فيو.المجتمع الذم يعيش 

افع متعددة كمتنوعة إلى أف التعلم يلعب دكران كبتَان في الدكافع، كإف الدك  الغريب( )رمزيةكتشتَ 
كتٗتلف من فرد إلى آخر كما تٗتلف عند الفرد الواحد بالنسبة في مرحلة النمو كنوع الدوقف الذم 

  قسمتُ:لػدث فيو النشاط، كىناؾ فئة من علماء النفس التًبوم يقسموف الدكافع الثانوية إلى 

  الدالية.ك دكافع ثانوية خارجة عن طبيعة عملية التعلم مثل الجوائز الأدبية  •
الديوؿ كالاتٕاىات كارتفاع مستول  التعلم مثلدكافع ثانوية داخلية ترتبط بطبيعة عملية  •

 الطموح.

كالدافع إلى التقدير  الدسؤكلية،كمن أمثلة الدكافع الاجتماعية دافع الانتماء، كالدافع إلى تٖمل    
 . لصازكدافع حب الاستطلبع كدافع الإ الاجتماعي،

  الفرد.لألعيتو عند  لصازافع الاجتماعية التي حظيت باىتماـ كاضح دافع الإكمن بتُ الدك    

  الوعي:التصنيف على أساس  2.3

كعلى كفق ىذا  داخلو،صنفت ىذه الدكافع على أساس كعي الفرد بها كشعوره بوجودىا في 
ن تقسيمها فإنو لؽك بيئية،التصنيف فإف دكافع الشخص مهما كانت فطرية أك مكتسبة أك كراثية أك 

ورية. )مركة حستُ إلى نوعتُ من حيب شعوره ككعيو بوجودىا، كلعا الدكافع الشعورية كالدكافع اللبشع
 (37:، ص2717علي ،
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 :وظائف الدافعية-4
  التالي:تؤدم الدافعية كظائف أساسية في تٖديد كتشكيل السلوؾ كذل  على النحو 

الاستقرار كالاتزاف النفسي لإرضاء بعد أف يكوف في مرحلة من  السلوك:تحريك وتنشيط  (1
 (22 ص: ،2772 )غائم، الأساسية.بعض الحاجات 

إذف فالدافعية ىي تنشط كتٖرؾ سلوكا لدل الأفراد من أجل إشباع حاجة أك استجابة لتحقيق ىدؼ 
معتُ مثل ىذا السلوؾ أك النشاط الذم يصدر عن الكائن الحي بعد مؤشرا على كجود دافعية لديو 

 ما.غاية أك ىدؼ  لضو تٖقيق

مدی صعوبة أك  كأتٖدد الدافعية شدة السلوؾ اعتمادا على مدل إلحاح أك الدافع إلى إشباع  (2
سهولة الوصوؿ إلى الباعب الذم يشبع الدافع فكلما كانت الحاجة ملحة كشديدة كاف 
السلوؾ الدنبعب قويا لإشباع الحاجة كما انو إذا كجدت صعوبات تعيق تٖقيق الذدؼ فإف 

 تٖقيقو.اكلات الفرد تزداد من أجل اع
فالدافعية تعمل على مد السلوؾ بالطاقة اللبزمة  السلوك:تحافظ على ديمومة واستمرارية  (3

حتى يتم إشباع الدافع أك تٖقيق الغايات كالأىداؼ التي يسعى لذا الفرد مثابرا حتى يصل إلى 
 (216 ص: ،2712 الزعوؿ،م )عماد عبد الرحي كاستمراره.حالة التوازف اللبزمة لبقائو 

تفتًض النظرية الدعرفية الاجتماعية إف الأفراد يصنعوف  معين:توجو السلوك نحو ىدف  (4
أىدافا لأنفسهم كيوجهوف سلوكهم لضو ىذه الأىداؼ تٖدد أىداؼ معينة للؤفراد كتٕعلهم 

 (287 ص: ،2779 )العلواف،لؼتاركف السبيل لتحقيق ىذه الأىداؼ. 

 نجازالإ تعريف الدافعية-5
التي برزت في السلوؾ، بل  الإنسانية،أحد الجوانب الدهمة في نظاـ الدكافع  لصازت٘ثل دافعية الإ

 (13 ص: ،2776 )الحداد،لؽكن عدىا إحدل منجزات الفكر السيكولوجي الدعاصر. 

 في علم النفس من الناحية التارلؼية إلى " ألفرد أدلر " لصازكيرجع استخداـ مصطلح الدافع للئ
كإلى " كورت  الطفولة،ىي دافع تعويضي مستمد من خ ات  لصازالذم أشار إلى أف الحاجة إلى الإ

ليفن " الذم عرض ىذا الدصطلح في ضوء تناكلو لدفهوـ الطموح كذل  قبل استخداـ " مورام " 
 (21:ص  ،1997 قشقوش،) .لصازالإلدصطلح الحاجة إلى 
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 مورام، )ىنرمالفضل يرجع إلى عالم النفس الأمريكي فإف  الدبكرة،كبالرغم من ىذه البدايات 
إذ كاف أكؿ من قدـ ىذا الدصطلح، في دراستو " استكشاؼ في الشخصية " التي تعرض فيها لعدة 

 (9 ص: ،1997خليفة،  )لزمد “. لصازحاجات نفسية كمن بينها الحاجة إلى الإ

، عاملب مهما في توجيو سلوؾ الفرد كتنشيطو، كفي إدراكو للموقف، فضلب لصازكيعد الدافع للئ
 كتفستَه.عن مساعدتو في فهم السلوؾ اعيط بو 

 الجيد،الدراسي أنها شرط أساسي في عملية التعلم  لصازكيری علماء النفس الدهتموف بدافعية الإ
  لدراسي.ابل إنها إحدل العوامل النفسية الدفسرة لتباين مستول الطلبب 

  :لصازالإكفيما يأه عرض لأىم التعريفات التي تناكلت دافعية   

 بأنو كماؿ الشيء في عجلة من غتَ بطء كيقاؿ ألصزتو أنا  لصازيعرؼ معجم مقاييس اللغة الإ
 ( 8 ص: ،2777 )الديوطي، آخره.أم أعجلتو كأنا أعطيتو ما عندم حتى ألصزه أم أكصلو 

 اموس علم النفس كالصحة النفسية بأنها حاجة الفرد للتغلب على في ق لصازكعرفت دافعية الإ
كىي الديل إلى كضع مستويات مرتفعة  التحديات،من أجل السيطرة على  العقبات كالنضاؿ

 ،2777 )الديوطي،كالعمل تٔواظبة شديدة كمثابرة مستمرة "  تٖقيقها،من الأداء كالسعي إلى 
 (. 79 ص:
  بأنو تٖقيق الأشياء التي يراىا الآخركف صعبة السيطرة على  :لصازللئكعرؼ مورام" الدافع

كسرعة الأداء  كتنظيمها،كالتحكم في الأفكار كحسن تناكلذا  كالاجتماعية،البيئة الفيزيقية 
كالتغلب على العقبات كبلوغ معايتَ الامتياز، كالتفوؽ على الذات كمنافسة الآخرين كالتفوؽ 

 ىا بالدمارسة الناجحة للقدرة ".كالاعتزاز بالذات كتقدير  عليهم،
  كبأفضل  بسرعة،كعرفها " أحمد عبد الخالق، كمياسة أحمد بأنها الرغبة أك الديل إلى أداء الدهاـ

 (638 ص: ،1991 الخالق، )عبدطريقة لشكنة. 
  بينما عرفها عبد الحي لزمود بأنها حاجة الفرد إلى تٖقيق شيء صعب، كالتحكم في

كأداء ذل  بأك   كتنظيمها،ك الكائنات البشرية أك الأفكار كتناكلذا الدوضوعات الفيزيقية أ
كالتفوؽ على  رفيع،قدر لشكن من السرعة كالاستقلبلية كالتغلب على العقبات كتٖقيق مستول 
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كيتضمن زيادة تقدير الذات طريق الدمارسة  عليهم،الذات كمنافسة الآخرين كالتفوؽ 
 الناجحة.

 ىي: الرغبة في النجاح عن طريق التجربة أك الاكتشاؼ  لصازة للئكيری " سلبفن أف الدافعي
 .كالإشتًاؾ في الأنشطة التي يعتمد النجاح فيها على جهد الفرد كقدراتو "

ت٘ثل القدرة على مواجهة العقبات كالصعاب  لصازكتشتَ ىذه الدراسات إلى أف دافعية الإ
 علميان.يان أك ز كالتفوؽ سواء كاف المجاؿ أكادلؽكتٗطي العوائق كالحواجز للوصوؿ إلى معايتَ الامتيا

 :نجازأنواع الدافعية للإ-6
 لعا: لصازبتُ نوعتُ من الدافعية للئ veroffلقد ميز 

 ذاتي: إنجازدافع  1.6

كالوصوؿ  لصازينبع من داخل الفرد، كذل  بالاعتماد على خ اتو السابقة، حيب لغد لذة في الإ
 بلوغها.خلبؿ ذل  أىدافا جديدة بإمكانو إلى الذدؼ، فتَسم لنفسو من 

 إجتماعي: إنجازدافع  2.6

لؼضع لدعايتَ كمقاييس المجتمع، كيبدأ بالتكوف في سن الددرسة الابتدائية حيب يندمج الدافع 
متكامل ينمو مع تقدـ السن، ككذا الإحساس بالثقة بالنفس  إلصازالذاه كالاجتماعي ليتشكل دافع 

 (95:ص2777ف خليفة ،ات الناجحة للؤقراف. )عبد اللطيكالاستفادة من الخ  

 :العالي نجازخصائص الافراد ذوي الإ-7
لؽل  النزعة للقياـ تٔجازفات لزسوسة كمنظمة لذل  يصنعوف لأنفسهم أىداؼ تنطوم على  •

إذا   لصازكالإكىم يفعلوف ذل  كحالة طبيعية حيب أنهم لا يشعركف باللذة  كالمجازفةالتحدم 
  النتائج.كمضمونة  كبسيطةالتي يعتقدكنها سهلة  كالأىداؼاـ كانت الده

التي يتمكنوف فيها من تٖمل الدسؤكلية الشخصية في تٖليل  كالدواقفالديل إلى الوضعيات  •
 حلوؿ لذا لصازكالإالدشاكل 

 اتهمإلصاز ليكونوا على علم تٔستول  كمراقبتهااتهم لصاز الرغبة في التغذية العكسية لإ •
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تٔا يؤديو من عمل في حد ذاتها أكثر من  لصازذك الدرجة الدرتفعة من الإ يهتم الشخص   •
ىذا العمل كىو دكف ش  يرغب في الحصوؿ على  إلصازاىتمامو بأم عائد مادم عليو من 

 قدر كبتَ من الداؿ لكونو مقياسا لدرجة امتيازه في أدائو لعملو
حيب لؽيلوف للش  في أراء الأفراد الأكثر بالثقة العالية بالنفس  لصازيتميز الأفراد مرتفعي الإ  •

بآرائهم حتى كلو كانوا لا لؽلكوف معرفة معمقة بالدوضوع الذين يريدكف  كيلتزموفخ ة منهم 
  فيو.اتٗاذ القرار 

  الركتينية.من الدهن  كينفركفالتي فيها تٖديات مستمرة  كةيفضلوف الدهن الدتغتَ  •
  بو.تبطة يتخذكف قرارات ذات درجة من الخطر الدر  •
العالي ليتحمل الدخاطر الدتوسطة أم أف ىناؾ إمكانية حساب احتمالات  لصازيتميز ذكم الإ •

 ىذه الدخاطر.
الفرد أم أف ذكم  كقدراتدرجة متوسطة من الدخاطرة تعتٍ أنها قد تكوف مناسبة لذم كنوعية  •

 :، ص2777ه، لقتَك بو )يقوموف  كمتىالدرتفع يفضلوف الأعماؿ التي يعرفوف كيف  لصازالإ
97) 

 :نجازنظريات الدافعية للإ-8
كذل  تْسب الأطر النظرية التي انطلق منها كل  لصازتعددت النظريات الدتناكلة لدافعية الإ

 ىذا الدوضوع، نذكر منها ما يلي: باحب في

 :التوقع القيمةفي منحى  نجازدافعية للإ 1.8

كانت في الأصل مع مورام إلا أنو من الثابت  لصازللدافعية الإ البيانات التنظتَبالرغم من أف 
 بطت بإسهامات ماكيلبند كأتكنسوف.أف الدراسات في ىذا المجاؿ ارت

 Mc Clelland Theoryنظرية ماكيلاند  1.1.8

، لصازفي ضوء تفستَه لحالة السعادة أك الدتعة بالحاجة للئ لصازيقوـ تصور ماكيلبند للدافعية الإ
فإنو لؽيل للؤداء كالانهماؾ في السلوكيات  للفرد،أكلية إلغابية بالنسبة  لصازفإذا كانت مواقف الإ

أما إذا حدث نوع من الفشل كتكونت خ ات سلبية فهذا سوؼ ينشأ دافعا لتحاشي  الدنجزة،
 لسببتُ.ألعية كبتَة  لصازكقد أكضح كورماف أف تصور ماكيلبند في الدافعية للئ الفشل،
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لدل بعض  لصازريا لؽكن من خلبلو مناقشة كتفستَ لظو الدافعية للئقدـ أساسا نظ الأول:السبب -
كمن خلبؿ ىذا  الدافعية،أما إذا كاف سلبيا الطفضت  الدافعية،الأفراد فإذا كاف العائد الغابيا ارتفعت 
 لدل الأفراد. لصازالتصور ت٘كن من قياس الدافعية للئ

فهم كتفستَ ازدىار كىبوط النمو الاقتصادم الفركض التجريبية أساسية ل استخدـ الثاني:السبب  -
في بعض المجتمعات، كالدنطق الأساسي خلف ىذا الجانب أمكن تٖديده   لصازفي علبقتو بالحاجة للئ

 كالتالي:

 من خ ات مرضية بالنسبة لذم. لصازىناؾ اختلبؼ بتُ الأفراد فيما لػققو الإ •
ل بدرجة كبتَة مقارنة بالأفراد الدنخفضتُ في إلى العم لصازلؽيل الأفراد ذك الحاجة الدرتفعة للئ  •

 من:ىذه الحاجة كخاصة في كل 
 .مواقف الدخاطرة الدتوسطة 
 .الدواقف التي تتوفر فيها الدعرفة بالنتائج أك العائد من الأداء 
 ،ص: ، ص2777الدواقف التي يكوف فيها الفرد مسؤكؿ عن أداءه. )عبد اللطيف خليفة 

.179-117) 

 نسوننظرية أتك 2.1.8

بعدد من الدلبمح التي لؽيزىا عن نظريات ماكيلبند،  لصازاتسمت نظرية أتكنسوف في الدافعية للئ
كمن أىم ىذه الدلبمح أف توجو أتكنسوف كاف أكثر معلميا، كتركيزا على الدعالجة التجريبية للمتغتَات 

سس نظرية في ضوء كل من حيب أ ماكيلبند،الدختلفة عن الدتغتَات الاجتماعية الدركبة التي تناكلذا 
 النفس.نظرية الشخصية كعلم 

كأشار إلى  الدخاطرة،القائم على  لصازكما قاـ أتكنسوف بإلقاء الضوء على العوامل اعددة للئ
 في عمل ما تٖددىا أربعة عوامل: لصازأف لساطرة الإ

لستلفة في لراؿ  حيب قسم أتكنسوف لظطاف من الأفراد يعملبف بطريقة بخصائص الفرد: فيما يتعلق 
 .لصازالإالتوجو لضو 
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بدرجة كبتَة من الخوؼ من  لصازالأشخاص الذين يتسموف بارتفاع الحاجة للئ الأول:العامل  •
 الفشل.

 .لصازالأشخاص الذين يتسموف بارتفاع الخوؼ بالدقارنة بالحاجة للئ الثاني:العامل  •

لشخصية، ىناؾ أيضا موقفاف أك بالإضافة إلى ىذين العاملتُ ل المهمة:فيما يتعلق بخصائص 
 لعا:متغتَاف يتعلقاف بالدهمة لغب أخذلعا في الاعتبار 

احتمالية النجاح كتشتَ إلى الصعوبة الددركة للمهمة، كىي أحد لزددات  العامل الأول: •
 الدخاطرة.

الباعب للنجاح في الدهمة يتأثر الأداء في مهمة ما بالباعب للنجاح في ىذه  العامل الثاني: •
 همة.الد

كيقصد بالباعب للنجاح الاىتماـ الداخلي أك الذاه لأم مهمة بالنسبة لشخص. )عبد اللطيف 
 (115ص:، 2777خليفة، 

القيمة إلا أف ىذا النموذج لم  –رغم الإسهامات التي قدمتها دراسة الدافعية في ظل منحى التوقع 
 لؼلو من أكجو القصور منها

في حتُ أنو توجد  الاقتصادم،خاطرة في الجانب ركزت نظرية ماكيلبند على مواقف الد •
 كغتَىا.كالأدب كالفنوف   إلصازلرالات أخرل فيها 

غموض مفهوـ القيمة كمعناىا كالفركؽ التي تتزايد فيها قيمة شيء معتُ ككذا العمليات   •
 النفسية القائمة كراء ذل .

 كالكفاءة اقتصار ماكيلبند على الدهاـ ذات الدخاطرة كالتي تتطلب بذؿ جهد  •

 نظرية أخرل نتطرؽ إليها فيما بعدكقد لصم عن ىذا القصور في منحتٌ التوقع القيمة بركز معالجات 

 التوقع القيمةالمعالجات النظرية الجديدة لمنحنى  2.8

ينطلق لظوذج فركـ من مسلمات نظرية التوقع كالتي  (:Vroom1964نموذج فروم ) 1.2.8
ز فيها على التوقعات التي لػملها الأفراد حوؿ أنفسهم كحوؿ اعيط الذم تعت  نظرية معرفية يتم التًكي
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فحسب ىذا الدنظور كل إنساف كائن يتمتع تٔنطق كيتحكم بكل عقلبنية في سلوكو.  فيو،يعيشوف 
 (13 ص: ،1999)عدس،

 التالية:كلؽكن تلخيص ىذه النظرية في الدعادلة 

 لتوقع+ ا القيمة(= قوة الجذب ) لصازالدافعية للئ

 .لصازلػصل عليو الفرد من عوائد ينتجها لو الإ ( :قوة الجذب)القيمة- 

 للؤداء.درجة توقع الفرد لتحقيق ىذه الفوائد كنتيجة  التوقع: -

 : M.SHornerتصور ىورنز 2.2.8

لدل الدرأة كحاكلت معالجة بعض جوانب النقص فيما  لصازاىتمت ىورنز بدراسة الدافعية للئ
يلبند كأتكنوس حيب أكضحت كلب من الدافع إلى النجاح كالدافع إلى تٖاشي قدمو كل من ماك

من خلبؿ  للمرأة،بالنسبة  لصازالفشل اللذين قدمهما أتكنسوف غتَ كافيتُ لشرح السلوؾ الدرتبط بالإ
طرحها لدفهوـ جديد يفسر عدـ استجابة الدرأة لذذا الدفهوـ كىو الدافع لتجنب النجاح أك الخوؼ من 

، حيب لؽكن تلخيص نظريتها كفق الدعادلة التي صاغها كل من أركيس كجراسكي بالنسبة النجاح
 (175:، ص2776للئناث كما يلي: )عياصرة،

×  النجاح(الدافع لتجنب  –الدافع لتجنب الفشل  –لبلوغ الذدؼ  )الدافع=  لصازالدافعية للئ
 .للنجاح(الباعب ×النجاح  )احتمالية

  و:وزملائتصور بيرني  3.2.8

لقد توصل بتَني كزملبئو في أتْاثهم التي أجركىا أف الأشخاص الدرتفعتُ في الدافع ليسوا 
يتجنبونو بسهولة، فهم يفضلوف أداء الدهاـ الدتوسطة في احتمالية النجاح  كلكنهممدفعتُ للفشل، 

 (118 ص: ،2779إسماعيل،) لقدراتو.لأنها ت٘دىم تٔعلومات عن أقصى مستول 

 ينورتصور را 4.2.8

يعكس  الحالية،كىي أف أداء الفرد للمهاـ  أتكنسوف،إضافة إلى لظوذج  1969قدـ راينور عاـ 
حيب أشار إلى أف  الدستقبل،الدهاـ الأخرل الدشابهة في  إلصازتؤثر على مستول  لصازحاجة داخلية للئ
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ربط بتُ الظركؼ بتُ ألعية ال قاصرة، كمادراسة لزددات السلوؾ في ضوء الدوقف الحالي تعد دراسة 
ما إذا أدرؾ الاتفاؽ أك الاتساؽ بتُ الحاضر  في حالةالحالية كالدستقبلية في ىذا الشأف فسلوؾ أفرد 

 كالنتائج الدستقبلية لؼتلف عنو في حالة عدـ الاتساؽ بتُ الحاضر كالدستقبل.

إنو ىناؾ احتمالية كأضاؼ راينو أنو في حالة ارتفاع الدافع لبلوغ النجاح عن الدافع لتحاشي الفشل ف
 (139: ، ص2777)عبد اللطيف خليفة ، النجاح.لزيادة باعب 

 كالتالي:تكوف   لصازكىذا سيجعل لزصلة الدافعية للئ

× احتمالية النجاح × ) الفشل(الدافع لتحاشي  –لبلوغ النجاح  )الدافع=  لصازلزصلة الدافعية للئ
 .للنجاح(الباعب قيمة 

  وبرش:تصور أتكنسون  5.2.8

كقدما إطارا نظريا يأخذ في  ،لصازللئ متصورا للدافعيةقدـ أتكنسوف كبرش تٖليلب رياضيا 
كالعلبقات القائمة بتُ العديد من ىذه الديوؿ  الوقت،الحسباف مشكلبت التغتَ في ميوؿ الفعل ع  

لنحو كتبلور ىذا التصور فيما أطلق عليو أتكنسوف كبرش عمليتتُ للقصور الذاه نتعرض لذما على ا
 التالي:

ميل الفعل كىو الذم لػدد نشاط الفرد لاختيار الأداء فرؤية الطعاـ تؤدم إلى زيادة  الأولى:العملية 
 الديل لضو تناكؿ الطعاـ.

كىي ميل الرفض كىو يضعف كيقاكـ أثر ميل الفعل حيب أف ميل الفعل مرتبط  الثانية:العملية 
، 2777)عبد اللطيف خليفة،  لدافع لتحاشي الفشل.بالدافع للنجاح بينما يرتبط الديل للرفض با

 (142:ص

 المعرفي:في ضوء التنافر  نجازالدافعية للإ :3.8

القيمة كتشتَ ىذه النظرية  –( امتدادا لدنحى التوقع L- Festingerفسنجر )قدمها ليوف 
ا أف لكل منا . كمسلوكنا(كأىدافنا كضركب  نكره،إلى أف لكل منا عناصر معرفة بذاتو )ما لضبو كما 

معرفة بالطريقة التي يستَ بها العالم من حولنا، فإذا ما تنافر عنصر من ىذه العناصر مع عنصر أخر 
 (145 ص:، 2777حدث التوتر الذم لؽلي علينا ضركرة التخلص منو. )عبد اللطيف خليفة، 
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 ككذاات ذل ، كبالتالي فإف ىذه النظرية تتلخص في أف أداء الفرد يرتبط تٔعتقداتو حوؿ متًتب
ذل  السلوؾ كقد صيغت  دافعيهم لإت٘اـتٔعتقدات حوؿ نظرة الآخرين كتوقعهم لأدائو، إضافة إلى 

 التالية:ىذه النظرية في الدعادلة 

تقييمو لذذه ×السلوؾ = النية لأدائو = )معتقدات الفرد حوؿ احتماؿ أداء السلوؾ إلى نتائج معينة 
 دافعيهم لإت٘اـ أداء السلوؾ(. × ات الجماعة الدرجعية إدراكاتو لتوقع )لرموع+  النتائج(

 نجازقياس الدافعية للإ -9

 مقاييس اسقاطية كالثانية مقاييس موضوعية  قسمتُ: الأكلىإلى  لصازتصنف مقاييس دافعية الإ

  الاسقاطية:المقاييس  1.9

  1953لدكليلبند كزملبئو  لصازمقاييس الإ •

مكوف من أربعة صور  لصازليلبند اختبار لقياس الدافعية للئتقدير الصور كالتخيلبت: أعد ماك
  :(،23، ص1999الذم أعده "مورام )شاد، (TAT)تم توليد بعضها من اختبار تفهم الدوضوع 

 .لصازكما صمم "ماكليلبند" اختبارا آخر خصيصا لقياس الدافع للئ

ن ثانية أماـ الدفحوص كيتم عرض كل صورة في أثناء الاختبار على شاشة سينمائية لددة عشري
تم يطلب الباحب منهم بعد ذل  كتابة قصة تغطي أربعة أسئلة بالنسبة لكل صورة من الصور 

 الأربعة، كالأسئلة ىي:

 ماذا حدث كمن ىم الأشخاص؟  •
 ما الذم أدل إلى ىذا الدوقف تٔعتٌ ماذا حدث من الداضي؟   •
 ذا الأداء؟ ما لزور التفكتَ كما الدطلوب أدائو كمن الذم يقوـ به  •
 ماذا سيحدث؟ كما الذم لغب عملو؟   •

بعد ذل  لغيب على ىاتو الأسئلة، في لا مدة تزيد عن أربع دقائق، كسيستغرؽ الاختبار كلو 
كيرتبط ىذا الاختبار أصلب بالتخيل الابتكارم من  دقيقة.في حالة استخداـ الصور الأربعة، عشرين 
  اعتول.معتُ من  خلبؿ تٖليل نواتج تٗيلبت الدفحوصتُ لنوع
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  :French 1958مقياس الاستبصار لفرنش  •

قامت " فرنش " بوضع مقاييس الاستبصار على ضوء الأساس النظرم الذم كضعو "ماكليلبند 
حيب كضعت جملب مفيدة، تصف ألظاطا متعددة من السلوؾ  لصاز" لتقدير صور كتٗيلبت الإ

د تفستَه للمواقف السلوكية، الذم يشتمل عليو يستجيب لذا الدفحوص باستجابة لفظية اسقاطية عن
 العبارة.البند أك 

 " ارونسون:" T.E.G.Aمقياس التعبير عن طريق الرسم  •

عند الأطفاؿ لأنو كجد أف اختبار "ماكليلبند "  لصازصمم ىذا الدقياس لقياس دافعية الإ
قد تضمن نظاـ التقدير كزملبؤه ككذا اختبار"فرنش" للبستبصار صعبة بالنسبة للؤطفاؿ الصغار، ك 

الذم كضعو " اركنسوف " لتصحيح اختبار الرسم فئات أك خصائص معينة كالخطوط كالحيز 
بالرغم من تطبيق  .لصازالإكالأشكاؿ كذل  للتمييز بتُ الدفحوصتُ ذكم الدرجات الدختلفة لدافع 
 بينها:ىذه الدقاييس على عدد من العينات إلا انو تعرض لعدة انتقادات من 

عت ىا الكثتَ من الباحثتُ أنها ليست مقاييس حقيقية، بل أنها تصف انفعالات الدفحوصتُ ا
بصدؽ مشكوؾ فيو، لا تٖتوم على معيار موحد للتصحيح بل تٗتلف من شخص لأخر يرل بعض 
الباحثتُ أف ىذه الدقاييس لا تقيس فقط الدكافع بل تتعداىا إلى جوانب من شخصية الفرد كيرل" 

أف اختبار تفهم الدوضوع لا تستطيع أف تقيس بو الدكافع إلا عند الفرد الدتعلم تعليما  1953فتَنوف 
 (22ص: 1994)رشاد، يراه.جيدا لكي يتمكن من أف يكتب قصة كيع  كما 

  الموضوعية:المقاييس  2.9

ا متجنبتُ الأخطاء التي احتوته لصازحاكؿ الباحثوف تصميم مقاييس أكثر موضوعية لقياس دافع الإ
  يلي:الدقاييس الاسقاطية من بينهم ما 

 : Hermans» 1970"ىرمانس" نجازاختبار الدافع للإ •

حاكؿ ىرمانس بناء استخبار الدافع بعيدا عن نظرية " أتكنسوف " بعد حصر جميع الدظاىر 
  كىي:الدتعلقة بهذا التكوين كقد انتقت منها لأكثر شيوعا، على أساس ما أكدتو البحوث السابقة 
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  الطموح.مستول  
  الدخاطرة.السلوؾ الدرتبط بقبل 
 .الدثابرة  
  العمل.توتر  
  الزمن.إدراؾ  
  الدستقبل.التوجو لضو  
  الرفيق.اختيار  
  التعرؼ.سلوؾ  
  لصازالإسلوؾ.  

  الاختيارات.عبارة متعددة  29كيتكوف ىذا الاختبار من 

 : " 1975"أيزنك وويلسون  نجازمقاييس التوجو ونح الإ •

اختبار يتضمن سبعة مقاييس فرعية تقيس الدزاج التجريي  الدثالي كيتكوف الدقياس من ضمن 
 متأكد، لا.نعم، غتَ  ب:بندا، لغاب عنها 

 : 1960نجازلن( للدافع للإ –راي مقياس ) •

سؤالا لغاب  14كطوره " رام" في السبعينات يتكوف من  1967كضع " لن" ىذا الدقياس في 
 الدرجات )التصحيح(كللتحكم في كللئلغاب تم عكس مفتاح تقدير  لا،عنها ب نعم، غتَ متأكد 

. 77كللمقياس ثبات يزيد على  42في نصف عدد العبارات كالدرجة القصول ىي 
 (188-187 ص: ،2773)لردم،
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 الفصل:خلاصة 
تم التطرؽ في ىذا الفصل إلى مفهوـ الدافعية من حيب تعريفها، أنواع، كظائف، كتصنيف 

في المجاؿ، تم  كباحثتُمن خلبؿ عدة تعريفات لعلماء  لصازالتطرؽ إلى تعريف دافعية الإ كتم، الدكافع
 ك،العالي  لصازالفرد ذكم الإ كخصائص لصازدافعية الإ ، كظائفلصازالإأنواع دافعية  إلى،التطرؽ 

 عرض أيضا نظريتها كقياسها.
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 بعض الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة  5
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 :تمهيد

يتم عرض الخطوات  كالكيفي، اينسة بشقيها الكمي يتناكؿ ىذا الفصل الجانب الديداني للدرا
الدنهجية للدراسة الكمية تٔا تٖتويو من تٖتويو من منهج كعينة كحساب الخصائص السيكو متًية 

الى  عليها، بالإضافةلأدكاتالدراسة ككذا الأساليب الإحصائية الدستخدمة في تٖليل النتائج الدتحصل 
 .لكيفية كالأدكات الدستخدمة فيها كصولا الى خطوات اجراءىاعرض الإجراءات الدنهجية للدراسة ا
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 منهج الدراسة  – 1
من  لصازتهدؼ الدراسة الحالية الى التعرؼ على مستول كل من التماثل التنظيمي كالدافعية للئ
داـ الدنهج خلبؿ الدقارنة بتُ القطاع الخدماه كالاقتصادم، كانطلبقا من ىدؼ الدراسة فقد تم استخ

الوصفي بشقو الدقارف كالارتباطي، الذم يعت  طريقة لوصف الظاىرة كما ىي في الواقع كتصويرىا  
)عثماني مرابط،  كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن الدشكلة الددركسة كتصنيفها كتٖليلها.

 (148:، ص2719

 الدراسة الاستطلاعية  –أولا 

على لرموعة من الخطوات للوصوؿ الى نتائج دقيقة يعتمد الباحب في البحوث العلمية 
كمعتمدة كمن بتُ اىم ىذه الخطوات الدراسة الاستطلبعية كالتي تعت  عنصرا ىاما في إجراءات 

 تْثو. )مازفالدراسة الديدانية، فهي توجو الباحب لضو كل الإجراءات كالبيانات الدتعلقة تٔوضوع 
 (173 ص:، 2773فارس، 

 دراسة الاستطلاعية الهدف من ال – 2
 للدراسة الاستطلبعية جملة من الأىداؼ نذكر منها 

التعرؼ على الظركؼ التي سيتم فيها اجراء البحب كالصعوبات التي رتٔا تواجهنا في تطبيق  -
 أدكات الدراسة 

الدراسة الأكلية لأدكاتالبحب للتحقق من صحة أدكات جمع البيانات التي تم اختيارىا كالتأكد  -
 صها السيكو متًية ت٘هيدا لاستعمالذا في الدراسة الأساسية من خصائ

 التحقق من ملبئمة الدقاييس كمدل فهم افراد العينة لدصطلحاتها  -
 التأكد من توفر متغتَات الدراسة في لرتمع البحب  -
 التعرؼ على اىم الصعوبات التي قد تعرقل ستَ الدراسة الأساسية  -
)عثماني مرابط، لذل . الأساسية كالفتًة الزمنية الدناسبة تقدير الوقت اللبزـ لإجراءالدراسة  -

 (149 :، ص2719
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 وصف عينة الدراسة الاستطلاعية  –3
موظف من عماؿ بلدية غرداية كعماؿ الصندكؽ  47ت٘ثلت عينة الدراسة الاستطلبعية في 

( 27(دية غرداية الوطتٍ للضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الاجراء لولاية غرداية ككاف عدد موظفي بل
تم اختيارىم  27موظفا كعدد موظفي الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي للعماؿ غتَ الاجراء 

بالطريقة العشوائية البسيطة كذل  بهدؼ التأكد من خصائص أدكات الدراسة كمدل كملبئمتها لجمع 
 الدراسة.بيانات من عينة 

 طلاعية حسب الجنسيوضح توزيع أفراد العينة الاست--( 1) –جدول رقم 

 الجنس العدد  النسبة الدئوية
 ذكر 21 52.5%
 انثى 19 47.5%
 المجموع  47 177%

 

 يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب الحالة الاجتماعية –( 2) –جدول رقم 

 الحالة الاجتماعية  العدد النسبة المئوية
 أعزب 15 37.5%
 متزكج 25 62.5%
 المجموع 40 100%

 

 يوضح توزيع العينة الاستطلاعية حسب نوع المؤسسة–( 3) –جدول رقم 

 نوع المؤسسة العدد النسبة المئوية
 البلدية  27 %57
 الضماف الاجتماعي 27 %57
 المجموع 47 %177
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 وصف أدوات الدراسة – 4
، Johnsonالباحب  كطوره Cheney 1982 للعالم التنظيمي:مقياس التماثل  – 1

hem berg 1999  انظر الدلحق . )2773كترجمو للعربية الباحب الأردني مازف فارس رشيد
 (71رقم 

بعنواف التماثل التنظيمي كعلبقتو بإدراؾ صوريا عثماني مرابط استخدمنا الدقياس من دراسة 
 الدهنية  الذوية 

فاف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية من الصدؽ حيب ( 2719)عثماني مرابط،حيب حسب 
( ككانت دالة احصائيا عند 7.49ك  7.83الارتباطات بتُ كل بند كالدرجة الكلية بتُ ) كحتترا
(7.71) 

(، 7.89حيب جاءتو درجة الدقياس ككل ب ) خكرك نبا تٔعامل الفا  اما الثبات فتم حسابو 
 (. 7.95)كبطريقة التجزئة النصفية كانت قيمة معامل سب ماف براكف 

 يمي الى ثلبث لزاكر:ينقسم مقياس التماثل التنظ

 )1. 5. 8. 9. 15. 18. 27. 21. 22( العضوية: البنودلزور  -
 )23. 19. 17. 72. 74. 77( الولاء: البنودلزور  -
 )3. 11. 12. 13. 14. 16. 17( البنود لزور التشابو: -

معمريو  كقننو بشتَ 2006عبد اللطيف محمد خليفة  اعداد :نجازللإمقياس الدافعية  – 2
 بنودضمن خمس ابعاد كل بعد عشر  لصازبندا تقيس الدافعية للئ 57وف الدقياس من يتك  2014

( فإف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية من الصدؽ 2776)خليفة حيب حسب مُعد الاستبياف 
( ككل الدعاملبت دالة 7.66ك  7.77بتُ )حيب تراكحت الارتباطات بتُ كل بعد كالدرجة الكلية 

 (.7.71)احصائيا عند مستول 

فكاف ( يوما  15-17بفاصل زمن قدر ب )اما الثبات تم حسابو بطريقة اعادة الاختبار 
 ( 7.61ك  7.86بتُ )(، كثبات فركع الاستبياف جاءت متًاكحة 7.81يساكم )
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ككانت خصائصو السيكومتًية تتمتع بقدر عاؿٍ من البيئة الجزائرية ايضا على بشير معمريو كقننو 
 الثبات. 

 (72انظر الدلحق رقم  (ي الابعاد كارقاـ البنود التي تقيسها:كفيما يل 

 46-41-36-31-26-21-16-11-6-1 البنود بالمسؤولية:بعد الشعور  -
 47-42-37-32-27-22-17-12-7-2بعد السعي نحو التفوق والطموح: -
 48-43-38-33-28-23-18-13-8-3 بعد المثابرة: -
 49-44-39-34-29-24-14-9-4بعد الشعور بأىمية الوقت:  -
 57-45-47-35-37-27-15-17-5بعد التخطيط للمستقبل:  -

 بعض الخصائص السيكو مثرية لأدوات الدراسة  – 5
للتأكد من صلبحية أدكات الدراسة تم حساب الصدؽ كالثبات باستخداـ برنامج الحزمة 

 ( كفيما يلي كصف لكل أداة على حدا:26النسخة ) (spss)الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 صدق وثبات مقياس التماثل التنظيمي  – 1- 5

بصدؽ الاختبار مدل صلبحية الاختبار لقياس ما كضع لقياسو، كيعت  صدؽ  يقصد الصدق:–ا 
الاختبار شرطا أساسيا لغب توفره في الدقياس كاعتمدنا في الدراسة الحالية على طريقتتُ لقياس 

 حدملداخلي كفيما يلي كصف لكل طريقة على الصدؽ لعا صدؽ الدقارنة الطرفية كصدؽ الاتساؽ ا

  صدق المقارنة الطرفية 

قمنا بتطبيق الأداة على عينة الدراسة الاستطلبعية كبعد تفريغ البيانات كترتيبها من الأصغر الى 
 بالدائة للحصوؿ على الدرجات العليا كالدنيا تم حساب اختبار )ت(  33الأك  كاخذ نسبة 

 نتائج صدؽ الدقارنة الطرفية لدقياس التماثل التنظيمي كفيما يلي الجدكؿ يوضح 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة)ت( للدلالة على  ( يوضح4) –جدول رقم 
 صدق المقارنة الطرفية لمقياس التماثل التنظيمي

القيمة 
الاحتمالية 

(sig) 

الانحراف  قيمة )ت(
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 فرادالا

 العينة

 
0.00 

 
14.13 

 

الدرجات  13 83.37 1.54
 العليا

الدرجات  13 54.53 7.17
 الدنيا

 

على  كالدنياكانت توجد فركؽ بتُ ذكم الدرجات العليا   إذالفحص ما  ت(استخدمنا اختبار )
تول ( اف الفركؽ كانت كاضحة كدالة بتُ المجموعتتُ عند مس4كيوضح الجدكؿ رقم ) الدراسة،أداة 
(0.00) 

 :صدق الاتساق الداخلي 
قمنا تْساب معامل الارتباط بتُ درجة كل بند كالدرجة الكلية لدقياس التماثل التنظيمي كذل  

 ( 5ما يبينو الجدكؿ رقم )

معامل الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية لمقياس التماثل  ( يوضح5جدول رقم )
 التنظيمي 

 البند معامل الارتباط البند مل الارتباطمعا البند معامل الارتباط

7.77 ** 17 7.58 ** 09 7.57 ** 01 
7.42 ** 18 7.67 ** 10 7.79 ** 02 
7.64 ** 19 7.61 ** 11 7.57 ** 03 
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7.62 ** 20 7.56 ** 12 7.57 ** 04 
7.56 ** 21 7.56 ** 13 7.45 ** 05 
7.61 ** 22 7.65 ** 14 7.53 ** 06 
7.54 ** 23 7.51 ** 15 7.62 ** 07 

  7.57 ** 16 7.61 ** 08 
            

 0.01** دالة عند مستوى  

 الثبات   –ب 

 فأكثر" الاختبار ثابت يعتٍ مدل الثقة كالاستقرار كالاتساؽ في نتائج الأداة لو طبقت مرتتُ 
 ( 167ص  ,2007 ,معمريةعلى نفس الخاصية في مناسبات لستلفة " )

كفيما يلي التجزئة النصفية والفا كرو نباخساب الثبات في الدراسة الحالية بطريقتي كقد تم ح      
 حدمكصف لكل طريقة على 

  ثبات التجزئة النصفية 

تتمثل ىذه الطريقة في تطبيق الأداة مرة كاحدة على العينة كتقسيمها الى جزئيتُ ذك ارقاـ فردية 
الطوؿ تٔعادلة سبتَماف براكف كتوضيح مدل كحساب معامل الارتباط بتَسوف تم تصحيح  كزكجية

 كالزكجيةالتماس  كالارتباط بتُ نصفي الأداة أم الارتباط بتُ درجات الإجابة على البنود الفردية 
   ( ذلك6)كالجدكؿ رقم 

 ( معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس التماثل التنظيمي6جدول رقم )

 يح الدعامل تٔعادلة تصح معامل الارتباط قبل التصحيح
 N تٔعادلة سبتَماف براكف

0.85 0.91 40 
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 ثبات الفا كرو نباخ 

( يوضح النتائج 7تم التحقق من ثبات الدقياس باستخداـ طريقة الفا كرك نباخ كالجدكؿ رقم )
 الدتحصل عليها 

 ( يوضح معامل الفا كرو نباخ لمقياس التماثل التنظيمي7رقم )جدول 
 الفا كرك نباخ معامل عدد البنود
23 7.91 

  نجازصدق وثبات مقياس الدافعية للإ– 2- 5
يقصد بصدؽ الاختبار مدل صلبحية الاختبار لقياس ما كضع لقياسو، كيعت  الصدق: –ا    

 صدؽ الاختبار شرطا أساسيا لغب توفره في الدقياس 

قارنة الطرفية وصدق صدق المكاعتمدنا في دراستنا الحالية على تطبيق الصدؽ بطريقتتُ لعا 
 حدمكفيما يلي شرح ككصف لكل طريقة على الاتساق الداخلي 

  صدق المقارنة الطرفية 

 أصغربعد تطبيق الأداة على عينة الدراسة الاستطلبعية كتفريغ البيانات تم ترتيبها تصاعديا من 
اختبار تم حساب  بالدائة للحصوؿ على الدرجات الدنيا كالعليا 33درجة كاخذ نسبة  أك درجة الى 

 . ( يوضح النتائج الدتحصل عليها8الفركؽ كالجدكؿ ) )ت(

 نجاز( يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس الدافعية للإ8جدول )
القيمة 

الاحتمالية 
(sig) 

 قيمة )ت(
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 العينة الافراد

0.00 10.18 
11.29 151.15 13 

الدرجات 
 لدنياا

3.76 184.76 13 
الدرجات 

 العليا
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على  كالدنياكانت توجد فركؽ بتُ ذكم الدرجات العليا   إذالفحص ما  ت(استخدمنا اختبار )
( اف الفركؽ كانت كاضحة كدالة بتُ المجموعتتُ عند مستول 8كيوضح الجدكؿ رقم ) الدراسة،أداة 
(0.00) 

  صدق الاتساق الداخلي 

الارتباط بتُ درجة كل بند كالدرجة الكلية لدقياس الدافعية كىذا ما يوضحو من خلبؿ حساب معامل 
 ( 9الجدكؿ )

 نجاز( معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية لمقياس الدافعية للإ9جدول رقم )

معامل 
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

 معامل    البند
 الارتباط

 بند

7.45**  41 7.56**  31 7.57**  21 7.22 11 7.26 71 
7.31*  42 7.24 32 7.59**  22 7.28 12 7.36*  72 
7.54**  43 7.29 33 7.49**  23 7.52**  13 7.37 73 
7.17 44 7.58**  34 7.57**  24 7.74**  14 7.49*  74 

7.68**  45 7.41*  35 7.64**  25 7.33*  15 7.44**  75 
7.45**  46 7.57**  36 7.17 26 7.47*  16 7.37 76 
7.37*  47 7.36*  37 7.38*  27 7.31 17 7.72 77 
7.67**  48 7.37*  38 7.57**  28 7.49**  18 7.35*  78 
7.47**  49 7.51**  39 7.47*  29 7.51**  19 7.46**  79 
7.67**  57 7.48**  47 7.54**  37 7.34*  27 7.52**  17 

 7.75* دالة عند مستول                7.71** دالة عند مستول          
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 الثبات: –ب 

كرو نباخ   والفاالتجزئة النصفية قمنا تْساب ثبات الأداة في الدراسة الحالية بطريقتتُ لعا 
  حدمكفيما يلي كصف كل أداة على 

  الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

يتُ ذك ارقاـ فردية تتمثل ىذه الطريقة في تطبيق الأداة مرة كاحدة على العينة كتقسيمها الى جزئ
كحساب معامل الارتباط بتَسوف تم تصحيح الطوؿ تٔعادلة سبتَماف براكف كتوضيح مدل  كزكجية

 كالزكجيةالتماس  كالارتباط بتُ نصفي الأداة أم الارتباط بتُ درجات الإجابة على البنود الفردية 
 يوضح ذل   (10)كالجدكؿ رقم 

 نجازيقة التجزئة النصفية لمقياس الدافعية للإ( يوضح ثبات المقياس بطر 10جدول رقم )

معامل الارتباط قبل 
 التصحيح

معامل الارتباط بعد 
 التصحيح

N 

0.88 0.93 40 

  ثبات الفا كرو نباخ 

( يوضح النتائج 17تم التحقق من ثبات الدقياس باستخداـ طريقة الفا كرك نباخ كالجدكؿ رقم )
 الدتحصل عليها

 كرك نباخ معامل الفا   عدد البنود
57 7.91 

يتمتع بقدر عاؿ جدا من الثبات لشا لغعلو  لصاز( يتبتُ اف مقياس الدافعية للئ17من خلبؿ الجدكؿ )
 صالح للدراسة 

 الدراسة الأساسية  –ثانيا 
بعد التأكد من صدؽ كثبات الأداة تم تطبيقها ميدانيا على عينة الدراسة كالدتمثلة في عماؿ 

لصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الاجراء لولاية غرداية كلقد بلدية غرداية كعماؿ ا
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تطلب تطبيق الاستبياف عدد من الإجراءات الرسمية حيب حصلنا على الدوافقة من الدؤسستتُ لتطبيق 
 الأداة، كبعد ذل  قمنا بتوزيع الاستبيانات على افراد العينة.

 وصف عينة الدراسة الأساسية  – 1

ينة الدراسة على عماؿ بلدية غرداية كعماؿ الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي شملت ع
( 87للعماؿ الغتَ الاجراء لولاية غرداية تم اختيارىم بطريقة الحصر الشامل، حيب بلغ عددىم )

( من الضماف الاجتماعي كالجداكؿ الدوالية 47)ك ( من بلدية غرداية47عاملب كزعت بالدناصفة )
الاقدمية في  –الحالة الاجتماعية  –الجنس  –عينة الدراسة حسب )نوع الدؤسسة توضح توزيع 

 العمل(

  حسب نوع المؤسسة 

 ( يوضح توزيع افراد العينة الأساسية حسب نوع المؤسسة 11جدول )

 النسبة الدئوية العدد نوع الدؤسسة

 57% 47 البلدية

 57% 47 الضماف الاجتماعي

 177% 87 المجموع

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب نوع المؤسسة01الشكل )
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 حسب الحالة الاجتماعي 

 ( توزيع افراد العينة الأساسية حسب الحالة الاجتماعية 12جدول )

 النسبة الدئوية العدد الحالة الاجتماعية
 42.5% 34 أعزب
 57.5% 46 متزكج
 177% 87 المجموع

 

 حسب الحالة الاجتماعية ( يوضح توزيع افراد العينة02الشكل رقم )

 
بنسبة  34( اف عدد الافراد ذكم الحالة الاجتماعية أعزب قدر ب 12يتضح من خلبؿ الجدكؿ )

بنسبة مئوية قدرت ب  46بالدائة في حتُ الافراد ذكم الحالة الاجتماعية متزكج قدر ب  42.5
 .بالدائة 57.5
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  حسب الجنس 

 حسب الجنس( توزيع افراد العينة الأساسية 13جدول )

 النسبة الدئوية العدد الجنس
 53.8% 43 ذكر
 46.3% 37 انثى
 177% 87 المجموع

 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنس03رقم )الشكل 

 
بنسبة مئوية قدرت ب  43( اف عدد افراد العينة الذكور بلغ 13نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ ) 

 بالدائة.  46.3بنسبة  37بالدائة في حتُ نسبة الاناث بلغت  53.8
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  حسب الاقدمية في العمل 

 ( توزيع افراد العينة الأساسية حسب الاقدمية في العمل14جدول رقم )

 النسبة الدئوية العدد الاقدمية
 28.8% 23 سنوات 17اقل من 
 45.7% 36 سنة27الى  17من 

 26.3% 21 سنة 27أكثر من 
 177% 87 المجموع

 

 17( اف عدد الافراد الذين لديهم اقدمية في العمل اقل من 14كؿ )يتضح من خلبؿ الجد
بالدائة، في حتُ كاف ت٘ثيل العماؿ ذكم الاقدمية من  28.8بنسبة مئوية قدرت ب  23سنوات 
بالدائة، كأختَا العماؿ ذكم الاقدمية  45عاملب بنسبة مئوية قدرت ب  36سنة ب  27الى 17

 .  بالدائة 26.3ية قدرت ب بنسبة مئو  21سنة كاف  27أكثر من 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  – 2     

قمنا بتفريغ كتٖليل مقاييس الدراسة الحالية عن طريق استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ 
 ( كقد تم استخداـ الأساليب الإحصائية التالية:spssالاجتماعية )

 لعينة على الدتغتَات الدلؽغرافيةالنسب الدئوية للتعبتَ عن حجم توزيع افراد ا -
 3الدلحق رقم  )انظرالفرضية الاكلى كالثانية  لحسابكالتشتت استخداـ مقاييس النزعة الدركزية  -

 ( 4ك
 (7ك 6الدلحق رقم  كالخامسة )انظرلحساب الفرضية الرابعة   لدراسة الفركؽ  -ت–اختبار  -
 الدتغتَين( انظرالعلبقة بتُ  معامل بتَسوف تم استخدامو في صدؽ كثبات الأداة كحساب -

 (5الدلحق رقم 
 معامل الفا كرك نباخ كسبتَماف براكف للتحقق من صدؽ كثبات أداة الدراسة.  -
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 :خلاصة الفصل
اجراءات الدراسة الديدانية امر ضركرم لكل باحب من اجل بلوغ اىداؼ دراستو لاف  تعت 

تم الاستعانة بالدنهج الوصفي الدقارف كونو  ذل  يعطي أك  قدر لشكن من الدوضوعية في النتائج لذا
عاملب من الدؤسستتُ حيب طبق عليهم مقياس التماثل  87ملبئم للدراسة كعلى عينة قوامها 

كتم حساب الخصائص السيكو متًية للؤداة كاختبارىا حيب اعتمدنا على  لصازالتنظيمي كالدافعية للئ
يب الإحصائية الأنسب للدراسة كسيتم عرض درجة عالية من الصدؽ كالثبات كقد حددت الأسال

 .كتٖليل كتفستَ كمناقشة البيانات الدتحصل عليها
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 تمهيد 
بعد استعراض الإجراءات الدنهجية للدراسة سنقوـ في ىذا الفصل بعرض النتائج الدتحصل 
عليها في الدراسة الكمية كالتي افرزتها الدعالجة الإحصائية للبيانات بعد تطبيق أدكات الدراسة على 

 تم عرض كتٖليل النتائج كمناقشتها على ضوء التساؤلات. عينة الدراسة كمن
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 عرض وتحليل نتائج الفرضيات-1
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى  1 –1

مستوى التماثل التنظيمي مرتفع لدى عمال البلدية نصت الفرضية الأكلى لذذه الدراسة على       
كللتحقق من صحة ىذه الفرضية تم اللجوء الى الغير الاجراء  وعمال الضمان الاجتماعي للعمال

اختبار الدلالة الاحصائية )ت( للعينة الواحدة القائم على أساس تقدير الفرؽ بتُ متوسط استجابات 
كتم التوصل الى النتائج الدوضحة في  لو،النظرم  كالدتوسطافراد العينة على مقياس التماثل التنظيمي 

 الجدكؿ الدوالي 
 ( يوضح مستوى التماثل التنظيمي لدى افراد عينة الدراسة19جدول )

مستوى 
الدلالة 

sig 

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 النظري

حجم 
 العينة

التماثل 
 التنظيمي

7.77 6.69 79 14.17 68.11 57.5 87 
الدرجة 
 الكلية
 

لى الدتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة على مقياس التماثل من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ كبناء ع
( بناء عليو فاف 57.5( انو اعلى ت٘اما من الدتوسط النظرم للمقياس كالدقدر ب )68.11الذم بلغ )

مستول التماثل التنظيمي مرتفع لدل عماؿ البلدية كالضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الاجراء كىذا 
كىذا يعتٍ  ,(7.75( كىي موجبة كدالة عند مستول الفا )6.69تي بلغت )ما أكدتو قيمة )ت( ال

اف الفرؽ كاف لصالح الدتوسط الحسابي لأفراد العينة كبالتالي فاف النتيجة تؤيد فرضية الدراسة 
مستوى التماثل التنظيمي مرتفع لدى كل من عمال البلدية والضمان الاجتماعي للعمال  القائلة

 الغير الاجراء. 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية  – 2- 1

مرتفع لدى عمال  نجازمستوى الدافعية للإنصت الفرضية الثانية لذذه الدراسة على اف       
كللتحقق من صحة البلدية وعمال الصندوق الوطني الضمان الاجتماعي للعمال الغير الاجراء 
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احدة القائم على أساس تقدير الفرؽ بتُ الفرضية تم استخداـ الدلالة الإحصائية )ت( للعينة الو 
متوسط استجابات افراد العينة على مقياس التماثل التنظيمي كالدتوسط النظرم لو كتم التوصل الى 

 النتائج الدوضحة في الجدكؿ الدوالي. 
 لدى عينة الدراسة نجاز( يوضح مستوى الدافعية للإ20جدول )

مستول 
الدلالة 

sig 

قيمة 
 )ت( 

درجة 
 الحرية

الالضراؼ 
 الدعيارم

الدتوسط 
 الحسابي 

الدتوسط 
 النظرم 

حجم 
 العينة

الدافعية 
 لصازللئ

  0.00 
 

الدرجة    87    125    177.47 17.92 79  22.69
 الكلية 

 

 
من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ كبناء على الدتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة على مقياس الدافعية 

 (،125( كىو أعلى ت٘اما من الدتوسط النظرم للمقياس الدقدر ب )177.47كالذم بلغ ) لصازللئ
مرتفع لدل عماؿ البلدية كالضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ  لصازبناء عليو فاف مستول الدافعية للئ

( كىي قيمة موجبة كدالة احصائيا عند 22.69كىذا ما أكدتو قيمة )ت( التي بلغت ) الاجراء،
 اف الفركؽ كانت لصالح متوسط الحسابي لأفراد العينة ( كىذا يعتٍ 7.75مستول )

مرتفع  نجازمستوى الدافعية للإكبالتالي ىذه النتيجة جاءت مؤيدة لفرضية الدراسة القائلة اف    
 لدى عمال البلدية وعمال الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الغير الاجراء. 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -1-3

توجد علاقة ارتباطية بين التماثل التنظيمي نصت الفرضية الثالثة لذذه الدراسة على انو 
لدى كل من عمال البلدية والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال  نجازوالدافعية للإ

من صحة ىذه الفرضية تم استخداـ معامل الارتباط بتَسوف كبعد الدعالجة  كللتحقق الاجراء،الغير 
 صائية تم التوصل الى ما يلي:الإح
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 نجاز( يوضح العلاقة بين التماثل التنظيمي والدافعية للإ21جدول )

 المتغير  حجم العينة  معامل الارتباط  sigمستوى الدلالة 

7.77 7.46 87 
 التماثل التنظيمي 

  نجازالدافعية للإ
 

فانو يوجد  7.75اقل من  (sigنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ اف مستول الدلالة الإحصائية )
كمن خلبؿ قيمة معامل الارتباط التي قدرت ب  لصازارتباط داؿ بتُ التماثل التنظيمي كالدافعية للئ

أم كلما زاد ت٘اثل  لصاز( نقوؿ اف ىناؾ ارتباط طردم قوم بتُ التماثل التنظيمي كالدافعية للئ7.46)
كن القوؿ اف النتيجة الدتوصلئليها جاءت مؤيدة كبالتالي لؽ ,لصازالعامل مع مؤسستو زادت دافعيتو للئ

لدى كل  نجازتوجد علاقة ارتباطية بين التماثل التنظيمي والدافعية للإلفرضية الدراسة القائلة '' 
 من عمال البلدية وعمال الصندوق الوطني الضمان الاجتماعي للعمال الغير الاجراء. ''

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة -1/4
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ت الفرضية الرابعة لذذه الدراسة على'' نص

التماثل التنظيمي بين كل من عمال البلدية وعمال الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 
كلقياس الفرؽ تم الاعتماد على اختبار )ت( لعينتتُ مستقلتتُ كتم التوصل ، '‘للعمال الغير الاجراء 

 الى ما يلي:
( يوضح الفروق في مستوى التماثل التنظيمي بين عمال البلدية والضمان 22جدول )

 الاجتماعي 

مستوى 
 sigالدلالة 

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

نوع 
 المؤسسة

 المتغير

0.00 -5.67 78 
التماثل  البلدية 47 2.63 7.61

التنظيم
الضماف  47 3.29 7.41 ي

 الاجتماعي
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( كمستول دلالتها اقل من الفا 5.67-نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ اف قيمة )ت( قدرت ب )
لشا يوضح انو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول التماثل التنظيمي تعزل لنوع  7.75

عماؿ  القطاع )البلدية كالضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الاجراء( حيب كانت الفركؽ لصالح
توجد فروق الضماف الاجتماعي، كبالتالي فاف النتيجة الدتوصل اليها تؤيد فرضية الدراسة التي تقوؿ ""

ذات دلالة إحصائية في مستوى التماثل التنظيمي بين كل من عمال البلدية وعمال الصندوق 
 الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الغير الاجراء ""

 ة الخامسة عرض وتحليل نتائج الفرضي-1/5

"" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى نصت الفرضية الخامسة لذذه الدراسة على 
بين كل من عمال البلدية وعمال الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  نجازالدافعية للإ

كلقياس ىذا الفرؽ تم الاعتماد على اختبار )ت( لعينتتُ مستقلتتُ كبعد للعمال الغير الاجراء " 
 لدعالجة تم التوصل الى ما يلي: ا

بين عمال البلدية والضمان  نجاز( يوضح الفروق في مستوى الدافعية للإ23جدول )
 الاجتماعي 

مستوى 
الدلالة 

sig 

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

نوع 
 المؤسسة

 المتغير

0.04 -2.03 78 
لدافعية ا البلدية 47 3.33 7.35

 نجازللإ
الضماف  47 3.57 7.39

 الاجتماعي
 

اقل من  sig( كمستول الدلالة 2.03-نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ اف قيمة )ت( قدرت ب )   
تعزل لنوع  لصازلشا يوضح انو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الدافعية للئ 7.75الفا 

ؿ الغتَ الأجراء(، حيب كانت الفركؽ لصالح عماؿ القطاع )البلدية كالضماف الاجتماعي للعما
  .الضماف الاجتماعي
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"" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى كبالتالي فاف النتيجة تؤيد فرضية الدراسة القائلة 
بين كل من عمال البلدية وعمال الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  نجازالدافعية للإ

 "" للعمال الغير الاجراء
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 مناقشة النتائج -2
 مناقشة نتائج الفرضية الأولى 2/1

نلبحظ كاف الدتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة على  15من خلبؿ نتائج الجدكؿ رقم 
 57.5انو أعلى ت٘اما من الدتوسط النظرم للمقياس الذم بلغ  68.11مقياس التماثل التنظيمي بلغ 
الاجتماعي فع من التماثل التنظيمي لدل عماؿ البلدية كالضماف فإننا تٖصلنا على مستول مرت

 الغتَ الأجراء. للعماؿ

اف تٖقق فرضيتنا نتيجة غتَ متوقعة في ظل ما يعيشو القطاع الخدماه كالاقتصادم من شكاكل 
كمشاكل فمن غتَ الدنطقي اف تصدع كسائل الإعلبـ بصوت الدعتًضتُ عن سوء القطاعتُ كتهميش 

الظركؼ التي يعيشونها كيتماثل الدوظفوف مع مؤسسات عملهم كىو ما أحرزه الدبحوثتُ من مكانتهم ك 
 درجة مرتفعة من التماثل التنظيمي لدؤسستهم كلؽكن تفستَ ذل  من خلبؿ =

سوؽ العمل في الجزائر يعت  سوؽ غتَ ديناميكي كبالتالي الحصوؿ على فرصة عمل تعت   
فازا تمع تنحو لضو الوظيف العمومي أكثر من التوجو الدقاكلاه كفرصة ذىبية خاصة اف ثقافة المج

مع  حصل على الوظيفة قد يعيش حالة من الخوؼ من فقدانها كفي ىدا السياؽ تتفق ىده الدراسة
تْيب توصلوا الى اف مستول التماثل  2775كالقرالة  2773رشيد  كمازف 2719دراسة صوريا 

أف الدوقف الدعرفي الذم يتبناه العامل ىو الذم  godfrey 1998 أيضا التنظيمي كاف مرتفعا كأكد
 لػدد ت٘اثلو مع الدنظمة 

كمن خلبؿ ىزا نستنتج أف التماثل التنظيمي في مؤسساتنا ىو ت٘اثل فردم يسعى فيو الدوظف 
 للمؤسسة.الوظيفة أكثر من التماثل للمنظمة فيضطر إلى احتًاـ اللوائح الإدارية  الحفاظ علىإلى 

 –إلغاز تفستَ ىزه الفرضية في الدستول الدرتفع للتماثل التنظيمي من خلبؿ كلمة كاحدة لؽكن 
  -الحفاظ على الوظيفة
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 مناقشة نتائج الفرضية الثانية  2/2

نلبحظ كبناء على أف الدتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة على  16من خلبؿ الجدكؿ رقم 
أعلى ت٘اما من الدتوسط النظرم للمقياس الأكلي الذم بلغ انو  177.97بلغ  لصازمقياس الدافعية للئ

فإننا تٖصلنا على مستول مرتفع من الدافعية لدل عماؿ البلدية كالضماف الاجتماعي للعماؿ  125
 خلبؿ =الغتَ الأجراء كلؽكن تفستَ ذل  من 

كالاقتصادم  ه النتيجة تبدك منطقيةإلى حد ما نظرا لدا يتلقاه الدوظف في القطاعتُ الخدماهذى
خدمات اجتماعية فمثلب الدوظف في إحدل القطاعتُ عندما ك  من حوافز لاسيما الدادية من راتب

لا يرقوف إلى مستواه من حيب الراتب أك الخدمات  الدينيقارف نفسو ببقية إفراد المجتمع الجزائرم 
ارتفاع نسبة البطالة كفي الاجتماعية الدتوفرة ىزا ما لغعلو أكثر دافعية للحفاظ على الدنصب في ظل 

يسعى للتفوؽ  لصازنفس السياؽ كمن خلبؿ النتيجة الدتحصل عليها في ضوء تعريف الدافعية للئ
كالتميز كتٖقيق النجاح الذم لؽكنو من تٖقيق ذاتو كىي أعلى الحاجات حسب ىرـ ماسلو للحاجات 

منها مايتعلق بالبيئة اعيطة أما إلى عوامل منها الشخصية ك  لصازكيعود ظهور ىدا الدافع الدرتفع للئ
العوامل الشخصية فتظهر في الثقة في النفس كالاتزاف الانفعالي كالجانب الدادم الدقبوؿ أما عوامل البيئة 

 15ص  2777اعيطة فتظهر من خلبؿ فتظهر في الظركؼ كالإمكانيات الدناسبة للعمل =خليفة 

اللتاف توصلب  2715كسليماف  2714ورارم ه الدراسة مع نتائج دراسة القذكتتفق نتائج ى
 كاف مرتفعا.   لصازإلى أف مستول الدافعية للئ

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  2/3

الدافعية ك  توصلنا إلى كجود علبقة ارتباطيو بتُ التماثل التنظيمي 17من خلبؿ الجدكؿ رقم 
ه النتيجة التي ذلأجراء تفسر ىتَ الدل عماؿ البلدية كعماؿ الضماف الاجتماعي للعماؿ الغ لصازللئ

الضماف ك  لدل عماؿ البلدية لصازتوصلنا إليها من حيب ارتباط التماثل التنظيمي بالدافعية للئ
الاجتماعي للعماؿ الغتَ الأجراء ىي نتيجة سوية كمتوقعة فمن الضركرم اف يتميز العامل بالعضوية 

هر من خلبؿ ت٘يزه بالرابطة الاجتماعية داخل التشابو فعضوية العامل تظهر من خلبؿ تظك  كالولاء
الدؤسسة لاف طبيعة عمل موظف البلدية كالضماف الاجتماعي تفرض عليو التواصل مع الآخرين 
كبالتالي فهو ملزـ بالعضوية فحسب نظرية الذوية الاجتماعية في العمل ؿ  تاجفيل يفسر ىدا باف 
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بتل  العضوية ثانيا الولاء فتعريفو ىو الشعور العامل يشعر بعضويتو من خلبؿ الألعية الدتصلة 
بالخسارة بعد فقداف مؤسسة العمل كبصورة خاصة فاف القطاع الخدماه كالاقتصادم كرغم كل ما 

الضماف الاجتماعي تشبع احتياجات معينة ك  يفتقر إليهإلا انو يعت  مكاف عمل لدوظفي البلدية
م كتوفر لذم الشعور بالربح الدادم كالدعنوم في ظل ما مهامه إلصازكبالتالي يكوف لذم دافع من اجل 

يعيشو القطاعتُ من ندرة فتح الدناصب الجديدة كأختَا التشابو كالذم يعتٍ اف العاملتُ في البلدية 
كالضماف الاجتماعي يتشابهوف مع طبيعة الدهنة كيعتٍ أيضا التداخل بتُ خصائص الدنظمة 

عند عماؿ الدؤسستتُ تتبع عضويتهم  لصازكما الدافعية للئ  كالخصائص الشخصية كالدهنية للؤفراد
يفسر النتيجة التي  كبالتالي فاف دافعية عماؿ الدؤسستتُ متوقفة على ت٘اثلهم مع مؤسستهم كىو ما

 مهمتو   لصازتوصلنا إليها حيب اف كلما ت٘اثل العامل مع مؤسستو زادت دافعيتو لإ

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة 2/4

كإجابة على الفرضية الرابعة توصلنا الى انو توجد فركؽ في  18خلبؿ نتائج الجدكؿ رقم من 
الضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الاجراء  كعماؿمستول التماثل التنظيمي بتُ كل من عماؿ البلدية 
 ككانت الفركؽ لصالح عماؿ الضماف الاجتماعي 

اه من فرؽ بتُ القطاعتُ فالعامل في القطاع اف تٖقق فرضيتنا نتيجة متوقعة قبل في ظل ما نر 
عادة ما يقارف نفسو بالعامل في القطاع الخدماه الدين لا يرقوف  -الضماف الاجتماعي–الاقتصادم 

إلى مستواه سواء من حيب الراتب الشهرم كحتى الحوافز كبيئة العمل كىدا ما لغعل ت٘اثلو مع مؤسستو 
في الدؤسسات الجزائرية ىو ت٘اثل فردم يسعى فيو الدوظف للحفاظ  عاليا لأنو كما قلنا سابقا التماثل

على الوظيفة أكثر من التماثل مع الدؤسسة كقد يعود الفرؽ بتُ القطاعتُ في مستول التماثل إلى 
عوامل أخرل كطبيعة العاملتُ أك نوع الإشراؼ كإستًاتيجية الدؤسسة كنظرتها للعامل كغتَىا كىدا ما 

 علبقات العامة جاءت بو نظرية ال
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 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة  2/5

كإجابة على الفرضية الخامسة توصلنا إلى انو توجد فركؽ في  19من خلبؿ الجدكؿ رقم 
بتُ كل من عماؿ البلدية كعماؿ الضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الأجراء  لصازمستول الدافعية للئ

 جتماعي.الاحيب كانت الفركؽ لصالح عماؿ الضماف 

تفسر ىده النتيجة التي توصلنا إليها من حيب كجود فركؽ في الدافعية بتُ الدؤسستتُ ككانت 
الفركؽ لصالح عماؿ الضماف الاجتماعي للعماؿ الغتَ الأجراء من خلبؿ دكر الدؤسسة في استشارة 

موظفيها  لدل موظفيها سواء بشكل مباشر اك غتَ مباشر كما لذا دكر في تهيئة لصازدافعية الإ
ىا كما يعزل الفرؽ أيضا إلى توفر الحوافز الدادية إلصاز كمساعدتهم في إدراؾ ما عليهم من أعباء لغب 

كالدعنوية التي تعمل الدؤسسة على توفرىا الذم بدكره يدعو إلى التفكتَ باف الدؤسسة تهتم تٔوظفيها لشا 
 .ىم لأعمالذم  إلصاز عدؿ يدفعهم الى التفوؽ كالتميز كتٖقيق النجاح كبالتالي يرتفع م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة.  الفصل الخامس:

74 
 

 

 

 

 استنتاج عام ومقترحات



 استنتاج عام ومقترحات

75 
 

 :استنتاج عام ومقترحات
كاف الذدؼ الرئيسي من ىذه الدراسة ىو التعرؼ على مستول التماثل التنظيمي كالدافعية 

نظريا كتطبيق كبعد التحليل كاثراء متغتَات الدراسة في القطاعتُ الخدماه كالاقتصادم  لصازللئ
لجتها احصائيا كتفستَىا كمناقشتها على ضوء ما اسفرت عليو الدراسات مقاييس جمع البيانات كمعا

  انو:من خلبلذا السابقة تأكد 

  لدل افراد عينة الدراسة  لصازمن التماثل التنظيمي كالدافعية للئيوجد مستول مرتفع 
 لصازتوجد علبقة ارتباطية بتُ التماثل التنظيمي كالدافعية للئ 
 ية في مستول التماثل التنظيمي عند افراد عينة الدراسة تعزل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائ

  اقتصادم( )خدماه.لنوع القطاع 
 عند افراد عينة الدراسة تعزل  لصازفي مستول الدافعية للئ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية

 اقتصادم(  خدماه.لنوع القطاع )

  ا:منهكفي ضوء ىذه النتائج توصلنا إلى العديد من التوصيات   

  عن طريق ادارة الدوارد البشرية الاىتماـ بالسلوؾ الانساني داخل الدنظمات 
 الدنظمة كالعماؿ  كتأثتَلعا على لصازالفهم الجيد لدوضوع التماثل التنظيمي كالدافعية للئ 
 التي تساعد على اندماج الدوظفتُ داخل  توفتَ الدكافأت كالحوافز كالدساعدات الدالية

 ولاء التنظيمي لذم الدؤسسة كزيادة ال
  خلبؿ ربطو ببعض الدتغتَات  التنظيمي منالعمل على زيادة الاىتماـ تٔوضوع التماثل

 الاخرل. 
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مستوى التماثل التنظيمي لدى الموارد البشرية في المؤسسات " ،(2715) زرقتُسلمی  -
 .بسكرة خيضر،جامعة لزمد  النفس،قسم علم  استً،مشهادة  ،"الجزائرية

، الدكتبة الالصلو مصرية دار "نفسية دراسات" ،(1999) العزيزشاد عبد عبد الباسط  -
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التنظيمي والأداء الوظيفي والشعور  التماثل"، (2717) اسامة احمد الصرايرة،خالد  -
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التماثل التنظيمي وعلاقتو بالراحة "، (2718-2717) مغار نصتَة ملبؾ ابھعبد الو -
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 استبيان التماثل التنظيمي (01)م ملحق رق

 

 معة غردايةجا                                   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

  قسم علم النفس وعلوم التربية

 

 علم النفس عمل كتنظيم كتسيتَ الدوارد البشرية :التخصص

 

 كبعد:أخي الدوظف أختي الدوظفة ... تٖية عطرة 

ـ ىذه الاستمارة راجتُ منكم قراءة كل فقرة بدقة كالاجابة عليها بصراحة تامة اما نضع يدي 
انو لا توجد اجابة صحيحة  الدناسبة، كتأكد( في الخانة Xالاجابة التي تناسب  بوضع علبمة )
كتأكدكا اف اجابتكم تستخدـ في البحب العلمي بالعناية  ،رأيكمكاخرل خاطئة كالظا الدطلوب معرفة 

 التامة.كالسرية 

 بيانات عامة 

 أنثى           ذكرالجنس: 

 متزكج                         عزبالاجتماعية: أالحالة 

 ................................... العمل:الأقدمية في 
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  البائل.( تحت أحد xأن تقرأ كل عبارة بإمعان وتضع إشارة ) المطلوب:

أحيا نادرا أبدا العبارة  
 نا

 دائما

     مسرور لأنً أعمل بهذه المؤسسة  10

     تها أمام الآخرٌن أدافع عن المؤسسة وسٌاس 10

     أبذل أقصى جهد لتحقق المؤسسة أهدافها  10

     أتضاٌق عندما ٌنتقد الآخرون المؤسسة التً أعمل فٌها  10

     المؤسسة التً أعمل فٌها لا أرٌد تغٌٌرها  10

     ات المؤسسة التً اعمل فٌها إنجازأعتز مع زملائً ب 10

     ارٌع الناجحة التً تنظمها المؤسسة أتحدث فً العلن عن المش 10

     أشعر أن خططً للمستقبل تتوافق مع خطط المؤسسة  10

     أصف المؤسسة بأنها أسرة كبٌرة  10

     أشعر بولائً المستمر للمؤسسة  01

      وأهدافهاأعمل فً المؤسسة من أجل تحقٌق رسالتها  00

     فٌها تمثل طموحاتً المستقبلٌة   أعتقد أن صورة المؤسسة التً أعمل 00

     أتجنب فً اتخاذ قراراتً النتائج السلبٌة التً قد تعود على المؤسسة  00

     أنظر إلى مشكلات المؤسسة على أنها مشكلاتً الشخصٌة  00

     عندي مواقف إٌجابٌة كثٌرة مشتركة مع زملاء المؤسسة   00

سة فً الأمور المهمة المتعلقة أوافق على بعض سٌاسات المؤس 00
 بشؤونً 

    

     أرى أن قٌمً وقٌم المؤسسة متماثلة إلى حد كبٌر  00

     أحدد هوٌتً من خلال المؤسسة بسهولة  00

     أفخر بأن أكون أحد أعضاء العاملٌن فً هذه المؤسسة  00

     سأستمر فً هذا العمل بهذه المؤسسة حتى دون الراتب  01

     أشعر أن المؤسسة تولٌنً اهتماما كبٌرا 00

     أصف نفسً للآخرٌن بالقول "أنا موظف فً هذه المؤسسة"  00

     اهتم بإخلاص بمستقبل المؤسسة التً أعمل فٌها   00
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 نجازاستبيان الدافعية لل ( 20ملحق رقم )

 كثيرا متوسطا قليلا لا العبارات
     من أعماؿ على أكمل كجوأفضل القياـ تٔا أكلف بو -1
     اشعر أف التفوؽ ىدؼ في حد ذاتو-2
     ابذؿ جهدا كبتَ حتى أصل إلى ما أريد-3
     احرص على تأدية الأعماؿ في مواعيدىا-4
     أفكر في الدستقبل أكثر لشا أفكر في الداضي كالحاضر-5
     أحب أداء الأعماؿ التي تتسم بالتحدم كالصعوبة-6
     كأحسن النتائج من الضركرم أف أحصل على أعلى التقديرات-7
     الدثابرة شيء ىاـ في أدائي لأم عمل من الأعماؿ-8
     احدد ما أفعلو كفق جدكؿ زمتٍ-9
     ات الدستقبلإلصاز أفكر في -17
     أكوف حساسا جدا إذا فشلت في أداء عمل ما-11
     د من التفكتَ كالبحبأحب الأعماؿ التي تتطلب الدزي-12
     الانتهاء منو عندما أبدا في عمل ما أجد أنو من الضركرم-13
     أحرص على الالتزاـ بالدواعيد التي أرتبط بها مع الآخرين-14
أشعر أف التخطيط للمستقبل من أفضل الطرؽ لتفادم الوقوع في -15

 الدشكلبت
    

     الحياة أرل أف العمل الجدم ىو أىم شيء في-16
     أشعر بالسعادة عند معرفتي لأشياء جديدة-17
 عندما أفشل في عمل ما أبقى أحاكؿ حتى أتقنو-18
 عندما أحدد مواعيد للعمل أتٗلى عن مشاغل كظركؼ أخرل-19

    

     من الضركرم الإعداد كالتخطيط الدسبق لدا سنقوـ بو من أعماؿ-27
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     عمل من الأعماؿألتزـ بالدقة في أدائي لأم -21
     أحاكؿ دائما الاطلبع كالقراءة-22
     أشعر بالسعادة عندما أفكر في حل مشكلة ما لفتًات طويلة-23
     اعافظة على الدواعيد شيء لو الأكلوية بالنسبة-24
     أتٕنب الفشل في أعمالي لأني أخطط لذا قبل البدء فيها-25
     ما بطريقة ردينةأتضايق إذا ألصزت شيئا -26
     أشعر أف ما تعلمتو لا يكفي لإشباع رغباه في الدعرفة-27
     أتفاني في حل الدشكلبت الصعبة مهما تطلبت من كقت-28
     عندما أحدد موعدا فإني احضر في الوقت اعدد بالضبط-29
     ات بعيدة الددلإلصاز أفضل التفكتَ في -37
     كيزا عاليا للؤعماؿ التي أقوـ بهاأعطي اىتماما كتر -31
     أسعى باستمرار لتحستُ مستول أدائي-32
     الأعماؿ شيء مهم للغاية لصازإف الاستمرار في بذؿ الجهد لإ-33
     أتعامل مع الوقت تّدية تامة-34
     أتٕنب الاىتماـ بالداضي كما فيو من أحداث-35
     جهود كبتَة أفضل الأعماؿ التي تٖتاج إلى-36
 أرل أف البحب باستمرار عن الدعرفة الجديدة ىو السبيل إلى-37
 تطورم

    

     الدثابرة كبذؿ الجهد لعا أنسب الطرؽ لحل الدشكلبت التي تواجهتٍ-38
     أنظم أعمالي كفق توزيعي للوقت-39
     يزعجتٍ الأشخاص الذين لا يهتموف بالدستقبل-47
     كالواجبات لو قيمة كبتَة عندم أداء الأعماؿ-41
     أستزيد من الدعلومات كالدعارؼ باستمرار-42
أشعر بالرضا عند بذؿ الجهد لفتًة طويلة في حل الدشكلبت -43

 تواجهتٍ
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     يزعجتٍ أف يتأخر أحد عن موعده معي-44
     أشعر بالسعادة عندما أخطط للؤعماؿ التي انوم القياـ بها-45
أحب قضاء كقت الفراغ في القياـ ببعض الدهاـ لتنمية مهاراه -46

 كقدراه
    

     استمتع بالدوضوعات كالأعماؿ التي تتطلب ابتكار حلوؿ جديدة-47
     أفضل التفكتَ تّدية لساعات طويلة-48
     أتٕنب زيارة أحد إلا تٔوعد مسبق-49
     وقت كالجهدالتخطيط للمستقبل من أفضل الطرؽ لتوفتَ ال-57
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 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى03ملحق رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,58474 14,17432 68,1125 80 التنظٌمً_التماثل_مجموع

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 57.5 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 13,7668 7,4582 10,61250 000, 79 6,697 التنظٌمً_التماثل_مجموع

 

 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية04ملحق رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

_مجموع دافعٌةال _ نجازللإ  80 170,9750 19,05487 2,13040 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 125 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

_الدافعٌة_مجموع نجازللإ  21,580 79 ,000 45,97500 41,7345 50,2155 
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 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة05رقم )ملحق 

Correlations 

_الدافعٌة التنظٌمً_التماثل  نجازللإ  

Pearson Correlation 1 ,466 التنظٌمً_التماثل
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 80 80 

_الدافعٌة نجازللإ  Pearson Correlation ,466
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ( نتائج اختبار الفرضية الرابعة06ملحق رقم )

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤسسة 

 09707, 61393, 2,6304 40 البلدٌة التنظٌمً_التماثل

 06475, 40952, 3,2924 40 الضمان

 

  

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

_التماثل

 التنظٌمً

Equal variances 

assum

ed 

6,468 ,013 -5,673 78 ,000 -,66196 ,11669 -,89426 -,42965 

Equal variances 

not assumed 
  

-5,673 67,971 ,000 -,66196 ,11669 -,89480 -,42911 
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 ( نتائج اختبار الفرضية الخامسة07ملحق رقم )

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤسسة 

_الدافعٌة نجازللإ  05610, 35481, 3,3345 40 البلدٌة 

 06194, 39177, 3,5045 40 الضمان

 

Independent Samples Test 

 

 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الدافعٌة

_

نجازللإ  

Equal 

variances 

assumed 

,105 ,747 -2,034 78 ,045 -,17000 ,08357 -,33638 -,00362 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-2,034 77,24

6 

,045 -,17000 ,08357 -,33641 -,00359 


