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 الإهداء 
 

‌آله‌وصحبهو‌‌المصطفى،‌الحبيب‌على‌والسلام‌والصلاة‌وكفى‌لله‌الحمد

‌.بعد‌أما‌وفى،‌ومن

‌.بمذكرتنا‌الدراسية‌مسيرتنا‌في‌الخطوة‌هذه‌‌لتثمين‌وفقنا‌الذي‌‌لله‌الحمد

‌الكريمين‌‌الوالدين‌‌إلى‌مهداة‌‌تعالى‌بفضله‌والنجاح‌الجهد‌ثمرةالتي‌تعد‌‌‌هذه

‌.وعزا‌نورا‌وأدامهما‌الله‌حفظهما

‌.وأخوات‌إخوة‌من‌تزال‌ول‌‌ساندتني‌التي‌الكريمة‌العائلة‌كلإلى‌و‌

‌.ووفقهم‌الله‌‌رعاهمالسعيدة‌‌لحظاتال‌نيتقاسم‌اللواتي‌‌المشوار‌رفيقات‌إلىو‌

‌. ‌2023دفعة‌‌وجميع‌عملالو‌‌تنظيمال‌‌نفس‌علم‌قسم‌وطلبة‌‌أساتذة‌كل‌إلىو‌

‌.الدراسية‌مسيرتي‌وفي‌حياتي‌في‌سار‌أثر‌له‌كان‌من‌كل‌إلىو‌

‌.‌المتواضع‌العمل‌هذا‌‌‌أهدي‌سهوًا‌قلمي‌من‌‌سقط‌من‌كل‌إلىو‌

روميساء لبقع
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 الإهداء 

 إلى‌‌المتواضع‌العمل‌ا‌ذه هديأ‌

 له‌كان‌فلقد‌‌المستنير،‌والفكر‌العطرة‌السيرة‌صاحب

‌العالي‌التعليم‌بلوغي‌فيبعد‌الله‌سبحانه‌وتعالى‌‌الأول‌الفضل

 عمره.‌في‌الله‌أطال‌الحبيب(‌)والدي

 الجأش،‌ربط‌وجعلتني‌الحياة‌طريق‌على‌وضعتني‌من‌إلى

 الله.‌الغالية(‌حفظها‌كبيرا‌)أمي‌‌صرت‌‌حتى‌وراعتني

 وإلى‌فلذة‌كبدي‌ابنتي‌"غزل"‌وسندي‌ورفيق‌دربي‌زوجي‌"علاء"‌

‌والصعاب.‌العقبات‌من‌كثير‌في‌الأثر‌بالغ‌لهم‌كان‌من‌إخوتي،‌إلى

‌لي.‌‌العون‌‌يد‌مد‌في‌يتوانوا‌‌لم‌الذين‌الكرام،‌أساتذتي‌جميع‌إلى
 بن تركية سمية



  

 ج‌
 

 شكــــــر وعـــــــرفان

نحمد‌الله‌عز‌وجل‌حمدا‌يليق‌بجلاله،‌على‌توفيقه‌إيانا‌إتمام‌العمل‌‌‌‌‌
نه‌من‌ل‌يشكر‌الناس‌ل‌‌لإنجازه.‌وإيمانا‌بمبدأ‌أالمتواضع‌ومدنا‌بالقوة‌والعون‌

ستاذنا‌المشرف‌"بن‌كريمة‌نتوجه‌بالشكر‌الجزيل‌إلى‌أ‌‌؛فإننا‌يشكر‌الله
‌،وإرشادات‌ذللت‌لنا‌الصعابعلى‌ما‌قدمه‌لنا‌من‌توجيهات‌قيمة‌‌"بوحفص

‌الله‌خير‌الجزاء.‌وأنارت‌لنا‌الدرب‌فجزاه‌
كما‌نشكر‌جميع‌من‌مد‌لنا‌يد‌العون‌من‌قريب‌أو‌من‌بعيد‌أثناء‌إنجاز‌هذا‌‌

‌.العمل‌دون‌استثناء‌والحمد‌لله‌الذي‌وفقنا‌لهذا
كما‌نتوجه‌بجزيل‌العرفان‌لجميع‌أساتذة‌قسم‌علم‌النفس‌والعلوم‌التربوية‌‌

لما‌بذلوه‌من‌‌،‌و‌نيا‌بجامعة‌غرداية‌الذين‌رافقونا‌طيلة‌المشوار‌الدراسيوالأرطفو‌
‌تنظيم(.‌العمل‌و‌النفس‌أساتذة‌التخصص‌)علم‌‌‌جهد‌معنا،‌ونخص‌بالذكر

فبراير‌‌‌‌18دون‌أن‌عينة‌الدراسة‌من‌ممرضين‌وإدارة‌المؤسسة‌الستشفائية
مل‌ولم‌يتسن‌‌إلى‌كل‌من‌ساعدنا‌من‌بعيد‌أو‌قريب‌في‌إتمام‌هذا‌الع‌بمتليلي،‌و‌

‌لنا‌ذكر‌اسمه.‌
 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
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 ملخص الدراسة:
‌والستغراق‌‌إلى‌الحالية‌الدراسة‌هدفت‌‌‌ ‌المهني ‌الإجهاد ‌من ‌كل ‌مستوى ‌على التعرف

‌.بمدينة‌متليلي‌لدى‌ممرضي‌المؤسسة‌الستشفائية‌بينهما‌القائمةالوظيفي،‌وطبيعة‌العلاقة‌
الدراسة‌تم‌إتباع‌المنهج‌الوصفي،‌وتوظيف‌كل‌من‌مقياس‌الإجهاد‌المهني‌‌أهداف‌ولتحقيق

‌‌(2020)‌لعلاونةل ‌من ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌مرغي‌إ‌ومقياس ‌الطالبتين ‌وبوعشير‌تعداد
الدراسة‌‌عينة‌ا‌في‌البيئة‌المحلية.‌وتكونت(‌وهذا‌بعد‌التأكد‌من‌صلاحية‌استخدامهم2020)

‌.‌23/04/2023إلى‌15/04/2023(‌ممرضا‌وممرضة،‌وذلك‌في‌الفترة‌ما‌بين80من‌)
‌:أن‌الجتماعية‌تم‌التوصل‌إلى‌للعلوم‌وبعد‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌الرزم‌الإحصائية‌‌‌
‌لستجابا‌المستوى‌ - ‌‌تالكلي ‌كان ‌المهني ‌الإجهاد ‌مقياس ‌على ‌الدراسة ‌امرتفععينة

‌.‌58,15حسابي‌بلغ‌بمتوسط
‌كان‌لستجابات‌الكلي‌المستوى‌ - ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌مقياس ‌على ‌نفسها ‌امرتفع‌العينة

‌.‌80,82حسابيال‌حين‌بلغ‌المتوسط
الإجهاد‌‌بين‌ارتباطية‌دالة‌إحصائيا‌علاقة‌وجودالنتائج‌‌أظهرت‌فقد‌ذلك‌إلى‌بالإضافة -

‌المهني‌والستغراق‌الوظيفي‌لدى‌أفراد‌العينة.
‌.قدميةتغير‌الأتعزى‌لم‌جهاد‌المهنيفي‌مستوى‌الإ‌االة‌إحصائي‌دتوجد‌فروق‌‌ل -
‌.قدميةمتغير‌الأل‌تعزى‌‌في‌مستوى‌الستغراق‌الوظيفي‌احصائي‌إالة‌دفروق‌‌توجد -

 الوظيفي،‌المؤسسة‌الستشفائية.الإجهاد‌المهني،‌الستغراق‌الكلمات المفتاحية: 

‌
‌

‌
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Abstract: 

   The current study aimed to identify the level of vocational stress and 

career immersion, and the nature of the relationship between them among 

the nurses of the hospital institution in the city of Mutlili. To achieve the 

objectives of the study, the descriptive approach was followed, the 

employment of both the professional stress scale of Al -Alawneh (2020) 

and the function of functional immersion from the preparation of the two 

students Margit and Bouchar (2020) and this is after making sure of the 

validity of their use in the local environment. The study sample consisted 

of (80) male and female nurses, during the period from 04/15/2023 to 

04/23/2023. 

   After analyzing the data using the statistical package of social sciences, it 

was found that: 

- The total level of the study sample responses on the professional stress 

scale was high with an average account of 58,15. 

- The total level of the sample responses to the same job is high when the 

average arithmetic reached 80,82. 

- In addition, the results showed that there is a statistically indicative 

correlation between professional stress and career pursuit of the sample 

members.0 

- There are no statistically significant differences in the level of 

professional stress that is due to the seniority variable. 

 - There are statistically significant differences in the level of job immersion 

due to the seniority variable. 

Key words: professional stress, job domination, hospital institution. 
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 مقدمة
تكنولوجية‌انعكست‌على‌كثير‌من‌العالم‌اليوم‌من‌تطورات‌علمية‌و‌‌على‌الرغم‌مما‌يشهده‌‌‌

لباحثين‌قد‌وصفوا‌القرن‌الحالي‌بأنه‌عصر‌الضغوط‌ن‌كثيرا‌من‌افة‌إل‌أجوانب‌الحياة‌المختل
تطوير‌عدت‌من‌الظواهر‌التي‌تتطلب‌من‌الإنسان‌التعايش‌معها‌و‌لذلك‌‌النفسية‌والإجهاد.

أحد‌أشكال‌‌يعتبر‌داخل‌بيئة‌العمل‌الذي‌جهاد،‌بما‌فيها‌الإللتعامل‌معها‌ات‌الشخصيةكفاءال
‌أ ‌والإرهاق ‌الإجهاد ‌عن ‌تنتج ‌التي ‌بمهامالتوتر ‌القيام ‌هذا‌‌،العمل‌ومسؤوليات‌ثناء ويؤثر

‌.ذهنيةالضطراب‌الجوانب‌البدنية‌النفسية‌وال

‌و‌‌‌‌ ‌الكتاب ‌لدى ‌كبيرة ‌أهمية ‌الوظيفي ‌الإجهاد ‌موضوع ‌اكتسب ‌الدول‌الوقد ‌في باحثين
‌الإالمتقدم ‌المشكلات ‌من ‌أيضا ‌يعتبر ‌كونه ‌الأخيرة ‌العقود ‌خلال ‌عالمنا‌ة ‌في ‌الهامة دارية

.‌كما‌يعد‌مؤشرا‌على‌غير‌الحكوميةالعاملين‌في‌المنظمات‌الحكومية‌و‌المعاصر‌التي‌تواجه‌
‌و‌ ‌التدني ‌إلى ‌بها ‌تؤدي ‌أن ‌يمكن ‌بأزمة ‌المنظمات ‌و‌النحدارمرور ‌علي، ‌الفشل ى‌صيبها

‌العاملين‌بها.المدى‌الطويل‌للآثار‌السلبية‌على‌المنظمات‌و‌

حياتهم،‌‌في‌مهما‌جانبا‌الوظيفة،‌والتي‌تصبح‌في‌وقتهم‌كبيرا‌من‌جزءا‌فالأفراد‌يقضون‌‌‌‌
‌فرد ‌كل ‌تجاه‌والمعتقدات‌الآراء‌من‌مجموعة‌ليشكل أن‌‌إلى‌ويميل‌هذاالعمل،‌والمشاعر

‌عمله.‌اتجاهسلوكيا‌إيجابا‌أو‌سلبا‌‌يتصرف

‌‌‌‌ ‌جهة ‌يعدومن ‌الوظيفي‌أخرى ‌يعمل‌الستغراق ‌حيث ‌الإيجابية، ‌الوجوه ‌هذه على‌‌أحد
‌،تمكين‌العاملين‌من‌المشاركة‌بأكبر‌قدر‌ممكن‌في‌كافة‌القرارات‌المتعلقة‌بالعمل‌والتخطيط

ات‌التي‌تؤثر‌على‌جراءيخلق‌بيئة‌عمل‌تمكنهم‌من‌أن‌يكون‌لهم‌تأثير‌على‌القرارات‌والإو‌
‌فإو‌ ‌لهذا ‌والشروط‌الظروف‌من‌جملة‌المهن‌من‌كغيرها‌تتطلب‌ممرضال‌مهنة‌نظائفهم.

‌.لآخر‌مستشفى‌من‌تختلف‌والتي‌العمل‌ببيئة‌‌الخاصة
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‌لأخرى‌‌منطقة‌ومن‌،اعليه‌يحتوي‌‌التي‌والبشرية‌المادية‌إمكانياته‌مستشفى‌لكل‌أن‌ذلك‌‌‌
‌إضافة‌،‌المستخدمة‌الوسائل‌لتباين‌لآخر‌ختصاصا‌من‌وكذا،‌المناخية‌الظروف‌لختلاف

‌.منه‌مطلوب‌هو‌‌ما‌وفق‌لأدائها‌الشخص‌في‌توافرها‌من‌لبد‌قدرات‌إلى

وباعتبار‌أن‌مهنة‌الممرض‌كغيرها‌من‌المهن‌تشهد‌مجموعة‌من‌الإجهادات‌التي‌تؤثر‌‌‌‌
وعند‌على‌مستوى‌تأديتهم‌لمهامهم‌المهنية،‌كما‌قد‌تنعكس‌على‌مستوى‌استغراقهم‌الوظيفي.‌

‌ ‌التربوي ‌الأدب ‌تفحص ‌بالموضوع؛ ‌استهدفت‌يتضحالمتعلق ‌التي ‌والبحوث ‌الدراسات ‌تعدد
‌الإجها ‌متغيري ‌دراسة ‌على ‌الوظيفي ‌والستغراق ‌المهني ‌ارتأ‌د ‌التي ‌الدراسة، ‌هاته ‌‌ت‌غرار

‌التالية.‌منهجيةالخطة‌ال‌تينمقترحطالبتان‌تقديمها‌في‌خمسة‌فصول،‌ال

من‌خلال‌عرض‌الإشكالية‌المطروحة‌مع‌تحديد‌‌مدخل‌الدراسةاحتوى‌الفصل‌الأول‌على‌‌‌‌
الإجابة‌‌الدراسة‌الفرضيات‌المدرجة‌التي‌حاولت‌ثم‌أبعادها،‌وكذا‌ما‌تفرع‌عنها‌من‌تساؤلت

‌وحدودها، ‌أهدافها ‌ثم ‌الدراسة ‌أهمية ‌إلى ‌بالإضافة ‌‌والتعاريف‌عنها، لمصطلحات‌الإجرائية
‌عرض‌للدراسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة.وحتى‌تكون‌الصورة‌أوضح‌ختم‌الفصل‌ب‌الدراسة.

تغير‌الإجهاد‌المهني‌من‌حيث‌ا‌بمبدء‌للدراسة‌بينما‌تناول‌الفصل‌الثاني‌الإطار‌النظري‌‌‌‌
‌النظريات‌ ‌أهم ‌إلى ‌ثم ‌تصنيفاته، ‌أهم ‌إلى ‌التطرق ‌ذلك ‌بعد ‌ليتم ‌تعريفه، ‌ثم ‌مفهومه، تطور
‌إلى‌الآثار‌المترتبة‌ ‌للمفهوم،‌ليتم‌النتقال‌إلى‌مصادر‌الإجهاد‌المهني‌ثم والنماذج‌المفسرة

‌حد‌منه.عنه،‌وأخيرا‌إلى‌أهم‌الستراتيجيات‌المعتمدة‌لمواجهته‌وال

‌الف‌‌‌ ‌خصص ‌حين ‌لموضوعصفي ‌الثالث ‌مفهومه‌‌ل ‌خلال ‌من ‌الوظيفي الستغراق
في‌تنميته‌وخصائصه،‌كما‌تم‌التطرق‌إلى‌‌ةومحدداته،‌بالإضافة‌إلى‌أهميته‌والعوامل‌المؤثر‌

‌أهم‌النظريات‌المفسرة‌للاستغراق‌الوظيفي‌وكذا‌طريقة‌قياسه.

‌ال‌‌‌ ‌الفصل ‌للجانبأما ‌فخصصا ‌والخامس ‌االميداني‌رابع ‌الفصل ‌خصص ‌حيث لرابع‌.
المعتمد‌المنهج‌وذلك‌من‌حيث‌التعرف‌على‌‌،لإجراءات‌المنهجية‌للدراسة‌الميدانيةلتوضيح‌ا



 مقدمة

 

 
 3 

‌ ‌ومبررات ‌الدراسة ‌‌استخدامهفي ‌ثم ‌العينة‌وصف ‌حجم ‌وتحديد ‌للدراسة ‌الأصلي المجتمع
‌اختيارها ‌وكيفية ‌أهدافها، ‌حيث ‌من ‌الستطلاعية ‌الدراسة ‌إلى ‌التطرق ‌اوإجراءاته‌ثم ‌ليتم،

‌ ‌ذلكالتعرض ‌‌إلى‌بعد ‌التأكد ‌تم ‌وقد ‌للتطبيق‌بالبيئة‌‌منأدوات‌الدراسة، مدى‌صلاحيتهما
‌صحة‌فرضيات‌الدراسة.‌من‌‌للتأكد‌الأساليب‌الإحصائية‌المستخدمةإلى‌وأخيرا‌‌المحلية،

‌‌‌‌ ‌حين ‌في ‌جاء ‌الفصل ‌الخامس ‌عرضا ‌ليقدم ‌إليها‌المتوصلللنتائج ،‌ ‌من خلالها‌محاول
‌بحسب‌الترتيب،‌‌من‌فرضالتحقق‌من‌صحة‌كل‌ ‌من‌التذكير‌الفروض‌على‌حدة انطلاقا

‌التيالجداول‌الإحصائية‌المتضمنة‌للنتائج‌فقراءة‌لها،‌ثم‌تفسير‌للنتائج‌‌بالفرضية،‌ثم‌عرض
ودراسات‌‌بحوث‌منتوافر‌‌ما‌ضوء‌وفي‌النظري،‌الإطار‌في‌ضوء،‌ومناقشتها‌عنها‌أسفرت

‌ةسابق ‌الفصل ‌ليختم ‌التوصيات. ‌من ‌جملة ‌بعرض ‌‌بعدها ‌النتائج‌والمقترحات ‌ضوء في
‌والملاحق‌التابعة.المعتمدة‌راجع‌صادر‌والمبقائمة‌للم.‌لتذيل‌الدراسة‌المحصل‌عليها
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 ة:لة الدراسمشك -1

،‌ل‌من‌ضغوط‌العمل‌متناهية‌نسان‌في‌مختلف‌جوانب‌الحياة‌إلى‌مجموعة‌ليتعرض‌الإ‌‌‌
وتحاول‌لقي‌بعبئها‌وثقلها‌على‌كاهل‌العامل،‌ت‌‌تؤثر‌فقط‌على‌حالتهم‌الصحية‌والنفسية‌بل

خاصة‌أولئك‌الذين‌يمارسون‌مهام‌إنسانية‌زيادة‌على‌بعض‌الأعباء‌‌ه،ئ‌داأالتأثير‌فيه‌وفي‌
دراستها‌والعمل‌‌إلى‌تسعى‌والتنظيم‌العمل‌النفس‌علم‌دراسات‌من‌العديد‌أن ‌‌نجد‌الإدارية.‌لذا

 لحد‌من‌آثارها‌وانعكاساتها.ل‌فعالة‌أساليب‌إيجادعلى‌

، 2000عسكر )والذي‌يوضحه‌‌ويعتبر‌الإجهاد‌المهني‌أحد‌الأوجه‌البارزة‌لضغوط‌العمل،‌‌‌

أنه‌حالة‌من‌الإنهاك‌والستنزاف‌البدني‌والنفعالي‌نتيجة‌التعرض‌المستمر‌‌على (122ص 
‌العالية ‌العمل‌‌،للضغوط ‌في ‌والإرهاق ‌كالتعب ‌السلبية ‌المظاهر ‌من ‌مجموعة ‌في ويتمثل

‌.نجازويواجهون‌صعوبات‌في‌توافقهم‌مما‌قد‌يؤثر‌سلبا‌على‌دافعيتهم‌إلى‌الإ

‌وكذا‌وطبيعتها،‌شدتها‌في‌تتفاوت‌أنها‌إل‌المهن،‌جل‌المهني‌الإجهاد‌ظاهرة‌مست‌وقد‌‌‌
‌العاملين‌أن‌الصدد‌هذا‌في‌راساتالد‌بعض‌أظهرت‌حيث‌أخرى،‌إلى‌مهنة‌من‌متطلباتها

‌تعرضا‌العاملين‌أكثر‌هم‌والتعليم‌والتمريض‌كالطب،‌الإنسانية‌بالخدمات‌المرتبطة‌المهن‌في
‌.(21، ص 2007، حيواني)الأخرى‌‌والمهن‌القطاعات‌في‌غيرهم‌من‌للإجهاد

مختلفة‌من‌الضغوط‌مهنة‌التمريض‌كغيرها‌من‌المهن‌التي‌يواجه‌صاحبها‌مصادر‌وتعد‌‌‌‌
وكذا‌‌،المهنية،‌التي‌فرضتها‌خصوصيات‌هذه‌المهنة‌وطبيعتها‌التي‌تتعلق‌بالنشاط‌الممارس

‌حياة‌ المواقف ‌تخلو ‌تكاد ‌فلا ‌المثالية ‌غير ‌المهنية ‌والظروف ‌المتشابكة ‌والعلاقات الصعبة
‌.العملمن‌الضغط‌والتوتر‌سواء‌كان‌ذلك‌في‌الأسرة‌أو‌الشارع‌أو‌مكان‌ الممرض

أن‌الممرضين‌يتعرضون‌لكثير‌من‌الإجهاد‌المرتبط‌بالعمل،‌‌‌2015‌Jones et alويرى‌‌‌‌
‌الإ ‌مصادر ‌الإوأن ‌الوظيفي ‌والنفسية‌جهاد ‌الجسدية ‌بالبيئة ‌تتعلق ‌التمريض ‌في ضافية

بسبب‌مشاكل‌التوظيف‌ومواعيد‌‌،وعبء‌العمل‌بما‌في‌ذلك‌المواقف‌العصيبة‌،والجتماعية
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العمل‌والتعامل‌مع‌الموت‌وأداء‌إجراءات‌مؤلمة‌على‌المرضى‌وعدم‌كفاية‌الإعداد‌للتعامل‌
والمشاعر‌السلبية‌للغضب‌‌،مع‌الحتياجات‌العاطفية‌للمرضى‌وعائلاتهم‌وقلة‌دعم‌الموظفين

‌الماليةو‌‌والصراعات‌مع‌الزملاء ‌العمل‌والقضايا ‌في‌‌،المشرفين‌على‌تنظيم ‌العام‌بما والنقد
‌للمرضى ‌الواقعية ‌غير ‌التوقعات ‌التعرض‌‌،ذلك ‌خطر ‌مثل ‌العمل ‌مكان ‌في والمخاطر

، ص 2021، بدوية)والعمل‌بنظام‌الورديات‌وخاصة‌العمل‌ليلا‌أو‌العمل‌الإضافي‌‌،للأمراض

4).‌

‌يعاني‌التي‌،جتماعيةال‌المساعدة‌مهن‌ضمنتقع‌‌التمريض‌مهنة‌أن (2013) نعيمة‌وترى‌
‌شكل‌في‌يظهر‌الذي،‌و‌النفسي‌حتراقال‌حد‌إلى‌يصل‌،مستمر‌نفسي‌ضغط‌من‌هاو‌مزاول
‌واللامبالة‌المشاعر‌وتبلد‌بالتشاؤم‌شعور‌ينتابه‌إذ‌.ومرضاه‌بعمله‌هتمامللا‌الممرض‌فقدان

‌إلى‌‌إضافة‌.التمريض‌مجال‌في‌والإبداع‌البتكار‌على‌القدرة‌وفقدان‌الدافعية‌وقلة‌والإهمال
‌عن‌ناتج‌نفعالياو‌‌جسدي‌إرهاق‌حالة‌النفسي‌حتراقال‌يعد‌إذ‌،عذر‌بدون‌‌المتكررة‌الغيابات
‌من بمجموعة الأخير هذا ويترافقا.‌نفعالي‌ا‌مشحونة‌وضعيات‌أو‌لمواقف‌المستمر‌التعرض

 والمواقف الذات عن السلبية والأفكار والخيبة بالعجز والإحساس الجسدي كالتعب الأعراض
‌.(4، ص 2019)الشويكي، والزملاء‌ العمل تجاه السلبية

‌جهة‌الممرض‌راوباعتب‌‌‌‌ ‌من ‌المجتمع ‌في ‌فاعل ‌صعبة‌‌،عضو ‌جد ‌بأعمال ‌قيامه وكذا
لى‌ضغوطات‌إإلى‌ضغوط‌الحياة‌إضافة‌ ة‌أخرى،الأمر‌الذي‌جعله‌يتعرضهومعقدة‌من‌ج

جهاد‌شارت‌دراسات‌عديدة‌حول‌الإأفقد‌‌.مهنية‌وعملية‌بحكـم‌المهمة‌النبيلة‌التي‌يسعى‌إليها
‌ ‌العمومية ‌بالمصالح ‌العاملين ‌‌التكالستعج‌لدى ‌الإأالطبية ‌مصادر ‌دوران‌ن ‌تشمل جهاد

‌العائلية‌،المنصب ‌الحياة ‌الأ‌،اضطرابات ‌عدوى ‌التقاط ‌من ‌والتهاب‌الخوف ‌كالسيدا مراض
‌.(136، ص2010 )بن زروال،الكبد‌الفيروسي‌

إلى‌أن‌مهنة‌التمريض‌من‌أكثر‌المهن‌تعرضا‌للإعياء‌الوظيفي،‌حيث‌‌"ديوي‌"وقد‌توصل‌‌‌‌
‌ببعض‌ ‌والإصابة ‌العدوى ‌من ‌والتهديد ‌والقلق ‌الخوف ‌تتضمن ‌عملهم ‌وطبيعة ‌بيئة أن
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الأمراض،‌بالإضافة‌إلى‌تأثرهم‌الوجداني‌بحالة‌المرضى‌الذين‌يتعاملون‌معهم‌بحكم‌طبيعة‌
‌.(6، ص 2021، بدوية)عملهم‌

‌ما‌حسب‌نفسية‌رعاية‌إلى 10 % يعادل‌ما‌أي‌نسمة‌مليون‌ 3.5 يحتاج‌رالجزائ‌‌وفي‌‌‌
‌أن‌من‌النفسيين‌المختصين‌نقابة‌رئيس‌به‌صرح‌وما‌،(2012)‌في‌الخبر‌جريدة‌عنه‌كشفت
‌‌الإجهاد‌نتاجها‌العاملة‌الفئات‌لدى‌النفسية‌الضطرابات‌معظم ، ص 2018)عناب، المهني

12).‌

خصوصا‌‌المصالح‌الستشفائية‌بالطاقم‌الطبي‌عموما‌وبممرضي‌المحدقة‌الأخطار‌موأما‌‌‌
‌وخصوصيتها‌جراء ‌المهنة ‌بها‌طبيعة ‌المحدقة ‌عاتقهم‌والأخطار ‌على ‌الملقاة ‌والمسؤولية

‌الستغراق‌ ‌مستوى ‌على ‌بدورها ‌تنعكس ‌التي ‌المهني ‌الإجهاد ‌حالة ‌تزايد ‌إلى ‌ذلك يؤدي
‌.الوظيفي‌للعامل

‌الع‌‌‌ ‌إدراك ‌فإن ‌يشعره‌وعليه ‌ل ‌حياته، ‌في ‌وتمازجها ‌الوظيفة ‌أو ‌العمل ‌أهمية ‌لمدى امل
‌لتجنب‌ ‌تفعل ‌كإستراتيجية ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌إلى ‌الحاجة ‌يولد ‌ما ‌وهذا ‌النفسي، بالضغط

‌ ‌ومفتاحا ‌أداة‌و‌‌تنافسية،‌ميزة‌لبناء‌أساسية‌قاعدةو‌‌الموظف،‌دافعية‌لتفعيل‌رئيسياالضغوط
(‌أن‌الستغراق‌الوظيفي‌يعبر‌عن‌الدرجة‌2004.‌ويرى‌المغربي‌)العمل‌لرؤساء‌متاحة‌قوية

‌أن‌ ‌يعني ‌فالستغراق ‌أهميتها، ‌ويستشعر ‌يمارسها ‌التي ‌الوظيفة ‌مع ‌الفرد ‌فيها ‌يندمج التي
‌.(42، ص 2021)ضو ومشري، يحب‌الفرد‌عمله‌ويكون‌مهتما‌بالعمل‌المرتبط‌به‌

‌والرضا‌‌الشخصي‌للتطوير‌اح‌ومفتا‌لينللعام‌المحفز‌المصدر‌بمثابة‌المفهوم‌هذا‌وأصبح‌‌‌
‌.الهدف‌تحقيق‌نحو‌‌السلوك‌وتوجيه‌العمل‌بيئة‌عن

لين‌عموما‌وبالقطاع‌الصحي‌للعام‌الوظيفي‌الستغراق‌مستوى‌‌ارتفاع‌أن‌هفي‌‌شك‌ل مماو‌‌‌‌
‌بالمنظمة‌البشرية‌الموارد‌إدارة‌حقيقا‌لمدى‌نجاح‌مقياسا‌أصبح‌يمثل‌على‌وجه‌الخصوص
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‌المستخدمة‌سلامة‌ومدى ‌برامجها ‌المستوى‌. ‌هذا ‌على ‌أواصل‌تعميق‌من‌بد‌ل‌وللحفاظ
‌والحد‌من‌كل‌ما‌من‌شأنه‌إجهاد‌العاملين‌نفسيا‌وجسميا.‌والتواصل‌ابطالتر‌

‌خطرا‌‌‌‌ ‌يمثل ‌أصبح ‌المنظمة ‌في ‌للعاملين ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌مستوى ‌انخفاض ‌أن على
نظمة‌ومدى‌سلامة‌برامجها‌المستخدمة‌نحو‌حقيقيا‌يحول‌بين‌نجاح‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌بالم

تحقيق‌تميز‌مؤسسي‌يرتكز‌على‌الإبداع‌في‌العمل.‌والذي‌من‌شأنه‌أن‌يؤدي‌في‌النهاية‌إلى‌
‌العاملين.‌ ‌نفسية ‌في ‌يؤثر ‌مما ‌النفسي ‌بالضغط ‌والشعور ‌المنظمة ‌أهداف ‌تحقيق عدم

العمل،‌مما‌يكبد‌المؤسسة‌وتنخفض‌لديهم‌الدافعية،‌وتزداد‌أيام‌الغياب،‌وربما‌ارتفاع‌حوادث‌
‌.(42، ص 2021مشري، ضوء و )كبيرة‌تتمثل‌في‌تعويضات‌العاملين‌وانخفاض‌الإنتاج‌خسائر‌

‌فيهم‌ممرضو‌‌أن‌يهف‌شك‌ل‌ومما‌‌‌ ‌المهني‌لدى‌العاملين‌بما الحد‌من‌مسببات‌الإجهاد
‌ ‌الستشفائية ‌أهم‌والتيالمصالح ‌مستوى‌‌وتنمية‌العمل‌بيئة‌في‌المحفزة‌العناصر‌هي

للفرد‌والمجتمع‌معا،‌وهو‌ما‌حدى‌‌تيجيراإست‌‌ين‌هو‌بمثابة‌هدفللعامل‌الوظيفي‌الستغراق
بالطالبتين‌بتناوله‌وذلك‌في‌ظل‌عدم‌تناول‌هذا‌الموضوع‌في‌البيئة‌المحلية‌وندرة‌الدراسات‌‌
فيه.‌حيث‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌بشكل‌أساسي‌لمعرفة‌العلاقة‌بين‌المتغيرين.‌وبالإجابة‌عما‌

‌لة.سيندرج‌تحت‌هذه‌الإشكالية‌من‌تساؤلت‌بغرض‌تغطية‌أبعاد‌المشك

‌تساؤلات الدراسـة: -2
 :تحددت‌مشكلة‌الدراسة‌في‌التساؤلت‌الآتية‌‌‌

‌؟لدى‌ممرضي‌المؤسسة‌الستشفائية‌بمدينة‌متليلي‌ما‌مستوى‌الإجهاد‌المهني‌-2-1
‌؟ما‌مستوى‌الستغراق‌الوظيفي‌لدى‌ممرضي‌المؤسسة‌الستشفائية‌بمدينة‌متليلي‌‌-2-2
‌الدراسة؟‌‌عينة‌لدى‌الوظيفي‌والستغراق‌هل‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌الإجهاد‌المهني-2-3
الأقدمية‌جهاد‌المهني‌باختلاف‌متغير‌مستوى‌الإفي‌‌الة‌إحصائي‌ادتوجد‌فروق‌هل‌‌-2-4

‌؟سنوات‌فأكثر(‌10من‌و‌‌سنوات،‌10من‌في‌العمل‌)أقل‌
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‌توجد‌-2-5 ‌اد‌فروق‌‌هل ‌الست‌احصائي‌إلة ‌مستوى ‌متغيرفي ‌باختلاف ‌الوظيفي ‌غراق
‌؟سنوات‌فأكثر(‌10من‌و‌‌سنوات،‌10الأقدمية‌في‌العمل‌)أقل‌من‌

 فرضيات الدراسة:  -3
‌‌‌‌ ‌من ‌التحقق ‌الحالية ‌الدراسة ‌تحاول ‌السابقة، ‌التساؤلت ‌على ‌مؤقتة صحة‌كإجابة

‌الفرضيات‌التالية:
الإجهاد‌المهني‌لدى‌ممرضي‌المؤسسة‌الستشفائية‌بمدينة‌‌مرتفع‌من‌مستوى‌يوجد‌‌-3-1

 متليلي.
3-2-‌‌ ‌من‌مستوى‌يوجد ‌الستشفائية‌‌مرتفع ‌المؤسسة ‌ممرضي ‌لدى ‌الوظيفي الستغراق

‌بمدينة‌متليلي.
‌ي‌لدى‌عينة‌الدراسة.توجد‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌الإجهاد‌المهني‌والستغراق‌الوظيف‌-3-3
في‌‌لأقدميةجهاد‌المهني‌باختلاف‌متغير‌افي‌مستوى‌الإ‌الة‌إحصائي‌ادفروق‌توجد‌‌-3-4

‌.العمل
‌قدميةغراق‌الوظيفي‌باختلاف‌متغير‌الأفي‌مستوى‌الست‌‌احصائي‌إلة‌ادفروق‌‌توجد‌-3-5

‌.في‌العمل

 أهمية الدراسة: -4
‌أساسيين‌موضوعينخلال‌البحث‌في‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌‌تستمد‌هذه‌الدراسة‌أهميتها‌من‌‌‌

ستغراق‌الوظيفي،‌لما‌لهما‌من‌تأثير‌وال‌المهني‌الإجهادمهنية‌أل‌وهما‌ال‌الساحة‌يتصدران
‌ح‌‌على‌والمنظمة‌الفرد‌على ‌‌.سواءد ‌الدراسات ‌ندرة ‌ظل ‌في ‌هذا ‌علم‌-يحدث حسب

‌ربطت‌بين‌المتغيرين.‌التي‌الأجنبيةالمحلية‌منها‌أو‌‌-الطالبتين

على‌كل‌‌جهاد‌المهنيوتبدو‌هذه‌الأهمية‌أيضا‌لأهمية‌متغيراتها.‌ذلك‌أن‌انعكاسات‌الإ‌‌‌
‌بما ‌والمنظمة ‌الفرد ‌اضطرابات‌من ‌من ‌المجالت‌يسببه ‌شتى ‌النفسية)ال‌في ،‌جسدية،
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‌جهة؛ ‌من ‌يعد‌الجتماعية( ‌أخرى ‌جهة ‌عنصر‌‌ومن ‌الوظيفي ‌على‌‌فعال‌االستغراق يؤثر
‌‌الكثير ‌السلوكيةمن ‌‌المتغيرات ‌بسلوك ‌المتصلة ‌الالعاملين ‌منظمةداخل ‌تظهر، ‌والذي

‌ ‌‌فيملامحه ‌والرضاالأداء، ‌‌الإنتاجية ‌عنعن ‌يعبر ‌بما ‌الوظيفة‌الوظيفة، فيحياة‌‌أهمية
‌.من‌جهة‌أخرى‌‌الوظيفة‌والبقاء‌فيهامع‌‌واندماجهالعامل‌من‌جهة،‌

‌‌‌‌ ‌الأهمية ‌هذه ‌تنبع ‌كما ‌أهمية ‌تناولتهامن ‌التي ‌تمثل‌‌الفئة ‌والتي ‌الممرضين ‌فئة وهي
‌يقومون‌به‌من‌أدوار‌طبية‌وإنسانية‌من‌خلال‌ المحرك‌الأساسي‌بقطاع‌الصحة،‌وذلك‌لما

‌عن‌،‌ومن‌ثم‌لفت‌أنظار‌الجهات‌الوصية‌إلى‌الكشف‌زملائهه‌و‌ومرؤوسي‌‌همرضامع‌‌تعامله
‌الممرضين‌زيادة‌أهمية ‌خاصة‌‌الإجهاد‌من‌والحد‌حماس ‌عنه ‌الناجمة ‌والتأثيرات المهني

‌لمهنة‌التمريض.‌المناسبة‌العمل‌ظروفبالنسبة‌للاستغراق‌الوظيفي،‌وإلى‌

 أهداف الدراسة: -5
‌:الآتية‌الأهداف‌تحقيق‌سعت‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌‌‌
مستوى‌الإجهاد‌المهني‌بأبعاده‌لدى‌ممرضي‌المؤسسة‌الستشفائية‌بمدينة‌التعرف‌على‌ ▪

 متليلي.
‌بمدينة‌ ▪ ‌الستشفائية ‌المؤسسة ‌ممرضي ‌لدى ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌مستوى ‌عن الكشف

 متليلي.
‌لدى‌ ▪ ‌الوظيفي ‌والستغراق ‌المهني ‌الإجهاد ‌بين ‌تربط ‌التي ‌العلاقة ‌طبيعة ‌إبراز محاولة

 لدراسة.‌عينة‌ا
▪ ‌ ‌وال‌فروق‌التقصي ‌المهني ‌الإجهاد ‌متغيري ‌من ‌كل ‌مستوى ‌تبعا‌في ‌الوظيفي ستغراق

 .لمتغير‌الأقدمية‌في‌العمل
‌بالممرض‌وال‌المهني‌الإجهاد‌آثار‌من‌تقلل‌قد‌قتراحاتا‌إلى‌الوصول‌محاولة ▪ وصول

‌.بالمؤسسات‌الستشفائية‌إلى‌درجة‌مقبولة‌من‌الستغراق‌الوظيفي
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 الدراسة:حدود  -6
‌متغيري‌‌الدراسة‌نطاق‌ينحصر‌‌‌ ‌من ‌كل ‌بين ‌الرتباط ‌مدى ‌في ‌البحث ‌في موضوعيا

‌يمكن‌تحديد‌حدود‌هذه‌الدراسة‌في:ذلك‌وبالنظر‌إلى‌الإجهاد‌المهني‌والستغراق‌الوظيفي.‌

 الحدود البشرية: -6-1
فقد‌اقتصرت‌على‌عينة‌منهم‌بلغ‌‌ممرضي‌المؤسسة‌الستشفائية؛بالنظر‌لرتباط‌الدراسة‌ب‌

‌بطريقة‌الحصر‌الشامل.‌،‌تم‌اختيارهمممرضا‌وممرضة‌(80تعدادها‌)

 الحدود المكانية: -6-2
 فيفري‌)يوم‌الشهيد(‌بمدينة‌متليلي‌ولية‌غرداية.‌18المؤسسة‌الستشفائية‌ت‌الدراسة‌ب‌ـي‌جر‌أ

 الحدود الزمانية:  -6-3
‌بين‌في‌الفترة‌ما‌2022/2023ية‌جامعالثاني‌من‌السنة‌ال‌لسداسيفي‌المقياسين‌تم‌تطبيق‌ا

‌.‌23/04/2023و‌‌15/04‌/2023

 الدراسة: ة لمصطلحاتريف الإجرائياالتع -7
من‌‌لها‌لما‌العلمي،‌البحث‌في‌الأساسية‌الخطوات‌من‌لمفاهيم‌والمصطلحاتايعد‌ضبط‌‌‌‌
‌هذه‌الدراسة‌نجد:‌مفاهيم‌ومن.‌غموض‌أي‌وتفادي‌البحث‌مسار‌توجيه‌في‌كبير‌دور

 الإجهاد المهني: -7-1
‌المهني‌‌والسلامة‌للصحة‌الوطني‌المعهد‌عرفه‌‌‌ ‌أنه‌على‌مريكيةالأ‌المتحدة‌الوليات‌فية

‌واحتياجات‌قدرة‌مع‌الوظيفة‌متطلبات‌تتوافق‌ل‌عندما‌دثتح‌‌سلبية‌وعاطفية‌جسدية‌استجابة
 .(12، ص 2019)الشويكي، الموظفين‌

‌الدراسة‌به‌ويقصد‌‌‌ ‌هذه ‌على‌التحمل‌و‌‌في ‌القدرة ‌والإنهاك‌والإحباط‌الشعور‌بعدم التوتر
له‌الممرض‌عند‌تأديته‌‌الذي‌يتعرض‌دم‌الرغبة‌في‌الستمرار‌في‌العملومن‌ثم‌التشاؤم‌وع

‌الستشفائية ‌بالمؤسسة ‌لمهامه ‌والذي ‌إجرائيا. عليها‌‌يحصل‌التي‌الكلية‌بالدرجة‌يتحدد
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‌ ‌الإجهادالممرض ‌مقياس ‌على ‌استجابته ‌تقدير‌‌(2020)‌لعلاونةل‌المهني‌عند ‌خلال من
‌استجابات‌أفراد‌العينة‌على‌كامل‌المقياس.

 :الاستغراق الوظيفي -7-2
‌‌‌(‌ ‌المغربي ‌بأنه‌ستغراقال‌(2012يعرف ‌‌رتباطال‌إلى‌يشير‌الوظيفي ‌الفرد‌‌بينالنفسي

به‌لمرتبطة‌ته‌الذا‌تقديره‌وفي‌هحيات‌‌في‌محوري‌‌بعد‌ذات‌الوظيفة‌تعد‌هذه‌بحيث‌ووظيفته
 .(196، ص 2019)مرزوق والسنديونى، 

‌‌إجرائيا‌وتتحدد‌‌‌ ‌الدراسة ‌هذه ‌على‌‌عليها‌يحصل‌التي‌بالدرجةفي ‌لستجابته الممرض
من‌خلال‌تقدير‌استجابات‌أفراد‌العينة‌‌(2020)وبوعشير‌مقياس‌الستغراق‌الوظيفي‌لمرغيث

‌على‌كامل‌المقياس.

‌المؤسسة الاستشفائية:  -7-3
‌إدارة،‌‌‌‌ ‌مجالس ‌تديرها ‌المعنوية ‌بالشخصية ‌تتمتع ‌إداري ‌طابع ‌ذات ‌عمومية ‌مؤسسة هي

‌ ‌طرف ‌من ‌معينون ‌مدراء ‌ويسيرها ‌وتتمثل‌‌مديرية ‌المستشفيات، ‌وإصلاح ‌والإسكان الصحة
‌الدراسة‌ ‌هذه ‌في ‌وتتجسد ‌للسكان. ‌الصحية ‌بالحاجات ‌متكاملة ‌بصفة ‌التكفل ‌في مهامها

‌ ‌الستشفائية ‌تضم‌ف‌18بالمؤسسة ‌والتي ‌غرداية. ‌ولية ‌متليلي ‌بمدينة ‌الشهيد( ‌)يوم يفري
‌ ‌متخرجين ‌ممرضين ‌من ‌أساسي ‌بشكل ‌يتشكل ‌طبيا ‌وآخر ‌إداريا ‌الوطني‌المعهد‌منطاقما

‌ات‌في‌التخصص.شهاد‌على‌ينتحصلوالم‌الطبي‌شبه‌تكوينلل

 الدراسات السابقة: -8
‌‌‌‌ ‌معا ‌المتغيرين ‌شملت ‌دراسات ‌وجود ‌عدم ‌اعتبار ‌الطالبتين-على ‌علم ‌مما‌-حسب ؛

‌دراسات ‌إلى ‌الجزء ‌هذا ‌تقسيم ‌‌استوجب ‌وأخرى ‌المهني ‌الإجهاد ‌الستغراق‌تناولت متغير
‌الوظيفي.

 دراسات تناولت الإجهاد المهني: -8-1
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 (.2008رجاء ) دراسة ✓
‌في‌‌العاملات‌الممرضات‌تواجه‌التي‌المهنية‌النفسية‌الضغوط‌قياس‌إلى‌الدراسة‌هذه‌سعت

‌‌العالي‌التعليم‌لوزارة‌التابعة‌المستشفيات ‌دمشق ‌الحالة‌ ت:متغيرا‌أربع‌ضوء‌فيبمحافظة
‌منة‌استبان‌‌الباحثة‌استخدمت‌.العمل‌شعبة‌‌أو‌‌القسم‌الخدمة،‌سنوات‌العمر،‌الجتماعية،

(‌204)‌من‌الدراسة‌عينة‌تكونت‌الممرضات،‌لدى‌العمل‌ضغوط‌مصادر‌لقياس‌ابند‌(55)
‌:النتائج‌من‌عدد‌إلى‌الدراسة‌وتوصلت‌عرضية،‌عشوائية‌بطريقة‌اختيارهم‌تم‌،ممرضة

‌المهنية‌النفسية‌الضغوط‌من‌مرتفعة‌بدرجات‌يشعرن‌‌الممرضات‌من‌ 78.9 %أن‌تبين‌-
 .المستخدم‌للمقياس‌الكلية‌الدرجة‌على

‌بعد‌على‌الجتماعية‌الحالة‌متغير‌وفق‌الممرضات‌درجات‌متوسط‌بين‌دالة‌فروق‌‌وجود‌-
‌مصاد ‌لمصلحة‌وذلك‌الزملاء،‌بين‌العلاقة‌وبعد‌العمل،‌بطبيعة‌المتعلقة‌الضغوطر

 .العازبات‌الممرضات
‌مصادر‌بعد‌على‌العمر‌متغير‌وفق‌الممرضات‌درجات‌متوسط‌بين‌دالة‌فروق‌‌وجود‌-

‌الإدارة‌‌مع‌بالعلاقة‌المتعلقة‌المصادر‌وبعد‌العمل‌في‌التنظيمية‌بالعوامل‌المتعلقة‌الضغوط
 .سنا‌الأصغر‌الممرضات‌لمصلحة‌وذلك

‌في‌الخدمة‌سنوات‌عدد‌متغير‌وفق‌الممرضات‌درجات‌متوسط‌بين‌دالة‌فروق‌‌وجود‌-
‌لمصلحة‌‌وذلك‌الإدارة‌مع‌بالعلاقة‌المتعلقة‌الضغوط‌مصادر‌بعد‌على‌وذلك‌المستشفى،
 .أقل‌خدمة‌سنوات‌لديهن‌اللواتي‌الممرضات

‌العمل‌شعبة‌أو‌‌القسم‌المتغير‌وفق‌الممرضات‌درجات‌متوسط‌بين‌دالة‌فروق‌‌وجود‌عدم‌-
‌المستشفى.‌في

 (.2009دراسة بحري ) ✓
‌الأطباء‌ ‌لدى ‌الوظيفي ‌بالغتراب ‌المهني ‌الإجهاد ‌علاقة ‌معرفة ‌إلى ‌الدراسة ‌هذه هدفت

‌ ‌العموميةالعاملون ‌‌،بالمستشفيات ‌بلغت ‌منهم ‌عينة ‌استخدم‌‌50على ‌ميلة. ‌بولية طبيبا
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‌أدات‌ ‌الإالباحث ‌مقياس ‌تكون ‌حيث ‌إعداده. ‌من ‌ين ‌من ‌المهني ‌مقياس‌‌53جهاد ‌أما عبارة
‌عبارة‌مستخدما‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌71الغتراب‌المهني‌فتكون‌من‌

‌إ‌‌‌ ‌ارتباطية ‌علاقة ‌وجود ‌إلى ‌الدراسة ‌وتوصلت ‌بلغت ‌قوية ‌الإجهاد‌‌0.83يجابية بين
المهني‌والغتراب‌الوظيفي‌لدى‌عينة‌الدراسة.‌كما‌تم‌تحديد‌بعض‌مصادر‌الإجهاد‌المهني‌

‌لدى‌الأطباء،‌ممثلة‌في‌كل‌من‌المصادر‌التنظيمية‌والجتماعية.

 (.2018) القولبيض دراسة منصور و  ✓
وإلى‌معرفة‌أثر‌متغير‌الجنس‌‌المهنيجهاد‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌مستوى‌الإ‌‌‌

على‌مستوى‌الإجهاد‌المهني‌لدى‌الأطباء‌بإتباع‌المنهج‌الوصفي.‌طبقت‌هذه‌الدراسة‌على‌
‌ ‌قوامها ‌العمومية‌‌30عينة ‌الستشفائية ‌بالمؤسسة ‌العشوائية ‌بالطريقة ‌اختيروا ‌وطبيبة طبيبا

‌المهن ‌الإجهاد ‌مقياس ‌على ‌الباحثان ‌واعتمد ‌للباحثةبالجلفة. ‌)‌ي ‌فتيحة ‌زروال ‌.(2008بن
‌عديد‌النتائج‌أبرزها:‌الدراسة‌إلى‌يل‌البيانات‌توصلتلوبعد‌تح‌

‌تمتع‌الأطباء‌بمستوى‌مرتفع‌من‌الإجهاد‌النفسي.‌-
‌ل‌توجد‌فروق‌دالة‌في‌مستوى‌الإجهاد‌المهني‌لدى‌عينة‌الدراسة‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.‌-

 (.2019الشويكي ) دراسة ✓
‌لدى‌الوظيفي‌جهادلإوا‌النفسي‌الصمود‌بين‌العلاقة‌على‌التعرف‌لىالدراسة‌إ‌هذه‌هدفت‌‌‌

‌مجتمع‌تكون‌‌.الخليل‌مدينة‌مستشفيات‌في‌فةث‌المك‌العناية‌بأقسام‌العاملين‌الممرضين
‌ممرضا160الدراسة‌من‌) ‌مدينة‌مستشفيات‌في‌فةث‌المك‌العناية‌بأقسام‌يعملون‌‌وممرضة‌(

‌الخليل ‌اممرض‌(118)‌قوامها‌بلغ‌قصدية‌عينة‌اختيار‌تم‌راسةالد‌أهداف‌ولتحقيق.
‌المنهج‌واستخدم‌الوظيفي‌جهادلإا‌ومقياس‌النفسي‌الصمود‌مقياس‌تطبيق‌تم‌ة.وممرض
‌:التالية‌النتائج‌إلى‌الدراسة‌وتوصلت‌الرتباطي‌الوصفي

‌الوظيفي‌والإجهاد‌النفسي‌الصمود‌مستوى‌‌بين‌اإحصائي‌‌دالة‌ارتباطية‌علاقة‌وجود‌تبين‌-
 (.0.02)‌إحصائية‌بدللة‌(0.22)‌بينهما‌للعلاقة‌الرتباط‌معامل‌بلغ‌حيث
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‌في‌المكثفة‌العناية‌بأقسام‌العاملين‌الممرضين‌لدى‌النفسي‌الصمود‌مستوى‌‌أن‌تبين‌-
‌ككل‌النفسي‌للصمود‌الحسابي‌المتوسط‌بلغ‌إذ‌،مرتفعاً‌‌كان‌الخليل‌مدينة‌مستشفيات

‌الممرضين‌لدى‌الوظيفي‌الإجهاد‌مستوى‌‌وأن‌%) 83.8)‌بلغت‌مئوية‌وبنسبة‌(143.11)
‌المتوسط‌‌بلغ‌إذ،‌متوسطاً‌‌كان‌الخليل‌مدينة‌مستشفيات‌في‌المكثفة‌العناية‌بأقسام‌العاملين
 .%)83.8)‌بلغت‌مئوية‌وبنسبة‌(112.74)‌ككل‌الوظيفي‌للإجهاد‌الحسابي

طات‌بين‌إحصائية‌دللة‌ذات‌فروق‌‌وجود‌عدم‌- ‌لمستوى‌‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌درجات‌متوس 
 .المستشفى‌تصنيف‌لمتغير‌وفقاً‌‌النفسي‌الصمود

طا‌بين‌إحصائية‌دللة‌ذات‌فروق‌‌وجود‌عدم- ‌لمستوى‌‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌درجات‌تمتوس 
 (.العلمي‌المؤهل‌،المستشفى‌تصنيف،‌الخبرة‌سنوات‌،الجنس(‌لمتغير‌وفقاً‌‌النفسي‌الصمود

طات‌بين‌إحصائية‌دللة‌ذات‌فروق‌‌وجود‌عدم‌- ‌لمستوى‌‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌درجات‌متوس 
‌(.العلمي‌المؤهل‌،المستشفى‌تصنيف‌)الجنس،‌سنوات‌الخبرة،‌لمتغير‌وفقاً‌‌الوظيفي‌الإجهاد

‌.التوصيات‌من‌بمجموعة‌الدراسة‌أوصت‌السابقة‌النتائج‌ضوءي‌وف

 الوظيفي:دراسات تناولت الاستغراق  -8-2

 (.2004دراسة المغربي ) ✓
‌اھبأبعاد‌العمل‌حياة‌جودة‌عوامل‌تأثيرهدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌البحث‌في‌طبيعة‌وحجم‌‌‌‌

بجامعة‌المنصورة‌مصر،‌‌المتخصصة‌الطبية‌المراكزفي‌‌الوظيفي‌ستغراقال‌على‌المختلفة
‌والذين‌المتخصصة،‌بالمراكز‌والفنيين‌والأطباء‌الإداريين‌شملت‌مختلفة‌فئات‌من‌عينةعلى‌

‌كأداة‌‌الستبانة‌استخدام‌وتم‌التحليلي،‌الوصفي‌المنهج‌الدراسة‌واتبعت‌،فردا 350عددهم‌بلغ
‌.الدراسة‌عينة‌آراء‌لستطلاع

‌يتعلق‌فيما‌والفنيين‌والأطباء،‌يين،ار‌الإد‌بين‌ي‌معنو‌‌اختلاف‌وجود‌عدم‌النتائج‌وأظهرت‌‌‌
‌العمل‌حياة‌جودة‌في‌نسبيا‌انخفاضا‌.‌وأن‌هناكدراسة‌للبحث‌الوظيفي‌ستغراقال‌بمستوى‌

‌كماالدراس‌محل‌المتخصصة‌الطبية‌المراكز‌في ‌‌ة. ‌في‌راتأثي‌‌الحياة‌جودة‌عوامل‌أهمأن
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‌خصائص‌والمكافآت،‌الأجور‌:في‌تتمثل‌متدرجال‌النحدار‌أظهرها‌كما‌الوظيفي‌الستغراق
‌ف.الإشرا‌في‌الرئيس‌وأسلوب‌المعنوية،‌العمل‌بيئة‌ظروف‌الوظيفة،

‌‌‌‌ ‌كانت ‌التوصيات ‌العمل‌ثقافة‌نشر‌على‌والتأكيد‌العمل‌وفرق‌‌بجماعات‌الهتماموأهم
‌.الوظيفي‌الستغراق‌لتحقيق‌بدوره‌ويؤدي‌الجيدة‌العمل‌بيئة‌يميز‌ما‌فهذا‌الجماعي،

 (.2019ني )دراسة مرزوق والسنديو  ✓
‌على‌بالتطبيق‌يالوظيف‌ستغراقال‌على‌التنظيمية‌ستقامةال‌أثر‌الحالية‌الدراسة‌فحصت‌‌‌

‌قائمة‌الباحث‌واستخدم‌الشيخ،‌كفر‌بمحافظة‌الحكومية‌بالمستشفيات‌التمريض‌هيئة
‌العاملين‌يمثلون‌‌مفردة‌362ت‌بلغ‌يوالت‌‌الدراسة‌عينة‌من‌البيانات‌لجمع‌كأداة‌‌ستقصاءال

‌‌العشوائية‌العينة‌على‌عتمادال‌وتم‌البحث،‌محل‌الحكومية‌المستشفيات‌يف‌التمريض‌بهيئة
 .‌الدراسة‌مفردات‌تحديد‌فى‌الطبقية

‌كما‌،يالوظيف‌ستغراقوال‌هرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌الستقامة‌التنظيميةوأظ‌‌‌
‌ستغراقال‌على‌التنظيمية‌ستقامةال‌لأبعاد‌ي‌معنو‌‌يإيجاب‌‌تأثير‌وجود‌الدراسة‌نتائج‌أثبتت
‌الخاضعة‌العينة‌مفردات‌أراء‌بين‌معنوية‌ختلافاتا‌وجود‌النتائج‌أثبتت‌وأيضا‌،يالوظيف
‌ختلافاتا‌يوجد‌ل‌بينما‌،يالوظيف‌ستغراقوال‌التنظيمية‌ستقامةال‌أبعاد‌بعض‌تجاه‌للبحث
‌التنظيمية‌ستقامةال‌أبعاد‌بعض‌تجاه‌للبحث‌الخاضعة‌العينة‌مفردات‌أراء‌بين‌معنوية

‌الوظيف‌ستغراقلاو‌ ‌التوصيات‌‌من‌مجموعة‌الحكومية‌المستشفيات‌لإدارة‌الدراسة‌وقدمتي.
‌يالوظيف‌ستغراقال‌درجة‌تحسين‌بغرض‌التنظيمية‌ستقامةال‌مستوى‌‌تحسيني‌تسهم‌في‌الت‌

‌ي.المستقبل‌البحث‌وتوصيات‌والحدود‌المناقشة‌الدراسة‌وتضمنت‌للعاملين،

 (.2020صوالح )دراسة  ✓
‌مديرية‌‌‌‌ ‌وعمال ‌موظفي ‌لدى ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌مستوى ‌معرفة ‌إلى ‌الدراسة ‌هذه هدفت

الخدمات‌الجامعية‌بورقلة،‌وكذا‌دراسة‌الفروق‌في‌مستوى‌الستغراق‌الوظيفي‌تبعا‌للمتغيرات‌
‌‌‌الأقدمية(.‌وبعد‌التأكد‌من‌صدق‌وثبات‌المقياس‌‌،السن‌،الحالة‌العائلية‌،التصنيفية‌)الجنس
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‌تبين‌أن‌مستوى‌الستغراق‌الوظيفي‌لدى‌عينة‌الدراسة‌ وبعد‌المعالجة‌الإحصائية‌للبيانات،
‌ ‌وأنه ‌مرتفعا. ‌عمال‌بين‌الوظيفي‌راقالستغ‌في‌إحصائية‌دللة‌ذات‌فروق‌‌توجدكان

‌.الجنس‌لمتغير‌تعزى‌‌بورقلة‌الجامعية‌الخدمات‌مديرية‌وموظفي

 (.2021دراسة معمري ) ✓
‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌مستوى‌الستغراق‌الوظيفي‌لدى‌ممرضي‌مستشفى‌‌‌‌ هدفت‌هذه

‌السن‌ ‌باختلاف ‌الستغراق ‌مستوى ‌في ‌الفروق ‌معرفة ‌وكذا ‌المنيعة، ‌بولية ‌شعباني العقيد
‌ ‌من ‌مكونة ‌عينة ‌على ‌الستغراق ‌مقياس ‌تطبيق ‌تم ‌هذا ‌ولتحقيق ‌والأقدمية. ‌80والجنس

اسة‌على‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌الستغراق‌الوظيفي،‌وأنه‌ل‌ممرضا.‌حيث‌أكدت‌نتائج‌الدر‌
توجد‌فروق‌تعزى‌لمتغيرات‌السن‌والجنس،‌في‌حين‌كانت‌هناك‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌تعزى‌

‌لمتغير‌الأقدمية.

‌تعقيب على الدراسات السابقة: -8-3

‌باستقراء‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌المتغيرين؛‌نجد:‌‌‌
- ‌ ‌المهني‌بالستغراق‌الوظيفيانعدام ‌بذلكالدراسات‌التي‌تناولت‌علاقة‌الإجهاد ‌لتكون ،‌

‌المتغيرين‌معا.‌تناولت‌التي‌الأولى‌الدراسات‌من‌الدراسة‌الحالية
‌تناولت‌ - ‌التي ‌وأيضا ‌المهني، ‌الإجهاد ‌متغير ‌تناولت ‌التي ‌السابقة ‌الدراسات ‌وتنوع تعدد

 الستغراق‌الوظيفي.
‌الدراسات - ‌غالبية ‌في‌‌اعتمدت ‌المشاركة ‌الفئات ‌تنوعت ‌كما ‌الوصفي، ‌المنهج على

‌الدراسات‌مركزين‌بشكل‌أكثر‌على‌فئة‌الممرضين.
‌في - ‌السابقة ‌الدراسات ‌مع ‌الستب‌‌استخدام‌التفاق ‌إ‌بياناتال‌لجمع‌ة‌كأدا‌انة ‌لىللوصول
‌.نتائجال
في‌بعض‌و‌‌المتوصل‌إليها‌النتائج‌بعض‌في‌السابقة‌الدراسات‌شابهت‌الدراسة‌الحالية -

‌.التوصيات
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:* 
‌:في‌السابقة‌الدراسات‌من‌الستفادة‌تمت‌‌‌

‌للدراسة.‌الأساسية‌طلحاتمصال‌ضبط -
كل‌من‌‌ضبط‌الطالبتين‌على‌بما‌سهل‌‌الدراسة‌وضوعمل‌شاملة‌ونظرة‌أولية‌صورة‌عطاءإ‌ -

‌المتغير‌المستقل‌)الإجهاد‌المهني(‌والمتغير‌التابع‌)الستغراق‌الوظيفي(.
‌.عتماد‌المنهج‌الوصفي‌حيث‌أن‌كل‌الدراسات‌السابقة‌استخدمت‌نفس‌المنهجإ‌ -
‌الإحصائية‌ - ‌الأساليب ‌وكذا ‌أفضلها، ‌واختيار ‌المستخدمة ‌الأدوات ‌على الإطلاع

‌المستخدمة.
‌التي‌العناصر‌بعض‌اقتباس‌وكذاالإطلاع‌أكثر‌على‌التراث‌الأدبي‌المتعلق‌بالموضوع‌ -
‌‌جعهاامر‌‌من‌عليها‌التحصل‌نستطع‌لم ‌الفهم‌الأصلية. ‌تعميق ‌على ‌ساعد ‌الذي الشيء

‌وتصميم‌خطة‌الدراسة.‌
 للدراسة.‌‌النظري‌‌الإطار‌بناء‌علينا‌سهلت‌التي‌التعرف‌على‌أهم‌المصادر -

 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: أوجه * 
‌الدراسات‌‌‌‌ ‌عن ‌الحالية ‌الدراسة ‌يميز ‌ما ‌أهم ‌نستشف ‌أن ‌أمكن ‌متفحصة ‌نظرة بإلقاء

‌في ‌اختلفت‌عنها ‌السبق‌في‌الربط‌بين‌المتغيرين،‌كما العينة‌المختارة‌‌السابقة.‌إذ‌كان‌لها
‌الدرا ‌جميع ‌أجريت ‌حيث ‌والمكانية، ‌الزمانية ‌الحدود ‌مما‌وفي ‌المحلية ‌البيئة ‌غير ‌في سات

‌النوع‌من‌الدراسات‌محليا،‌كما‌بحثت‌في‌عدة‌جوانب‌أغفلت‌ يؤكد‌الحاجة‌الماسة‌إلى‌هذا
‌.عنها‌الدراسات‌السابقة
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 تمهيد
جهاد‌المهني‌من‌أبرز‌الموضوعات‌التي‌تهتم‌بها‌المنظمة‌لما‌له‌من‌يعتبر‌موضوع‌الإ   

‌متطلبات‌واحتياجات‌كل‌وظيفة‌آ ‌فمع‌مرور‌الوقت‌وزيادة ثار‌على‌العمال‌والمنظمة‌معا،
وكذلك‌زيادة‌حاجيات‌الموظف،‌أصبح‌لبد‌من‌الهتمام‌بدراسة‌هذا‌الموضوع‌باعتباره‌من‌

 ؤسسة‌في‌تحقيق‌أهدافها‌واستقرارها.و‌فشل‌أي‌مأالمحددات‌الرئيسية‌لنجاح‌

لهذا‌حاولنا‌في‌هذا‌الفصل‌الإحاطة‌بالجانب‌النظري‌للدراسة‌من‌خلال‌التعريف‌بالإجهاد‌‌‌‌
‌و‌ ‌وتطوره ‌المفهومأ‌المهني ‌لهذا ‌المفسرة ‌والنماذج ‌النظريات ‌و‌هم ‌وتصنيفاته، ‌مصادره ‌كذلك

‌.تهلى‌استراتيجيات‌مواجهإإضافة‌‌،وآثاره

 د:تطور مفهوم الإجها .1
‌الإ ‌مفهوم ‌بداية ‌حول ‌الدراسات ‌تعددت ‌حيث ‌وتطوره ‌معظمهأجهاد ‌على‌‌ان مازالت

‌.اكبير‌‌اولم‌تنل‌الدراسات‌التطبيقية‌منها‌نصيب‌‌،مستوى‌التحليل‌النظري‌

‌الإ ‌مصطلح ‌استعمل ‌طرف ‌من ‌مرة ‌لأول ‌و‌الجهاد ‌هوغالبيولوجي ‌روبرت ‌فيزيائي
(RobertHoocke)في‌قانون‌وصف‌العلاقات‌الخطية‌بين‌الستطالة‌والقوة‌‌17في‌القرن‌‌

من‌أوائل‌‌"هانز‌سيلي"العالم‌الفسيولوجي‌الكندي‌كما‌كان‌.‌(24، ص 2018، )عناب‌الضاغطة
‌فترة‌ ‌فقد‌لحظ‌منذ ‌أرضية‌علمية‌وافية، ‌الموضوع‌وقد‌أعطاه ‌في‌هذا الأطباء‌الذين‌بحثوا

‌يشتركون‌ ‌المرضى ‌أن ‌-‌مبكرة ‌لديهمعلى ‌والشكوى ‌المرض ‌مصادر ‌تعدد ‌من في‌‌-الرغم
‌ترتبط‌ ‌التي ‌النوعية ‌الأعراض ‌إلى ‌بالإضافة ‌متشابهة، ‌مرضية ‌وأعراض ‌متماثلة خصائص

‌منهم ‌بكل ‌من‌ضعف‌الشهية‌والوهن‌‌.بالمرض‌الخاص ‌يعانون العضلي،‌فجميع‌المرضى
‌بالبيئة ‌الهتمام ‌‌.وفقدان ‌افترض ‌ثم ‌إحداث‌‌"سيلي"ومن ‌في ‌تشترك ‌المختلفة ‌الأمراض أن

‌بالإضافة‌إلى‌الأعراض‌النوعية‌الخاصة‌بكل‌مرض‌"زملة‌أطلق‌عليها‌"زملة‌الضغط‌العام
‌.(360، ص 2017، )بحري 
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وقد‌‌. Stress))‌المكتبة‌بكتاب‌تحت‌عنوان‌الإجهاد‌1956عام‌‌"هانز‌سيلي"ولقد‌أثرى‌‌‌‌
‌معنى‌هذا‌أنه‌الجواب‌."مجموعة‌أعراض‌عامة‌للتكيفعرف‌الإجهاد‌في‌هذا‌الكتاب‌بأنه‌

‌عندسالف ‌لعضويتنا ‌‌يولوجي ‌مبرمجا ‌يكن ‌لم ‌موقف ‌قبلمواجهة ‌جسمنا‌‌،قبلها‌من فيرد
‌تحولت‌الدراسات‌والبحوث‌العلمية‌من‌الدراسة‌‌.بالضغط ‌المختلفة‌للإجهاد، ‌‌ونتيجة‌الأبعاد

‌.(24، ص 2020)أوماية، ‌ي‌للإجهادالفسيولوجية‌لهذه‌الظاهرة‌لمحاولة‌اكتشاف‌البعد‌النفس

 جهاد المهني:تعريف الإ .2
جهاد،‌حيث‌تناول‌هذا‌المصطلح‌العديد‌من‌لى‌مفهوم‌الإإ‌شارت‌أاختلفت‌التعاريف‌التي‌‌‌‌

هم‌التعاريف‌التي‌تناولها‌أ‌الباحثين‌انطلاقا‌من‌تخصصاتهم‌ومقارباتهم‌المعرفية،‌وفيما‌يلي‌
‌.هذا‌المصطلح

جعلته‌‌،هو‌استجابة‌جسدية‌غير‌محددة‌لمتطلبات‌المحيط‌"سيلي"الإجهاد‌كما‌أشار‌إليه‌‌‌‌
هذه‌الستجابة‌التي‌تتكون‌من‌‌.يميز‌نوعين‌من‌آثار‌الإجهاد‌على‌الفرد،‌الإيجابية‌والسلبية

‌أعراض‌التكيف‌العام.‌"سيلي"ردود‌فعل‌سماها‌
‌الوارد‌في‌ريفوليذكر‌"‌‌‌ أن‌الضغط‌أو‌العبارات‌التي‌تشير‌إليه‌‌(23، ص 2019، )حجو"

‌الحتراق ‌القلق، ‌النفسي، ‌التوتر، ‌التحديد‌كالإجهاد، ‌صعبة ‌مصطلحات لأنها‌‌،النفسي،
الجهاز‌النفسي‌والعقلي‌تحتوي‌على‌مجموعة‌من‌المتغيرات‌أو‌من‌المسببات‌التي‌تعيق‌نمط‌

‌:متداخلة‌هي‌ة،‌لذلك‌فهو‌يشير‌إلى‌ثلاث‌دللت‌لغوي‌ولوجيالفسي‌وحتى‌
كما‌أنه‌يشير‌إلى‌القوة‌الندفاعية‌التي‌تمارس‌‌،الضغط‌الفيزيقي‌أو‌الماديمعنى‌يشبه‌ .أ

‌.على‌الأشياء‌أو‌الأفراد
‌سيكو‌يع .ب ‌منبها ‌أيضا ‌الضغط ‌مطابقا‌اتبر ‌يكون ‌أن ‌شريطة ‌سيكولوجي، ‌أو جتماعي

‌للعلاقة‌التالية:‌منبه‌)ضغط(____استجابة‌)ظهور‌نتائج‌الضغط(.
 .منبه‌فعل___‌المؤثر‌)أو‌المنبه(‌كما‌يلي:‌ضغطالضغط‌هو‌نتاج‌الفعل‌ .ج
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‌الفرد‌‌‌‌ ‌سعادة ‌من ‌تحد ‌مصطلحات ‌كلها ‌الإجهاد ‌أو ‌النفسي ‌التوتر ‌أو ‌النفسي فالضغط
‌.‌‌‌‌وتؤدي‌إلى‌إصابته‌بكثير‌من‌الضطرابات‌النفسية‌وحتى‌الجسمية‌،وراحة‌باله

"استجابة‌متكيفة‌لموقف‌أو‌ظرف‌خارجي‌ينتج‌عنه‌انحراف‌جسماني،‌‌"‌أنهلوثانز"وعرفه‌‌‌‌
‌.(25، ص 2018، )عناب‌أو‌نفساني،‌أو‌سلوكي‌لأفراد‌المنظمة"

ويعرف‌فاروق‌السيد‌عثمان‌الإجهاد‌بقوله‌"هو‌تلك‌الظروف‌المرتبطة‌بالضغط‌والتوتر‌‌‌‌
عند‌الفرد‌وما‌ينتج‌عن‌ذلك‌والشدة‌الناتجة‌عن‌المتطلبات‌التي‌تستلزم‌نوعا‌من‌إعادة‌توافق‌

‌ونفسية ‌جسمية ‌آثار ‌والقلق‌.من ‌والحرمان ‌والإحباط ‌الصداع ‌من ‌كذلك ‌الإجهاد ‌ينتج ‌.وقد
وتصنف‌الأنماط‌المختلفة‌للإجهاد‌عادة‌طبقا‌لعامل‌الإجهاد‌وآثره‌إلى‌إجهاد‌ناجم‌عن‌كثرة‌

‌.(24-23، ص 2019، )حجو‌المعلومات‌وإجهاد‌انفعالي"

‌‌‌‌ ‌هذه ‌كل ‌خلال ‌تخصصهمن ‌حسب ‌كل ‌اختلافها ‌ورغم ‌أن‌‌،التعاريف ‌القول نستطيع
الإجهاد‌هو‌التغيرات‌النفسية‌والجسمية‌التي‌تحدث‌للفرد‌بعد‌تعرضه‌لمواقف‌ضاغطة‌في‌

‌محيطه.

 جهاد: تصنيفات الإ .3
جهاد‌اختلافا‌كثيرا‌نظرا‌لأهميته‌وقد‌نتج‌عن‌ذلك‌العديد‌ن‌في‌موضوع‌الإو‌اختلف‌الباحث‌‌‌‌

‌.وفيما‌يأتي‌بعض‌من‌هذه‌التصنيفات‌.التصنيفات‌للإجهادمن‌

‌تصنيف هانز سيلي: -3-1
نظرا‌لأن‌الإجهاد‌هو‌نتيجة‌لتراكم‌الأحداث‌الضاغطة‌في‌حياة‌الفرد‌سواء‌كانت‌مرغوب‌‌‌‌

‌عمل ‌على ‌كالحصول ‌الأبحاث‌‌،فيها ‌وتتفق ‌الأسرة. ‌أفراد ‌أحد ‌كوفاة ‌فيها ‌مرغوب ‌غير أو
‌سلبية ‌والأخرى ‌إيجابية ‌إحداهما ‌مختلفتين ‌وضعيتين ‌يغطي ‌الإجهاد ‌أن ‌على ‌.والدراسات

‌هما:‌‌"سيلي"تصنيف‌الإجهاد‌إلى‌نوعين‌من‌منظور‌‌بذلك‌يمكنل
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احتواء‌المتطلبات‌والستمتاع‌الفرد‌قادر‌على‌.‌إذ‌تضح‌في‌المواقف‌السارةيو‌ الإجهاد المفيد:
وتتمثل‌الأحداث‌‌.ن‌بعض‌الضغوط‌تكون‌مقبولة‌ومفيدةلأ‌،بالستثارة‌التي‌تسببها‌الضغوط

السارة‌التي‌تواجه‌الفرد‌في‌عدد‌من‌مناحي‌الحياة‌سواء‌بيئته‌الأسرية‌أو‌المدرسية‌أو‌المهنية‌
‌الخارجي ‌الوسط ‌مع ‌التكيف ‌أجل ‌من ‌للإنسان ‌مفيدة ‌تكون ‌والتي ‌الجتماعية، ، )بنارة‌أو

‌.(37، ص 2020

‌الإنسا الإجهاد المضر: ‌التي‌تهدد ‌نفسيا‌ويتعلق‌بتلك‌الأحداث‌الخطيرة ن‌وتسبب‌له‌توترا
‌حاجاته‌وأهدافه‌وتعوق‌قدرته‌على‌التكيف ‌في‌مشاعر‌الحزن‌‌.وتعيقه‌على‌إشباع وتتمثل

والهم‌والضيق‌التي‌تنتج‌عن‌أحداث‌سلبية‌كالإفلاس‌المالي‌أو‌التسريح‌من‌العمل،‌وغيرها‌
‌لجتماعيةمن‌الأحداث‌السلبية‌التي‌ترتبط‌بالأمور‌الشخصية‌أو‌المدرسية‌أو‌المهنية‌أو‌ا

‌.(37، ص 2020، )بنارة

 تصنيف الفن توفلر:  -3-2
‌‌‌‌ ‌توفلر"قام ‌الحياة‌‌"الفن ‌عن ‌الناتجة ‌الضغوط ‌حول ‌المختلفة ‌الأعمال ‌من ‌عدد بعرض

‌هو‌جديد،‌ ‌الحاجة‌لما ‌المعلومات‌والتصالت، ‌سرعة‌الزمن،‌زيادة العصرية،‌وتتمثل‌في:
ارتفاع‌عدد‌السكان،‌الإنتاج‌والستهلاك،‌سرعة‌النقل،‌سرعة‌الختراعات‌والبتكارات،‌إقامة‌

‌الشرك ‌من ‌التسريح ‌إمكانية ‌مكان‌مؤقتة، ‌عن ‌الإقامة ‌مكان ‌بعد ‌الأهداف، ‌تحديد ‌عدم ة،
العمل،‌تنقل‌جغرافي‌اجتماعي‌عائلي،‌قطع‌العلاقة‌مع‌فريق‌العمل،‌الحاجة‌للتغيير،‌تزايد‌

‌.(38، ص 2020، )بنارة‌الدورة‌المدرسية،‌حل‌الروابط‌الأبوية‌والعائلية

 تصنيف جورج كوهلريز: -3-3
‌ستة‌عوامل‌يمكن‌تصنيف‌الإجهاد‌بها‌وهي:‌"جورج‌كوهلريز"قدم‌

فالحياة‌المهنية‌نجدها‌مملوءة‌بالفقدان‌‌"كوهلريز"وهو‌العامل‌الأكثر‌أهمية‌عند‌‌الفقدان: •
‌كفقدان‌نظام‌تسيير‌الإطارات.
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تمثل‌هدف‌معنوي‌متعارض‌مع‌الأهداف‌التي‌يجب‌إتباعها‌في‌‌الهدف المرتقب والقيم: •
‌الحياة‌المهنية.

‌مثل‌مشاكل‌التصال‌وسوء‌الفهم‌بسبب‌الإجهاد.بة مع الآخرين: العلاقات الصع •
‌مثل‌عدم‌الشتراك‌مع‌الآخرين‌في‌الوسط‌الجماعي. التوحد وغياب العلاقات: •
‌كعدم‌وجود‌مستودع‌للسيارات‌أو‌التأخرات‌اليومية.‌المشاكل اليومية: •
‌،‌كالذهاب‌إلى‌العمل‌بسرعة‌،بسبب‌ضيق‌الوقت‌في‌المدن‌الكبرى‌‌وتيرة الحياة السريعة: •

 .(46، ص 2009، )بحري ‌وتناول‌الأكل‌بسرعة‌والستجابة‌للمتطلبات‌بسرعة
 هم النظريات والنماذج المفسرة للإجهاد المهني: أ .4

‌التعقيد‌‌‌ ‌غاية ‌في ‌ظاهرة ‌الإجهاد ‌‌،يعتبر ‌الباحثون ‌عكف ‌وتحليله‌علذلك ‌دراسته لى
‌وتوصلوا‌إلى‌نماذج‌ونظريات‌مختلفة‌بحسب‌اختلاف‌تخصصاتهم‌لتفسير‌هذه‌الظاهرة.‌

 ظرية سيلي: ن -4-1
تنطلق‌نظريته‌من‌مسلمة‌ترى‌حيث‌‌متأثرا‌بتفسير‌الضغط‌تفسيرا‌فسيولوجيا،‌"سيلي"كان‌‌‌‌

‌مستقل ‌غير ‌متغير ‌الضغط ‌على‌‌،أن ‌ويضعه ‌الشخص ‌يميز ‌ضاغط ‌لعامل ‌استجابة وهو
‌الضاغطة ‌للبيئة ‌استجابته ‌يمكن‌‌.أساس ‌الستجابات ‌من ‌معية ‌أنماط ‌أو ‌استجابة وهناك

‌بيئي‌مزعج.‌‌الستدلل‌منها‌على‌أن‌الشخص‌يقع‌تحت‌تأثير

‌:ثلاث‌مراحل‌للدفاع‌ضد‌الإجهاد‌هي‌(25، ص 2019، )حجوحسب‌‌وحدد‌سيلي‌‌‌

يظهر‌الجسم‌تغيرات‌واستجابات‌عندما‌يدرك‌الفرد‌التهديد‌ا‌وفيه و التنبيه:أمرحلة الإنذار  •
 الذي‌يواجهه.

‌ مرحلة المقاومة: • ‌يتحول‌الجسم ‌إذ‌إلىوتحدث‌عندما ‌العامة استمر‌التهديد،‌‌االمقاومة
 الأمر‌الذي‌يؤدي‌إلى‌استنفاذ‌الطاقة.

‌است‌و‌ نهاك:مرحلة الإ • ‌في ‌فشل ‌إذا ‌الفرد ‌في‌يدخلها ‌المجهد ‌العامل ‌واستمر ‌توازنه عادة
 طاقة‌الجسم‌وتنهار‌آليات‌التكيف‌من‌جديد.‌ذالتأثير‌أو‌كان‌قويا،‌فستنف
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 النظرية المعرفية: -4-2
‌.على‌أهمية‌الإدراك‌والتقييم‌الذهني‌الذي‌يختلف‌باختلاف‌شخصية‌الفرد‌"لزاروس"ركز‌‌‌‌

‌الإجهاد ‌عملية ‌في ‌شيء ‌أهم ‌هو ‌الإدراك ‌أن ‌أكد ‌المنبهات.‌‌،حيث ‌بتقدير ‌يكون والذي
يعتمد‌على‌طبيعة‌الفرد،‌حيث‌إن‌تقدير‌كم‌التهديد‌ليس‌مجرد‌‌والتقدير‌هو‌مفهوم‌أساسي

‌للموقف ‌المكونة ‌للعناصر ‌مبسط ‌وخبراته‌إدراك ‌بالفرد ‌المحيطة ‌البيئة ‌بين ‌رابط ‌ولكنه ،
‌وبذلك‌يستطيع‌الفرد‌تفسير‌الموقف.‌‌،الشخصية‌مع‌الضغوط

ويعتمد‌تقييم‌الفرد‌للموقف‌على‌عدة‌عوامل‌منها:‌العوامل‌الشخصية،‌والعوامل‌الخارجية‌‌‌‌
‌ينشأ‌‌.الخاصة‌بالبيئة‌الجتماعية،‌والعوامل‌المتصلة‌بالموقف‌نفسه تناقض‌بين‌أي‌عندما

إلى‌تقييم‌التهديد‌وإدراكه‌‌(27، ص 2019) حجوحسب‌‌متطلبات‌الشخصية‌للفرد،‌ويؤدي‌ذلك
‌في‌مرحلتين:

 التقويم‌الأول:‌والذي‌يحدد‌وجود‌درجة‌التهديد‌الناتج‌عن‌المنبه‌الخارجي. ▪
 التقويم‌الثانوي:‌وهو‌المحدد‌الخارجي‌لعمليات‌التعامل‌أو‌المجابهة. ▪

 نموذج التوافق بين الفرد وبيئته:  -4-3
يقوم‌هذا‌النموذج‌على‌أساس‌العلاقة‌بين‌الفرد‌وإدراكه‌لقدرته‌على‌إكمال‌إحدى‌المهام‌‌‌‌

‌النموذج‌هو‌أن‌الإجهاد‌يكون‌ ‌لديه‌من‌حافز‌لإكماله،‌والفتراض‌الذي‌يقوم‌عليه‌هذا بما
‌والبيئة ‌بين‌الفرد ‌اتساع‌الفجوة ‌‌.نتيجة ‌ينخفض‌إن‌الذين‌يعملون‌في ‌ما ‌غالبا ‌مستقرة بيئة

مستوى‌أدائهم‌في‌بيئة‌عمل‌تتسم‌بالفوضى،‌وكثيرا‌ما‌يؤدي‌هذا‌إلى‌ارتفاع‌مستوى‌الإجهاد‌
ومن‌ثم‌فإن‌هذا‌النموذج‌يرى‌أن‌الإجهاد‌يكون‌نتيجة‌اختلال‌التوازن‌بين‌الفرد‌والبيئة‌‌.لديهم

‌فيها ‌يوجد ‌والبدني،‌‌.التي ‌العقلي ‌الجانب ‌بين ‌بالتوازن ‌الحتفاظ ‌يحاول ‌بطبيعته فالفرد
أي‌أن‌الإجهاد‌‌.ومواجهة‌التغيرات‌الحياتية‌التي‌يمكن‌أنها‌تؤدي‌إلى‌الخلل‌في‌هذا‌التوازن‌

‌جانبين‌أساسين‌ ‌من ‌التوافق‌أو‌التوافق ‌سوء ‌والبيئة‌وينتج ‌بين‌الفرد ‌التوافق ‌سوء ينتج‌عن
‌هما:‌
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 بين‌الفرد‌ومهاراته‌الشخصية‌مع‌المطالب‌المطروحة.مدى‌النسجام‌ -
 مدى‌الإشباع‌الفعلي‌للحاجات‌والتوقعات‌التي‌يطمح‌إليها‌الفرد. -

‌ ‌المسار ‌هذا ‌وفي ‌الفرد‌‌"هارسن"أشار ‌بين ‌التوافق ‌من ‌نوعين ‌طرحت ‌النظرية ‌أن إلى
‌وقدر‌‌.والبيئة ‌الفرد ‌مهارات ‌فيه ‌تكون ‌الذي ‌هو ‌الأول ‌العمل‌االنوع ‌أعباء ‌تواكب ته

‌والنوع‌الثاني‌هو‌المدى‌الذي‌تعمل‌فيه‌بيئة‌العمل‌على‌إشباع‌حاجات‌الفرد‌‌.ومتطلباته
‌.(33، ص 2018، )عناب

 نموذج جيسون وزملاءه:  -4-4
الضغوط‌المهنية‌المختلفة‌هذا‌النموذج‌يوضح‌مصادر‌أن‌‌(33، ص 2019) حجو‌أوردت‌‌‌

‌وبالتالي‌إلى‌نتائج‌ ‌الفرد، ‌لمستوى‌الضغط‌الذي‌يشعر‌به ‌إدراك‌الفرد ‌على‌عملية وتأثيرها
‌:وتنقسم‌مصادر‌الضغط‌حسب‌هذا‌النموذج‌إلى‌أربع‌مجموعات‌.وأثار‌الضغط

‌عوامل‌الضغوط‌البيئة‌)المادية(. ▪
‌عوامل‌الضغوط‌الجماعية. ▪
‌عوامل‌الضغوط‌الفردية. ▪
‌عوامل‌الضغوط‌التنظيمية. ▪

 نظرية موراي: -4-5
‌‌‌‌ ‌أساسيان‌"موراي"يعتبر ‌مفهومان ‌الإجهاد ‌ومفهوم ‌الحاجة ‌مفهوم ‌أن‌‌،أن ‌اعتبار على

‌المؤثرة‌ ‌المحددات ‌يمثل ‌الإجهاد ‌ومفهوم ‌للسلوك، ‌الجوهرية ‌المحددات ‌يمثل ‌الحاجة مفهوم
‌غوط‌هما:نوعين‌من‌الض‌"موراي"والجوهرية‌للسلوك‌في‌البيئة.‌ويميز‌

‌:‌يشير‌إلى‌خصائص‌الموضوعات‌والأشخاص‌كما‌يدركونها.‌bita stressضغط‌بيتا‌-
ويوضح‌‌.:‌ويشير‌إلى‌خصائص‌الموضوعات‌ودللتها‌كما‌هيalpha stressلفا‌أ‌ضغط‌-
‌موراي" ‌الأول" ‌بالنوع ‌يرتبط ‌الفرد ‌سلوك ‌ربط‌‌،أن ‌إلى ‌يصل ‌بخبرته ‌الفرد ‌أن ‌على ويؤكد

 موضوعات‌معينة‌بحاجة‌معينة‌ويطلق‌على‌هذا‌المفهوم‌تكامل‌الحاجة.
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‌النفسي‌بالحاجة‌والأفراد‌يختلفون‌‌"موراي"نلاحظ‌من‌خلال‌نظرية‌ أنه‌ربط‌مفهوم‌الإجهاد
قد‌‌ض‌الأخرفالبعض‌يدركها‌كما‌هي‌بخصائصها‌ودللتها‌ولكن‌البع‌.الحاجات‌في‌إدراك

، )حجو‌فيصبح‌الفرد‌قلقا‌أي‌أنه‌يقع‌في‌الإجهاد‌،عليه‌في‌الحقيقة‌ييدركها‌بصفة‌تفوق‌ماه

‌.(29، ص 2019

‌جهاد المهني:مصادر الإ .5
‌م‌‌‌ ‌إلى ‌المهني ‌الإجهاد ‌مصادر ‌عادة ‌الفتقسم ‌بالبيئة ‌تتعلق ‌تنظيمية يولوجية‌سصادر

‌أنواعها‌،والمهنية ‌بمختلف ‌والعلاقات ‌اليومية ‌بالحياة ‌ترتبط ‌عامة ‌الإشارة‌‌‌.ومصادر ويمكن
‌إلى‌مختلف‌هذه‌المصادر‌فيما‌يأتي:‌

يقصد‌بها‌تلك‌العوامل‌والمتغيرات‌المتعلقة‌بالمنظمة‌والتي‌تكون‌‌:المصادر التنظيمية -5-1
‌مصدر‌الإجهاد‌للأفراد‌العاملين‌ومن‌تلك‌المصادر‌نجد‌ما‌يلي:

الذي‌يقصد‌به‌العبء‌الذي‌يتضمن‌زيادة‌أو‌انخفاض‌في‌الدور‌الذي‌يكلف‌‌الدور: ءبع -أ
‌به‌الموظف‌وهو‌نوعان:

‌من‌ويعتبر‌سببا‌أساسيا‌من‌أسباب‌الإ‌:العمل الزائد ءعب ▪ جهاد‌التي‌نالت‌اهتماما‌كبيرا
‌ ‌الأداء ‌في ‌الأخطاء ‌كثرة ‌من ‌عليه ‌يترتب ‌لما ‌وذلك ‌المجال، ‌هذا ‌في ‌الباحثين وتدني‌قبل

‌بعبء‌العمل‌الزائد‌هو‌‌.الفرد‌ةمستوى‌صح‌ ‌الموظف‌ومتطلبات‌عمله‌أوالمقصود ن‌مهام
‌ن‌وينتج‌عنه‌عدم‌الرضا‌ع‌،وذلك‌ما‌يسبب‌له‌الإرهاق‌الجسمي‌،تكون‌فوق‌طاقته‌وتحمله

‌من‌الأ ، ص 2020)أوماية، ‌مراض‌النفسية‌والجسميةالعمل‌وانخفاض‌التقدير‌الذاتي‌وغيرها

26). 
‌عمل‌أهو‌‌العمل الناقص:عبء  ▪ ‌طاقته‌وقدراته‌واهتماماته‌أن‌العامل‌يكون‌لديه ‌من قل

‌لد ‌يكون ‌أي ‌بها، ‌يتمتع ‌ي‌التي ‌إمكانات ‌بهاأه ‌المكلف ‌المهام ‌من ‌له‌‌.كبر ‌يسبب ‌ما وهذا
لى‌الإهمال‌والقلق‌وعدم‌الشعور‌إمما‌يؤدي‌‌،فرادشعورا‌بعدم‌الرتياح‌والملل‌وعدم‌اهتمام‌الأ

 بأهمية‌العمل.
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‌تكون‌متطلبات‌العمل‌والهتمامات‌والمهام‌غامضة‌ غموض الدور:  -ب ‌عندما يحدث‌هذا
‌جهاد.لى‌شعور‌الفرد‌بعدم‌السيطرة‌في‌عمله‌وهذا‌ما‌يسبب‌له‌الإإمما‌يؤدي‌‌،وغير‌واضحة

و‌الوجداني‌الذي‌يؤدي‌بدوره‌أيساهم‌في‌إيجاد‌حالة‌من‌التوتر‌العاطفي‌ صراع الدور: -ج
‌والدافعية‌نحو‌العملإ )أوماية، ‌سرةشكاله‌الصراع‌بين‌العمل‌والأأومن‌‌.لى‌انخفاض‌الرضا

‌.(27، ص 2020

‌التوازن‌بين‌ينتج‌الإالشعور بالنقص وعدم الكفاية:  -د ‌بعدم ‌نتيجة‌شعوره ‌الفرد جهاد‌عند
‌ ‌إضافة ‌يريدها، ‌التي ‌والمكافأة ‌عليها ‌يحصل ‌التي ‌والخلافات‌إ‌الأجرة ‌العمل ‌زملاء لى

‌و‌الإدارة‌العليا.أالشخصية‌والعلاقات‌مع‌المسؤولين‌

‌‌التقدم المهني: -ه ‌المهنية ‌حياته ‌خلال ‌الفرد ‌زيادة‌إيسعى ‌خلال ‌من ‌وذلك ‌الترقية لى
نه‌يشعر‌بعدم‌إعلى‌التقدم‌والترقية‌ف‌القدرة‌‌ذا‌ما‌شعر‌العامل‌بعدمإو‌‌.ته‌والعمل‌المجهدمهارا

‌جهاد.لى‌الإإتحقيق‌طموحاته‌في‌الوظيفة‌مما‌يؤدي‌به‌

‌ العمل الروتيني: -و ‌يؤدي ‌الروتيني ‌والضيقإالعمل ‌والملل ‌القلق ‌مشاعر ‌تتسم‌‌.لى حيث
‌الالكثير‌من‌الأ ‌يعمل‌علىتجديدعمال‌بالروتين‌والتكرار‌وعدم ‌مما تسرب‌الشعور‌بالملل‌‌.

‌لى‌العامل.إوالضغط‌النفسي‌

ن‌أحيث‌‌.ويقصد‌به‌مدى‌وجود‌نظام‌فاعل‌لتقييم‌أداء‌العاملين‌بالمنظمة‌تقييم الأداء: -ز
‌العاملون‌من‌الممكن‌ ‌معايير‌منطقية‌منضبطة‌يقتنع‌بها لى‌إن‌تؤدي‌بالعامل‌أعدم‌وجود

، 2020)أوماية، ‌ن‌لم‌يتم‌التعامل‌بأسس‌سليمة‌تلبي‌حاجات‌الفرد‌والمنظمةإجهاد‌المهني‌الإ

‌.(28ص 

 جهاد العامة:مصادر الإ -5-2
‌ويمكن‌أن‌نميز‌فيها‌كل‌من:‌‌‌
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أحيانا‌،و‌تحدث‌في‌حياة‌الفرد‌تغيرات‌يومية‌تكون‌أحيانا‌ملائمة وتغيراتها:الحياة اليومية  -أ
حداث‌الحياة‌التي‌تحمل‌بدورها‌درجة‌أفالفرد‌يختلف‌باختلاف‌‌.أخرى‌غير‌ملائمة‌بالنسبة‌له

‌من‌الضغوط.

‌الأ الحياة العائلية: -ب ‌تكون ‌الأقد ‌من ‌توقعاتها ‌بسبب ‌الضغوط ‌لبعض ‌مصدرا فراد‌سرة
سرية‌من‌تغيرات‌جوهرية‌وما‌يحدث‌في‌الحياة‌الأ‌،متطلباتها‌مع‌متطلبات‌العملوتعارض‌

 مراض‌وغيرها.كحالت‌الوفاة‌والأ

 جهاد المهني: آثار الإ .6
ثار‌نفسية‌وجسمية‌على‌آجهاد‌لما‌له‌من‌اهتم‌العديد‌من‌العلماء‌والباحثين‌بموضوع‌الإ‌‌‌

‌الإ ‌صحة ‌بحوثهم ‌وتوصلت ‌إنسان، ‌عدة ‌آلى ‌لإلثار ‌المنظمة ‌وعلى ‌الفرد ‌على و‌أجهاد
‌المؤسسة‌التي‌يعمل‌فيها‌هذا‌الأخير.‌

‌.جهاد‌على‌الفرد‌والمنظمةثار‌الإآهم‌فيما‌يأتي‌سنحاول‌التطرق‌لأو‌‌‌‌

‌:ومنهاعلى الفرد:  -6-1
‌الضغوط‌و البدني: أالمستوى الصحي  -أ ‌بين ‌علاقة ‌وجود ‌إلى ‌البحوث ‌من ‌الكثير تشير

الضطرابات‌الصحية‌وتنحصر‌في‌العرق،‌رعشات‌البرد،‌الحمى،‌ومشكلات‌والمشكلات‌أو‌
 تظهر‌في‌شكل‌إحباط‌وقلق‌واكتئاب،‌سرعة‌ضربات‌القلب،‌ضغط‌الدم.

لى‌وجود‌علاقة‌بين‌إ‌1979خرون‌آو‌‌(boyce)‌وفي‌هذا‌السياق‌توصلت‌أبحاث‌بويص‌‌‌
‌الربو‌الأ ‌مرض ‌وظهور ‌المجهدة ‌احتمال‌أو‌‌،حداث ‌كان ‌كلما ‌الضغوطات ‌زادت ‌كلما نه

‌.فراد‌الذين‌لديهم‌قابلية‌وراثية‌لتطور‌المرضكبر‌عند‌الأأالإصابة‌

‌جنيست‌‌‌ ‌ضغوط‌أ (Genest)‌وتوصل ‌وبين ‌القلب ‌بمرض ‌الإصابة ‌بين ‌علاقة ‌هناك ن
‌المهددة ‌الجتماعية ‌والضغوط ‌ضغط‌‌.العمل ‌وخاصة ‌النفسية ‌للضغوط ‌المستمر فالتعرض

‌.(57، ص 2009، )بحري ‌رتفاع‌ضغط‌الدم‌الشريانيادي‌إلى‌الإصابة‌ب‌العمل‌يؤ‌
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‌الإجهاد المستوى النفسي: -ب ‌والجسمية‌‌أيضا‌يؤدي ‌السيكولوجية ‌الضطرابات إلى
‌والإصابة‌بالشقيقة،‌وأوجاع‌الظهركالشعور‌المستمر‌بالتعب‌والميل‌إلى‌الأرق،‌‌،والسلوكية

‌المفاصل،‌ ‌التهاب ‌الدم، ‌ضغط ‌ارتفاع ‌المعدية، ‌كالقرحة ‌جسدية ‌النفس ‌الضطرابات وكذا
‌الجنسية‌والقابلية‌للأمراض‌بسبب‌ ‌الضطرابات‌القلبية‌وفقدان‌الشهوة التهاب‌القولون،‌وكذا

‌المناع ‌وجهاز ‌العصبي، ‌الجهاز ‌ضعف ‌في‌ة، ‌تظهر ‌والتي ‌المبكرة ‌الشيخوخة ‌إلى إضافة
‌شيب ‌تج‌‌شكل ‌الجسمالشعر، ‌سطح ‌على ‌الصحة‌لف‌.اعيد ‌على ‌مختلفة ‌آثار ‌إذن لإجهاد

‌للفرد‌ ‌النفسي ‌المستوى ‌على ‌آثارها ‌وكذا ‌للفرد، ‌النفسية ‌الضغوط ‌تزايد ‌بسبب ‌للفرد، النفسية
 والتي‌تهدد‌التزان‌النفسي‌للفرد.

الضغوط‌من‌بين‌أهم‌الآثار‌التي‌تترتب‌على‌إحساس‌الفرد‌بتزايد‌المستوى السلوكي:  -ج
‌بعض ‌تلك‌‌حدوث ‌تكون ‌ما ‌وعادة ‌المعتادة، ‌سلوكه ‌وأنماط ‌المألوفة ‌عاداته ‌في التغيرات
‌إلى ‌الطويل،‌‌التغيرات ‌الأجل ‌أو ‌القصير ‌الأجل ‌في ‌سواء ‌ضارة ‌سلبية ‌آثار ‌وذات الأسوء

‌تلك ‌أهم ‌في‌‌ومن ‌التغير ‌الشهية، ‌وفقدان ‌الوزن ‌اضطراب ‌التدخين، ‌في ‌الإفراط التغيرات
‌النوم، ‌وقوانين‌‌عادات ‌أنظمة ‌احترام ‌وعدم ‌والتخريب ‌العدوانية ‌المهدئة، ‌الأدوية استخدام

 .ةمنظمال

‌‌‌‌ ‌الإأويظهر ‌الفرد‌ن ‌فشعور ‌المختلفة، ‌وتصرفاته ‌الفرد ‌سلوك ‌في ‌بارز ‌دور ‌له جهاد
بالإجهاد‌قد‌ينجم‌عنه‌مختلف‌الأنماط‌السلوكية‌غير‌المألوفة‌لدى‌الفرد،‌والتي‌تؤثر‌بلا‌شك‌

‌.(58، ص 2009، )بحري ‌السلوكية‌همستويات‌على‌

 على المنظمة:  -6-2
‌الإ‌‌‌ ‌الأيؤثر ‌صحة ‌على ‌سلوكياجهاد ‌وكذلك ‌وبدنيا ‌نفسيا ‌العمل ‌في ‌المتواجدون ‌.فراد

مما‌يؤثر‌على‌‌،جهاد‌لديهمنفسهم‌في‌مواقف‌ناتجة‌عن‌الضغوطات‌والإأفتجدهم‌يضعون‌
‌(46، ص 2019) حجوحسب‌‌النتائج‌التي‌تسعى‌لها‌المنظمة‌تأثيرا‌سلبيا‌وتتمثل‌هذه‌المواقف

‌في:
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‌الإ‌ر عن العمل:الغياب والتأخ - ‌مؤشرات ‌من ‌الغياب ‌نسبة ‌في ‌لدى‌الرتفاع جهاد
‌.العمال ‌ذلك ‌يب‌إويرجع ‌الذي ‌والمجهود ‌لعمله ‌للعامل ‌تقدير ‌وجود ‌عدم ‌ذلى ‌في ‌،المنظمةله

‌تركه.قد‌يعمله‌و‌ب‌يجعله‌غير‌مهتم‌و‌مما‌يسبب‌له‌الحتراق‌النفسي‌

لأفراد‌أقل‌ثقة‌وأقل‌ايترتب‌على‌ضغوط‌العمل‌المرتفعة‌أن‌يكون‌ جودة علاقات العمل: -
‌يعملون‌معهم ‌الذين ‌لزملائهم ‌وأقل‌حبا ‌وعداوة، ‌وحقدا ‌كرها ‌وأكثر وبالتالي‌يصبح‌‌.احتراما

‌م‌ينخفض‌الأداء‌وتزداد‌التكاليف.جو‌العمل‌غير‌صحي‌ومن‌ث‌

ن‌العامل‌أ‌حيث‌‌‌.جهاد‌عامل‌أساسي‌في‌ظهور‌الحوادث‌في‌المنظمةن‌الإإ حوادث العمل: -
‌ ‌يتعرض ‌في‌إالذي ‌والستمرار ‌التركيز ‌يستطيع ‌ل ‌العمل ‌في ‌والمشاكل ‌الضغوطات لى

والجسدية‌التي‌تؤثر‌على‌أداء‌نشاطاته،‌وشعوره‌بالإجهاد‌يؤدي‌إلى‌ارتفاع‌الأمراض‌النفسية‌
‌المنظمة‌وإنتاجها.

 على العائلة:  -6-3
ويظهر‌ذلك‌في‌تعامله‌مع‌‌.مهم‌في‌التأثير‌على‌سلوكات‌الفرد‌رن‌للوسط‌العائلي‌دو‌إ‌‌‌

‌الوسط‌الذي‌يحتك‌فيه‌بالعديد‌ ‌باعتباره المجتمع‌الخارجي‌وخاصة‌الوسط‌الذي‌يعمل‌فيه،
‌بعض‌الأحيان‌هي‌الأخرى‌لها‌‌،جتماعيةفراد‌وتربطه‌معهم‌علاقات‌امن‌الأ ‌تكون‌في قد

‌وسلوكيا ‌نفسيا ‌الفرد ‌على ‌‌.تأثير ‌يشعر ‌لأنه ‌والواجبات‌أوذلك ‌المتطلبات ‌من ‌العديد ‌له ن
‌جهاد‌له.اتجاههم‌وهذا‌ما‌يسبب‌الإ

 جهاد المهني: استراتيجيات مواجهة الإ .7
والمنظمة،‌تتم‌من‌خلال‌طرق‌وأساليب‌إن‌معالجة‌الإجهاد‌ومواجهته‌على‌مستوى‌الفرد‌‌‌‌

ختلفت‌هذه‌الطرق‌نظير‌الختلاف‌في‌آثار‌الإجهاد‌عند‌الفرد‌والمنظمة،‌وكذا‌ا‌وقد‌.متعددة
‌التطرق‌لأهم‌الستراتيجيات‌المستخدمة‌للتقليل‌من‌‌.تعدد‌مصادر‌الإجهاد ومع‌ذلك‌يمكننا

‌فيما‌يأتي: (54-53، ص 2018) عنابحسب‌‌الإجهاد‌وعرضها‌
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‌في‌إ تصميم الهيكل التنظيمي: ▪ ‌تتسبب ‌التنظيمي ‌الهيكل ‌في ‌تحدث ‌التي ‌التغيرات ن
ن‌تراعي‌ألذا‌على‌المؤسسة‌‌.جهادحدوث‌مشاكل‌تؤثر‌على‌العمال‌وتجعلهم‌يعانون‌من‌الإ

عادة‌الهيكلة‌إ‌إمكانية‌انعكاس‌التغييرات‌الهيكلية‌على‌الموارد‌البشرية‌سلبا،‌وذلك‌بتنوع‌طرق‌
‌معان‌ ‌من ‌العاملينللتخفيف ‌الإ‌،اة ‌حجم ‌كتخفيض ‌مثلا ‌أشراف ‌الوظائف ‌بعض ‌دمج و‌أو
 دارتين‌أصغر‌وغير‌ذلك.‌إلى‌إتقسيم‌إدارة‌كبيرة‌

‌الأسباب‌‌تصميم وظائف ذات معنى: ▪ ‌لبعض ‌وقيمتها ‌معناها ‌الوظائف ‌من ‌كثير تفقد
العمل‌أي‌متعة‌في‌أداء‌العمل،‌ينقلب‌‌الذي‌يفقد‌الموظف‌زيادة‌حدة‌التخصص‌بالقدر‌:منها

إلى‌روتين‌ممل،‌كما‌تفقد‌أهميتها‌من‌انعدام‌حرية‌التصرف‌فيها،وعليه‌تكون‌الوقاية‌متمثلة‌
ويتحقق‌ذلك‌.‌في‌تصميم‌أي‌إعادة‌تصميم‌الوظائف‌بالشكل‌الذي‌يجعلها‌ذات‌معنى‌وأهمية

‌من‌خلال‌ضمان‌أن‌الوظيفة‌تقوم‌بالعديد‌من‌الأنشطة‌والمهام،‌كما‌تتيح‌مقدار‌مناسب‌من
 ة‌للأداء.‌السلط

‌ويتحقق‌ذلك‌من‌خلال‌ضمان‌أن‌الوظيفة‌تقوم‌بالعديد‌من‌الأنشطة‌تحليل الوظائف: ▪
‌معناه‌كما‌.والمهام ‌تفقد ‌الوظائف ‌من ‌الكثير ‌لأن ‌للأداء ‌السلطة ‌من ‌مقدار ‌يتيح وقيمتها‌ا

 كزيادة‌حدة‌التخصص‌بالقدر‌الذي‌يفقد‌الموظف‌أي‌متعة‌في‌أداء‌العمل.‌لبعض‌الأسباب
فراد‌وتنمية‌مهاراتهم‌في‌التعامل‌مع‌مسببات‌وذلك‌لمساعدة‌الأ‌تكوينية: تنظيم دورات ▪

‌و‌الإ ‌وتوعيتهم ‌جهاد ‌و‌يتم ‌التكوين، ‌في ‌بأخصائيين ‌الستعانة ‌طريق ‌عن ‌يتيح‌ب‌ذلك ذلك
‌كبر‌للتعبير‌المباشر‌عن‌مختلف‌مشاكل‌العمل.‌‌أللعاملين‌إمكانية‌
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 خلاصة الفصل

غم‌جهاد‌الذي‌ر‌الفصل‌الإلمام‌بمختلف‌العناصر‌في‌موضوع‌الإلقد‌حاولنا‌من‌خلال‌هذا‌‌‌‌
نه‌ل‌زال‌لحد‌الساعة‌موضوع‌ل‌أقدم‌تناوله‌من‌قبل‌الباحثين‌والدارسين‌كونه‌ظاهرة‌قديمة‌إ

‌الدراسات‌اتفقت‌.‌وبغض‌النظر‌عن‌المصطلحات‌المستعملة‌في‌التعريف‌به‌إل‌أنالعصر
‌ ‌وراحته ‌الفرد ‌سعادة ‌من ‌تحد ‌أنها ‌حيث ‌النفسية‌من ‌الضطرابات ‌من ‌بالعديد وتصيبه

‌مفيد‌ ‌جانب ‌على ‌تضمنه ‌من ‌له ‌تصنيف ‌تقديم ‌عند ‌البعض ‌إشارة ‌من ‌بالرغم والجسمية،
‌وإيجابي.

‌تقديم‌‌‌‌ ‌على ‌الباحثون ‌عكف ‌فقد ‌والتعقيد؛ ‌الأهمية ‌غاية ‌في ‌الإجهاد ‌ظاهرة ‌لكون ونظرا
‌مصا ‌بأهم ‌التعريف ‌تم ‌كما ‌لها، ‌المفسرة ‌النظريات ‌من ‌والتي‌العديد ‌والعامة ‌التنظيمية دره

‌من‌وذلك‌المؤسسات،المنظمات‌و‌‌مستوى‌على‌‌أثر‌كبير‌المهني‌للإجهاد‌أنأكدت‌كلها‌على‌
‌تأثير‌‌ثي‌ح‌ ‌سلبا‌أداء‌علىه ‌العاملين ‌‌التاليب‌و‌، ‌المنظمة ‌على ‌التأثير‌هذاينعكس ‌ما‌وهو‌،
‌إلى‌،الإنتاجية‌على‌عامة‌صفةب‌‌سكنعي‌ ‌تأثيره ‌يمتد ‌بدءا‌‌مختلف‌كما ‌الفرد ‌حياة جوانب

‌لبد‌من‌محاولة‌الت‌‌،الشارعبالبيت‌و‌ قل‌درجة‌حكم‌في‌مصادره‌بهدف‌التقليل‌منه‌إلى‌ألذا
‌داء.أن‌العامل‌قادر‌على‌تقديم‌أحسن‌أممكنة‌لضمان‌

على‌أن‌هذه‌الآثار‌يمكن‌مواجهتها‌أو‌التخفيف‌من‌حدتها‌بتطبيق‌مجموعة‌من‌الستراتيجيات‌‌‌‌‌
‌نظمة.‌‌التي‌تقوم‌بها‌الم

 
 
 
 
‌
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 تمهيد
الستغراق‌الوظيفي‌بأهمية‌بالغة‌لدى‌الباحثين‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌‌مفهوم‌لقد‌حضي‌‌‌

مساعدا‌في‌تفسير‌العديد‌من‌المتغيرات‌السلوكية‌الأخرى‌عاملا‌والسلوك‌التنظيمي‌باعتباره‌
‌العملكالر‌ ‌دوران ‌الغياب، ‌الأداء، ‌أ‌.ضا، ‌العكما ‌صميم ‌في ‌يدخل ‌الوظيفي‌لانه ‌لأنه‌ةقة

‌سلوكا ‌ينتهجون ‌يجعلهم ‌الذي ‌وما ‌أدوارهم ‌في ‌يتصرفون ‌وكيف ‌الأفراد، ‌يفعله ‌ما ‌تيتناول
‌المنظم ‌وأهداف ‌أهدافهم ‌لتحقيق ‌أخرى ‌ةبطرق ‌جيدا‌. ‌مؤشرا ‌يعتبر ‌فهو ‌ذلك ‌إلى بالإضافة

‌.للوظائفالتوصيف‌والتصميم‌الجيد‌كسات‌المنظمة‌لبعض‌سيا

 :مفهوم الاستغراق الوظيفي .1
يعود‌أصل‌كلمة‌الستغراق‌في‌اللغة‌للفعل‌استغرق‌أي‌بالغ‌في‌الشيء‌وجاوز‌الحد.‌وفي‌‌‌‌

‌.ينشغل‌الفرد‌بما‌عداه‌‌لتركيز‌النتباه‌في‌شيء‌ما‌بحيث‌‌علوم‌النفس‌هو‌

‌إ‌‌‌ ‌مع ‌الفرد ‌فيها ‌يندمج ‌التي ‌الدرجة ‌يمثل ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌يمارسها‌ن ‌التي الوظيفة
‌يتأثر‌ ‌إذ ‌معا، ‌والعاطفية ‌العقلية ‌بالنواحي ‌مرتبط ‌هنا ‌فالأمر ‌ولهذا ‌أهميتها، ويستشعر

الإيجابية‌على‌‌ويتضح‌ذلك‌من‌أثاره‌،الستغراق‌بالعديد‌من‌المؤثرات‌منها‌المستوى‌العاطفي
حيح‌عندما‌صمشاعر‌السعادة‌والرضا‌والتقدير‌العالي‌للذات،‌وعكس‌ذلك‌‌الفرد،‌مثال‌ذلك

‌التأثير‌السلبي‌على‌مشاعر‌الفرد.‌ذلك‌يتضح‌‌إذ‌ينخفض‌مستوى‌الستغراق

ويعد‌الستغراق‌من‌المصطلحات‌الحديثة‌نسبيا،‌كما‌يعتبر‌موضوع‌الستغراق‌الوظيفي‌‌‌‌
‌الباحثون‌اهتماما‌متزايدا‌في‌الآونة‌الأخيرة‌خاصة‌في‌ من‌الموضوعات‌المهمة‌التي‌يوليها

‌.ارد‌البشرية‌والسلوك‌التنظيمي‌وعلم‌النفس‌المهنيمجال‌إدارة‌المو‌

ث‌تعد‌ي‌بح‌،ويعرف‌الستغراق‌الوظيفي‌بأنه‌الرتباط‌النفسي‌بين‌الفرد‌ومهنته‌أو‌وظيفته‌‌‌
المهنة‌أو‌الوظيفة‌ذات‌بعد‌محوري‌في‌حياته،‌والندماج‌الذاتي‌للفرد‌في‌العمل‌أو‌التطابق‌
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‌ ‌في ‌ينعكس ‌بما ‌العمل ‌مع ‌النفسي ‌والتجاوب ‌نحو ‌والتزامه ‌الفرد ‌لذاتية ‌تحقيق عمله‌صورة
‌.(79، ص 2012)الجاف، 

 :محددات الاستغراق الوظيفي .2
‌:ثنين‌همااالوظيفي‌يجب‌دراسته‌من‌منظورين‌‌لمعرفة‌أهم‌محددات‌الستغراق‌‌‌

ناتج‌بسبب‌الختلافات‌يفترض‌أنه‌يمكن‌دراسة‌الستغراق‌الوظيفي‌كمتغير‌‌الأول: المنظور
‌ب‌ ‌بعض‌‌،فرادالأ‌ينالشخصية ‌توفرت ‌طالما ‌الستغراق ‌يحدث ‌أن ‌المنظور ‌هذا ‌يتوقع كما

و‌أقل‌استغراقا‌في‌أفراد‌ليصبحوا‌أكثر‌أو‌توفرت‌خصائص‌فردية‌تهيئ‌الأ‌،الحاجـــــات‌والقيم
‌.وظائفهم

تناولت‌أثر‌المتغيرات‌الشخصية‌للفرد‌‌تيالعديد‌من‌الدراسات‌السابقة‌الوقد‌أسفرت‌نتائج‌‌‌‌
‌الوظيفي ‌الستغراق ‌مستوى ‌كماعلى ،‌‌ ‌الدراسات ‌هذه ‌جل ‌المتغيرات‌أأثبتت ‌من ‌العمر ن

الشخصية‌المهمة‌والمؤثرة‌في‌مستوى‌الستغراق‌الوظيفي‌للفرد،‌كما‌تبني‌في‌دراسة‌حديثة‌
‌ ‌وجود ‌على ‌بينعأكدت ‌الخدمة،‌‌لاقة ‌سنوات ‌السن، ‌في: ‌والمتمثلة ‌الشخصية المتغيرات
اد‌وعلى‌أهمية‌هذه‌المتغيرات‌في‌تفسير‌تباين‌الستغراق‌الوظيفي‌للأفر‌‌،والستغراق‌الوظيفي

 .(40، ص 2015)مرزوق، 

يمكن‌دراسة‌الستغراق‌الوظيفي‌باعتباره‌محصلة‌خصائص‌بيئة‌العمل‌حيث‌‌المنظور الثاني:
‌ه ‌وجودهأرجع ‌عدم ‌من ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌وجود ‌المنظور ‌العمل‌‌ذه ‌بيئة ‌ظروف إلى
د‌نحو‌العمل‌بشكل‌ن‌العوامل‌التنظيمية‌هي‌المسؤولة‌عن‌تشكيل‌اتجاهات‌الفر‌أو‌‌،المختلفة

قة‌الستغراق‌الوظيفي‌لاجراء‌بحث‌حول‌عإتأثير‌على‌مستوى‌أدائه،‌ولقد‌تم‌العام‌ومن‌ثم‌
ود‌بيئة‌المتغيرات‌الخاصة‌ببيئة‌العمل،‌حيث‌توصلت‌هذه‌الدراسات‌إلى‌أن‌وج‌بالعديد‌من‌

‌الأ ‌بمشاركة ‌تسمح ‌الصحيح‌تنظيمية ‌والتوظيف ‌البتكار ‌وتشجيع ‌القرارات ‌باتخاذ فراد
‌أكدت‌دراسة‌أخرى‌أن ‌إلى‌زيادة‌الستغراق‌الوظيفي،‌كما مشاركة‌‌للمهارات‌تؤدي‌جميعها
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للعمل‌بما‌‌هام‌ومحفز‌،تأثيرا‌كبيرا‌على‌مواقفهم‌ومعتقداتهم‌رتؤث‌‌فراد‌في‌اتخاذ‌القراراتالأ
‌استغراقهم ‌تو‌‌يعزز ‌كما ‌وظائفهم، ‌دراستهفي ‌في ‌الباحثين ‌أحد ‌أيضا ‌الستغراق‌‌صل حول

‌اتسع‌نطاق‌الوظيفة‌بم فراد‌أدى‌ذلك‌إلى‌تخفيف‌يتلاءم‌مع‌قدرات‌الأ‌االوظيفي،‌أنه‌كلما
‌.دماجهم‌مع‌وظائفهمحدة‌التوتر‌لديهم‌وزيادة‌استغراقهم‌وان‌

 :أهمية الاستغراق الوظيفي .3
يكتسي‌الستغراق‌الوظيفي‌أهمية‌بارزة‌سواء‌على‌مستوى‌الفرد‌أو‌على‌مستوى‌المنظمة،‌‌‌‌

‌العاملين‌ ‌حياة ‌جودة ‌تحسين ‌في ‌يساهم ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌أن ‌الدراسات ‌أظهرت وقد
‌.المنظمةومعيشتهم‌ويزيد‌من‌رغبتهم‌في‌العمل‌والبقاء‌في‌

‌ال‌‌‌ ‌العلاقة ‌صميم ‌في ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌الأويدخل ‌يفعله ‌ما ‌يتناول ‌لأنه فراد‌وظيفية،
‌أدوارهم ‌في ‌يتصرفون ‌يجعله‌،وكيف ‌الذي ‌وما ‌من ‌أخرى ‌بطرائق ‌سلوكا ‌ينتهجون جل‌أم

‌.(16 ، ص2012)الجاف، ‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة‌وأهدافهم‌الشخصية‌على‌حد‌سواء

يعتبر‌عاملا‌مهما‌في‌،‌كما‌أثر‌كبير‌على‌إنتاجية‌وكفاءة‌الموظف‌لاستغراق‌الوظيفيلو‌‌‌‌
‌.خلق‌تحفيز‌الموظفين،‌وهو‌مهم‌كذلك‌لتحقيق‌نمو‌الأفراد‌والرضا‌الوظيفي‌في‌بيئة‌العمل

‌الغياب ‌معدلت ‌لتوقع ‌المؤسسات ‌من ‌الكثير ‌في ‌الوظيفي ‌اللتزام ‌مع ‌يستعمل ن‌وأ‌،وقد
‌فراد‌أنه‌الشعور‌بالنفصال‌بين‌ما‌يراه‌الأمن‌الستغراق‌الوظيفي‌أو‌امتلاك‌مستوى‌منخفض‌

‌في ‌سوف‌مهم ‌يفعلونه، ‌الذي ‌والعمل ‌غ‌يجعلهم‌حياتهم ‌ما ‌شيئا ‌أو‌يضعون ‌أعمالهم ير
‌.حياتهم‌وجوهر‌في‌مركز‌الهواياتة‌و‌وظائفهم‌كالعائل

 :العوامل المؤثرة في تنمية الاستغراق الوظيفي .4
‌:نذكر‌منها‌العديد‌من‌العوامل‌التي‌تلعب‌دورا‌هاما‌في‌تنمية‌الستغراق‌الوظيفي‌يوجد‌‌‌
‌للموظف‌والتي‌تمكنه‌من‌النه • ‌بالإضافة‌إلى‌توافر‌توافر‌الرغبة‌والقدرة ‌ماك‌في‌عمله،

‌.إطار‌من‌القيم‌تحثه‌على‌الستغراق‌في‌وظيفته
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‌الإ • ‌عحرص ‌لدارة ‌على ‌تعتمد ‌معنوية ‌عمل ‌بيئة ‌توفير ‌المتبادلة‌ى ‌والثقة الستقلالية
‌.والصداقة‌والحترام

تصميم‌وظائف‌مهمة‌ومتنوعة‌وثرية‌من‌وجهة‌نظر‌‌لالمراعاة‌خصائص‌العمل‌من‌خ‌ •
‌.الموظفين‌لتنمية‌شعورهم‌بالستغراق

 .راستها‌تحليليا‌وموضوعياجور‌الموظفين‌ومكافآتهم‌ودأضرورة‌مراعاة‌مناسبة‌ •
ل‌ومدة‌الخدمة‌الشخصية‌بين‌الموظفين‌من‌حيث‌النوع‌ومستوى‌العمختلافات‌ال‌مراعاة •

‌.ذلك‌للإسهام‌في‌تنمية‌استغراقهم‌وظيفيا‌وغير
‌الأعضاء‌ • ‌من ‌مجموعة ‌من ‌يتكون ‌الذي ‌الفريق ‌عمل ‌ودعم ‌الجماعي ‌بالعمل الهتمام

‌.يجابي‌على‌الستغراق‌الوظيفيإلين‌فيما‌بينهم،‌لأن‌ذلك‌له‌أثر‌مختلفي‌الخبرات‌ومتكام
‌يسفكار‌بداع‌وتطبيق‌الأتوفير‌مساحة‌من‌الإ • م‌في‌تحقيق‌هالجديدة‌في‌بيئة‌العمل‌مما

 .(43، ص 2019)الشبل، ي‌استغراقهم‌الوظيف
 :الوظيفي ستغراقخصائص الا .5

‌:أهم‌خصائص‌الستغراق‌الوظيفي‌فيما‌يلي‌تتمثل‌‌‌
‌الوظيفيةا‌- ‌فيو‌‌لخصائص ‌تتمثل ‌الحافز: ‌الوظيفة، ‌استقلالية ‌التنوع، ‌المها، م،‌توصيف

‌.العكسية‌التغذية
‌.المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌العمل‌مع‌الآخرين:‌تتمثل‌فيو‌‌الخصائص‌الجتماعية‌-

‌يعب‌ ‌المفهوم‌ركما ‌‌هذا ‌معاعن ‌تجمعت ‌الظروف ‌من ‌‌،مجموعة ‌و‌ثم ‌الفرد ‌بين هذه‌الربط
‌ ‌المختلفة. ‌أالظروف ‌الفرد‌نكما ‌معين‌‌واستغراقه‌انغماس ‌وظيفة ‌وبيئة‌ي‌ةفي ‌بظروف تأثر

العمل‌وبمدى‌إسهام‌الوظيفة‌الحالية‌في‌إشباع‌حاجاته‌الأساسية.‌أما‌النغماس‌في‌العمل‌
عن‌يعبر‌فهو‌إحساس‌داخلي‌‌.أن‌يكون‌العمل‌شيئا‌مركزيا‌في‌حياة‌الإنسان‌هو‌بشكل‌عام

صفة‌‌وهذا‌الستغراق‌النغماس‌‌من‌هذا‌جوهر‌العمل‌في‌حياة‌الإنسان،‌الأمر‌الذي‌يجعل
للفرد‌يحملها‌معه‌في‌كل‌الظروف.‌فالفرد‌المنغمس‌في‌وظيفته‌يحصل‌على‌قدر‌معقول‌من‌
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، 2015)المصري، له‌التغذية‌الراجعة‌عن‌أدائه‌لعمله،‌ويتمتع‌بنوع‌من‌الستقلالية‌في‌أدائه‌لعم

 .(13ص 

 :لاستغراق الوظيفيل المفسرة نظرياتال  .6
‌مجموعة‌من‌النظريات‌المفسرة‌للاستغراق‌الوظيفيأورد‌الأدب‌التربوي‌المتعلق‌بالموضوع‌‌‌‌

 منها:نذكر‌

 :نظرية التكامل -6-1
‌السابقة ‌Rabinowitz& Hallقام‌‌‌ ‌الأدبيات ‌نموذج‌‌،بمراجعة ‌إلى ‌توصلا ‌خلالها ومن

‌ميول‌الفرد‌‌؛يوضح‌أن‌الستغراق‌الوظيفي‌يتكون‌من‌ثلاثة‌أنواع‌من‌متغيرات‌العمل‌وهي
والموقف‌والتفاعل‌بينهما،‌وتتساوى‌قوة‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌الثلاثة‌مع‌الستغراق‌الوظيفي،‌

‌‌.اق‌الوظيفيموقف‌في‌تفسير‌الستغر‌وتتساوى‌أهمية‌الميول‌الفردية‌وطبيعة‌ال

ونموذج‌الستغراق‌الوظيفي‌حسب‌نظرية‌التكامل‌يعتمد‌على‌الصفات‌الشخصية‌للفرد،‌‌‌‌
‌الرقابة‌ ‌ومركز ‌الجتماعية، ‌والحالة ‌والجنس ‌كالعمر ‌الخصائص ‌بعض ‌في ‌تأثيره ويظهر

‌السكن‌ةالداخلي‌ ‌وموقع ‌يمكن‌‌.والخارجية، ‌ل ‌لذلك ‌شخصية، ‌ميزة ‌هو ‌الوظيفي والستغراق
وفي‌المدخل‌الموقفي‌يظهر‌الستغراق‌الوظيفي‌على‌أنه‌‌.لة‌من‌خلال‌المنظمةتغييره‌بسهو‌

التجاهات‌الشخصية‌تجاه‌خصائص‌الوظيفة،‌ويتأثر‌بنمط‌القيادة‌وفرص‌العمل‌ومشاركته‌
‌ومزاي‌ ‌الجتماعية، ‌العوامل ‌وبعض ‌القرارات، ‌اتخاذ ‌وفي‌في ‌المنظمة، ‌قيم ‌وأيضا ‌الوظيفة ا

‌العمل‌ ‌اتجاهات ‌والبيئية ‌الشخصية ‌الخصائص ‌توضح ‌والموقف ‌الفرد ‌ميول ‌بين التفاعل
والسلوكيات،‌وعندما‌تنسجم‌الخصائص‌الفردية‌للفرد‌مع‌الموقف‌سينتج‌بالطبع‌درجة‌عالية‌

‌.(15، ص 2015)المصري، ‌من‌الستغراق‌الوظيفي

 :زي نظرية المدخل التحفي -6-2
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والذي‌قام‌بدمج‌المداخل‌ Kanungo ‌1982ة‌المدخل‌التحفيزي‌من‌قبل‌العالمطورت‌نظري‌‌‌‌
‌في‌ذلك‌العوامل‌النفسية‌والجتماعية ‌بما ‌للاستغراق‌الوظيفي ‌المفهوم‌‌،المختلفة، مستخدما

وأيضا‌بيئة‌‌،الذي‌ينص‌على‌أن‌النغماس‌الوظيفي‌يتأثر‌بخبرة‌الفرد‌الجتماعية‌المحتملة
‌التي ‌الشخصي‌العمل ‌طلبه ‌وتحقق ‌تلبي ‌أن ‌تصورات‌‌.ممكن ‌أن ‌النظرية ‌هذه وافترضت

‌تأثيرا‌ ‌الأكثر ‌هي ‌الشخصية ‌احتياجاته ‌الوظيفة ‌له ‌تحقق ‌أن ‌باحتمالت ‌المتعلقة الموظف
 .انغماسه‌الوظيفي‌على

 :نظرية المدخل السببي  -6-3
‌التي‌تمت‌على‌الستغراق‌الوظيفي،‌‌بمراجعة (Brown 1996)‌قام‌‌‌ الدراسات‌التجريبية

‌الوظيفي،‌ ‌الستغراق ‌ونتائج ‌محددات ‌يفصل ‌نموذج ‌إلى ‌توصل ‌المراجعة ‌هذه ‌على وبناء
‌الشخص‌ ‌المدخل ‌هذا ‌خلال ‌من ‌ويصف ‌تبادلية، ‌بعلاقات ‌بها ‌يرتبط ‌التي والمتغيرات

‌:المستغرق‌وظيفيا‌على‌النحو‌التالي

لديه‌إيمان‌شديد‌باختلافات‌العمل،‌وحافز‌داخلي‌مرتفع،‌ :الخصائص الشخصيةمن حيث  -أ
‌خلال‌ ‌من ‌تمييزه ‌يمكن ‌ل ‌وظيفيا ‌المستغرق ‌الشخص ‌أن ‌إل ‌الذات، ‌باحترام ‌عال وشعور

 .الخصائص‌الديموغرافية

‌وظيفيا‌ :من حيث خصائص الوظيفة وسلوكيات الإشراف -ب ‌المستغرق ‌الشخص يهتم
‌النتائ‌ ‌ذات ‌المهمة‌بالأعمال ‌ذات ‌والأعمال ‌التحدي، ‌من ‌عالية ‌درجة ‌بها ‌والتي ‌الهامة ج

 .والتي‌تحتاج‌لأنواع‌مختلفة‌من‌المهارات‌،المركبة

يتميز‌الشخص‌المستغرق‌وظيفيا‌بأن‌لديه‌درجة‌عالية‌ :من حيث الاتجاهات الوظيفية -ج
‌العمل ‌محتوى ‌عن ‌خاص ‌وبشكل ‌وظيفته ‌عن ‌العام ‌الرضا ‌بالرضا‌‌،من ‌يسمى ‌ما ‌‌وهو

‌مشرفه‌ ‌اهتمام ‌لضعف ‌إدراكه ‌مع ‌حتى ‌وظيفته ‌عن ‌برضاه ‌متحفظا ‌ويظل الداخلي،
الدراسات‌من‌أن‌وجود‌درجة‌عالية‌من‌‌عديد‌بمرؤوسيه،‌أو‌أنه‌استبدادي.‌كما‌توصلت‌إليه
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، ص 2015)المصري، ‌الستغراق‌الوظيفي‌لدى‌الأفراد‌يترتب‌عليه‌نتائج‌هامة‌عديدة‌للمنظمات

15).‌

‌:‌التوقعنظرية  -6-4
‌النظرية‌أن‌على‌المدراء‌استثمار‌قبولهم‌الشخصي‌لدى‌الموظفين‌والعمل‌‌‌‌ افترضت‌هذه

‌في‌ ‌الموظف ‌ورغبة ‌ميل ‌على ‌أساسية ‌بدرجة ‌يعتمد ‌وهذا ‌حماسهم، ‌وزيادة ‌إلهامهم على
‌ ‌أي ‌تصرفه، ‌من ‌المتوقعة ‌للنتائج ‌وفقا ‌حوافز‌‌إذاالتصرف ‌من ‌أقل ‌الفرد ‌توقعات كانت

‌حوافز‌ ‌من ‌أكبر ‌التوقعات ‌تكون ‌عندما ‌المقابل ‌وفي ‌الوظيفي، ‌انغماسه ‌سيزداد المنظمة
‌.المنظمة‌سيقل‌انغماسه‌الوظيفي

 :قياس الاستغراق الوظيفي .7
‌:هناك‌مقاييس‌متعارف‌عليها‌في‌قياس‌الستغراق‌الوظيفي‌وهي‌‌‌

    Lodahl&Kenjer: جمقياس لودال وكين -7-1

‌في‌قياس‌الستغراق‌الوظيفي،‌ويتكون‌من‌‌‌‌ فقرة‌‌20يعتبر‌من‌أكثر‌المقاييس‌استخداما
والمتراوح‌من‌موافق‌‌،حيث‌يتم‌تصميم‌المقياس‌على‌شكل‌مقياس‌ليكرت‌ذي‌النقاط‌الخمس

‌.(29، ص 2020)صوالح، ة‌بشدة‌إلى‌غير‌موافق‌بشد

 :Kanungo مقياس كاننجو -7-2
صمم‌مو‌‌،فقرات‌10من‌المقاييس‌المعروفة‌لقياس‌الستغراق‌الوظيفي‌ويتكون‌من‌وهو‌‌‌‌

‌.على‌شكل‌مقياس‌ليكرت‌ذي‌النقاط‌الخمس‌والمتراوح‌من‌موافق‌بشدة‌إلى‌غير‌موافق‌بشدة

   White &Ruh : مقياس وايت وراح -7-3
لخماسي‌والمتراوح‌من‌فقرات،‌ويصمم‌على‌شكل‌مقياس‌ليكرت‌ا‌9هو‌مقياس‌يتكون‌من‌‌‌‌

‌ ‌بشدة ‌بشدةإموافق ‌موافق ‌غير ‌لى ‌النقاط‌، ‌على ‌إجابات ‌عن ‌الحاصل ‌المتوسط ويحسب
 .التسعة‌لينتج‌عندها‌النتيجة‌الفردية‌للانغماس‌الوظيفي
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 : PaullayAlliger مقياس باولي -7-4
الموظف،‌ين‌هما:‌دور‌الموظف‌ووضع‌أفقرة،‌قسم‌إلى‌جز‌‌27اس‌يتكون‌من‌وهو‌مقي‌‌‌‌

ويمثل‌الدور‌مدى‌انغماس‌الفرد‌في‌المهام‌الخاصة‌بوظيفته،‌أما‌الوضع‌فيمثل‌الدرجة‌التي‌
تجعل‌الفرد‌ينفذ‌مهام‌وظيفته‌الحالية‌منغمس،‌ويصمم‌على‌شكل‌مقياس‌ليكرت‌السباعي‌

‌.(20، ص 2015)المصري، ‌والمتراوح‌بين‌موافق‌بشدة‌وغير‌موافق‌بشدة
‌
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 :خلاصة الفصل
   ‌ ‌من ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌المتغير‌أ‌يعتبر ‌الأهم ‌حياة ‌في ‌تؤثر ‌التي ‌الحديثة ‌نظرا‌فراات د
حد‌أكما‌يمثل‌الستغراق‌الوظيفي‌‌.عملهميته‌في‌فهم‌السلوك‌التنظيمي‌لهم‌داخل‌بيئة‌اللأ
ثر‌أت‌ييرتبط‌و‌نه‌أكما‌‌،مستوى‌تفاعل‌الفرد‌مع‌بيئة‌عملههم‌المتغيرات‌المعبرة‌عن‌طبيعة‌و‌أ‌

،‌اللتزام‌التنظيميخرى‌مثل‌معدل‌دوران‌العمل‌ومعدل‌الغياب‌و‌بعدد‌من‌التغيرات‌الهامة‌الأ
 .يعد‌مؤشرا‌رئيسيا‌لقياس‌المخرجات‌التنظيمية‌النهائية‌وفي‌الوقت‌نفسه

ن‌الستغراق‌الوظيفي‌يمثل‌الدرجة‌التي‌يندمج‌فيها‌الفرد‌مع‌الوظيفة‌التي‌أيرى‌البعض‌و‌‌‌‌
‌ ‌و‌يمارسها ‌فالأ‌،هميتهابأيستشعر ‌و‌ولهذا ‌العقلية ‌بالنواحي ‌مرتبط ‌هنا ‌معامر ذ‌إ‌،العاطفية

‌المأيت‌ ‌من ‌بالعديد ‌الستغراق ‌العاطفيثر ‌المستوى ‌منها ‌‌،ؤثرات ‌من ‌ذلك ثاره‌آويتضح
‌عكس‌ذلك‌صحيح‌عندماو‌‌،السعادة‌والرضا‌والتقدير‌العالي‌للذاتيجابية‌على‌الفرد‌مثال‌الإ

‌الت‌ ‌يتضح ‌الستغراق ‌مستوى ‌أينخفض ‌الفرد ‌مشاعر ‌على ‌السلبي ‌و‌‌منهاثير الضيق‌القلق
عن‌الرتباط‌‌ن‌الستغراق‌الوظيفي‌يعبرأفي‌نفس‌الوقت‌يرى‌البعض‌و‌‌،بةآحساس‌بالكوالإ

في‌تقديره‌ظيفة‌ذات‌بعد‌محوري‌في‌حياته‌و‌لو‌بحيث‌تعد‌هذه‌ا‌،وظيفتهالنفسي‌بين‌الفرد‌و‌
‌.لذاته
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 تمهيــــــــد
‌عرض‌‌‌ ‌ثم‌بعد ‌سابقة، ‌دراسات ‌من ‌شملته ‌وما ‌الدراسة ‌المتعلق‌مدخل ‌النظري ‌التراث

والإجراءات‌المستخدمة‌من‌حيث‌المنهج‌المتبع،‌‌ليصف‌الطرق‌هذا‌الفصل‌يأتي‌‌بالموضوع؛
جمع‌البيانات‌‌واتالتعريف‌بأدالدراسة‌الستطلاعية،‌ثم‌و‌عينة‌الدراسة،‌إضافة‌إلى‌وصف‌

‌السيكومترية ‌خصائصها ‌من ‌التأكد ‌استعراضوإجراءات ‌مع ‌و‌‌، ‌الدراسة الأساليب‌إجراءات
مة‌وصحة‌النتائج‌المتحصل‌.‌إذ‌أن‌سلاالمستخدمة‌في‌معالجة‌فرضيات‌الدراسةالإحصائية‌

‌للعناصر‌ ‌وصف ‌يلي ‌وفيما ‌المنهجية، ‌الإجراءات ‌تلك ‌لدقة ‌كبير ‌حد ‌إلى ‌تخضع عليها
‌المذكورة.‌

‌:‌منهج الدراسة -1
‌لأن‌‌‌‌ ‌جوهرية ‌ومسألة ‌البحث ‌في ‌الأولى ‌الأساسية ‌الخطوة ‌المنهج ‌اختيار ‌عملية تعد

، ص 2010)أنجرس، يعرفه‌‌هذا‌الشأن،‌وفي‌مصداقية‌النتائج‌وإمكانية‌التعميم‌يتوقفان‌عليها

 بأنه‌"عبارة‌عن‌سلسلة‌من‌المراحل‌المتتالية‌التي‌ينبغي‌إتباعها‌بكيفية‌منسقة‌ومنظمة".‌ (36
مدى‌توافر‌العلاقة‌بين‌الإجهاد‌المهني‌والستغراق‌‌ولما‌كان‌هدف‌الدراسة‌هو‌معرفة‌‌‌‌‌

يقوم‌"على‌جمع‌البيانات‌عن‌‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌الذي‌افإن‌ذلك‌استدعى‌من‌الوظيفي‌
الظاهرة‌قيد‌الدراسة‌بغرض‌اختبار‌الفرضيات‌أو‌الإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌المتعلقة‌بالوضع‌

‌ ‌للوصول‌إلى‌نتائج،‌والذي‌في‌(26، ص 2009الشايب، )الراهن‌للأفراد" ،‌وذلك‌بعد‌تحليلها
‌ضوئه‌تم‌اختيار‌عينة‌الدراسة.

 عينــة الدراســــة: مجتمع و  -2
)عبيدات وآخرون، يعرف‌المجتمع‌بأنه‌"كامل‌أفراد‌أو‌أحداث‌أو‌مشاهدات‌موضوع‌البحث"‌‌‌‌

‌.(84، ص 1999
‌‌‌‌ ‌حين ‌في ‌عناصر‌‌(301، ص 2010)أنجرس، يعرف ‌من ‌فرعية ‌"مجموعة ‌بأنها العينة

‌مجتمع‌بحث‌معين".
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‌للموضوعية‌في‌النتائج‌عمدت‌و‌‌‌‌ ‌من‌طبيعة‌البحث‌وتوخيا الختيار‌‌إلىالدراسة‌انطلاقا
العشوائي‌للعينة‌بالطريقة‌العنقودية،‌إذ‌تم‌اختيار‌المنطقة‌كوحدة‌للدراسة‌عن‌طريق‌القرعة،‌

بطريقة‌القرعة‌أيضا‌على‌المؤسسة‌الستشفائية،‌ليقع‌‌ثم‌داخل‌منطقة‌"متليلي"‌تم‌الختيار
‌على ‌‌ـ‌الختيار ‌الستشفائية ‌كوحدة‌‌18المؤسسة ‌ولية ‌متليلي ‌بمدينة ‌الشهيد( ‌)يوم فيفري

للدراسة‌وبأسلوب‌الحصر‌الشامل‌لجميع‌الأفراد.‌غير‌أن‌عدد‌الستبانات‌المسترجعة‌والقابلة‌
‌.الموزعة‌‌93من‌أصل‌استبانة‌80للتحليل‌الإحصائي‌كانت‌

‌حسب الأقدمية في العمل.  عينة الدراسةأفراد يوضح توزيع  :(01الجدول رقم )

 المجموع سنوات  10أكثر من  سنوات  10أقل من ‌

‌‌63‌19‌80الأقدمية‌في‌العمل

‌الدراسة الاستطلاعية: -3
‌يعتمد‌‌تانالطالب‌حتى‌تتحصل‌‌‌‌ ‌و‌على‌نتائج‌موثوقة جب‌المرور‌على‌العديد‌من‌عليها؛

‌كلها‌ ‌الدراسة ‌لبناء ‌الجوهري ‌الأساس ‌تعتبر ‌التي ‌الستطلاعية ‌الدراسة ‌أولها الخطوات
‌ ‌ما ‌إلى ‌‌يتمبالنظر ‌خلالهاتحقيقه ‌تمن ‌فهي ‌المراد‌، ‌بالموضوع ‌المعرفة ‌تعميق ‌على عمل

 .دراسته‌كما‌تجنب‌الوقوع‌في‌أخطاء‌محتملة‌أثناء‌الدراسة‌الأساسية
‌ما‌تهدف‌إليه‌الدراسة‌الستطلاعية:‌فمن‌بين‌‌‌

‌الدراسة.‌لأدوات‌التأكد‌من‌الخصائص‌السيكومترية‌-‌
‌تقرب‌الباحث‌من‌ميدان‌بحثه‌وتزوده‌بمعلومات‌أولية‌حول‌الظاهرة‌وتغيراتها.‌-‌
لاستكشاف‌ثم‌لتفادي‌العراقيل‌والصعوبات‌لالتدريب‌الأولي‌على‌الدراسة‌الميدانية‌وذلك‌‌-‌

‌تظهر‌أثناء‌تطبيق‌الدراسة‌الأساسية.التي‌قد‌
‌تحديد‌عينة‌الدراسة‌ومعرفة‌خصائصها‌وأيضا‌مدى‌تجاوبها‌مع‌أدوات‌القياس.‌‌-‌
‌



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                   رابع             الفصل ال
 

 48 

 عينة الدراسة الاستطلاعية: ▪
ملاءمة‌المقياس‌مدى‌لما‌كان‌الهدف‌الأساسي‌من‌الدراسة‌الستطلاعية‌هو‌التحقق‌من‌‌‌‌

بالتطبيق‌‌تانللبيئة‌المحلية‌من‌خلال‌إعادة‌التثبت‌من‌خصائصه‌السيكومترية؛‌قامت‌الطالب‌
‌ ‌بـ ‌قدرت ‌استطلاعية ‌عينة ‌‌30على ‌وذلك ‌المنطقة، ‌بنفس ‌بين‌ممرضا ‌ما ‌الفترة في

‌من‌مجتمع‌الدراسة‌وخارج‌عينتها.‌08/04/2023إلى‌‌05/04/2023

 : أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية -4
لتحقيق‌غرض‌الدراسة‌والإجابة‌عن‌تساؤلتها،‌وبعد‌الطلاع‌والستفادة‌مما‌كتب‌حول‌‌‌‌

كل‌من‌‌تانالموضوع‌من‌أدب‌تربوي‌ومقاييس‌مرفقة‌في‌مراجع‌ودراسات‌سابقة.‌تبنت‌الطالب‌
‌ ‌لعلاونة ‌ومقياس‌(2020)‌أميرةمقياس ‌المهني، ‌الإجهاد ‌الزهراء‌‌‌تمرغي‌‌لقياس فاطمة
‌في،‌الستغراق‌الوظيفيلقياس‌‌(2020وبوعشير‌لبنى‌) ستبانة‌ا‌شكل‌والمصمم‌كل‌منهما

بأنها‌"عرض‌لمجموعة‌من‌العبارات‌على‌ (257، ص 2013) آري دونلد وآخرون والتي‌يعرفها‌
‌.منهم‌إيضاح‌ما‌إذا‌كانت‌كل‌عبارة‌مميزة‌لسلوكهم"الأفراد‌تصف‌أنماطا‌سلوكية‌ويطلب‌

 مقياس الإجهاد المهني: -4-1

 وصف المقياس: -4-1-1

‌الدراسة‌مقياس‌تانتبنت‌الطالب‌‌‌‌ ‌)‌في‌هذه ‌أميرة ‌المهني‌للباحثة‌لعلاونة (‌2020الإجهاد
‌08فقرة‌خماسية‌البدائل‌موزعة‌إلى‌ثلاثة‌أبعاد‌هي:‌بعد‌الإجهاد‌الجسدي‌)‌17المتكون‌من‌

(‌ ‌النفسي ‌الإجهاد ‌بعد ‌)‌05فقرات(، ‌السلوكي ‌الإجهاد ‌بعد ‌تم‌‌04فقرات(، ‌وقد فقرات(.
‌ته.التحقق‌من‌صلاحية‌استخدامه‌بعد‌حساب‌كل‌من‌صدقه‌وثبا

‌

‌
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 الخصائص السيكومترية للمقياس: -4-1-2

‌بعد‌‌‌‌ ‌في ‌المعني ‌حيث ‌من ‌مكررة ‌فقرة ‌وجود ‌تبين ‌المقياس ‌بنود ‌على ‌الطلاع بغرض
‌16الإجهاد‌الجسدي،‌الأمر‌الذي‌أدى‌إلى‌دمج‌الفقرتين‌في‌فقرة‌واحدة‌ليصبح‌عدد‌البنود‌

‌من‌صدقها‌وثباتها.كل‌بندا.‌وللتأكد‌من‌صلاحية‌الأداة‌في‌البيئة‌المحلية،‌تم‌حساب‌

‌ الصدق: -أ ‌الجيديعد ‌الختبار ‌خصائص ‌بين ‌أهمية ‌الأكثر ‌الخاصية ويكون‌‌.الصدق
وتعكس‌بدقة‌المفاهيم‌التي‌وضع‌الختبار‌‌،الختبار‌صادقا‌كلما‌كانت‌مؤشراته‌تعبر‌عنه

‌.(189، ص 1999آخرون، )عبيدات و جل‌قياسها‌أمن‌

أسلوب‌المقارنة‌ذلك‌باختيار‌و‌‌،الصدق‌التمييزي‌وقد‌تم‌تقديره‌في‌الدراسة‌الحالية‌من‌خلال‌‌‌
‌طرفي‌الذي‌‌الطرفية ‌الستبيان‌على‌التمييز‌بين ‌الصدق‌وهو‌قدرة ‌مفاهيم "يقوم‌على‌أحد

‌.‌(231، ص 2012)معمرية،  الخاصية‌التي‌يقيسها"
من‌‌%‌27تمت‌المقارنة‌بينمن‌الأكبر‌إلى‌الأصغر‌فبعد‌ترتيب‌درجات‌المقياس‌تنازليا‌‌‌‌

لدللة‌الفروق‌" ت"ثم‌طبق‌بعد‌ذلك‌اختبار‌،‌من‌المستوى‌السفلي‌%‌27المستوى‌العلوي‌مع
 كانت‌النتيجة‌مثلما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌الموالي.و‌بين‌متوسطي‌العينتين،‌

 .الإجهاد المهني لمقياسصدق المقارنة الطرفية  نتائج( يوضح 02الجدول رقم )

 التقنية الإحصائية        
المتوسط   ن الدرجات

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

"ت" 
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
 01,0عند 

 1.84 71.625 8 الدرجات العليـــا
 دالـة 671,9

 6.99 46.875 8 الدرجات الدنيـــا
‌ = 2,14 05,0دللة‌‌ مستوى‌ وعند (14حرية‌) درجة‌ عند المجدولة‌"ت "قيمة‌‌‌
‌= 01,02,98دللة‌ مستوى‌ (‌وعند14حرية‌) درجة‌ عند "ت"‌المجدولة قيمة‌‌‌
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(‌وعند‌مقارنتها‌671,9)المحسوبة‌تساوي‌‌"ت"قيمة‌استنادا‌إلى‌الجدول‌السابق‌يتضح‌أن‌   
‌)المجدولة‌‌"ت"بقيمة‌ ‌لـ ‌نلحظ‌98,2المساوية ‌‌ــفروق( ‌الحرية ‌درجة ‌ذات‌دللة‌عند  (14)ا

‌الأمر‌الذي‌يدل‌على‌صدق‌الأداة‌وبالتالي‌تقيس‌ما‌وضعت‌لأجله.‌ 0,01ة‌ــمستوى‌الدللو‌
نفس‌النتائج‌باستمرار‌إذا‌ما‌استخدم‌‌الحصول‌على‌إلى‌إمكانية‌الثباتيشير‌ الثبات: -ب

‌.(165، ص 2002، )عوض وآخرون  الختبار‌أكثر‌من‌مرة‌تحت‌ظروف‌مماثلة

‌)‌فبعد‌‌‌ ‌نظام ‌في ‌عليها ‌المتحصل ‌البيانات ‌ت‌spssv21تفريغ ‌بطريقة‌(. ‌الثبات ‌تقدير م
أن‌‌(172، ص 1998) سعد عبد الرحمانيرى‌التساق‌الداخلي‌ألفا‌كرونباخ.‌وفي‌هذا‌الصدد‌

باخ"‌يمثل‌"متوسط‌المعاملات‌الناتجة‌عن‌تجزئة‌الختبار‌إلى‌أجزاء‌ن‌معامل‌ثبات‌"ألفا‌كرو‌
‌ ‌أجزاء ‌من ‌جزأين ‌أي ‌بين ‌الرتباط ‌معامل ‌يمثل ‌فإنه ‌وبذلك ‌مختلفة ‌وقد‌بطرق الختبار".

وكانت‌النتائج‌كما‌هو‌‌(‌حسبما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌الموالي.96,0بلغت‌قيمة‌معامله‌)
‌مدون‌في‌الجدول‌أدناه.

 لمقياس الإجهاد المهني.  ألفا كرونباخ نتائج الثبات بطريقة يوضح (03جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  ت المقياس فقراعدد 

16‌821,0 

‌أن‌معامل‌الثبات03يظهر‌الجدول‌رقم‌)    معامل‌ثبات‌مرتفع‌يمكن‌‌ووه‌821,0بلغ‌‌(
‌العتماد‌عليه.‌

 طريقة الإجابة ومعيار الحكم: -4-1-3
   ‌ ‌على ‌الإجابة ‌علامةالتتم ‌بوضع ‌ال‌(x) فقرات ‌البدائل ‌وقدرت‌‌خمسةحسب المقترحة،

 .العكسية‌حالةالعلى‌أن‌تعكس‌هذه‌الأوزان‌في‌‌4،3،2،1،5بـ‌‌الأوزان
‌أما‌بالنسبة‌لمعيار‌الحكم‌فكان‌كما‌يلي:   
‌_____‌مستوى‌منخفض‌من‌الإجهاد‌المهني.‌2.6إلى‌‌1المتوسط‌الحسابي‌من‌ •
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‌_____‌مستوى‌متوسط‌من‌الإجهاد‌المهني.3.4إلى‌‌2.61المتوسط‌الحسابي‌من‌ •
‌مستوى‌مرتفع‌من‌الإجهاد‌المهني._____‌‌5إلى‌‌3.41المتوسط‌الحسابي‌من‌ •

 مقياس الاستغراق الوظيفي: -4-2

 وصف المقياس: -4-2-1
الستغراق‌الوظيفي‌الذي‌يعتبر‌أحد‌محوري‌مقياس‌‌م‌مقياسااستخدتم‌في‌هذه‌الدراسة‌‌‌‌

‌أساتذة‌ ‌لدى ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌بتنمية ‌وعلاقتها ‌الوظيفية ‌الحياة ‌بجودة ‌الموسومة الدراسة
ين‌مرغيت‌فاطمة‌الزهراء‌ت‌التعليم‌العالي"‌المقدمة‌كأحد‌متطلبات‌على‌شهادة‌الماستر‌للطالب‌

(‌ ‌لبنى ‌2020وبوعشير ‌من ‌المحور ‌هذا ‌يتكون ‌من‌‌21(. ‌التأكد ‌تم ‌البدائل، ‌خماسية فقرة
‌ ‌على ‌بعرضه ‌)المحكمين( ‌الظاهري ‌الصدق ‌توظيف ‌خلال ‌من ‌السيكومترية ‌5الخصائص

متخصصين‌من‌جامعة‌جيجل،‌وأيضا‌بطريقة‌التساق‌الداخلي‌لكل‌عبارة‌مع‌الدرجة‌الكلية‌
‌الثبات‌فتم‌التحق0.05للمقياس،‌والتي‌كانت‌دالة‌عند‌مستوى‌الدللة‌ ق‌منه‌بحساب‌.‌أما

‌.0.92معامل‌ألفا‌كرونباخ‌والتي‌كانت‌قيمته‌
 الخصائص السيكومترية للمقياس: -3-2-2

‌وثباته‌‌‌‌ ‌صدقه ‌من ‌التأكد ‌تم ‌المحلية ‌للبيئة ‌المقياس ‌ملاءمة ‌مدى ‌على ‌الطمئنان بغية
‌،‌وذلك‌على‌النحو‌التالي:‌ممرضا‌وممرضة‌(30بتطبيقه‌على‌عينة‌استطلاعية‌قوامها‌)

‌بالصدق الصدق: -أ ‌وفي‌التشخيص‌والتنبؤ‌عن‌‌يقصد ‌نجاح‌الختبار‌في‌القياس "مدى
‌(.221)عوض، ب ت، ص " ميدان‌السلوك‌الذي‌وضع‌الختبار‌من‌أجله

تم‌التحقق‌من‌ذلك‌بطريقة‌المقارنة‌الطرفية‌وكانت‌تم‌وللحكم‌على‌مدى‌صدق‌المقياس،‌‌‌‌
‌موضح‌في‌الجدول‌أدناه.النتائج‌كما‌هو‌

 .الاستغراق الوظيفي  لمقياسوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية ( ي04الجدول رقم )
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 التقنية الإحصائية        
المتوسط   ن الدرجات

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

"ت" 
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
 01,0عند 

 5.31 96.5 8 الدرجات‌العليـــا‌
 دالـة 726,7

 7.27 71.87 8 الدرجات‌الدنيـــا‌
‌ = 2,14 05,0دللة‌‌‌مستوى‌‌وعند‌(14حرية‌)‌درجة‌‌عند‌‌المجدولة‌"ت "قيمة‌‌‌
‌ = 01,02,98دللة‌‌مستوى‌‌(‌وعند14حرية‌)‌درجة‌‌عند‌‌"ت"‌المجدولة‌قيمة‌‌‌

(‌وعند‌مقارنتها‌726,7)المحسوبة‌تساوي‌‌"ت"قيمة‌استنادا‌إلى‌الجدول‌السابق‌يتضح‌أن‌‌‌‌
‌ ‌‌"ت"بقيمة ‌)المجدولة ‌لـ ‌فروق98,2المساوية ‌نلحظ ‌‌ــ( ‌الحرية ‌درجة ‌عند ‌دللة ‌ذات  (14)ا

‌الأمر‌الذي‌يدل‌على‌صدق‌الأداة‌وبالتالي‌تقيس‌ما‌وضعت‌لأجله.‌ 0,01ة‌ــمستوى‌الدللو‌

‌)الثبات:  -ب ‌نظام ‌في ‌عليها ‌المتحصل ‌البيانات ‌تفريغ ‌ت‌spssv21بعد ‌الثبات‌(. ‌تقدير م
‌وكانت‌النتائج‌كما‌هو‌مدون‌في‌الجدول‌أدناه.‌"ألفا‌كرونباخ"بحساب‌معامل‌

 . لمقياس الاستغراق الوظيفي ألفا كرونباخ بطريقةثبات ال( يوضح 05جدول رقم )

 معامل ارتباط ألفا كرونباخ  عدد البنود

21 881,0 

‌أن‌معامل‌الثبات05يظهر‌الجدول‌رقم‌)‌‌‌ معامل‌ثبات‌مرتفع‌يمكن‌‌ووه‌821,0بلغ‌‌(
‌العتماد‌عليه.‌

‌‌‌‌ ‌الصدق ‌قيم ‌عليهو‌باستقراء ‌المحصل ‌السابقةمالثبات ‌الجداول ‌في ‌بأن‌ا ‌القول ‌يمكن ؛
‌بكل‌ارتياح.‌‌ماالثبات‌تسمح‌بتطبيقهالصدق‌و‌بدرجة‌عالية‌من‌‌يتمتعان‌ياسينالمق

 طريقة الإجابة ومعيار الحكم: -4-2-3
‌‌‌‌ ‌على ‌الإجابة ‌علامةالتتم ‌بوضع ‌ال (x)‌فقرات ‌البدائل ‌وقدرت‌‌خمسحسب المقترحة،

 .العكسية‌حالةالعلى‌أن‌تعكس‌هذه‌الأوزان‌في‌‌1،4،3،2،5بـ‌‌الأوزان
‌:أما‌بالنسبة‌لمعيار‌الحكم‌فهو‌كالتالي‌‌‌
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‌_____‌مستوى‌منخفض‌من‌التنمر‌المدرسي.‌2.6إلى‌‌1المتوسط‌الحسابي‌من‌ •
‌_____‌مستوى‌متوسط‌من‌التنمر‌المدرسي.3.4إلى‌‌2.61المتوسط‌الحسابي‌من‌ •
‌_____‌مستوى‌مرتفع‌من‌التنمر‌المدرسي.‌5إلى‌‌3.41المتوسط‌الحسابي‌من‌ •

‌:خطوات تطبيق الدراسة -5
‌على ‌المشرف ‌السيد ‌مع ‌التفاق ‌‌بعد ‌مقياس ‌من ‌كل ‌أميرةاعتماد ‌(2020)‌علاونة

‌ ‌المهني، ‌الإجهاد ‌)‌تمرغي‌‌ومقياسلقياس ‌لبنى ‌وبوعشير ‌الزهراء لقياس‌‌(2020فاطمة
‌تم‌القيام‌بالخطوات‌التالية:،‌الستغراق‌الوظيفي

‌مراجعة‌الأدب‌التربوي‌والدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بالموضوع‌لجمع‌المادة‌العلمية.‌ -
‌المقياس - ‌ملاءمة ‌مدى ‌من ‌التحقق ‌بقصد ‌الستطلاعية ‌الدراسة ‌المحلية‌‌ينإجراء للبيئة

‌صدقه ‌دللت ‌‌ماوثباته‌ماباستخراج ‌بين ‌ما ‌الفترة ‌في ‌وذلك و‌05/04/2023إحصائيا
08/04/2023.‌

‌بمديرية‌الصحة‌للحصول‌على‌الترخيص‌الإداري‌لإجراء‌الدراسة.‌التصال -
‌بالممرضين‌ - ‌المباشر ‌التصال ‌ثم ‌بإدارتها، ‌والتصال ‌الستشفائية ‌المؤسسة ‌إلى النتقال

‌.نتينتعبئة‌الستباوشرح‌كيفية‌
كل‌الممرضين‌‌على‌23/04/2023و‌‌‌15/04/2023تطبيق‌الدراسة‌في‌الفترة‌ما‌بين -

‌.فبراير‌بمدينة‌متليلي‌18ية‌ئ‌التابعين‌للمؤسسة‌الستشفا
‌تصحيح‌الأدوات‌وتحليل‌بياناتها‌لستخلاص‌النتائج‌وتفسيرها. -
‌تقديم‌مقترحات‌وتوصيات‌في‌ضوء‌ما‌أسفرت‌عنه‌نتائج‌الدراسة.‌ -

‌الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  -6
‌بل‌يتعدى‌‌‌‌ ل‌يتوقف‌البحث‌الوصفي‌عند‌جمع‌الحقائق‌والبيانات‌من‌الميدان‌وعرضها

‌يمك ِّن‌‌،ذلك‌إلى‌التحليل‌الإحصائي ‌بما ‌‌الوصول‌إلىلها في‌عملية‌مؤشرات‌كمية‌تساعد
‌ومن‌ثم‌تعميم‌نتائج‌الموقف‌موضوع‌الدراسة.‌التفسير‌
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‌لتعدد‌‌‌‌‌ فروض‌طرق‌حساب‌الخصائص‌السيكومترية‌لأدوات‌الدراسة‌وأيضا‌لتعدد‌ونظراً
‌الدراسة،‌استدعت‌الضرورة‌اللجوء‌إلى‌العديد‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌وهي:‌

‌الدراسة.‌تيالداخلي‌لأدامعامل‌"ألفا‌كرومباخ"‌وقد‌اعتمد‌للتأكد‌من‌ثبات‌التساق‌‌-
التكرارات‌والمتوسطات‌الحسابية‌والنحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية:‌واستخدمت‌عند‌‌-

‌.(2(،)1الإجابة‌عن‌الفرضيات‌)
العلاقة‌الرتباطية‌بين‌متغيري‌الدراسة‌)الفرضية‌‌لحسابوذلك‌‌"بيرسون "معامل‌الرتباط‌‌-
3.)‌
الدراسة،‌وعند‌حساب‌‌تيلأدا‌ةحساب‌صدق‌المقارنة‌الطرفي‌"‌عند‌T.test"‌اختبار‌"ت"‌-

‌لمعرفة‌دللة‌الفروق‌بين‌المتوسطات‌عند‌اختبار‌ الثبات‌بطريقة‌التجزئة‌النصفية،‌وأخيرا
‌.(5و‌)‌(4الفرضيات‌)

‌الجتماعية‌‌‌‌ ‌للدراسات ‌الإحصائية ‌الحزم ‌باستخدام ‌تم ‌الدراسة ‌نتائج ‌تحليل ‌أن على
(SPSS).‌‌
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‌خلاصة الفصل:

تم‌التطرق‌في‌هذا‌الفصل‌إلى‌الإجراءات‌المنهجية‌للدراسة‌الميدانية‌انطلاقا‌من‌المنهج‌‌‌‌‌‌
المعتمد‌وهو‌المنهج‌الوصفي‌الذي‌يعتمد‌على‌دراسة‌الظاهرة‌كما‌هي‌موجودة‌في‌الواقع،‌ثم‌

التطرق‌بعد‌‌تم،‌ليحسب‌المتغير‌الوسيطي‌المعتمد‌في‌الدراسة‌صنيفهاعينة‌وتالمجتمع‌والإلى‌
‌إلى‌أد ‌ثم ‌وإجراءاتها‌وعينتها، الدراسة‌‌‌واتذلك‌إلى‌الدراسة‌الستطلاعية‌من‌حيث‌أهدافها

‌أس ‌ثم ‌وصفها ‌من ‌التأكداانطلاقا ‌الإجابة‌‌ليب ‌بطريقة ‌مرورا ‌السيكومترية ‌خصائصها من
‌ووصول‌إلى‌طريقة‌التصحيح.

إلى‌إجراءات‌تطبيق‌الدراسة،‌ليختم‌الفصل‌بعرض‌الأساليب‌الإحصائية‌‌كما‌تم‌التطرق‌‌‌‌
‌.‌ةحصائي‌الإالمعتمدة‌في‌الحصول‌على‌القيم‌الكمية‌ودللتها‌



  

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

‌نتائج الدراسة وتفسيرعرض  

  د  ــتمهي            

 نتائج الفرضية الأولى عرض وتفسير  -1          

 عرض وتفسيـر نتائـج الفرضية الثانية    -2

 وتفسيـر نتائـج الفرضية الثالثةعرض  -3

 عرض وتفسيـر نتائـج الفرضية الرابعة -4

‌تفسير نتائج الفرضية الخامسةعرض و  -5

 توصيات ومقترحات الدراسة *           

 المراجع و  المصادر  قائمة*           

 الملاحق *           
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  تمهيـــــد

‌لدى‌‌إلى‌الدراسة‌هذه‌هدفت‌‌‌ ‌الوظيفي ‌والستغراق ‌المهني ‌الإجهاد ‌بين ‌العلاقة معرفة

‌الستشفائية ‌المؤسسات ‌على‌بعدف‌.ممرضي ‌المقياسين ‌للإجراءات‌تطبيق ‌وفقا ‌العينة ‌أفراد

‌و‌‌الفصل‌في‌المبينة ‌‌،إحصائياً‌‌ومعالجتها‌البيانات‌تفريغالسابق، ‌هذا ‌عرضل‌الفصلجاء

‌على‌فروضال‌من‌فرض‌صحة‌كل‌من‌بغية‌التحقق‌إليها‌المتوصل‌نتائجللالتحليل‌الكمي‌

‌ ‌بحسب ‌الجداول‌حدة ‌عرض ‌الدراسة، ‌بفرضية ‌التذكير ‌التالية: ‌للخطوات ‌ووفقا الترتيب

‌للنتائج ‌النتائج‌المتضمنة ‌لهاته ‌التحليل‌أيضا‌تم‌كما‌.فقراءة ‌‌عرض تفسير‌‌منالكيفي

‌‌لهذه‌مناقشةو‌ ‌وذلك ‌ضوءالنتائج ‌بحوث‌من‌توافر‌ما‌ضوء‌وفي‌النظري،‌الإطار‌في

‌.والمقترحات‌التوصيات‌جملة‌من‌ديمثَم ‌الوصول‌إلى‌تق‌ومن‌ودراسات‌سابقة،

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى: .1

الإجهاد‌المهني‌‌مرتفع‌من‌مستوى‌يوجد‌‌نصت‌الفرضية‌الأولى‌من‌هذه‌الدراسة‌على‌أنه:‌‌‌
‌لدى‌ممرضي‌المؤسسة‌الستشفائية‌بمدينة‌متليلي.

للمقياس‌ككل‌‌والنسب‌المئوية‌الحسابية‌ولتقصي‌صحة‌الفرضية؛‌استخرجت‌المتوسطات‌‌‌
‌(.06كما‌هو‌وارد‌في‌الجدول‌رقم‌)انطلاقا‌من‌أبعاده‌

 جهاد المهني حسب تقدير استجابات عينة الدراسة.مستوى الإ( يبين  06الجدول رقم )

عدد  الأبعاد الترتيب 
 الفقرات

المتوسط  
 الحسابي

نحراف  الا
 المستوى  المعياري 

‌مرتفع‌‌07‌24,03‌8,31بعد‌الإجهاد‌الجسدي‌01
‌مرتفع‌‌05‌17,92‌6,30الإجهاد‌النفسيبعد‌02
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‌)‌يتضح‌‌‌ ‌الجدول ‌ا06من ‌لأبعاد ‌الدراسة ‌عينة ‌استجابات ‌تقدير ‌أن ‌بنسب‌( ‌كان لأداة

(،‌24,03بلغ‌متوسطه‌الحسابي‌)‌ثحي‌بالإجهاد‌الجسدي‌‌بالبعد‌المتعلق‌ءامتفاوتة‌وهذا‌بد

(،‌أما‌البعد‌92,17)‌بالإجهاد‌النفسي‌بقيمة‌المتعلق‌المتوسط‌الحسابي‌للبعد‌في‌حين‌جاء

(.‌ليبلغ‌بذلك‌المتوسط‌العام‌18,16)‌جاء‌متوسطه‌الحسابي‌فقدبالإجهاد‌السلوكي‌المتعلق‌

مرتفع‌ستوى‌(‌وهي‌قيمة‌تقع‌ضمن‌فئة‌م15,58لأداة‌ككل‌)لستجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌ا

‌.ما‌يدل‌على‌تحقق‌فرضية‌البحث0ب

‌إ‌‌‌ ‌النتيجة ‌هذه ‌الستشفائية‌تشير ‌المؤسسة ‌ممرضي ‌لدى ‌المهني ‌الإجهاد ‌مستوى ‌أن لى

ن‌التي‌توصلت‌إلى‌أ‌(2008هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌رجاء‌)لتتفق‌بذلك‌نتيجة‌مرتفع,‌حيث‌

‌مرتفع‌78.9% ‌بدرجات ‌يشعرن ‌الممرضات ‌منمن ‌المهني‌ة ‌منصور‌‌،الإجهاد ودراسة

بمستوى‌مرتفع‌من‌الإجهاد‌‌التي‌توصلت‌إلى‌أن‌الأطباء‌يتمتعون‌‌(2018وبيض‌القول‌)

‌.المهني

‌‌‌‌ ‌الدراسة ‌عينة ‌تقدير ‌ولمعرفة ‌المهني ‌الفقرات‌‌للإجهاد ‌أي ‌لدراسة ‌وذلك ‌فقرة، ‌كل حسب

النحراف‌و‌‌الحسابي‌المتوسط‌قيمة‌بيان‌مع‌على‌حدة،‌بعد‌كل‌تم‌تناولأكثر‌تأثرا‌ببعدها؛‌

‌وكانت‌النتائج‌كالتالي:‌بُعد‌بكل‌الفقرات‌من‌فقرة‌لكلالمعياري‌

‌مرتفع‌‌04‌16,18‌4,4الإجهاد‌السلوكي‌بعد‌03
‌مرتفع‌16‌58,15‌19,04 المجمـــــــــــــــوع
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لفقرات‌‌والنحرافات‌المعيارية‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية،‌جهاد‌الجسديالإ:‌لتقدير‌أول

‌.(07)زليا‌كما‌هو‌وارد‌في‌الجدول‌رقم‌البعد‌مرتبة‌تنا

 ( يبين تقدير استجابات عينة الدراسة على فقرات البعد المتعلق07الجدول رقم )
 مرتبة تنازليا.بالإجهاد الجسدي 

رقم   الرتبة 
المتوسط   العبارة الفقرة

 الحسابي
نحراف  لاا

 مستوى  المعياري 

‌المطول‌‌01‌07 ‌الستعمال ‌من ‌يداي تؤلمني
‌للكمبيوتر‌

 مرتفع‌93,3‌27,1

 مرتفع‌‌69,3‌1,12الحاجة‌الملحة‌للتبول‌‌02‌05
 مرتفع‌‌56,3‌1,33م‌على‌مستوى‌الرقبة‌آل‌03‌06
 مرتفع‌‌49,3‌1,14أحس‌باضطرابات‌معدية‌‌04‌03
 متوسط‌‌27,3‌1,20أحيانا‌كثيرة‌يجف‌فمي‌من‌كثرة‌التعب‌04 05
 متوسط‌‌20,3‌102,1سفل‌الظهر‌تنتابني‌الآلم‌الحادة‌آ‌06‌02
 متوسط‌‌86,2‌129,1ثناء‌العملبالتعب‌أأحس‌‌07‌01

 مرتفع‌038,24 المجموع

‌جاءت‌ستجابات‌عينة‌الدراسة‌لفقرات‌البعد‌أنهااالسابق‌يتضح‌من‌‌بالرجوع‌إلى‌الجدول‌‌‌

‌متباينة ‌)بنسب ‌الفقرة ‌نجد ‌حيث ‌للكمبيوتر، ‌المطول ‌الستعمال ‌من ‌يداي ‌تتصدر‌تؤلمني )

(‌ ‌إلى ‌وصل ‌حسابي ‌بمتوسط ‌)93,3القائمة ‌الفقرة ‌الثانية ‌المرتبة ‌في ‌ثم ‌الملحة‌(، الحاجة

‌)للتبول ‌قدره ‌حسابي ‌بمتوسط ‌تلته69,3( ‌الفقر‌(، ‌الرقبةآ)‌ةا ‌مستوى ‌على ‌بمتوسط‌لم )

(‌ ‌لـ ‌أدنى‌56,3حسابي‌مساوٍ ‌أما ‌)‌تفعاد‌اتمتوسطال(، ‌يجف‌فمي‌من‌أللفقرة ‌كثيرة حيانا

‌التعب ‌بلغكثرة ‌27,3)‌المتوسط‌(‌حين .)(‌ ‌للفقرة ‌قبل‌الأخيرة ‌في‌الرتبة‌ما لم‌تنتابني‌آثم
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‌ ‌بلغ‌سفل‌الظهرأحادة ‌بمتوسط‌حسابي )(20,3)(‌ ‌فكانت‌للفقرة ‌المرتبة‌الأخيرة ‌أما حس‌أ،

ليكون‌بذلك‌المتوسط‌العام‌.‌(86,2)(‌بحصولها‌على‌متوسط‌وصل‌إلى‌ثناء‌العملبالتعب‌أ

الإجهاد‌‌من‌مرتفععبر‌عن‌مستوى‌(‌والذي‌ي‌03,24لستجابات‌أفراد‌العينة‌على‌هذا‌البعد‌)

‌.الجسدي

الرقبة‌واليدين‌خاصة‌على‌مستوى‌‌جهاد‌الجسدي‌هو‌آلمما‌يرافق‌الإهم‌أ‌يمكن‌القول‌أن‌ل‌‌‌

‌إ ‌التجاه‌تجاباوأغلب ‌بهذا ‌كانت ‌‌،العينة ‌نظرا ‌نفسوذلك ‌في ‌يعملون و‌‌البيئة‌لأنهم

‌تقريبا.‌جهادمستوى‌الإوهو‌ما‌يعرضهم‌لنفس‌‌يمارسون‌مهام‌متشابهة

لفقرات‌‌‌نحرافات‌المعياريةوالإ‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية،‌جهاد‌النفسيالإ‌لتقديرو‌:‌ثانيا

‌.(08)زليا‌كما‌هو‌وارد‌في‌الجدول‌رقم‌البعد‌مرتبة‌تنا

 ( يبين تقدير استجابات عينة الدراسة على فقرات البعد المتعلق08الجدول رقم )
 مرتبة تنازليا.بالإجهاد النفسي 

رقم   الرتبة 
المتوسط   العبارة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا

 مستوى ال المعياري 

 مرتفع‌‌‌70,‌‌3‌1,282تنتابني‌أحلام‌مخيفة‌‌01‌10
 مرتفع‌‌68,3‌1,056أشعر‌بالكتئاب‌أحيانا‌‌02‌12
 مرتفع‌‌58,3‌1,287حساس‌بالحماس‌فقدت‌الإ‌03‌09
 مرتفع‌‌53,3‌1,439لدي‌حساسية‌اتجاه‌النقد‌04‌08
 مرتفع‌‌3,41‌1,236أشعر‌بنقص‌طاقتي‌النفسية‌11 05

 مرتفع‌92,17 المجموع
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‌جاءت‌ستجابات‌عينة‌الدراسة‌لفقرات‌البعد‌أنهااإلى‌الجدول‌السابق‌يتضح‌من‌‌عودةبال‌‌‌

(‌تتصدر‌القائمة‌بمتوسط‌حسابي‌وصل‌حلام‌مخيفةتنتابني‌أ،‌حيث‌نجد‌الفقرة‌)بنسب‌متباينة

(‌ ‌)70,3إلى ‌الفقرة ‌الثانية ‌المرتبة ‌في ‌ثم ‌أ(، ‌بالكتئاب ‌قدره‌حياناأشعر ‌حسابي ‌بمتوسط )

في‌(،‌أما‌58,3(‌بمتوسط‌حسابي‌مساوٍ‌لـ‌)حساس‌بالحماسفقدت‌الإتلتهما‌الفقرة‌)(،‌68,3)

،‌أما‌المرتبة‌(53,3حين‌بلغ‌)‌(لدي‌حساسية‌اتجاه‌النقدللفقرة‌)‌فعادت‌الرتبة‌ما‌قبل‌الأخيرة

(‌ ‌للفقرة ‌فكانت ‌النفسيةالأخيرة ‌طاقتي ‌بنقص ‌إلىأشعر ‌وصل ‌متوسط ‌على ‌بحصولها )‌

(‌والذي‌92,17بذلك‌المتوسط‌العام‌لستجابات‌أفراد‌العينة‌على‌هذا‌البعد‌)ليكون‌.‌(41,3)

‌.من‌الإجهاد‌النفسي‌مرتفععبر‌عن‌مستوى‌ي‌

ومرد‌هذه‌النتيجة‌هو‌وجود‌الممرضين‌في‌نفس‌البيئة‌المهنية‌والجتماعية‌كما‌يعود‌إلى‌‌‌‌

‌ال ‌الجانب ‌على ‌يؤثر ‌الذي ‌الأمر ‌الجسدي، ‌لإجهاد ‌من ‌المرتفعة ‌والمعنوي‌الدرجة نفسي

‌الجانب‌ ‌على ‌بالسلب ‌تؤثر ‌محفزة، ‌غير ‌واجتماعية ‌مهنية ‌بيئة ‌وجود ‌إلى ‌ناهيك للمرض،

‌‌النفسي‌والنفعالي‌للمرض.

‌ثالثا ‌و‌: ‌السلوكيلتقدير ‌الإجهاد ‌الحسابية، ‌المتوسطات ‌حساب ‌المعياريةوال‌تم ‌نحرافات

‌.(09)ا‌كما‌هو‌وارد‌في‌الجدول‌رقم‌زلي‌لفقرات‌البعد‌مرتبة‌تنا

 ( يبين تقدير استجابات عينة الدراسة على فقرات البعد المتعلق09الجدول رقم )
 مرتبة تنازليا. الإجهاد السلوكيب

رقم   الرتبة 
المتوسط   العبارة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا

 المعياري 
  مستوى 
 الإجهاد
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01‌13‌
‌ا‌ ‌عدوانية ‌سلوكيات ‌لدي زملائي‌‌تجاه

 مرتفع‌‌4,43‌943,0في‌العمل

 مرتفع‌‌4,26‌1,009ستهلك‌المنبهات‌بكثرة‌أصبحت‌أ‌02‌15
 مرتفع‌‌82,‌3‌1,346عض‌شفتي‌صابعي‌و‌أقوم‌بدق‌أ‌03‌14
 مرتفع‌‌67,3‌1,129لدي‌صعوبات‌في‌تنظيم‌الوقت‌04‌16

 مرتفع‌18,16 المجموع

‌ستجابات‌عينة‌الدراسة‌لفقرات‌البعد‌أنهااالجدول‌السابق‌يتضح‌من‌‌ستنادا‌إلى‌معطياتا‌‌‌

‌متباينة‌جاءت ‌)بنسب ‌الفقرة ‌نجد ‌حيث ‌ا، ‌عدوانية ‌سلوكيات ‌العمللدي ‌في ‌زملائي (‌تجاه

أصبحت‌(،‌ثم‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌)43,‌4تتصدر‌القائمة‌بمتوسط‌حسابي‌وصل‌إلى‌)

‌حسابياستهلك‌المنبهات‌بكثرة ‌بمتوسط )‌(‌ ‌الفقرة‌26,4قدره ‌تلتهما ‌قبل‌الأ(، أقوم‌)‌خيرةما

‌)عض‌شفتيبدق‌أصابعي‌و‌ ‌لـ ‌بمتوسط‌حسابي‌مساوٍ ‌فكانت‌(82,3( ‌المرتبة‌الأخيرة ‌أما ،

ليكون‌.‌(67,3)(‌بحصولها‌على‌متوسط‌وصل‌إلى‌لدي‌صعوبات‌في‌تنظيم‌الوقتللفقرة‌)

‌ ‌العام ‌المتوسط ‌لبذلك ‌هذا ‌على ‌العينة ‌أفراد ‌)ستجابات ‌ي18,16البعد ‌والذي ‌عن‌( عبر

‌.الإجهاد‌السلوكيمن‌‌مرتفع‌مستوى‌

‌النتيجة‌العامة‌لف‌‌‌ ‌المهني‌حسب‌رأومرد ‌الشخصي‌يعود‌ارتفاع‌رضية‌مستوى‌الإجهاد ينا

‌الالإج‌ ‌المؤسسة ‌ممرضي ‌لدى ‌المهني ‌هو‌هاد ‌ما ‌منها ‌مسببة ‌عوامل ‌عدة ‌إلى ستشفائية

تأثير‌العمل‌على‌الأسرة,‌وأخرى‌تتعلق‌ة‌والنقل‌و‌ة‌الجتماعية‌كالمشاكل‌الأسري‌متعلق‌بالحيا

‌ ‌المستشفى,‌كبالمهنة ‌وحجم ‌المستشفى, ‌وضع ‌أيضا ‌ومنها ‌المهنية ‌والأعباء ‌الفردي الدخل

فالإجهاد‌المهني‌يؤدي‌إلى‌نوع‌‌.المرض,‌والتواصل‌مع‌المريض‌مواجهةوالأعمال‌الإدارية‌و‌
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ره‌المواقف‌التي‌تصادفه‌كما‌يتأثر‌شعو‌ختلاف‌من‌الغتراب‌ولكن‌ليس‌دائما‌فهو‌يختلف‌با

 العمل.‌بالإجهاد‌بعدد‌سنوات‌الخبرة‌و‌

 : الثانيةنتائـج الفرضية  عرض وتفسيـر .2

‌ال‌‌‌ ‌الفرضية ‌أنه‌ثانيةنصت ‌على ‌الدراسة ‌هذه ‌‌من ‌مستوى ‌الستغراق‌‌مرتفعيوجد من

‌.مؤسسة‌الستشفائية‌بمدينة‌متليليممرضي‌ال‌الوظيفي‌لدى

ى‌بنود‌لع‌الحسابية‌والنحرافات‌المعيارية‌المتوسطاتولتقصي‌صحة‌الفرضية؛‌استخرجت‌‌‌

‌(.10كما‌هو‌وارد‌في‌الجدول‌رقم‌)الستغراق‌الوظيفي‌مقياس‌

 حسب تقدير استجابات عينة الدراسة.الاستغراق الوظيفي  مستوى   ( يبين10الجدول رقم )

 رقم  الرتبة 
المتوسط   العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف  
 المستوى  المعياري 

‌مرتفع‌‌‌4,34‌0,76أعتز‌بعملي‌باستمرار‌‌01‌14
 مرتفع‌‌‌4,29‌0,80ل‌كامل‌جهدي‌في‌وظيفتي‌أبذ‌‌02‌20
 مرتفع‌‌‌4,27‌0,76سعى‌دائما‌لأداء‌عملي‌بدقة‌كبيرة‌أ‌03‌17
 مرتفع‌‌‌4,20‌0,68داء‌عمليأجد‌متعة‌حقيقة‌في‌أ‌04‌10
 مرتفع‌‌‌4,11‌0,93بالبقاء‌بأداء‌عملي‌باستمرار‌هناك‌نية‌‌‌05‌15
 مرتفع‌‌‌4,10‌0,81يركز‌عقلي‌على‌وظيفتي‌في‌العمل‌06‌19

07‌08‌
‌إ ‌عملي ‌أداء ‌في ‌بالدقة ‌التمسك ‌شديد لى‌إنني

 مرتفع‌‌‌4,07‌0,84درجة‌كبيرة‌

 مرتفع‌‌‌4,00‌0,75داء‌عمليأشعر‌بالنشاط‌عند‌أ‌08‌18

09‌06‌
نه‌من‌‌بوظيفتي‌وأرى‌بأ‌أمتلك‌روابط‌قوية‌جدا‌

 مرتفع‌‌‌3,96‌1,11الصعب‌جدا‌كسرها‌

‌التي‌‌‌09‌02 ‌الأشياء ‌أهم ‌من ‌بوظيفتي ‌اهتمامي يعد
‌ولوية‌أعطيها‌الأ

 مرتفع‌‌3,96‌0,95
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‌رقم‌‌‌ ‌السابق ‌الجدول ‌الى ‌10)‌بالرجوع ‌أيتض( ‌‌نح ‌الدراسة ‌عينة لمقياس‌استجابات

‌‌الوظيفي‌الستغراق ‌متفاوتة ‌بنسب ‌)أ‌كان ‌الفقرة ‌نجد ‌حيث ‌باستمرار( ‌بعملي تتصدر‌عتز

بذل‌كامل‌جهدي‌ثم‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌)أ‌(4,34لى‌)القائمة‌بمتوسط‌حسابي‌وصل‌أ

‌حس ‌بمتوسط ‌وظيفتي( ‌)في ‌قدره ‌)أ4,29ابي ‌الفقرة ‌تلتها ‌بدقة(‌(, ‌عملي ‌لأداء ‌دائما سعى

والذي‌قدر‌داء‌عملي(‌ية‌في‌أجد‌متعة‌حقيقلفقرة‌)أا‌تهالت‌‌(4,27)ـ‌بمتوسط‌حسابي‌مساو‌ل

دني‌المتوسطات‌فعادت‌للفقرة‌)المصدر‌الرئيسي‌للرضا‌‌,‌أما‌أ(4,20الحسابي‌بـ‌)‌امتوسطه

11‌13‌
‌أ ‌في‌‌أشعر ‌وخبرتي ‌قدراتي ‌معظم ‌استثمر نني

 مرتفع‌‌‌3,91‌1,04العمل

 مرتفع‌‌‌3,82‌0,93ن‌استوعب‌وظيفتي‌معظم‌وقتي‌أحب‌أ‌12‌09

13‌03‌
شياء‌الهامة‌التي‌تحدث‌لي‌تندمج‌في‌‌معظم‌الأ

‌وظيفتي‌الحالية‌
 مرتفع‌‌3,74‌0,88

 مرتفع‌‌‌3,70‌0,97ثناء‌العمل‌أشعر‌بمرور‌الوقت‌بسرعة‌أ‌14‌11
 مرتفع‌‌‌3,69‌0,85معظم‌اهتمامي‌مركزة‌حول‌وظيفتي‌‌15‌05
 مرتفع‌‌‌3,64‌1,27شباع‌في‌حياتي‌يحقق‌لي‌عملي‌أكبر‌إ‌16‌01

17‌21‌
‌من‌‌ ‌ينبع ‌حياتي ‌عن ‌للرضا ‌الرئيسي المصدر

‌عملي‌
 مرتفع‌‌3,59‌1,10

18‌12‌
‌أ‌ ‌عندما ‌النفسي ‌بالستقرار ‌مع‌‌اشعر تعامل

‌رئيسي‌
 مرتفع‌‌3,49‌1,18

‌ا‌18‌04 ‌ايشغلني ‌بعد ‌حتى ‌وظيفتي ‌في نتهاء‌لتفكير
‌وقت‌العمل

 مرتفع‌‌3,49‌1,10

20‌07‌
‌الأ ‌مرتبطة‌‌معظم ‌حياتي ‌في ‌الشخصية هداف
 متوسط‌‌‌3,34‌0,99وموجهة‌

 متوسط‌‌‌3,03‌1,30ضافي‌بدون‌مقابل‌‌لدي‌استعداد‌للعمل‌الإ‌21‌16
 مرتفع‌‌‌80,82‌20,085المجموع‌‌
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(,‌والفقرتين‌)أشعر‌بالستقرار‌النفسي‌3,59التي‌بلغ‌متوسطها‌)عن‌حياتي‌ينبع‌من‌عملي(‌

‌حيثيفتي‌حتى‌بعد‌انتهاء‌وقت‌العمل(‌)يشغلني‌التفكير‌في‌وظ‌تعامل‌مع‌رئيسي(‌وعندما‌أ

‌الحسابي‌) هداف‌نجد‌الفقرة‌)معظم‌الأ‌خيرة(,‌ثم‌في‌الرتبة‌ما‌قبل‌الأ3,49بلغ‌متوسطهما

(,‌أما‌3,34ياتي‌مرتبطة‌وموجهة‌نحو‌وظيفتي(‌الذي‌بلغ‌متوسط‌حسابها‌)الشخصية‌في‌ح‌

ليبلغ‌بذلك‌المتوسط‌قابل(.‌نت‌للفقرة‌)لدي‌استعداد‌للعمل‌الإضافي‌بدون‌مخيرة‌فكاالمرتبة‌الأ

والذي‌يعبر‌عن‌مستوى‌مرتفع‌من‌‌(80,82العام‌لستجابات‌عينة‌الدراسة‌على‌الأداة‌ككل‌)

‌الوظيفي ‌الستغراق ‌إليها ‌المتوصل ‌النتيجة ‌ذات ‌وهي ،‌ ‌من ‌والسنديوني‌‌دراسةكل مرزوق

(2019)‌‌ ‌)ودراسة ‌)‌ودراسة‌(2020صوالح ‌أكدت2021معمري ‌التي ‌على‌( وجود‌‌كلها

‌مستوى‌مرتفع‌من‌الستغراق‌الوظيفي‌على‌عينة‌الدراسة.‌‌

‌‌‌‌ ‌ومرد ‌على‌‌النتيجةهذه ‌تفرض ‌التي ‌التمريض ‌مهنة ‌طبيعة ‌إلى ‌الطالبتين ‌رأي حسب

‌خطاء‌نظرا‌لحساسية‌المهنة.منتسبيها‌التفاني‌في‌العمل‌وتفادي‌الأ

 الفرضية الثالثة:عرض وتفسيـر نتائـج  .3

بين‌‌الة‌إحصائي‌داأنه:‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌على‌‌الثالثة‌من‌هذه‌الدراسة‌نصت‌الفرضية‌‌‌

عينة‌الدراسة.‌وللتحقق‌من‌وجود‌علاقة‌من‌عدمها‌‌جهاد‌المهني‌والستغراق‌الوظيفي‌لدىلإا

ثم‌حساب‌معامل‌الرتباط‌‌،تم‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الأداتين

 (.11وكانت‌النتائج‌كما‌هو‌مبين‌في‌الشكل‌رقم‌)‌"بيرسون "بينهما‌باستعمال‌معامل‌ارتباط‌

 جهاد المهني والاستغراق الوظيفي لدى عينة الدراسة:الإيبين العلاقة بين  (11)الجدول رقم 
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 المتغيرات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 ""ر
 المحسوبة 

درجة 
 الحرية

 مستوى 
 الدلالة

دال‌عند‌ 78 0,643 19,04 58,15 جهاد‌المهنيالإ
 20,08 80,82 الستغراق‌الوظيفي 0,01

‌نتائج‌اختبار‌معامل‌الرتباط‌11يُظهر‌الجدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌ بين‌متوسط‌درجات‌‌"بيرسون "(
‌ ‌مقياس ‌على ‌الدراسة ‌و‌عينة ‌المهني ‌الوظيفيالإجهاد ‌بلغت‌،الستغراق ‌"ر"‌حيث ‌قيمة

‌الحرية‌(0,643) ‌درجة ‌)‌)78 (عند ‌الدللة ‌01,0ومستوى ‌إلى ‌يقود ‌الذي ‌الأمر ‌قبول(
جهاد‌المهني‌والستغراق‌الإ‌بين‌االة‌إحصائي‌دعلاقة‌ارتباطية‌‌دو‌وج‌ب‌ة‌القائل‌فرضية‌البحث

‌الدراسة ‌عينة ‌لدى ‌المشابهة‌‌.الوظيفي ‌الدراسات ‌بعض ‌الحالية ‌الدراسة ‌نتيجة ‌بذلك لتساير
‌دراسة ‌)‌مثل ‌بين‌‌(2009بحري ‌موجبة ‌ارتباطية ‌علاقة ‌وجود ‌إلى ‌نتائجها ‌توصلت التي

(‌التي‌توصلت‌إلى‌وجود‌علاقة‌2019راسة‌شويكي‌)الإجهاد‌المهني‌والغتراب‌الوظيفي,‌ود
‌بلغ‌ ‌حيث ‌الوظيفي ‌والإجهاد ‌النفسي ‌الصمود ‌مستوى ‌بين ‌إحصائيا ‌دالة ‌متوسطة ارتباطية

(،‌كما‌سايرت‌أيضا‌دراسة‌مرزوق‌0.02(‌بدللة‌إحصائية‌)2.22معامل‌الرتباط‌بينهما‌)
(‌ ‌بي‌2019والسنديوني ‌ارتباطية ‌علاقة ‌وجود ‌إلى ‌توصلت ‌التي ‌التنظيمية‌( ‌الستقامة ن

‌والستغراق‌الوظيفي.

‌تفسير‌‌‌ ‌الرتباطية‌ويمكن ‌الإو‌‌العلاقة ‌بين ‌الطردي ‌والستغراق‌المهني‌جهادالتناسب

إلى‌طبيعة‌مهنة‌التمريض،‌وما‌تفرضه‌من‌أعباء‌ومسؤوليات‌دينية‌وأخلاقية‌قبل‌‌الوظيفي

نسانية‌أن‌الوظيفة‌في‌مجال‌الصحة‌وظيفة‌إحيث‌‌ها.ضرورة‌التأقلم‌معو‌‌أن‌تكون‌عملية،

‌ب‌ ‌تستلزم مع‌مختلف‌المواقف‌التي‌قد‌‌بجد‌وإخلاص‌وتفاني‌التعاملالدرجة‌الأولى‌وهو‌ما

 لمهامه.‌تهمارسالممرض‌أثناء‌م‌تصادف
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 نتائـج الفرضية الرابعة:  وتفسير عرض -4

لدى‌‌مستوى‌الإجهاد‌المهني‌نصت‌الفرضية‌الرابعة‌على‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌‌‌

 قدمية.الأ‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تعزى‌لمتغير

للعينات‌المستقلة‌وذلك‌لمعرفة‌الفروق‌‌"ت"الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبارصحة‌‌من‌للتحققو‌‌‌‌

‌يتعلق يبين‌نتائج‌‌)12(والجدول‌رقم‌‌بمستوى‌الإجهاد‌المهني.‌بين‌متوسطي‌العينتين‌فيما

‌التحليل‌المذكور.

 في مستوى الإجهاد المهني    لدلالة الفروق " ت"نتائج اختباريبين   )12(الجدول رقم 
 قدمية تبعا لمتغير الأ

المتوسط   العدد قدمية الأ
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 قيمة 
 ت

مستوى  
 الدلالة

 8,75 59,50 63 سنوات‌‌10قل‌من‌أ
دال‌عند‌‌ 2,57 78

 11,16 52,81 16 سنوات‌‌10كثر‌من‌أ 0,12
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

عند‌درجة‌الحرية‌) 57,2 (المحسوبة‌مقدرة‌بـ "ت"أن‌قيمة‌‌)12(م‌يتضح‌من‌الجدول‌رق‌‌‌

(‌0,05)‌ا‌عندلة‌إحصائي‌ادفروق‌‌عدم‌وجود،‌مما‌يدل‌على‌)12,0(ومستوى‌الدللة‌) 78(

فرضية‌‌نرفض،‌وهو‌ما‌يجعلنا‌قدمية‌في‌العملالإجهاد‌المهني‌تعزى‌لمتغير‌الأ‌مستوى‌في‌

في‌ئيا‌فروق‌دالة‌إحصا‌ل‌توجدينص‌على‌أنه‌‌الذي‌,ها‌الفرض‌الصفري‌مكانونقبل‌البحث‌

‌10سنوات‌وأكثر‌من‌‌10)أقل‌من‌‌في‌العمل‌قدميةالإجهاد‌المهني‌تعزى‌لمتغير‌الأ‌مستوى‌

‌.سنوات(
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‌إ‌‌‌ ‌يؤ‌وبالعودة ‌منها ‌العديد كد‌على‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌لى‌الدراسات‌السابقة‌نجد

‌الإ ‌مستوى ‌في ‌تعزى‌إحصائية ‌المهني ‌الأ‌جهاد ‌مع‌.قدميةلمتغير ‌الدراسة ‌هذه ‌تتفق ‌حيث

(‌التي‌توصلت‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌في‌2019)‌الشويكيدراسة‌‌نتيجة

‌.‌في‌حين‌اختلفت‌مع‌نتيجةلسنوات‌الخبرة‌عاتب‌‌جهاد‌المهني‌لدى‌عينة‌الدراسةمستوى‌الإ

متوسط‌درجات‌الممرضات‌وفقا‌لى‌وجود‌فروق‌دالة‌بين‌أشارت‌إ‌التي‌(2008دراسة‌رجاء‌)

‌لمتغير‌عدد‌سنوات‌الخدمة‌في‌المستشفى.

‌‌‌‌ ‌ذلك ‌تفسير ‌الطالبين-ويمكن ‌رأي ‌أ‌-حسب ‌الممرضينإلى ‌البيئة،‌‌ن ‌نفس ‌في يعملون

والمؤثرات‌وهو‌ما‌يجعل‌مستوى‌الإجهاد‌متقاربا‌بين‌الممرضين‌‌الضغوط‌يتعرضون‌لنفسكما

‌الأكثر‌خبرة.قل‌خبرة‌و‌الأ

 ر نتائج الفرضية الخامسة:عرض وتفسي -5

‌مستوى‌الستغراق‌الوظيفي‌ة‌على‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌فيخامسنصت‌الفرضية‌ال‌‌‌

 قدمية.الأ‌لدى‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تعزى‌لمتغير

‌‌من‌للتحققو‌‌‌‌ ‌اختبارصحة ‌استخدام ‌تم ‌لمعرفة‌‌"ت"‌الفرضية ‌وذلك ‌المستقلة للعينات

‌يتعلق ‌)13(والجدول‌رقم‌‌بمستوى‌الستغراق‌الوظيفي.‌الفروق‌بين‌متوسطي‌العينتين‌فيما

‌يبين‌نتائج‌التحليل‌المذكور.

 في مستوى الاستغراق الوظيفي   لدلالة الفروق " ت"نتائج اختباريبين   )13(الجدول رقم 
 قدمية تبعا لمتغير الأ
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 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

عند‌درجة‌الحرية‌) 2,475 (المحسوبة‌مقدرة‌بـ "ت"أن‌قيمة‌‌)13(م‌يتضح‌من‌الجدول‌رق‌‌‌

)78 (‌ ‌الدللة ‌)016,0(ومستوى ‌على ‌يدل ‌مما ‌‌وجود، ‌إحصائي‌دفروق ‌عندالة ‌مستوى‌‌ا

مستوى‌في‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌‌القائلة‌بوجودفرضية‌البحث‌نقبل‌،‌وهو‌ما‌يجعلنا‌(0,05)

كثر‌من‌سنوات‌وأ‌10سنوات‌العمل‌)أقل‌من‌تغير‌الأقدمية‌في‌ملالستغراق‌الوظيفي‌يعزى‌

‌.سنوات‌10ولصالح‌الفئة‌الأقل‌من‌‌سنوات(‌10

‌منه‌‌‌ ‌العديد ‌نجد ‌السابقة ‌الدراسات ‌الى ‌دللة‌وبالعودة ‌ذات ‌فروق ‌وجود ‌على ‌يؤكد ا

‌‌دراسة‌لتتفق‌بذلك‌نتيجة‌ال‌.حصائية‌في‌مستوى‌الستغراق‌الوظيفي‌تعزى‌لمتغير‌الأقدميةإ

في‌مستوى‌‌حصائيا(‌التي‌أكدت‌نتائجها‌وجود‌فروق‌دالة‌إ2021معمري‌)‌الحالية‌مع‌دراسة

‌تعزى‌لمتغير‌الأقدمية.‌الستغراق‌الوظيفي

‌و‌‌‌‌ ‌حسب ‌النتيجة ‌لهذه ‌الشخصي ‌أنتقديرنا ‌إلى ‌حماس‌‌يعود ‌لديهم ‌العمل ‌حديثو العمال

‌كما ‌غيرهم، ‌من ‌أكثر ‌والتعليمات ‌الضوابط ‌ويتبعون ‌للعمل ‌بالمعاهد‌‌أكثر ‌التكوين نوع

‌التدريب‌ ‌ببرامج ‌أكثر ‌معنيون ‌أنهم ‌كما ‌الوظيفي. ‌استغراقهم ‌مستوى ‌في ‌أثر المتخصصة

‌المهن‌ ‌الأخطاء ‌من ‌والخوف ‌والتجربة ‌الخبرة ‌نقص ‌أن ‌على ‌ناهيك ‌في‌والرسكلة. ‌المكلفة ية

لولوج‌يتطلبها‌ا‌،‌وأيضا‌الشروط‌الجديدة‌المعرفية‌منها‌والشخصية‌التيهذه‌القطاع‌الحساس

المتوسط   العدد الأقدمية 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الحرية

 "ت" 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 10,46 82,38 63 سنوات‌‌10أقل‌من‌
78 2,475 0,016 

 13,42 74,68 16 سنوات‌‌12أكثر‌من‌
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جعلت‌من‌منتسبي‌هذه‌المهنية‌الكثير‌من‌اليقضة‌والتفاني‌والستغراق‌‌إلى‌مهنة‌التمريض

‌الوظيفي.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الدراسة:   توصيات* 

 بـ:‌‌‌اني‌وصتطالبتين‌‌ال‌فإن‌‌في‌ضوء‌الحقائق‌السابقة

‌العمل‌على‌تحسين‌بيئة‌العمل‌للممرضين‌بالمصالح‌الستشفائية.  ✓

‌الكافي‌من‌الممرضين.توظيف‌العدد‌  ✓

‌يجب‌أيضا‌على‌ممرضي‌المستشفيات‌اللتزام‌بالمبادئ‌والنظريات‌الحديثة‌في‌الإدارة.  ✓

‌و‌  ✓ ‌فعالية ‌العلاج‌زيادة ‌وفي ‌يواجهونها ‌التي ‌المشاكل ‌حل ‌في ‌المرضى ‌مع ‌المعاملة تنشيط

‌والوقاية.

‌الأداء.التي‌تساعد‌في‌رفع‌من‌مستوى‌تحسين‌ظروف‌البيئة‌المهنية‌  ✓

 ضرورة‌توفير‌مناخ‌ملائم‌يساعد‌على‌أداء‌واستمرار‌العمال‌وكذا‌التزامهم‌داخل‌المنظمة.  ✓

‌:الدراسة مقترحات* 

‌و‌ا‌‌‌‌ ‌الحالية ‌الدراسة ‌عنه ‌أسفرت ‌لما ‌اقتراحا‌متدادا ‌أمكن ‌لها؛ ‌من‌ستكمال البحوث‌‌عدد
 والدراسات‌المستقبلية‌التالية:

‌الرئيسي‌ ✓ ‌العصب ‌كونها ‌للممرضين ‌النفسية ‌بالصحة ‌تهتم ‌أخرى ‌علمية ‌دراسات إجراء
‌بالمؤسسة‌الستشفائية.

‌.ممرضين‌من‌اختصاصات‌أخرى‌إجراء‌دراسات‌على‌ ✓
الضوء‌إجراء‌بحوث‌ميدانية‌تتناول‌علاقة‌الإجهاد‌المهني‌بمتغيرات‌أخرى‌تستحق‌إلقاء‌ ✓

‌الخ‌كالرضا‌الوظيفي,‌التوافق‌المهني,‌السلوك‌القيادي...
 بعين‌العتبار‌متغيرات‌الجنس,‌السن,‌الختصاص.‌تأخدالقيام‌بدراسات‌ميدانية‌ ✓



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



 قائمة المصادر والمراجع
 

 73 

 قائمة المصادر والمراجع:

 الكتب:

،‌دار‌(ترجمة‌سعد‌الحسيني)‌(.‌مقدمة‌للبحث‌في‌التربية2013)‌دونلد‌وآخرون‌‌،آري‌ .1
‌،‌عمان،‌الأردن.‌‌‌‌1طوالتوزيع‌والطباعة،‌المسيرة‌للنشر‌

ترجمة‌بوزيد‌(في‌العلوم‌الإنسانية‌‌العلميمنهجية‌البحث‌‌(.2010)‌أنجرس،‌موريس .2
 .‌دار‌القصبة‌للنشر،‌الطبعة‌الثانية،‌الجزائر.)صحراوي‌وآخرون‌

3. ‌ ‌الرحمن‌سعد، دار‌الفكر‌العربي،‌. القياس‌النفسي‌النظرية‌والتطبيق). 1998(عبد
‌زالقاهرة،‌مصر‌الطبعة‌الثالثة،‌

،‌1طئل‌للنشر‌والتوزيع،‌أسس‌البحث‌التربوي.‌دار‌وا‌).2009 (الشايب،‌عبد‌الحافظ .4
 عمان،‌الأردن.

‌محمدعبيدات .5 ‌والمراحل‌1999)‌وآخرون‌‌، ‌القواعد ‌العلمي ‌البحث ‌منهجية .)
 والتطبيقات.‌الأردن.

،‌دار‌1الستراتيجي،‌ط(.‌التخطيط‌2015المصري،‌مصطفى‌أحمد‌عبد‌الرحمان‌) .6
 التعليم‌الجامعي.‌مصر.

7. ‌ ‌بشير ‌الخلدونية‌). 2012(معمرية، ‌دار ‌أدواته. ‌وتصميم ‌النفسي ‌القياس أساسيات
‌للنشر‌والتوزيع‌القبة،‌الجزائر.

.‌القياس‌النفسي‌بين‌النظرية‌والتطبيق.‌دار‌المعرفة‌)تب‌(عوض،‌عباس‌محمود‌ .8
 مصر.،‌الإسكندريةالجامعية،‌الأزاريطة،‌

 

 المذكرات والرسائل الجامعية:
(.‌الإجهاد‌المهني‌لدى‌أئمة‌المساجد‌وعلاقته‌ببعض‌المتغيرات‌2020أوماية،‌مريم‌) .1

 الوسيطية.‌مذكرة‌ماستر‌في‌علم‌النفس‌تنظيم‌وعمل،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح،‌ورقلة.
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‌)بح‌ .2 ‌صابر ‌‌(.2009ري، ‌بالغتراب ‌وعلاقته ‌المهني ‌الأطباء‌الإجهاد ‌لدى المهني
‌العمومية، ‌بالمستشفيات ‌العاملون ‌منشورة،‌العامون ‌غير ‌ماجستير ‌‌مذكرة ،‌2سطيفجامعة

 الجزائر.
(.‌مصادر‌الإجهاد‌المهني‌لدى‌القابلات.‌مذكرة‌ماستر‌في‌علم‌2020بنارة،‌أحلام‌) .3

 نفس‌العمل‌والتنظيم،‌جامعة‌محمد‌خيضر،‌بسكرة،‌الجزائر.
(.‌الإجهاد‌المهني‌لدى‌أستاذات‌الطور‌البتدائي.‌مذكرة‌ماستر‌2019)حجو،‌سمراء‌ .4

‌في‌علم‌النفس‌المدرسي،‌جامعة‌العربي‌بن‌مهيدي‌بأم‌البواقي،‌الجزائر.
على‌‌‌JCQكرزاك‌تكييف‌استبيان‌محتوى‌العمل‌لروبار‌(.2017كريمة‌)‌،حيواني .5

،‌لعربي‌بن‌مهيدي،‌أم‌البواقيالبيئة‌الجزائرية،‌أطروحة‌مقدمة‌لنيل‌شهادة‌دكتورا،‌جامعة‌ا
‌.الجزائر

‌‌،الشويكي .6 ‌ناجح ‌لدى‌‌(.2019)علاء ‌الوظيفة ‌بالإجهاد ‌وعلاقته ‌النفسي الصمود
‌م ‌في ‌المكثفة ‌العناية ‌بأقسام ‌العاملين ‌الممرضين ‌من ‌رسالة‌عينة ‌الخليل، ‌مدينة ستشفيات

 ستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الخليل،‌فلسطين.ماج‌

(.‌‌الستغراق‌الوظيفي‌لدى‌عمال‌وموظفي‌مديرية‌الخدمات‌2020صوالح،‌علي‌) .7
 ل‌بعض‌المتغيرات‌الديمغرافية.‌جامعة‌قاصدي‌مرباح،‌ورقلة.الجامعية‌بورقلة‌في‌ظ

،‌دار‌الكتاب‌الحدث،‌2(.‌ضغوط‌الحياة‌وأساليب‌مواجهتها.‌ط2001عسكر،‌علي‌) .8
 برج‌الصديق،‌الكويت.

‌)‌لعلاونة، .9 ‌دراسة‌‌2020أميرة ‌للإدارة، ‌التنظيمي ‌بالولء ‌وعلاقته ‌المهني ‌الإجهاد .)
ماستر‌عمل‌وتنظيم‌وتسيير‌الموارد‌ميدانية‌بالمؤسسة‌العمومية‌الستشفائية‌بالمسيلة.‌مذكرة‌

‌البشرية،‌جامعة‌محمد‌بوضياف‌بالمسيلة،‌الجزائر.
10. (‌ ‌أميمة ‌2018عناب، ‌لدى ‌المهني ‌الإجهاد ‌)المصادر،‌(. ‌الإداريات الموظفات

‌المواجهة(. ‌واستراتيجيات ‌ال‌الأعراض، ‌جامعة ‌منشورة، ‌غير ‌دكتوراه ‌بن‌عأطروحة ربي
 مهيدي،‌أم‌البواقي،‌الجزائر.
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11. (‌ ‌لبنى ‌وبوعشير، ‌الزهراء ‌فاطمة ‌وعلاقتها‌2020مرغيت، ‌الوظيفية ‌الحياة ‌جودة .)
وجامعة‌‌2في‌كل‌من‌جامعة‌قسنطينة‌بتنمية‌الستغراق‌الوظيفي‌لدى‌أساتذة‌التعليم‌العالي

 ،‌الجزائر.جيجل،‌جامعة‌في‌علم‌النفس‌التربوي‌‌ماستر‌باتنة‌وجامعة‌جيجل.‌مذكرة

 :العلمية المجلات
‌)‌،بدوية .1 ‌بالإ‌.(2021رضوان ‌منبئ ‌كعامل ‌الفعالة ‌النفسية ‌الوظيفي‌الطاقة جهاد

بالمستشفيات‌الحكومية‌في‌ظل‌انتشار‌ومعنى‌الحياة‌لدى‌الممرضين‌والممرضات‌العاملين‌
(‌ ‌العدد ‌الأزهر، ‌جامعة ‌التربية، ‌مجلة ‌المستجد. ‌كورونا ‌)الأول(190فيروس ‌الجزء ،)‌،

 .القاهرة
2. (‌ ‌فتيحة ‌زروال، ‌والتأثيرا2010بن ‌المصادر ‌منظمة ‌مستوى ‌على ‌الإجهاد ت‌(.

‌وتربوية ‌نفسية ‌دراسات ‌مجلة ‌المواجهة. ‌واستراتيجيات ‌العدد ،4‌ ‌مرباح،‌، ‌قاصدي جامعة
 ‌.163-125،‌ص‌ص‌ورقلة

3. (‌ ‌جونت ‌ولء ‌في‌2012الجاف، ‌ودورها ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌تعزيز ‌استراتيجيات .)
‌القطاع‌ ‌في ‌العاملين ‌من ‌لعينة ‌استطلاعية ‌دراسة ‌الأعمال. ‌لمنظمات ‌العالي ‌الأداء تحقيق

‌(،‌جامعة‌البصرة،‌العراق.9)‌5المصرفي‌العراقس‌في‌أربيل.‌مجلة‌الدراسات‌الإدارية،‌
‌)‌،رجاء .4 ‌مهنة‌‌.(2008مريم ‌في ‌العاملات ‌لدى ‌المهنية ‌النفسية ‌الضغوط مصادر

‌جامعة،‌ ‌مجلة ‌دمشق، ‌محافظة ‌في ‌العالي ‌التعليم ‌لوزارة ‌التابعة ‌المستشفيات ‌في التمريض
‌(.2)‌24،‌،‌سوريادمشق

5. (‌ ‌سلاف ‌ومشري، ‌فوزية ‌الإرشادية‌2021ضو، ‌وتطبيقاته ‌الوظيفي ‌الستغراق .)
،‌مجلة‌جامعة‌الأغواط(،‌01)‌03للوقاية‌من‌الضغوط‌المهنية.‌مجلة‌التمكين‌الجتماعي،‌

‌.52-40ص‌ص‌
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‌منى .6 ‌والسنديوني ‌العزيز ‌عبد ‌2019)‌مرزوق، ‌يف‌التنظيمية‌ستقامةال‌أثر(.
‌بمحافظة‌‌هيئة‌على‌تطبيقية‌دراسة‌.يالوظيف‌ستغراقال ‌الحكومية ‌بالمستشفيات التمريض

‌.مصر‌.كفر‌الشيخ.‌مجلة‌الدراسات‌التجارية‌المعاصرة،‌العدد‌السادس
7. (‌ ‌حمزة ‌ميدانية‌2021معمري، ‌دراسة ‌الممرضين. ‌لدى ‌الوظيفي ‌الستغراق ‌واقع .)

‌إس ‌مجلة ‌بالمنيعة. ‌شعباني ‌العقيد ‌مستشفى ‌ممرضي ‌من ‌عينة ‌للبحوثعلى ‌هامات
‌.83-73(،‌جامعة‌غرداية،‌الجزائر،‌ص‌ص‌02)‌06والدراسات.‌

8. (‌ ‌الحميد ‌عبد ‌الستغراق‌تنمية‌في‌وأثرها‌العمل‌حياة‌جودة‌(.2004المغربي،
‌الوظيفي ‌.الثاني‌العدد‌الزقازيق،‌جامعة‌التجارة،‌كلية‌التجارية،‌والبحوث‌الدراسات‌مجلة.

‌.318-253جامعة‌الزقازيق،‌مصر،‌ص‌ص‌
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 ( مقياس الإجهاد المهني.01)الملحق رقم 
 

 

 وبركاته.‌الله‌ورحمة‌عليكم‌السلام‌؛الممرضةأختي‌‌الممرض،أخي‌

في‌إطار‌البحث‌العلمي‌الذي‌نحن‌بصدد‌إنجازه‌نضع‌بين‌يديك‌هذه‌الستمارة‌والتي‌
‌والتي‌ ‌الوظيفية، ‌بمشاعرك ‌وترتبط ‌عملك ‌جوانب ‌ببعض ‌تتعلق ‌العبارات ‌من ‌عددا تضم
يختلف‌الأفراد‌بشأنها،‌اقرا‌كل‌عبارة،‌ثم‌حدد‌درجة‌موافقتك‌على‌ما‌جاء‌فيها‌بوضع‌علامة‌

(x‌،أمام‌الإجابة‌التي‌تعبر‌عن‌رأيك‌مع‌العلم‌أنه‌ل‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌وأخرى‌خاطئة‌)
ونعدك‌أن‌إجابتك‌ستبقى‌في‌السرية‌التامة‌ول‌تستخدم‌إل‌لأغراض‌علمية،‌ونرجو‌أن‌تجيب‌

‌سئلة،‌ولكم‌منا‌جزيل‌الشكر‌مسبقا‌على‌مساهمتكم‌في‌إنجاز‌هذا‌البحث.على‌كل‌الأ
 معلومات الشخصية:

‌:‌.................‌سنوات‌العمل:‌...........‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس

موافق   الفقـــــرات  الرقم
 بشدة

مواف 
 ق 

محا
 يد

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

‌‌‌‌‌‌أحس‌بالتعب‌أثناء‌العمل 01
‌‌‌‌‌‌تنتابني‌آلم‌حادة‌أسفل‌الظهر 02
‌‌‌‌‌‌أحس‌باضطرابات‌معدية 03
‌‌‌‌‌‌أحيانا‌كثيرة‌يجف‌فمي‌من‌كثرة‌التعب 04
‌‌‌‌‌‌الحاجة‌الملحة‌للتبول 05
‌‌‌‌‌‌لم‌على‌مستوى‌الرقبةالآ 06

من‌الستعمال‌المطول‌‌تؤلمني‌يداي‌07
‌للكومبيوتر

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لدي‌حساسية‌اتجاه‌النقد 08
‌‌‌‌‌ حساس‌بالحماسلإفقدت‌ا 09
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‌‌‌‌‌‌تنتابني‌أحلام‌مخيفة‌10
‌‌‌‌‌ أشعر‌بنقص‌طاقتي‌النفسية 11
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالكتئاب‌أحيانا‌12
لدي‌سلوكيات‌عدوانية‌اتجاه‌زملائي‌في‌ 13

‌العمل
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أقوم‌بدق‌أصابعي‌وعض‌شفتي 14
‌‌‌‌‌‌أصبحت‌استهلك‌المنبهات‌بكثرة 15
‌‌‌‌‌‌صعوبات‌في‌تنظيم‌الوقتلدي‌ 16
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 ( مقياس الاستغراق الوظيفي.02)الملحق رقم 

موافق   الفقـــــرات  الرقم
محاي موافق  بشدة

 د

غير  
مواف 
 ق 

غير  
موافق  
 بشدة

‌‌‌‌‌‌شباع‌في‌حياتيإيحقق‌لي‌عملي‌أكبر‌ 01
يعد‌اهتمامي‌بوظيفتي‌من‌أهم‌الأشياء‌التي‌ 02

‌أعطيها‌الأولوية
‌‌‌‌‌

معظم‌الأشياء‌الهامة‌التي‌تحدث‌لي‌تندمج‌ 03
‌في‌وظيفتي‌الحالية

‌‌‌‌‌

يشغلني‌التفكير‌في‌وظيفتي‌حتى‌بعد‌انتهاء‌ 04
‌وقت‌العمل

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌معظم‌اهتماماتي‌مركزة‌حول‌وظيفتي 05
متلك‌روابط‌قوية‌جدا‌بوظيفتي‌وأرى‌بأنه‌أ 06

‌من‌الصعب‌جدا‌كسرها
‌‌‌‌‌

الشخصية‌في‌حياتي‌معظم‌الأهداف‌ 07
‌مرتبطة‌وموجهة‌نحو‌وظيفتي

‌‌‌‌‌

أنني‌شديد‌التمسك‌بالدقة‌في‌أداء‌عملي‌ 08
‌إلى‌درجة‌كبيرة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ن‌أستوعب‌وظيفتي‌معظم‌وقتيأأحب‌ 09
‌‌‌‌‌‌ةداء‌عملي‌حقيقأأجد‌متعة‌في‌ 10
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بمرور‌الوقت‌بسرعة‌أثناء‌العمل‌11
النفسي‌عندما‌أتعامل‌مع‌ستقرار‌أشعر‌بال‌12

‌رئيسي
‌‌‌‌‌

أشعر‌أنني‌استثمر‌معظم‌قدراتي‌وخبرتي‌‌13
‌في‌العمل

‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌‌أعتز‌بعملي‌باستمرار‌14
‌‌‌‌‌‌هناك‌نية‌بالبقاء‌بأداء‌عملي‌باستمرار‌15
‌‌‌‌‌‌لدي‌استعداد‌للعمل‌الإضافي‌بدون‌مقابل‌16
‌‌‌‌‌‌أسعى‌دائما‌لأداء‌عملي‌بدقة‌كبيرة‌17
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالنشاط‌عند‌أدائي‌لعملي‌18
‌‌‌‌‌‌يركز‌عقلي‌على‌وظيفتي‌في‌العمل‌19
‌‌‌‌‌‌أبذل‌كامل‌جهدي‌في‌وظيفتي‌20
المصدر‌الرئيسي‌للرضا‌عن‌حياتي‌ينبع‌‌21

‌من‌عملي
‌‌‌‌‌
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 . SPSS خرجات البرنامج الإحصائي ( م03)الملحق رقم 

  مقياس الاستغراق الوظيفيأولا: الخصائص السيكومترية ل

 أ( مقياس الإجهاد المهني: 
 : للمقياس بأسلوب المقارنة الطرفية التمييزي  صدقال

Test-t 
 

[Ensemble_de_données2]  

 

Statistiques de groupe 

 
1-2 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 المهنيالاجهاد
1.00 8 71.6250 1.84681 .65295 

2.00 8 46.8750 6.99872 2.47442 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de 
confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 
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 المهنيالاجهاد

Hypothèse de 
variances égales 

5.763 .031 9.671 14 .000 24.75000 2.55912 19.26123 30.23877 

Hypothèse de 
variances inégales 

  9.671 7.970 .000 24.75000 2.55912 18.84480 30.65520 

 
Fiabilité   ثبات مقياس الإجهاد المهني بطريقة ألفا كرونباخ
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 مقياس الاستغراق الوظيفي ( ثانيا
 :بأسلوب المقارنة الطرفيةمقياس الصدق 

Test-t 
 

Statistiques de groupe 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.821 16 
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1-2 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 الاستغراق 
1.00 8 96.5000 5.31843 1.88035 

2.00 8 71.8750 7.27888 2.57347 

 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérie

ure 

 الاستغراق 

Hypothèse de variances 

égales 

.775 .394 7.726 14 .000 24.62500 3.18724 17.78906 31.4609

4 

Hypothèse de variances 

inégales 

  7.726 12.816 .000 24.62500 3.18724 17.72935 31.5206

5 

 
Fiabilitéثبات مقياس الاستغراق الوظيفي بطريقة ألفا كرونباخ 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 



 الملاحق

 

Exclusa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 [Ensemble_de_données1]  

  Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.881 21 

 

 نتائج الدراسة:ثالثا( 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

VAR00001 79 2.8608 1.12926 

VAR00002 79 3.2025 1.10221 

VAR00003 79 3.4937 1.14212 

VAR00004 79 3.2785 1.20827 

VAR00005 79 3.6962 1.12494 

VAR00006 79 3.5696 1.33670 

VAR00007 79 3.9367 1.27442 

VAR00008 79 3.5316 1.43969 

VAR00009 79 3.5823 1.28709 

VAR00010 79 3.7089 1.28254 

VAR00011 79 3.4177 1.23628 

VAR00012 79 3.6835 1.05666 

VAR00013 79 4.4304 .94304 

VAR00014 79 3.8228 1.34698 

VAR00015 79 4.2658 1.00905 
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VAR00016 79 3.6709 1.12912 

Valid N (listwise) 79   

 
 

 

 

 

 

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

VAR00001 79 3.6456 1.27136 

VAR00002 79 3.9620 .95331 

VAR00003 79 3.7468 .88388 

VAR00004 79 3.4937 1.10794 

VAR00005 79 3.6962 .85266 

VAR00006 79 3.9620 1.11451 

VAR00007 79 3.3418 .99854 

VAR00008 79 4.0759 .84386 

VAR00009 79 3.8228 .93039 

VAR00010 79 4.2025 .68650 

VAR00011 79 3.7089 .97602 

VAR00012 79 3.4937 1.18617 

VAR00013 79 3.9114 1.04009 

VAR00014 79 4.3418 .76604 

VAR00015 79 4.1139 .93353 
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VAR00016 79 3.0380 1.30525 

VAR00017 79 4.2785 .76689 

VAR00018 79 4.0000 .75107 

VAR00019 79 4.1013 .81011 

VAR00020 79 4.2911 .80307 

VAR00021 79 3.5949 1.10383 

Valid N (listwise) 79   

 
 

Correlations 

Correlations 

 الاجهاد  الاستغراق  

 **Pearson Correlation 1 .643 الاستغراق 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 79 79 

 Pearson Correlation .643** 1 الاجهاد 

Sig. (2-tailed) .000  

N 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الأقدمية 

 1.10343 8.75817 59.5079 63 1.00 الاجهاد 

2.00 16 52.8125 11.16076 2.79019 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

Std. 
ErrorDiffere

nce 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الاجهاد 
assumed 

2.309 .133 2.579 77 .012 6.69544 2.59659 1.52496 11.86592 

Equal variances not 
assumed   

2.231 19.941 .037 6.69544 3.00045 .43541 12.95546 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

Std. 
ErrorDifferenc

e 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الاستغراق 
assumed 

1.673 .200 2.475 77 .016 7.69345 3.10863 1.50338 13.88353 

Equal variances not 
assumed   

2.134 19.873 .046 7.69345 3.60595 .16849 15.21842 

 
 

T-Test 

Group Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس  

 2.32809 11.40525 79.5833 24 1.00 الاستغراق 

2.00 55 81.3636 11.55080 1.55751 

 2.23996 10.97354 58.6250 24 1.00 الاجهاد 

2.00 55 57.9455 9.04601 1.21976 

 

 

 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الأقدمية 

 1.31855 10.46566 82.3810 63 1.00 الاستغراق 

2.00 16 74.6875 13.42495 3.35624 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDiffere
nce 

Std. 
ErrorDifferenc

e 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal الاستغراق 
variances 
assumed 

.617 .435 -.632- 77 .529 -1.78030- 2.81519 -7.38607- 3.82546 

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.636- 44.407 .528 -1.78030- 2.80104 -7.42397- 3.86336 

 Equal الاجهاد 
variances 
assumed 

.704 .404 .287 77 .775 .67955 2.36374 -4.02726- 5.38635 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDiffere
nce 

Std. 
ErrorDifferenc

e 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal الاستغراق 
variances 
assumed 

.617 .435 -.632- 77 .529 -1.78030- 2.81519 -7.38607- 3.82546 

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.636- 44.407 .528 -1.78030- 2.80104 -7.42397- 3.86336 

 Equal الاجهاد 
variances 
assumed 

.704 .404 .287 77 .775 .67955 2.36374 -4.02726- 5.38635 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.266 37.267 .791 .67955 2.55054 -4.48709- 5.84618 

 
T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الحالة_الاجتماعية 

 1.93513 10.23972 76.5000 28 1.00 الاستغراق 

2.00 51 83.1961 11.49612 1.60978 

 2.06703 10.93771 54.3214 28 1.00 الاجهاد 

2.00 51 60.2549 8.16050 1.14270 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) MeanDifference 
Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
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 Equal variances الاستغراق 
assumed 

1.367 .246 -2.571- 77 .012 -6.69608- 2.60416 -11.88163- -1.51053- 

Equal variances 
not assumed   

-2.660- 61.416 .010 -6.69608- 2.51716 -11.72876- -1.66340- 

 Equal variances الاجهاد 
assumed 

3.701 .058 -2.733- 77 .008 -5.93347- 2.17095 -10.25638- -1.61057- 

Equal variances 
not assumed   

-2.512- 43.815 .016 -5.93347- 2.36186 -10.69406- -1.17289- 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) MeanDifference 
Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الاستغراق 
assumed 

1.367 .246 -2.571- 77 .012 -6.69608- 2.60416 -11.88163- -1.51053- 

Equal variances 
not assumed   

-2.660- 61.416 .010 -6.69608- 2.51716 -11.72876- -1.66340- 

 Equal variances الاجهاد 
assumed 

3.701 .058 -2.733- 77 .008 -5.93347- 2.17095 -10.25638- -1.61057- 

Equal variances 
not assumed   

-2.512- 43.815 .016 -5.93347- 2.36186 -10.69406- -1.17289- 

 

 


