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 الإهـــداء
الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه سبحانك لا نحصي ثناء عليك أنت كما أثنيت على 

لنعمك ولا حدود لفضلك؛ وصلى الله نفسك خلقت فأبدعت، وأعطيت فأفضت، فلا حصر 
وسلم على أشرف عبادك وأكمل خلقك خاتم المرسلين ومعلم المعلمين نبينا ورسولنا محمد 

 بن عبد الله الأمين؛ خير من علم وأفضل من نصح.

ثم أرسل بقلبي ثم بقلمي بخطوط براقة لامعة أسمى آيات الاحترام والمحبة واهدي عملي 
 هذا:

 وجهده في سبيل نجاحي والدي العزيز "" حفظه الله. إلى من أفنى صحته 
 .إلى التي لم أستطع أن أوفي حقها مهما قدمت لها أمي الغالية حفظها الله 
  قوتي في حياتي والمسار الدراسي.التي كانت سندي و  «حورية»الغالية إلى أختي 

  زوجتي ورفيقة دربي في الحياةإلى. 
  كل منمعهم أفراحي وأحزاني إلى إخوتي وأخواتي  إلى أغلى ما منحتني الدنيا وأتقاسم 

سعاد ورزيقة وعائشة وفوزية وأخي جمال وابنة أختي أحلام وأبناء أخي قطر الندى أختي 
 .أنسوالكتكوت 

  وشعيبلدين ا ونصركل من بدري   وأصدقائيملائي إلى ز. 
 .إلى كل من هم في ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي 

 عباس محمود
 

 

 



 

 

 
 

 

 الإهداء
الحمد الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله تتنزل البركات وبعفوه تغفر الخطايا والزلات 

من حصد الأشواك عن دربي  إلىتشكراتي ب محمد محمدلله والصلاة والسلام على أشرف خلق 
نبض قلبي الساكن في  إلىيا سندي لله قبلاتي حفظك لك ليمهد طريق العلم لي والدي العزيز 

في لله أطال  أميجودي يامن دعائك سر نجاحي يانبع الحنان عروقي يابسمة حياتي وسر و 
 .عمرك

إلى من جمعتهم معي ظلمة الرحم إلى من لا تحلو الدنيا إلا بقربهم إلى من أثروني على 
 لمين، ابتسام، عبدالرحيم،سليم.أنفسهم إلى من يعيش في وجودهم أملي إخوتي وأخواتي: 

 .الجامعيفي المشوار  وزميلاتيزملائي إلىبالشكر  أتوجهكما 
 .أشكر كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل الأخيروفي 

 

 مدوري شعــــيب
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان
 الحمد لله رب العالمين الذي جعل كتاب الأبرار في عليين
 والذي جعل كتاب الفجار في سجين وقال في محكم كتابه

 وهو أصدق القائلين
 (9هَل  يسَ توَِي الَّذِينَ يـعَ لَمُونَ واَلَّذِينَ لا يـعَ لَمُونَ( )الزمر: )قُل  

 صدق الله العظيم
 نحمده الله تبارك وتعالى حمد الشاكرين

 وندعوه دعاء المخبتين ،ونشكره شكر الحامدين
 وأن يلحقنا بالصالحين ،أن يتوفانا جميعا مسلمين

 إلا الله وأن محمد صلى الله عليه وسلم عبده ورسوله إلهوأشهد أن لا 
أما بعد يسعدنا أن نتقدم بشكرنا وتقديرنا وامتناننا وعرفان بالجميل إلى الأستاذة المحترمة 

بن عبد الرحمان " ماعسانا أن نقول بارك الله  أمال"الدكتورة: الأستاذةالمشرفة على هذا العمل 
  أن يرزقها تمام الصحة والعافية.فيها وجزاها من كل خير، ندعو الله

 إبراهيم.تشرين  الاستشفائيةوأتوجه بالشكر إلى كل الطاقم بالمؤسسة 
 وإلى كلّ مرضى ضغط الدم الذي لا يسعنا سوى أن نتمنى لهم الشفاء.

.نجاز هذا العمل من قريب أو من بعيدإ إلى كل من قدم لنا يد العون في



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملخص:
مستوىجودة الحياة علاقتها بتقدير العلاقة بين تهدفالدراسةالحالية للكشفعن      

بمستشفى تيريشين إبراهيم بـولاية غرداية  عينة من المرضىالذات لدى و 
عينةتتكون هذه الدراسةعلى وقد طبقتومقياس تقدير الذات وصفي وذلكوفقالمنهجال

 (لحالات لمرضى ضغط الدم،وقدتمالتوصلإلىالنتائجالتالية: 31من )
بين جودة الحياة وتقدير الذات لدى مرضى ضغط  ارتباطيهتوجد علاقة  .1

 الدم .    
مستوىجودة الحياة لدى مرضى ذات دلالة إحصائية في  فروقهناك  .2

 .متغير النوعضغط الدم حسب 
مستوىلدى مرضى ضغط الدم حسب ذات دلالة إحصائية في  فروقهناك .3

 السن.
 مستوىتقديرالذاتلدى مرضى ضغط الدمذات دلالة إحصائية في فروقهناك .4

 حسب الجنس.تعزى لمتغير النوع
مستوىتقديرالذاتلدى مرضى ضغط ذات دلالة إحصائية في  فروق هناك .5

 السّن. يعزى لمتغيرالدم 
 



 

 

 فهـــــــــــرس الموضوعات

 الصفحة الموضوع 

 أ الإهداء

 ج شكر وعرفان

 4 ملخص

 5 فهرس الموضوعات

 11 فهرس الجداول

 12 فهرس الأشكال

 13 مقدمة

 القسم الأول

 الإطار النظري

 11 الدراسة يةإشكال

 11 فرضيات الدراسة

 11 دوافع الدراسة

 11 أهمية الدراسة



 

 

 11 أهداف الدراسة

 العام للدراسةالفصل الأول: الإطار 

 22 التعاريف الإجرائية لمصطلحات الدراسة

 22 جودة الدراسة

 22 تقدير الذات

 22 ضغط الدم

 21 الدراسات السابقة حول تقدير الذات

 22 الدراسات السابقة حول جودة الحياة

 23 التعقيب على الدراسات السابقة

 الفصل الثاني: جودة الحياة

 21 مفهوم جودة الحياة

 21 أبعاد جودة الحياة

 31 مؤشرات جودة الحياة

 34 معوقات جودة الحياة

 35 كيفية تحقق جودة الحياة



 

 

 33 قياس جودة الحياة

 33 أدوات قياس جودة الحياة

 الفصل الثالث: تقدير الذات 

 42 مفهوم تقدير الذات 

 41 أبعاد تقدير الذات

 42 مستويات تقدير الذات

 43 الذاتخصائص تقدير 

 43 العوامل المؤثرة في تقدير الذات

 44 النظريات المفسرة تقدير الذات

 الفصل الرابع: الضغط الدموي

 52 تعريف الضغط الدموي

 51 عوامل ارتفاع ضغط الدم

 51 القلب

 51 الدم

 52 الأوعية الدموية 



 

 

 52 أنواع ضغط الدم

 52 ارتفاع الضغط الدموي الجوهري 

 53 ضغط الدم الثانويارتفاع 

 53 كيفية حدوث ارتفاع ضغط الدم

 54 قياس ضغط الدم

 54 أعراض الضغط الدموي المرتفع

 54 تشخيص مرض ارتفاع ضغط الدم

 54 علامات ضغط الدم المرتفع

 55 تشخيص مرض ارتفاع ضغط الدم

 55 علاج ضغط الدم

 القسم الثاني:

 الجانب التطبيقي

 الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الخامس: 

 51 المنهج المستعمل في الدراسة

 51 الإطار المكاني والزماني



 

 

 32 معايير انتقاء عينة الدراسة

 32 عينة الدراسة

 32 العينة الاستطلاعية

 31 طريقة وظروف إجراء الدراسة

 32 طريقة وظروف إجراء الدراسة

 32 الأدوات المستعملة في الدراسة

 33 جودة الحياة مقياس

 33 مقياس تقدير الذات

 34 متريةخصائص السيكو 

 35 مقياس جودة الحياة

 35 الصدق التميزي )المقارنة الطرفية(

 33 الثبات

 33 مقياس تقدير الذات

 33 الصدق التميزي )المقارنة الطرفية(

 33 الثبات



 

 

 31 خصائص عينة الدراسة

 النتائج الفصل السادس: عرض وتحليل ومناقشة

 12 عرض نتائج الفرضية الأولى

 12 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى

 12 عرض نتائج الفرضية الثانية

 12 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية

 13 عرض نتائج الفرضية الثالثة

 13 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة

 15 الخاتمة

 13 قائمة الملاحق

 14 قائمة المراجع

 

 



 

 

 :الجداول فهرس
 32 (: يوضح تصحيح العبارات السلبية والايجابية على مقياس الكفاءة الذاتية:21)رقم جدول 
 34 تصحيح تقدير الذات لكوبر سميث س(: مقيا2الجدول )
 34 (: يوضح صدق المقارنة الطرفية:23)رقم جدول 

 35 جودة الحياة(: يوضع قيمة معامل الثبات ألفا لكرونباخ لمقياس 24جدول رقم )
 35 (: يوضح صدق المقارنة الطرفية:25)رقم جدول 

 33 (: معامل الثبات مقياس تقدير الذات باستخدام معادلة الفا كرونباخ23الجدول رقم )
 33 (: يبين توزيع المبحوثين حسب السن21)رقم جدول 
 31 توزيع المبحوثين حسب الجنس (: يبين21رقم )جدول 
 12 (: يبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمتغير جودة الحياة21)رقم جدول 
 11 (: يوضح نتائج الفرضية الأولى12)رقم جدول 
 12 .السنو (: يبين الفروق في جودة الحياة حسب الجنس 11)رقم جدول 
 13 .السنو الجنس  تقدير الذات حسب(: يبين الفروق في 12)رقم جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الأشكال: فهرس
 

 42 أبعاد تقدير الذات:21الشكل رقم 
: يبين توزيع المبحوثين حسب السن22الشكل رقم   31 
 31 يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس  :23الشكل رقم
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 مقدمة

 مقدمة

التي تشهدها المجتمعات اليوم على مستوى الحياة، تنشأ تحديات متعددة في في ظل التغيرات السريعة 
مجالات السياسة والاقتصاد والمجتمع والصحة. هذه التغييرات تجلب معها حالة من عدم الاستقرار 

تزايد حياتهم والتوتر، مما يجعل الأفراد يشعرون بالقلق بشأن المستقبل وتجعلهم يعانون من تدهور جودة
الحياة اليومية يؤدي إلى زيادة في انتشار الأمراض المزمنة، بما في ذلك ارتفاع ضغط الدم الذي  وتيرة

أصبح تحدياً كبيراً في المجتمعات. هذا المرض يشكل تهديدًا خطيراً للصحة، حيث يمكن أن يؤدي إلى 
أو الفشل  وفاة المصابين به أو تسبب في مضاعفات مثل السكتات الدماغية أو الأزمات القلبية

 لوي.الك

رتفاع ضغط الدم يؤثر على مختلف الأعمار والجنسيات، ويصبح شديد الخطورة نظراً لأنه اإنّ       
يمكن أن يصاحبالشخص طوال حياته. يترتب على طبيعة هذا المرض الطويل الأمد تأثيره السلبي على 

والتوتر المستمر والخوف من  حالة النفسية للأشخاص المصابين به، حيث يمكن أن يتسبب في القلق
المستقبل. هذا التأثير النفسي يجعل من الصعب التعامل مع المرض بفعالية ويمكن أن يؤثر على جودة 

 .ينالحياة للمصاب

من هنا تأتي أهمية دور الأطباء والمختصين في مجال الإرشاد النفسي، حيث يسعون لمساعدة المرضى 
تزويدهم بالأدوات والاستراتيجيات اللازمة للتحكم في المرض  في تحسين نوعية حياتهم. يتضمن ذلك

والتعامل معه بفعالية، بالإضافة إلى تعزيز تقديرهم لذاتهم وزيادة ثقتهم بأنفسهم. هذه الجوانب 
النفسية المستقرة تلعب دورًا هامًا في تحسين مستوى الرضا والسعادة لدى المرضى وتمكنهم من التعامل 

 .عليةل أكثر فامع التحديات بشك

الجودة النفسية ترتبط بشكل كبير بجودة الحياة، والأطباء والمختصين في  بالتالي، يمكن القول أنّ 
الإرشاد النفسي يلعبون دوراً حيوياً في تحسين جودة حياة الأفراد الذين يعانون من أمراض مزمنة مثل 

، يمكن للأفراد التعامل مع التحديات من خلال تعزيز القدرات النفسية والعاطفية.و ارتفاع ضغط الدم
 تهم.بشكل أكثر إيجابية وتحسين مستوى رضاهم وسعاد
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 مقدمة

الحياة وعلاقتها بتقدير الذات لدى مرضى ضغط الدم  جودة»ومن هنا جاءت دراستنا تحمل عنوان: 
. وبناء على المنهج «غردايةدراسة ميدانية على مجموعة من الحالات بمستشفى ترشين إبراهيم بـولاية 

قسمت  :التاليالمستخدم في هذه الدراسة والمتمثل في المنهج العيادي فقد تم هيكلة العمل بشكل 
بدأنا الدراسة بالقسم الأول والذي يمثل الإطار  .تطبيقيالدراسة إلى جانبين أحدهما نظري والآخر 

اصر أهمها: إشكالية الدارسة العام للدراسة، حيث تناولنا في الفصل الأول منه جملة من العن
وتساؤلاتها، فرضيات الدراسة، أهداف الدراسة وأهميته أسباب اختيار الموضوع، التعريفات الإجرائية 
لمفاهيم الدراسة، دراسات السابقة، خاتمنا بالتعقيب على الدراسات السابقة وضمّناه بخلاصة 

 للفصل.
الثاني عنوناه  فالفصل: فصولأما القسم الثاني تطرقنا فيه إلى الجانب النظري الذي احتوى ثلاثة       

حيث عرضنا فيه مفهوم جودة الحياة وأبعادها، ووقفنا عند مؤشرات جودة الحياة،  بـــجودة الحياة
وحاولنا عرض أهم التوجهات النظرية التي اهتمت بعرض جودة الحياة، كما قمنا بعرض معوقات 
جودة الحياة، مع الحرص على تقديم   كيفية تحقيق جودة الحياة في ظل هذه التحديات، وفي الأخير 

ذكر الأدوات لقياس جودة الحياة وختمنا بخلاصة للفصل. في حين الفصل الثالث والموسوم اهتمامنا ب
فيه إلى مفهوم تقدير الذات وأبعادها وذكرنا مستويات تقدير  فقد تطرقنابعنوان: تقدير الذات، 

ض ولم نغفل عن ذكر الخصائص وأهم العوامل المؤثرة في تقدير الذات لنصل في الأخير إلى عر  الذات،
 .الفصلالنظريات المفسرة لتقدير الذات مع تقديم خلاصة 

لما نأتي إلى الفصل الرابع عرجنا فيه إلى تعريف ضغط الدم، مع ذكر العوامل المؤدية إلى ارتفاع و       
الضغط الدموي، كما وقفنا عند أنواع ضغط الدم وكيفية حدوث هذا المرض. وحرصنا في عرضنا على 

والأعراض المصاحبة لارتفاع الضغط الدموي. وحاولنا في الأخير الوقوف عند ذكر قياس ضغط الدم، 
 .للفصلطرق العلاج من هذا الدّاء مع استخلاص خلاصة 

أولهما يمثل منهجية البحث  :فصلينأما الفصل الثالث فقد تطرقت إلى الجانب التطبيقي الذي يحوي  
لاعية ومكان وزمان إجراء البحث ثم الدراسة الاستط وذلكحيث قمنا فيه بعرض منهج البحث 

ثانيهما قمنا بدراسة الأساسية وعرض وتحليل نتائج الادوات المطبقة لكل  .مجموعة وأدوات البحث
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 مقدمة

وكما واجهتنا بعض حالة على حده خاتما بالتحليل النتائج ومناقشة الفرضية ثم الاستنتاج العام
 راجع والملاحق.ثم تاليها قائمة المالصعوبات والمعيقات في دراستنا 
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ر العام للدراسةالفصل الأول: الإطا  

ــــــتم   ترســــــم الإشــــــكالية طريــــــق الباحــــــث علــــــى اعتبارهــــــا مــــــن الخطــــــوات الضــــــرورية لأعــــــداد دراســــــته، فمنخلالهــــــا ي
ـــــــدءا بطـــــــر  الإشـــــــكالية وجمـــــــع  ـــــــى مـــــــا هـــــــو مجهـــــــول في موضـــــــوع الدراســـــــة، حـــــــ  يصـــــــيح معلومـــــــا ب التعـــــــرف عل
إلى البيانـــــــات الـــــــتي مـــــــن خلالهـــــــا تتضـــــــح معـــــــالم الأساســـــــية للموضـــــــوع المـــــــدروس، لـــــــذا نتطـــــــرق في هـــــــذا الفصـــــــل 

تحديـــــــد إشـــــــكالية الدراســــــــة، أهـــــــداف الدراســــــــة، أهميـــــــة الدراســـــــة، دوافــــــــع الدراســـــــة والمصــــــــطلحات المتعلقـــــــة  ــــــــا 
ــــــــك عــــــــن صــــــــياغة  ــــــــت متغــــــــيرات دراســــــــتنا ناهي ــــــــتي تناول ــــــــا، بالإضــــــــافة إلى اســــــــتعراض أهــــــــم الدراســــــــات ال إجرائي

 الفرضيات على اعتبارها سبيلنا في تقصي الحقيقةوالوصول إلى حيثياتها المختلفة.

 ية الدراسة:لإشكا-1

مرض ارتفاع ضغط الدم يعتبر واحدًا من الأمراض المزمنة الشائعة والمنتشرة بشكل واسع في العالم، وخصوصًا يعدّ  
في المجتمع العربي والجزائر بشكل خاص. هذا الانتشار يعود إلى عدة أسباب، وعندما يتم تشخيص شخص 

 رض.نمط حياته بسبب هذا المبارتفاع ضغط الدم، قد يحدث تغيير كبير في 

رض ارتفاع ضغط الدم يمكن أن يكون مزمنًا ويستمر لفترات طويلة أو قصيراً حسب الحالة الصحية للفرد. إنّ م
يحمل هذا المرض أيضًا دلالات خطيرة للحياة نفسها، وهو يثير مشاعر متعددة عند اكتشافه. فالفرد المصاب قد 

وطات نفسية مستقبلية بسبب المرض. تفاعلات الفرد المصاب مع هذا المرض يشعر بالقلق، التوتر، الخوف، وضغ
 .كارتختلف، حيث يمكن أن يكون هناك قبول للوضع أو ردود فعل سلبية مثل الإن

قد يشمل رد الفعل النفسي عند مصابي ارتفاع ضغط الدم تجنب اتباع النظام الغذائي الصحي أو الإهمال في اتباع 
لأدوية بانتظام. قد يظهر تمرد على العلاج كجزء من رفض المرض. هذا بالإضافة إلى الشعور العلاج أو تناول ا

 لوب.بالخوف الشديد من تداعيات المرض والتأثير النفسي الناجم عن تغيير نمط الحياة المط

قتصادية تقدير الذات يمثل جزءًا مهمًا في تكوين الهوية النفسية للفرد. قد يكون للمشاكل الاإنّ        
والاجتماعية والضغوط النفسية تأثير سلبي على تقدير الذات. يصبح الفرد أكثر عرضة لشعور بنقص التقدير 

ذلك، يصبح تحسين جودة الحياة وتقدير الذات لدم.للذات في حالة وجود مشكلات صحية مثل ارتفاع ضغط ا
سي وعاطفي للتعامل مع التحديات التي أموراً ضرورية لمرضى ارتفاع ضغط الدم. يحتاج المرضى إلى دعم نف

يواجهونها. قد يكون العمل مع مختصين في الإرشاد النفسي ذو أهمية كبيرة للمرضى للتعلم كيفية التعامل مع المرض 
 حي.وتقدير أنفسهم بغض النظر عن وضعهم الص
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فهم هذه التحديات في النهاية، يعكس مرض ارتفاع ضغط الدم تحديات جسدية ونفسية كبيرة. من الضروري 
وتقديم الدعم اللازم للمرضى لمساعدتهم على تحسين جودة حياتهم وتقدير ذاتهم والتعامل بشكل صحيح مع هذا 

لاقة ومن هنا تنبثق إشكالية الدراسة في الكشف عن مستوى جودة الحياة ومستوى تقدير الذات والعض.المر 
ة وتقدير الذات لدى مرضى ضغط الدم باختلاف جنس ومدى تأثر جودة الحيا بينهما لدى مرضى الضغط الدم

 التساؤلات التالية:تتفرع عن هذه الإشكالية و  .وأعمارهمالمرضى 

 هل توجد علاقة ارتباطية بين جودة الحياة وتقدير الذات لدى مرضى ضغط الدم؟ -1
وحســـــــب  هـــــــل توجـــــــد فـــــــروق في درجـــــــة جـــــــودة الحيـــــــاة لـــــــدى مرضـــــــى ضـــــــغط الـــــــدم حســـــــب الجـــــــنس -2

 السن؟
الجـــــــنس وحســـــــب هـــــــل توجـــــــد فـــــــروق في درجـــــــة جـــــــودة الحيـــــــاة لـــــــدى مرضـــــــى ضـــــــغط الـــــــدم حســـــــب  -3

 السن؟

 فرضيات الدراسة:-2
 توجد علاقة ارتباطية بين جودة الحياة وتقدير الذات لدى مرضى ضغط الدم. -1        

 توجد فروق في درجة جودة الحياة عند مرضى ضغط الدم حسب متغير الجنس. -2  
 درجة تقدير الذات عند مرضى ضغط الدم حسب متغير السن.توجد فروق في  -3

 توجد فروق في درجة تقدير الذات عند مرضى ضغط الدم حسب متغير الجنس.  -4
 توجد فروق في درجة جودة الحياة عند مرضى ضغط الدم حسب متغير السن. -5

 دوافع الدراسة: -3
 العيادي.الموضوع بتخصص علم النفس  ارتباط -1
 الدم.ى مرضى ضغط دالذات لبتقدير  وعلاقتهاثة موضوع جودة الحياة احد -2
 الدم.لدراسة ضغط الدراسات التي تناولت متغيرين  نقص -3
 البحوث.الخبرة في إجراء  اكتساب -4

 أهمية الدراسة: -4
تقدير الذات لدى مرضى ضغط الدم مقياس تطبيق لمقياس جودة الحياة و  عبارة عننحن بصددهاالدراسة التي إنّ 

ارتباط الموضوع و ط الدم ضغقدير الذات في ظل فئة المصابة بتبإضافة في الرغبة في معرفة مستوى جودة الحياة و 
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كثرة انتشار الأمراض المزمنة خاصة مرض ضغط الدم تكمن أهمية الدراسة في  ف و .العياديبتخصص علم النفس 
حداثة الموضوع جودة الحياة و علاقته بتقدير الذات لدى مرضى و  نفسية متعددةالذي يدخل في تكوينه عوامل 

 .اكتساب خبرة في إجراء البحوث.نقص الدراسات التي تناولت متغيرين لدراسة ضغط الدم-.ضغط الدم

 أهداف الدراسة: -5
بين جودة الحياة و تقدير  الارتباطيةكشف عن العلاقة تحقيق الأهداف إلى الالدراسة نسعى من خلال هذه 

المطروحة الذات لدى مرضى ضغط الدم بمستشفى تيريشين إبراهيم بولاية غرداية وتحقق من الفرضيات 
 :التاليةسابقا
تهـــــدف الدراســـــة إلى قيـــــاس مســـــتوى جـــــودة حيـــــاة مرضـــــى ارتفـــــاع ضـــــغط الـــــدم  :تقـــــدير جـــــودة الحيـــــاة -1

تلـــــف الجوانـــــب الـــــتي تـــــؤثر علـــــى جـــــودة حيـــــاتهم، مثـــــل باســـــتخدام مقـــــاييس وأدوات معـــــترف  ـــــا. ســـــيتم تقيـــــيم مخ
 م.الصحة البدنية والنفسية، والعلاقات الاجتماعية، والبيئة المحيطة  

ســــــيتم قيــــــاس مســــــتوى تقــــــدير ذات المرضــــــى لأنفســــــهم باســــــتخدام أدوات ومقــــــاييس  :تقــــــدير الــــــذات -2
 م.الشخصية والاحترام لذاتهمعينة. ستسعى الدراسة لفهم مدى ثقتهم بأنفسهم وشعورهم بالقيمة 

ســــيتم تحليــــل البيانــــات لتحديــــد مــــا إذا كــــان هنــــاك علاقــــة  :العلاقــــة بــــين جــــودة الحيــــاة وتقــــدير الــــذات -3
ـــــأثير  ـــــدم وتقـــــديرهم لأنفســـــهم. قـــــد يكـــــون هنـــــاك ت ـــــاة مرضـــــى ارتفـــــاع ضـــــغط ال ـــــين جـــــودة حي ـــــة ب إحصـــــائية معنوي

 كس.ة على تقدير الذات والعكس بالعمتبادل بين هاتين الجوانب، حيث يمكن أن تؤثر جودة الحيا
ـــــر -4 ـــــد العوامـــــل المختلفـــــة الـــــتي قـــــد تـــــؤثر علـــــى جـــــودة الحيـــــاة وتقـــــدير : عوامـــــل المتغي ســـــتحاول الدراســـــة تحدي

ـــــــة والنفســـــــية  ـــــــدم. يمكـــــــن أن تشـــــــمل هـــــــذه العوامـــــــل العوامـــــــل البيولوجي ـــــــدى مرضـــــــى ارتفـــــــاع ضـــــــغط ال ـــــــذات ل ال
 ية.والاجتماعية والبيئ

يمكـــــــن للدراســـــــة أن تحلـــــــل مـــــــا إذا كـــــــان هنـــــــاك تفاوتـــــــات في جـــــــودة : والعمريـــــــةالتفاوتـــــــات الجنســـــــية  -5
الحيــــاة وتقــــدير الــــذات بنــــاءً علــــى جــــنس المرضــــى وأعمــــارهم. قــــد يكــــون هنــــاك تــــأثير للعوامــــل الجنســــية والعمريـــــة 

 م.على نظرة المرضى لأنفسهم وجودتهم لحياته
الأبحــــــاث نحــــــو تحســــــين دعــــــم بنــــــاءً علــــــى نتــــــائج الدراســــــة، يمكــــــن أن توجــــــه : تحســــــين دعــــــم المرضــــــى -3

ـــــة الصـــــحية والإرشـــــاد النفســـــي بشـــــكل  ـــــه جهـــــود الرعاي ـــــدم مـــــن خـــــلال توجي المرضـــــى المصـــــابين بارتفـــــاع ضـــــغط ال
 هم.أكثر فعالية لتحسين جودة حياتهم وتعزيز تقديرهم لأنفس
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 للدراسة:لمصطلحات  الإجرائيةالتعاريف  -6
 الحياة: جودة -6-1

أي أنهم في حالة شعورية تجعل مرضى ضغط الدم  حياتهم ،شعور مرضى ضغط الدم بالرضا و السعادة عن 
قادرين على إشباع حاجيتهم المختلفة من خلال ما يتوفر لديهم من جودة الحيلة في ضوء الظروف والمرض المزمن 

اس تقدير الذات لـــ: " كوبر جودة الحياة لكل من "كاظم ومنسي" ومقيوذلك من خلال مقياس المحيط  م 
 سميث".

 الذات:تقدير  -6-2
يتمثل في الدرجة التي تتحصل عليها مجموعة  البحث في مقياس تقدير الذات لدى كوبر سميث و التي تدل     

( إلى تقدير الذات بأنه تقيم Cooper Smith 1967يشير كوبر سميث )على مستوى تقديرها لذاتها، 
وبنفسه يعمل على المحافظة عليه ويتضمن تقدير الذات اتجاهات الفرد الايجابية السلبية نحو ذاته يضعه الفرد بنفسه 

، كما يوضح مدى اعتقاد الفرد بأنه قادر وناجح وكفء أي أن تقدير الذات هو حكم الفرد على درجة كفائتة 
ن تقدير الذات بمثابة خبرة ذاتية و معتقداته عنها ، وهكذا يكو يعبر عن اتجاهات الفرد نحو نفسه  الشخصية كما

 ( 22 ص: 1111) حامد زهران ، . ينقلها الفرد إلى الآخرين باستخدام الأساليب التعبيرية المختلفة 
تقدير الذات بأنه تقيم يضعه الفرد بنفسه وبنفسه يعمل على المحافظة عليه ويتضمن وعليه، تقدير الذات        

ابية السلبية نحو ذاته ، كما يوضح مدى اعتقاد الفرد بأنه قادر وناجح وكفء تقدير الذات اتجاهات الفرد الايج
أي أن تقدير الذات هو حكم الفرد على درجة كفائتة الشخصية كما يعبر عن اتجاهات الفرد نحو نفسه ومعتقداته 

 .ساليب التعبيرية المختلفةعنها، وهكذا يكون تقدير الذات بمثابة خبرة ذاتية ينقلها الفرد إلى الآخرين باستخدام الأ

 مفهوم ضغط الدم:-6-3
فهو مرض بسيكوسوماتي مزمن يتمثل في الارتفاع غير الطبيعي لضغط الدم على جدران الأوعية الدموية      

قوة ضخ القلب  عبارة عنضغط الدم هو ويتميز فئة المصابين  ذا المرض بأعراض واضحة تدل على القلق والتوتر 
ملمتر زئبق الشخص  152 -122للدم وتحريكه عبرالأوعية الدموية بحيث أن متوسط الضغط الطبيعي ما بين 

لغ وهو يميل إلى الزيادة التدريجية مع التقدم في العمر، و كل زيادة عن المعدل الطبيعي يعد ارتفاعا في ضغط االب
 الدم.
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التي يمارسها الدم على جدران الأوعية الدموية أثناء اندفاعه من لقلب ضغط الدم هو قياس للقوة وعليه،        
إلى باقي أجزاء الجسم. يتألف من رقمين: ضغط الانقباض )الضغط الأعلى( وضغط الانبساط )الضغط الأدنى(. 

مم زئبق. الرقم الأول  122/12يقاس بوحدة ملم زئبق )مم زئبق( ويعبر عادة عنه بتسلسل من رقمين، مثل 
يشير إلى ضغط القلب عند الانقباض والرقم الثاني يشير إلى ضغط القلب عند الانبساط. تعتبر قراءات ضغط 

 لة.الدم مؤشراً هامًا لصحة القلب والأوعية الدموية، وارتفاعها أو انخفاضها قد يشيران إلى مشاكل صحية محتم
 :الدراسات السابقة -7

مع عنوان دراسة جودة الحياة وعلاقتها بتقدير الذات لدى مرضى  لتعذر الحصول على دراسات سابقة متطابقة
 :ضغط الدم تناولت، فإننا نلجأ لعرض الدراسات السابقة على النحو التالي

 :الدراسات السابقة التي تناولت جودة الحياة مع متغيرات أخرى -7-1
طلاب الجامعة " إذا تهدف بعنوان " مستوى جودة الحياة لدى ( : 2006دراسة علي كاظم والهادلي )-

طالبا  422الدراسة لمعرفة مستوى جودة الحياة و دور المتغير البلد و النوع والتخصص في جودة إذا طبقت على 
من جامعة عمان و أشارت النتائج بشكل عام إلى أن مستوى  211طالبا من جامعة ليبا و  112جامعيا و

لحياة الأسرية والاجتماعية و جودة التعليم و الدراسة و متوسط في جودة الحياة كان مرتفعا في بعدين هما جودة ا
بعدين في الصحة النفسية و جودة الجانب العاطفي كما أشارات النتائج إلى وجود تأثير دال إحصائيا في متغير 

 (.31:، ص 2223البلد و النوع . ) علي كاظم و البهادلي ، 
و المسنين و طلاب  جودة الحياة لدى المعوقين جسميا بعنوان "( : 2001دراسة محمد سامي هاشم )-

الجامعة " استهدفت الدراسة إلى معرفة الفروق في جودة الحياة لدى طلاب الجامعة و المعوقين جسميا و المسنين 
أنثى ( طبقت الدراسة على مجموعة من المعوقين بدرجة بسيطة و متوسطة و مسنين  –في ضوء متغير النوع ) ذكر 

ة من طلاب الغرفة الرابعة لكلية التربية بمصر ، طبق مقياس جودة الحياة  و مقياس القدرة على التكيف و و مجموع
التماسك  الأسري و توصلت الدراسة إلى عدم فرق جوهري في جودة الحياة بين الجنسين و أن هنالك فروق في 

) . كبير في جودة الحياة لدى المسنين  جودة الحياة بين الطلاب و المسنين و المعوقين جسميا ، و هنالك نقص
 (131: ، ص 2221سامي هشام ، 

: بعنوان " جودة الحياة و علاقتها بكل من الرضا الوظيفي و قلق ( 2010دراسة إيمان احمد خميس )-
المستقبل لدى معلمات رياض الأطفال " استهدفت الدراسة إلى معرفة تأثير كل من الرضا الوظيفي و قلق 
المستقبل على جودة الحياة و طبقت الدراسة على عينة من المعلمات رياض الأطفال اختيرت عينة البحث عشوائيا 
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معلمة من معلمات رياض الأطفال و طبقت في هذه الدراسة ثلاثة مقاييس  ، مقياس جودة  132كونت من و ت
الحياة و مقياس القلق المستقبل و مقياس الرضا الوظيفي و توصلت الدراسة إلى أن القلق من المستقبل و الرضا 

 (1122:، ص 2212خميس ،  )ايمان. الوظيفي تأثير كبير على جودة الحياة 
بعنوان " قياس جودة الحياة لدى عينة من جامعة تبوك بالمملكة ( : 2002دراسة شاهر خالد سليمان ) -

العربية السعودية و تأثير بعض المتغيرات عليها " و هدفت الدراسة لمعرفة مستوى جودة الحياة لدى جامعة تبوك في 
 –جيد جدا  –( و التقدير الدراسي ) جيد  أدبي –المملكة العربية السعودية في ضوء متغير التخصص ) علمي 

طالبا جامعيا  341جدا مقبول ( و استخدمت الدراسة مقياس من إعداد الباحث و طبقت على عينة قدرها 
إلى : علمي من جامعة تبوك بالمملكة العربية السعودية و قد توصلت إلى النتائج التالية 332أدبيا و  131منهم 

مرتفعا في بعدين هما الحياة الأسرية و جودة الحياة النفسية و منخفضا في بعدين هما  أن مستوى جودة الحياة كان
جودة الحياة التعليمة و جودة إدارة الوقت و متوسط في بعد الصحة العامة كما أشارت الدراسة إلى وجود فروق 

 .(111:ص ،2221سليمان،)شاهر خالد . في جودة الحياة تعرى لمتغير التخصص لصالح التخصص العلمي
 :السابقة التي تناولت تقدير الذات مع متغيرات أخرى الدراسات-7-2 

دراسة محمد فتحي عكاشة : موضوع الدراسة " تقدير الذات و علاقته ببعض المتغيرات البيئية والشخصية -
تتراو  أعمارهم طفل  111لمجموعة من أطفال مدينة صنعاء بالجمهورية "واستهدفت الدراسة بإجراء الدارسة على 

( بحيث اعتمدت 1112( سنة من أطفال مدينة صنعاء بالجمهورية العربية البيئية في العام الدراسي )12-1بين ) 
الدراسة على مقياس " لوزيك " لتقدير الذات و قد أظهرت النتائج أن نوع الرعاية التي يعيش في كنفها الطفل لها 

عن وجود تأثير واضح لحرمان الطفل من أحد الوالدين على تقدير ذاته  دور هام في تقديره لذاته كما كشفت أيضا
ه و يزداد هذا التأثير بفقدان الوالدين كما أكدت الدراسة عن وجود علاقة بين تقدير الطفل لذاته و تحصيل

 (24، ص: 211)سالمة بن راشد بن سالم الحجري .ي خاصة بالنسبة لمقرري اللغة العربية و الرياضياتالدراس

عنوان الدراسة " انطلاقا من أساليب التواصل التي يستخدمها الآباء وتقدير ( : 1994دراسة سيبل دي )-
مراهق أصم و ضعيف  53الذات لأبنائهم الصم و ضعاف السمع " استهدفت الدراسة بإجراء دارسة على 

( سنة بإضافة إلى أباء هؤلاء الصم و قد تمت مجانسة أفراد من 11-13)لا  ما بينالسمع ممن تتراو  أعمارهم 
حيث دراجة الاعاقة و الذكاء ، و استخدم أدوات منها قائمة المعدلة لتقدير الذات إعداد " كيمير" و استبيان 

التواصل و تقدير التواصل و اختبار الذكاء " ستال فورد" ، و توصلت النتائج إلى وجود علاقة موحية بين أساليب 
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الذات لدى ذوي الإعاقة السمعية إذا تبين أن الآباء يستخدمون أكثر أسلوب قراءة الشفاه ، لغة الاشارة 
والتواصل الكمي مع أبنائهم ذوي الإعاقة السمعية كانوا أكثر تقدير لذاويهم كما كانوا أكثر تقبلا للآخرين 

ا أقل تقدير لذويهم ، و يتضح أيضا أنو كلما   ئهم فقد كانو سيمت واحدة مع أبنا عكس الآباء الذين يستخدمون
كان الآباء أكثر  معرفة لأساليب التواصل مع أبنائهم الصم أدى ذلك إلى ضعف مجرد الإعاقة و أن اجتماعيا 

 . مقبول و أنو ضعيف السمع  و الاصم شعور الحواس و يمكن التغلب عليها باستخدام وسائل معينة
: هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق في مستوى تقدير الذات ما بين الطلبة ( 2005)دراسة الشوراب  -

المبصرين و الطلبة ذوي الإعاقة السمعية و معرفة الاختلاف في تقدير الذات وفق كل من متغيري العمرو الجنس و 
ر تقدير الذات لدى طلية ذوي مقدار الدعم المقدم و الرضا الاجتماعي و بحثت في فاعلية البرنامج إرشادي لتطوي

( سنة في 15-1الإعاقة السمعية ، و شمل المجتمع دراسة الحالية ذوي الإعاقة السمعية و المبصرين من عمر) 
( طالب و طالبة منهم 513( حيث بلغت عينة المقارنة )2224 – 2225مدينة عمان للعام الدراسي  ) 

( طالب و طالبة من ذوي الإعاقة 24امج التدريسي تم اختيار)( من ذوي الإعاقة السمعية و لتطبيق البرن124)
( سنة تم 13-12السمعية الذين حصلوا على أدنى درجات على مقياس تقدير الذات من الفئة العمرية ) 

توزيعهم على مجموعتين تجريبية و ضابطة و استخدمت الباحثة مقياس " كوبر سميث" لتقدير الذات كأداة لدراسة  
احثة ببناء البرنامج التدريسي لتطوير تقدير الذات على خمسة عناصر هي : الشعور بالأمان و الهوية و و قامت الب

(  جلسات أسبوعيةو قامت 4-3( جلسة تدريبية بواقع   )32الانتماء و الهدف و الكفاية و تم تنفيذه خلال ) 
سط الحسابي و الانحراف المعياري و من تم الباحثة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية منها استخراج المتو 

اختيار تحليل التباين المشترك و أظهرت النتائج أن البرنامج الإرشادي الجمعي كان فعالا في زيادة تقدير الذات 
 (24:، ص 2211) سالمة بن راشد بن سالم الحجري .لدى المعاقين سمعيا لصالح المجموعة التجريبية

 السابقة:التعقيب على الدراسات  - 2
 :الجودةالتعقيب على دراسات السابقة التي تناولت متغير  -2-1

من العرض السابق للدراسات السابقة نلاحظ أن هنالك دراسات تناولت المتغير المستقل جودة الحياةويمكن تحديد 
 :كالآتيالجوانب التي تناولتها تلك الدراسات  

 341و 132اختلفت العينة بين الدراسات من حيث حجمها و إذا تراوحت ما بين  من حيث حجم العينة:-
 .في أغلب الدراسات
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طبقت الدراسات على كلا الجنسين و على أعمار مختلفة و أغلبها طبقت على طلاب  من حيث نوع العينة :-
 .الجامعيات

من حيث مكان إجراء الدراسة: من الملاحظ أن الدراسة المحصل عليها كلها طبقت في دول عربية مثل السعودية -
 .ليبياو عمان و 

توصلت نتائج الدراسات السابقة بأنه توجد علاقة ارتباطيه بين الرضا الوظيفي ممارسة   من حيث النتائج :-
ة النفسية الأنشطة الرياضية .و بالنسبة لمستوى جودة الحياة فقد جودة الحياة وبعض المتغيرات الأخرى مثل السعاد

اختلفت الدراسات السابقة فهناك من وجد مستوى متدني وهناك من وجد مستوى مرتفع ، أما الفروق هناك 
 .فروق في جودة الحياة تعود لمتغير الجنس التخصص البلد

 : التعقيب على دراسات السابقة التي تناولت متغير تقدير الذات -2-2
( فالبرنامج الإرشادي الجمعي  2225(فيما يخص دراسة  الشوارب )2225التعقيب على دراسة الشوراب )-

كان فعالا في زيادة تقدير الذات لدى المعاقين سمعيا ، فهؤلاء التلاميذ من ذوي تقدير الذات الايجابي وجد أتن 
باء أنفسهم لديهم تقدير سلبي لذا ويهم، في حين أن أباء الأبناء دوي تقدير المنخفض لديهم اهتمامات أقل الا

 . اتخاذ القرارات ومن  ثم يؤثر على الأبناء فينخفض مستوى تقديرهم لذا ويهم يستطيعوننحو أبنائهم و لا 
دراسات النسبية بدراستنا حيث تشتركان تعتبر دراسة من ال(1112التعقيب على دراسة محمد فتحي عكاشة ) -
ت الدراسة إلى أهمية و نوع الرعاية التي يحظى  ا الطفل و التي تؤثر في تقدير  متغير تقدير الذات ، وقد أشار في

 الذات لدى الطفل فحرمانه من أحد الوالدين أو كلاهما يؤثر تأثيرا سلبيا على تقديره لذاته.     
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القسم الأول
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 الفصل الثاني: جودة الحياة

 .جودة الحياة مفهوم -1

 .جودة الحياة أبعاد -2

 .جودة الحياة مؤشرات -3

 .الحياةودة التوجهات النظريةلج -4

 .جودة الحياة معوقات -5

 .جودة الحياة كيفية تحقق -6

 جودة الحياة قياس -7

 أدوات قياس جودة الحياة -2

 



 

27 

 

 الفصل الثاني: جودة الحياة

إن الحيــــــاة هــــــي عبــــــارة عــــــن مراحــــــل نمائيــــــة حياتيــــــة اجتماعيــــــة ونفســــــية متتاليــــــة تبــــــدأ بمرحلــــــة الــــــولادة وتنتهــــــي     
بمرحلــــــة المــــــوت، ولكنهــــــا مــــــن زاويــــــة أخــــــرى مختلفــــــة تمامــــــا مــــــن شــــــخص لآخــــــر بــــــاختلاف نظرتــــــه إليهــــــا، ودرجــــــة 

ه، كالمبـــــدعين في مجـــــال تقييمـــــه لجودتهـــــا، فقـــــد يجـــــد شـــــخص مـــــا في العمـــــل والإنتـــــاج مقومـــــة أساســـــية لجـــــودة حياتـــــ
الصــــــناعات والتكنولوجيــــــا الحديثــــــة، بينمــــــا يجــــــد تخــــــر جــــــودة حياتــــــه في العبــــــادة أو التأمــــــل، وتخــــــر يــــــرى جــــــودة 
أو حياتــــــه في جمـــــــع المـــــــال، وغيرهــــــا مـــــــن الأشـــــــياء الـــــــتي تشــــــبع حاجـــــــة الإنســـــــان ســــــواء علـــــــى المســـــــتوى النفســـــــي 

ــــــــواحي صــــــــحية أو اقتصــــــــادية أو  الروحــــــــي ــــــــف الن ــــــــي أو الجســــــــدي، ومــــــــن مختل ــــــــة. ومــــــــنأو العقل هــــــــذا  اجتماعي
ــــــك مــــــن خــــــلال التطــــــرق إلى مفهومهــــــا، أبعادهــــــا   ــــــاة و ذل ــــــق، ســــــنحاول تســــــليط الضــــــوء علــــــى جــــــودة الحي المنطل

 مكوناتها، مؤشراتها، وفي الأخير نتطرق إلى معوقات جودة الحياة.
 :مفهوم جودة الحياة -1

 Taylor) "الآراء حول تحديد مفهوم جودة الحياة، فقـد عـرفّها "تـايلور وروجـان قد تعددت
&Rogdan)بأنها رضا الفرد بقدره في الحياة والـشعور بالراحة والسعادة، كما عرفّها "جود" (Good)  بأنها

تتضمن شعوره ( أنّ جودة حياة الفرد  Ekmanامـتلاك الفـرص لتحقيـق أهداف ذات معنى. وقد أشار )ايكمان
 (.   5ص: ص:، 2221)حسن،  .بالحب والأمن والرضا النفسي

وعليه نقول، هذه التعريفات ركزّت في تعريفتها المختلفة على الجانب الوجداني، وجعلت رضا  الفرد في حياته 
تناسب يؤدي إلى شعوره بالسعادة، فمن خلال هذه المشاعر الايجابية يصبح للحياة معنى ويسطر الفرد أهدافا 

حاجاته وطموحاته، ويكتسب من خلالها مهارات لمواجهة عقبات الحياة فكلّ صعوبة تعتبر بالنسبة له خبرة فيتعلم 
 .ويستمتع

وقد عرفّها "إنديلمان"بأنّها جودة الحياة تنتمي إلى مجموعة كبيرة من المصطلحات المتشا ة والمتداخلة معا مثل: 
الرضا الشخص. وقد ذهب "كارول رايف" إلى نفس التعريف حين أشار إلى أنّ السعادة والرضا والحياة المطمئنة و 

بالمؤشرات السلوكية الدالة على ارتفاع  أنها ترصدجودة الحياة تتمثل في الإحساس الإيجابي بحسن الحال، كما 
ذات مستويات رضا الفرد عن ذاته، وعن حياته بشكل عام، وسعيه المتواصل لتحقيق أهداف شخصية مقدرة و 

مع  إيجابية متبادلةقيمة ومعنى بالنسبة له، واستقلالية في تحديد مسار حياته، واستمراره في علاقات اجتماعية 
 (221-223ص: ،ص 2214)مشري، .الآخرين والإحساس العام بالسعادة والسكينة والطمأنينة النفسية 
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رضا عن الذات والسكينة تظهر من ومن خلال ما تقدّم يتضح أنّ للمشاعر الإيجابية التي تشتمل على ال
خلال سعي الفرد الحثيث نحو تحقيق أهداف ذات قيمة في حياته والاستقلالية في اتخاذ القرارات مع الحرص على 

  .تشكيل العلاقات الاجتماعية الطيبة
متداخلة  ومفهوم جودة الحياة عند"ويرى بونومي" اختلفت عما سبق من التعريفات السابقة، لأنها تأثرت بجوانب

من النواحي الذاتية والموضوعية مرتبطة بالحالة الصحية، والحالة النفسية للفرد ومدى الاستقلال الذي يتمتع به 
 ص:، 2212)حنفي و عبد الباقي،.والعلاقات الاجتماعية التي يكونها فضلا عن علاقاته بالبيئة التي يعيش فيها

 (12ص :
، أن جودة الحياة هي البناء الكلِّـي. وعليه أكدّ التعريف على أنّ جودة وهذا ما أكدّه أيضا "العارف" حين قال 

الحياة تمتد لتشمل الجانب الذاتي والموضوعي المرتبط بالحالة الصحية والحالة النفسية المرتبطة بعلاقة الجيدة مع المحيط 
 .الذي يعيش فيه الفرد، لأنّ كلاهما يؤثر في الآخر

أنّ جودة الحياة:" كل ما يفيـــد الفرد بتنمية طاقاته النفســـــية والعقلية ذاتيا والتدريب وقد رأى "مصطفى الشرقاوي" 
على كيفية حلّ المشكلات واستخدام أساليب مواجهة المــــــواقف الضاغطة والمبادرة بمساعدة الآخرين والتضحية 

ياة من خلال قدرة الفرد على إشباع من أجل رفاهية المجتمع وهذه الحالة تتسم بالشعور وينظر إلى جودة الح
حاجات الصحــــة النفسية مثل الحاجات البيولوجية والعلاقات الاجتماعية الإيجابية والاستقرارالأسري والرضا عــن 
العمل والاستقرار الاقتصادي والقدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعية والاقتصادية، ويؤكد أن شعور الفرد 

 ".ة من المؤشرات القوية الدالة على جودة الحيــــاةبالصحة النفسيـــــ
من خلال ما تقدم من التعريفات السابقة يمكن القول، أنّ جودة الحياة هي تلك الحالة المرتبطة بالصحةوالسلامة 

الذات والمعافاة البدنية والنفسية للفرد، وتمتد لتشمل المشاعر الإيجابية المتمثلة في الإحساس بالسعادة والرضا عن 
وعن الحياة والاستمتاع  ا. ولديه علاقات اجتماعية جيدة متبادلة مع الآخرين والاستقلالية في اتخاذ القرارات، 
وتسطير الأهداف التي تشبع حاجاته وتحقق طموحاته، إضافة إلى القدرة على مواجهة صعوبات الحياة. أو بطريقة 

عادة وقدرته على إشباع حاجاته من خلال ثراء البيئة ورقي أخرى، جودة الحياة هي شعور الفرد بالرضـا والـس
الخدمات التي تقـدم لـه فـي المجالات الصحية والاجتماعية والتعليمية والنفسية مع حسن إدارته للوقت 

 .منهوالاسـتفادة
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 :أبعاد جودة الحياة-2
 طالضغ»وهي: أنّ جود الحياة تتضمن أربعة أبعاد أساسية تضمنها المقياس الذي أعدّه لهذا الغرض  "روزن"يرى 

 (31 :ص ص:، 2212)الهنداوي، «.الرضا ،الوحدة النفسية، العاطفة،النفسي المدرك
لجــودة الحياة تتكامــل، المؤشـــرات الموضـــوعية والذاتية للمدى الواسع لمجالات  "فيلس" و"بيري" ويقدم كلّا من

، الرفاهية المادية. ،الصلاحية الجسمية "الحياة، وللقيم الفردية، ويتضمن هذا النموذج خمسة أبعاد أساسية هي:
 ."النّمو والنشاط ،لصلاحية الانفعالية، االرفاهية الاجتماعية
الحالة النفسية، والحالة  مثل:إلى أنّ جودة الحياة تتكوّن من عدة أبعاد  (Who)لصحة العالمية وتشير منظمة ا

الانفعالية، والرضا عن العمل، والرضا عن الحياة، والمعتقدات الدينية، والتفاعل الأسري، والتعليم، والدخل المادي، 
حالته العقلية، وصحته الجسمية، وقدرته الوظيفية،  هذا وتتكون جودة الحياة من خــــلال الإدراك الذاتي للفرد عن

 ومدى فهمه للأعراض التي تعتريه. تّم تحديد ثلاثة أبعاد لجودة الحياة من طرف "مجدي" هي:
وتتمثـل بمـا يوفره المجتمــع من إمكــانات مـــادية، إلـى جــانب الحياة الاجتماعية  جودة الحياة الموضوعية: -أ-

 الشخصية للفرد.
والتي تعني كيفية شعور كل فرد بالحياة الجيدة التي يعيشها أومدى الرضا والقناعة  جودة الحياة الذاتية: -ب-

 عن الحياة، ومن ثمّ الشعور بالسعادة.
وتعني مستوى عمق الحياة الجيدة داخل الفرد والتي من خلالهايمكن للفرد أن  جودة الحياة الوجودية: -ج-

تي يصل فيها إلى الحد المثالي في إشباع حاجاته البيولوجية والنفسية، كما يعيش في توافق يعيش حياة متناغمة، وال
 مع الأفكار والقيم الروحية والدينية السائدة في المجتمع.

وقد رأى "شالوك" إلى أنه ليس هناك حاجة إلى تصنيف متغيرات جودة الحياة إلى بعدين )موضوعي وذاتي( بل 
المرونة، حيث توجد متغيرات أخرى تخرج عن هذا التصنيف الثنائي، وبذلك يضيف  عدّه تصنيفا ينقصه بعض

ثمانية أبعاد متنوعة لمفهوم جودة الحياة، والتي يمكن أن تختلف في درجة أهميتها، وفقا لتوجه الباحث وأهدافه 
 والأبعاد الثمانية هي:

لروحية والسعادة، والتعرض للمشقة، ومفهوم وتشمل الشعور بالأمان والجوانب ا جودة المعيشة الانفعالية: -أ
 الذات، والرضا أو القناعة.

وتشمل الصداقة الحميمة، والجوانب الوجدانية، والعلاقات الأسرية، والتفاعل،  العلاقات بين الأشخاص: -ب
 والمساندة الاجتماعية.
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ظروف العمل، والممتلكات، جودة المعيشة المادية: وتشمل الوضع المادي، وعوامل الأمان الاجتماعي، و  -ج
 والمكانة الاجتماعية والاقتصادية.

 ويشمل مستوى التعليم، والمهارات الشخصية، ومستوى الإنجاز. الارتقاء الشخصي: -د
وتشمل الحالة الصحية، والتغذية والاستجمام، والنشاط الحركي، ومستوى الرعاية  جودة المعيشة الجسمية: -ه

 وقت الفراغ، نشاطات الحياة اليومية.الصحية، والتأمين الصحي، و 
 وتشمل الاستقلالية والقدرة على الاختيار الشخصي، وتوجيه الذات، والأهداف، والقيم. محددات الذات: -و
ويشمل القبول الاجتماعي والمكانة، وخصائص بيئة العمل، والتّكامل والمشاركة  التضمين الاجتماعي: -ه

 النشاط التطوعي، بيئة المسكن.الاجتماعية، والدور الاجتماعي، و 
 .وتشمل الخصوصية، والحق في الانتخاب والتّصويت، وأداء الواجبات، والحق في الملكية :الحقوق -ز

 (42ص : ص:، 2212)الهنداوي، 
 هناك من الباحثين من حدّد ثلاثة أبعاد لجودة الحياة وهي كالتالي:   

وتتمثـل بمـا يوفره المجتمــع من إمكــانات مـــادية، إلـى جــانب الحياة الاجتماعية  جودة الحياة الموضوعية: -أ
 الشخصية للفرد.

والتي تعني كيفية شعور كل فرد بالحياة الجيدة التي يعيشها أو مدى الرضا والقناعة عن  جودة الحياة الذاتية: -ب
 الحياة ومن ثمّ الشعور بالسعادة.

وتعني مستوى عمق الحياة الجيدة داخل الفرد والتي من خلالها يمكن للفرد أن يعيش  ية:جودة الحياة الوجود -ج
حياة متناغمة، والتي يصل فيها إلى الحد المثالي في إشباع حاجاته البيولوجية والنفسية، كما يعيش في توافق مع 

 الأفكار والقيم الروحية والدينية السائدة فيالمجتمع.
م" خمسة مظاهر رئيسة لدى الفرد تعبر عن جودة حياته وهي عبارة عن خمس 2225يقتر  "عبد المعطي  

 حلقات ترتبط فيها الجوانب الموضوعية والذاتية وهي كالتالي:
 تشتمل على العوامل المادية والتعبير عن حسن الحال. الحلقة الأولى: -أ

 وتشتمل على إشباع الحاجيات والرضا عن الحياة. الحلقة الثانية: -ب
 تشتمل على إدراك الفرد للقوى والمتضمنات الحياتية وإحساسه بمعنى الحياة. الحلقة الثالثة: -ج
 الصحة والبناء البيولوجي واحساس الفرد بالسعادة. الحلقة الرابعة: -د

 (. 11 ص:م، 2213جودة الحياة الوجودية )السويركي،  الحلقة الخامسة: -ه
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في الأخير نقول، هناك ارتباط وثيق ومتسلسل بين الجوانب الموضوعية والذاتية والوجودية فكلّ منهما يكمل 
الآخر. فما يوفره المجتمع لأفراده من خدمات كبناء المدارس والجامعات وإعداد مناهج تعليمية مواكبة للهوية 

مختلف العلوم. إضافة إلى إلزامية ومجانية التعليم، كما  الثقافية والمجتمعية، متماشية مع ما حققه العالم من تقدم في
ان الخدمات الصحية المتمثلة في بناء المستشفيات وإعداد الكوادر الطبية المؤهلة، كذلك السياسات الصحية التي 
تشمل فرض الضرائب على التدخين والمشروبات الغازية والتوعية والتثقيف الصحي المتمثلة في كيفية مواجهة 

ضغوط وممارسة الرياضة للمحافظة على صحة أفراد المجتمع، كلّ هذا يمثل مظهرا إيجابيا دالا على جودة الحياة، ال
هذا وإنّ إشباع حاجات الفرد الأساسية كالأمن والحب والانتماء تجعله في سلام داخلي مع ذاته والآخرين. وتظهر 

لها تتفجر الطاقات والإمكانات الداخلية للفرد والقدرة على من خلالها المشاعر الإيجابية كالرضا والسعادة ومن خلا
الجانب الروحي والعبادات بمثابة النور الذي يضيء الدرب ويخفف  نّ أمواجهة الصعوبات وتحقيق الطموحات. كما 

 يجابية.الألم ويحيي النفوس. ويعمل على بعث الأمل في حياة الفرد والإصرار والعزيمة والاستمتاع بالحياة والعيش بإ

 مؤشرات جودة الحياة:-3
 تتمثل مؤشِّرات جودة الحياة فيما يلي:

حالة شعورية تجعل الفرد يرى نفسه قـادرا علـى إشـباع حاجاته المختلفة )الفطرية  الإحساس بجودة الحياة: -أ
والمكتسبة( والاستمتاع بالظروف المحيطة به. وتقاس عـادة بالدرجة التي يحصل عليها المجيب عن فقرات مقياس 

 .الإحساس التي يعدّها الباحثون
ق والاكتئاب، أو التوافق مع المرض، أو الشعور بالسعادة وتتبدى في شعور الفرد بالقل المؤشِّرات النفسية: -ب

 والرّضا.
وتتضح من خلال العلاقات الشخصية ونوعيتها، فضلا عـن ممارسة الفرد للأنشطة  المؤشرات الاجتماعية: -ج

 .الاجتماعية والتّرفيهية
تنفيذ مهام وظيفته، وقدرته  وتتمثّل بدرجة رضا الفرد عن مهنته وحبه لها، والقدرة على المؤشرات المهنية: -د

 .على التّوافق مع واجبات عمله
وتتمثّل في رضا الفرد عن حالته الصحية، والتعـايش مع الآلام، والنوم،  المؤشرات الجسمية والبدنية: -و

 والشهية في تناول الغذاء، والقدرة الجنسية. وقد أوردت الباحثة هذه المؤشِّرات لأن معدي المقياس المستخدم في
 (141 :ص ص:، 2212)نعيسة،  .هذه الدراسة أعدوا هذه المؤشِّرات ممـا وجههم في إعداد المقياس
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نظرا للاهتمام الكبير بموضوع جودة الحياة في مجالات علمية عديدة أدى التوجهات النظرية لجودة الحياة: – 4
 :ا لجودة الحياة وهي كالتاليإلى ظهور مجموعة اتجاهات نظرية فلسفية نفسية اجتماعية تقدم تفسيرا ووصف

من         ك الكثيريؤكد هذا الاتجاه على أنّ جودة الحياة حق متكافئ في الحياة والازدهار، وهنا الاتجاه الفلسفي: -أ
فهوم حسب المنظور الفلسفي جاء المواطن التي تتطلب جودة ح  يحصل الإنسان على جودة الحياة، فهذا الم

كرة لا يمكن أن تتحول إلى السعادة ضمن الثلاثية النفعية البراغماتية، والمتمثلة في أن الفأجل وضع مفاهيم من
وليست المؤجلة، والمستوى  «cashvalve » إلا إذا أثبتت نجاحها على المستوى العملي أو القيمة الفوريةاعتقاد

 (12:ص، 2211)الزهرة، .العملي أقرب إلى مفهوم السعادة والرفاهية الشخصية منه إلى أي مفهوم تخر
يرى المنظور الإنساني أن فكرة جودة الحياة تستلزم دائما الارتباط الضروري بين عنصرين  التوجه الإنساني: -ب
 .وجود كائن حي ملائم -1          هما
من خلال التأثير المتبادل بين  وجود بيئة جيدة يعيش فيها هذا الكائن ذلك لأن ظاهرة الحياة تبرز إلى الوجود-2

  .هذين العنصرين
ويوضح هذا الاتجاه أن الفرد يؤثر ويتأثر ببيئته، لذلك فح  تتوفر لديه جودة الحياة لابد أن تكون البيئة التي يعيش 

م" وتدور حول 1111فيها بيئة جديدة تؤوله إلى تلك الحياة الجيّدة. ووفق هذا المنظور جاءت نظرية " رايف
مفهوم السعادة النفسية، إذ أنّ شعور الفرد بجودة الحياة ينعكس في درجة إحساسه بالسعادة التي حددها هذا 
الخير في ستة أبعاد، يضم كل بعد ست صفات تمثل هذه الصفات نقاط التّقاطع لتحديد معنى السعادة النفسية 

 :وهي
 .ويكون مستقلا بذاته البعد الأول: الاستقلالية وتمثل الشخص على اتخاذ القرارات

 .البعد الثاني: التّمكن البيئي.                            البعد الثالث: النّمو الشّخصي
 .البعد الرابع: العلاقات الإيجابية مع الآخرين.           البعد الخامس: تقبل الذات

 .البعد السادس: الهدف من الحياة
مدرسة التحليل النفسي ان الحياة هي الشعور بالسرور وتخفيف الألم يرى "فرويد" صاحب  الاتجاه النفسي: -ج

وهو هدف أساسي للسلوك البشري، وأيضا إشباع الغرائز، إذ أن مبدأ اللّذة هو المبدأ المسيطر على عمليات 
الجهاز النفسي، وعدم قدرة الفرد على إشباع حاجاته يتولد عنها صراعات وتوترات نفسية متعددة، واعتقد 

رويد" أنّ غريزة الحياة أو مبدأ السرور هو دافع لديمومة الحياة والرضا عنه وأضاف أن خبرات الطفولة الأولى "ف
 . بشقيها المؤلم والسار تكون مهمة في التأسيس لحياة المستقبل
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 يتجه الفرد أنّ الأفراد يبحثون عن الرفقة والانسجام فالحياة النفسية للفرد تتحدد تبعا للغاية التي "ادلر "ويرى 
إليها، وينبع ذلك من حاجة الكائن الحي للتوافق مع البيئة التي يعيش فيها، وأكدّ أن للناس توجه نحو المستقبل 
وأنّ جميع جوانب الفرد تدور حول هدف مشترك، هدف موجود في المستقبل عليها تحقيقه وهي تعمل في وئام مع 

 (15:ص ،2211يم، نعبعضها البعض ومع المجتمع الذي تعيش فيه. )
إلى تحسين جودة الحياة Raphael and others)1113يهدف هذا الاتجاه حسب ) الاتجاه الطبّي: -د

للأفراد الذين يعانون من أمراض جسمية مختلفة، أو نفسية أو عقلية وذلك عن طريق البرامج الإرشادية والعلاجية 
 .المحاضرات التي تتعلق بالوضع الصحي وفي تطوير الصحةحيث تعتبر جودة الحياة من الموضوعات الشائعة من 

إنّ تطوير جودة الحياة هو الهدف المتوقع لمقدمي الخدمة الصحية وتقييم حاجة الناس لجودة الحياة تشمل أيضا 
تقييم احتياجات الأفراد، وتوفير البدائل لهذه الاحتياجات ح  ولو لم يكنهناك تشخيص لمرض معين أومشكلة. 

جودة الحياة مؤشرا للمخاطر الصحية والتي من الممكن أن تكون جسدية أو نفسية، وذلك في غياب  وتعطي
 (12:ص  ص:، 2211)الزهرة،  .علاج حالي أو الاحتياج للخدمات

م( أنّ الاهتمام بدراسات جودة الحياة قد بدأت من فترة 1114يرى )المير هانكس  الاتجاه الاجتماعي: -ه
ى المؤشرات الموضوعية في الحياة مثل معدلات المواليد، معدلات الوفيات، معدل ضحايا طويلة، وقد ركزت عل

المرض، نوعية السكن، المستويات التعليمية لأفراد المجتمع، إضافة الى مستوى الدخل، وهذه المؤشرات تختلف من 
من عائد مادي من وراء عمله، مجتمع الى تخر، وترتبط جودة الحياة العمل الذي يقوم به الفرد وما يجنيه الفرد 

والمكانة المهنية للفرد وتأثيره على الحياة ويرى العديد من الباحثين ان علاقة الفرد مع الزملاء تعد من العوامل 
 الفعالة في تحقيق جودةالحياة، فهي تؤثر بدرجة ملحوظة على رضا أو عدم رضا العامل عن عمله.

 (43 ص:م، 2212)اسماعيل،  
مثل هذا التوجه "أندرسون" الذي قدّم في نظريته شرحا تكامليا لمفهوم جودة الحياة متخذا  التكاملي:التوجه  -و 

من مفاهيم السعــــادة ومعنى الحيــاة ونظـــام المعلومات البيولوجي والحياة الواقعية، وتحقيق الحاجات، بالإضافة إلى 
 جودة الحياة، فإن النظرية التكاملية تضع مؤشرات جودة العوامل الموضوعية الأخرى إطارا نظريا تكامليا لتفسير

نضع أهدافا واقعية نكون قادرين على تحقيقها. وأن  الرضا هو الذي يشعره بجودة الحياة أنالحياة. فشعور الفرد ب
 نسعى إلى تغيير ما حولنا لكي يتلاءم مع أهدافنا. أن إشباع الحاجات لا يؤدي بالضروري إلى رضا الفرد وإلى

 (.15-14 :ص،ص2213شعوره بجودة الحياة )شيخي، 
 عدة أبعاد مختلفة وهي:يتضح من خلال هذه النظريات أنه من مفهوم جودة الحياة يظهر في حياة الفرد من خلال
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 .الصحة النفسية  -الصّحة الجسمية والعقلية.              -
   .العلاقات الاجتماعية الإيجابية مع الآخرين -
 البيئة الجيدة التي يعيش فيها الفرد وما توفره من إمكانات.  -

 :معوقات جودة الحياة -  5
إنّ الإنسان في القرن الحالي يعيش في عالم مليء بالتوترات والمشاحنات ووسائل التطور التكنولوجي، التي تكون قد 

التي ظهرت حديثا، إضافة الى  اراحت الجسد ولكنها اثرت بالسلب على العقل والنفس، والكثير من الامراض
الحروب والمنازعات التي يعيشها العالم بكافة اتجاهاته الثقافية والسياسية والاقتصادية، وكذلك الظواهر الطبيعية مثل 
الفيضانات والزلازل والبراكين إضافة إلى الصدمات التي يتعرض لها الفرد سواء كانت عائلية او مالية، والمشاكل 

 .ييم الذات والتي تنشأ من النظرة الدونية للذاتالناجمة عن تق
من خلال ما سبق، هناك مجموعة من العوامل تتظافر مع بعضها البعض تعيق الفرد عن شعوره بجودة الحياة وهي: 

 جودة العيش، جودة الصحة، جودة التعليم، جودة الثقافة، جودة الفن، ودة البيئة، جودة المشاركة السياسية.

 :جودة الحياة كيفية تحقق-6
ترى "مجدي" أنه يستطيع الإنسان الشعــــور بجودة الحياة والوصول إليها، ولابــــــــــد أن تتضافر وتتوافر مجموعة من 

 :العوامل وهي
تحقيق الفرد لذاته وتقديرها: يعرف كلا من "عبد الحميد" و"كفافي" مفهوم الذات على أنه فكرة الفرد وتقييمه  -أ

شتمل عليه من قدرات وأهداف واستحقاق شخصية وتذكر "فرغلي" أنّ مفهوم الذات لدى الفرد لنفسه، بما ت
يتكون من مجموعة من العوامل من أهمها: تحديد الدور والمركز، المعايير الاجتماعية، التفاعل الاجتماعي، اللغة 

وعليه أن يقدر ذاته ويحترمها وأن  العلاقات الاجتماعية فيجب على الفرد أن يدرك بأنه يمتلك الطاقات والقدرات،
لا يقلل من قيمة نفسه ويستسلم لها، وعليه أن يعمل جاهداً على تحقيقها، على الرغم من وجود العقبات التي 
تعترضه في الحياة، فتحقيق الذات يعتبر بمثابة قمة الشعور والإحساس بالرّضا عن الذات، ومن ثّم شعوره بجودة 

 .الحياة
" أنّ البعـض قد يــرى أن جوهر  1111كمكون أساسي لجودة الحياة، ويذكر " غندور   ات:إشباع الحاج -ب

موضـــــــوع جـودة الحيــاة يكمـن في دراسة "ماسلو "عن الحاجات الإنسانية، والنظرية الاقتصادية للمتطلبات 
جات الإنسانية يشتمل الإنسانية، ومن المعلوم لدى أهل التخصص في علم النفس أنّ تصنيف "ماسلو"  للحا

  :على خمسة مستويات متدرجة حسب أولويتها وهي كالتالي
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 الحاجة للانتماء -الحاجة للأمن.                           -الحاجات الفيسيولوجية .               -
  .الحاجة لتقدير الذات -الحاجة للمكانة الاجتماعية.           -
م" 1131يعدّ مفهوم معنى الحياة مفهوما هامًا جداً، ويرى " فارنكل  للحياة: الوقوف على معنى إيجابيا -ج

الحياة يجب أن تكون لها معنى تحت كل الظروف، وأن هذا المعنى في حالة دائمة من التغيير، إلّا أنه يظل موجوداً 
 :وهي كالتاليأن الإنسان يستطيع اكتشاف ذلك المعنى في حياته بثلاثة طرق  "فارانكل"دائًما، ويرى 

 .عمل شيء جديد أو القيام بعمل ما -
  .تجربة خبرات وقيم سامية مثل: الخير والحق، الجمال -
  .الالتقاء بإنسان تخر في أوّج تفرده الإنساني -
 :ثلاثة مصادر يستطيع الإنسان من خلالها تحقيق معنى لحياته، وهي كالتالي "فرانكل"ولقد حد  

 وتشمل كل ما يستطيع الفرد إنجازه، فقد يكون ذلك الإنجاز عملا فنيا القيم الإبداعية:  -
 .الإنسانأو اكتشافا علميا وتتضمن كلّ ما يمكن أن يحصل عليه 

وتتضمن كل ما يمكن أن يحصل عليه الإنسان من خبرات حسية ومعنوية، وخاص ما يمكن  القيم الخبراتية: -
أو محاولات البحث عن الحقيقة، أو الدخول في علاقات إنسانية  أن يحصل عليه من خلال الاستمتاع بالجمال،

 .متشعبة كالحب أو الصداقة
من الموقف الذي يتخذه الإنسان إزاء معاناته التي لا يمكن أن يتجنبها كالقدر أو  وتتكون :القيم الاتجاهية  -

 .المرض أو الموت
مجموعة متكاملة من الخصال الشخصية ذات الطبيعة " بأنها 2222حمزة "  ويعرفها توافر الصلابة النفسية: -د

النفسية الاجتماعية، وهي خصال تضم الالتزام والتحدي والتحكم، والتي يراها الفرد على أنها خصال مهمة له 
تمِّكنه من مجا ة المواقف الصعبة والتصدي لها، وكذلك المواقف المثيرة للمشقة النفسية، والتي تمكنه من التعايش 

 .بنجا معها 
" إلى أن قلق المستقبل يمثل أحد أنواع القلق والذي يشكل 2225تشير " شقير  التوجه نحو المستقبل: -ه

خطورة في حياة الفرد، والذي يمثل خوف من مجهول ينجم عن خبرات ماضية وحاضرة أيضا يعيشها الفرد، والذي 
قرار، وقد تسبب له هذه الحالة شيئا من التشاؤم يجعله يشعر بعدم الأمن وتوقع الخطر، ومن ثم شعوره بعدم الاست

واليأس الذي قد يؤدي به في نهاية الأمر إلى اضطراب حقيقي وخطير، كالاكتئاب والاضطرابات النفسية العصبية 
 الخطير.
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 وتشير أيضا إلى أن قلق المستقبل قد ينشأ عن أفكار خاطئة وغير عقلانية لدى الفرد تجعله يؤول الواقع من حوله،
وكذلك المواقف والأحداث والتفاعلات بشكل خاطئ؛ مما يدفعه إلى حالة من الخوف والقلق الذي يفقده 

" 2223السيطرة على مشاعره وعلى أفكاره العقلانية، ومن ثّم عدم الأمن والاستقرار النفسي ويشير " حبيب 
 :الوصول إلى جودة الحياة وتتمثل في التالي إلـــى وجــود خطــوات هامــة يستطيــع الفــرد استخدامها مــن أجـــل

 .بناء الوعي بضرورة الحاجة إلى التحسين والتطوير -
 .تحديد أهداف التحسين المستمر للأداء، وبناء تنظيم لتحقيق تلك الأهداف -
 .تنفيذ جوانب الجودة الحياتية -

ين المستمر لجـوانب شخصيتــه، م" القول بأنه ينبغي أن يتبنى الفرد منظور التّحس2223ويلخص " حبيب 
وأبعـــادها النفسية والعقليــة والاجتماعيــة والثقافيــة والرياضيــة والدينيــــة والجسمية كأسلوب حياة، مع تلبية احتياجاته 

ينمي  ورغباته بالقدر المتوازن، واستمراريته في توليد الأفكار والاهتمام بالإبداع والابتكار والتعلم التعاوني، بما
 مهاراته النفسية والاجتماعية.

 قياس جودة الحياة: -7
نظًرا لعدم وجود معايير واضحة ومحددة لقياس مفهوم جودة الحياة، لذا كان هناك حـــــذر شديد لعمل قياس لجودة 

جودة الحياة. الحياة مع ضرورة هذا القياس، ونجد أن العلماء والباحثيــــــــن استخدموا العديد من المقاييس لقياس 
وعند مناقشة مفهوم جودة الحياة من المهم أن نميز هذا المفهوم عن مفاهيم ذات علاقة ولكن تختلف من حيث 
المضمون مثل الصحــة الجيدة، الحالة الصحية، الرضا عن الحياة والأمل ومن المهم تقييم العلاقة ما بين الثقافــــــة 

هناك ،اة ذو ارتباط وثيق مع الحدود الثقافية والتيتختلـــــف من مجتمع لآخروجودة الحياة لأن الإدراك لجودة الحي
بعض الأمور التي يمكن من خلالها قياس جودة الحياة وهي أمور يمكن قياســــــها مثل: الحالة الصحية، قابلية الحركة، 

علـى معلومــات دقيقــة عن حيـاة  جودة المنزل وغيرها. وهناك أمور أخرى لقياس جودة الحيــاة عن طريــق الحصــول
 الشخـص أو مـــدى كفــــــاءة وفعاليـــة النظام الذي يحياه الإنســان مثل: التوحيد، توزيع الدخل، توفر الوصول.

 أدوات قياس جودة الحياة: -2
اء في علم علم " رايف وكيز"وضع .أنواع قياس جودة حياة إلى ثلاثة أنواع هي: عالمي، عامخاص "ويكلاند"قسم

وذج العوامل الستة والتي وتعــددت الأدوات والمقاييس المستخدمة نمالنفس الإيجابي نموذج لجودة الحياة يعرف باسم
في قياس جودة الحياة وذلك بتعـــدد المؤشـــرات النفسية المرتبطة  امن جهة ويأتي في مقدمة هذه المتغيرات، الرضا 

لتقييم المختصر لنوعية "مانشستر"والحاجات النفسية. وهناك أيضا مثلا اختبارعن الحياة عن بعض ميادين الحياة 
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الحياة التي تّم تطويره ليكون بمثابة أداة مكثفـــة ومعــدلة قليًلا بغـرض تقييم جودة الحياة، بالتركيــز على عامل الرضا 
 .عن الحياة بصفة عامة

 :وسنحاول عرض بعض من المقاييس التي يمكن أن تستخدم
وهو يقيس الرضا عن الحياة ، جودة الحياة و يتضمن مقياس الجودة الذاتية  مقياس جودة الحياة لــ: "فريتش": -
مجالا للحياة مثل العمل والصحة، ووقت الفراغ، العلاقات مع الأصدقاء والأبناء، ومستوى المعيشـــة وفلسفة  14

، حيث يطالب منالمفحــوص وتقدير الرضا في مجال معين من الحياة والعلاقات مع الأقارب والجيران والعمل ...الخ
 .الحياة وكذلك قيمة أو أهمية ذلك المجال بالنسبة للسعادة العامة للفرد

وصمم أسلوبه العام من أجل قياس جودة الحياة بصورة متكاملة وشاملة، وهذا قد يكون  القياس العالمي: -
فلانجان " لجودة " سؤالا وحيدا يتم سؤاله للشخص لحساب مقياس جود ة الحياة بصورة عامة له مثل مقـياس

 .مجـاًلا مـــن مجالاتالحيــاة15الحيــاة الــذي يســأل النــاس عــن رضـــاهم عـن 
له أمور مشتركة مع القياس العالمي وصمم من أجل مهام وظيفية في الرعاية الصحية تــــمّ تحديده  القياس العام: -

ليكــون بصـــورة شـاملة مثـل احتماليـة تأثـيــر المرض أو أعـراض هـذا المــرض علــىحياة المرضى. ويطيق المقياس الخاص 
 .لكبرى لهذا القيــــاسهي تغطيتهعلى مجموعة كبيرة من السكان، والميزة ا

تّم تطويره لمراقبة ردة الفعل للعلاج في حالات خاصة وهذه الخطوات محصورة  المقياس الخاص بالمرضى: -
لمشاكل تميز مجموعة خاصة مع المرضى، حيث يكون لهؤلاء المرضى حساسية للتغيير وكذلكقلة التصور لديهم في 

 (12-12 ص:،ص 2213)شيخي، . الربط مع تعريف معنى جودة الحياة
جودة الحياة هي تلك الحالة المرتبطة بالصحة والسلامة والمعافاة البدنية والنفسية للفرد، في الأخير نقول،       

وتمتد لتشمل المشاعر الإيجابية المتمثلة في الإحساس بالسعادة والرضا عن الذات وعن الحياة والاستمتاع  اأو 
الحياة هي شعور الفرد بالرضـا والـسعادة وقدرته على إشباع حاجاته من خلال ثراء البيئة، بطريقة أخرى، جودة 

ورقي الخدمات التي تقدم له في المجالات الصحية والاجتماعية والتعليمية والنفسية، مع حسن إدارته للوقت 
لوجودية، فكلّ منهما يكمل الآخر وهناك ارتباط وثيق ومتسلسل بين الجوانب الموضوعية والذاتية وا،والاستفادة منه

ح  نحقق مظهرا إيجابيا دالا على جودة الحياة، فإنّ إشباع حاجات الفرد الأساسية كالأمن والحب والانتماء تجعله 
 في سلام داخلي مع ذاته والآخرين.

الداخلية للفرد وتظهر من خلالها المشاعر الإيجابية كالرضا والسعادة ومن خلالها تتفجر الطاقات والإمكانات  
والقدرة على مواجهة الصعوبات وتحقيق الطموحات. كما أن الجانب الروحي والعبادات بمثابة النور الذي يضيء 
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الدرب ويخفف الألم ويحيي النفوس. ويعمل على بعث الأمل في حياة الفرد والإصرار والعزيمة والاستمتاع بالحياة 
 والعيش بإيجابية. 

العوامل تتظافر مع بعضها البعض تعيق الفرد عن شعوره بجودة الحياة وهي: جودة  وعليه، هناك مجموعة من
وتوجد عدّة السياسية،العيش، جودة الصحة، جودة التعليم، جودة الثقافة، جودة الفن، ودة البيئة، جودة المشاركة 
ل عدة أبعاد تخص نظريات سعت للبحث في مفهوم جودة الحياة، والتي رأت أنها يظهر في حياة الفرد من خلا

الصّحة الجسمية والعقلية والصحة النفسية كما تتجاوز العلاقات الاجتماعية الإيجابية مع الآخرين إلى البيئة الجيدة 
 .التي يعيش فيها الفرد وما توفره من إمكانات
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تعدّ الذات جوهر الشخصية، ولقد اهتم العلماء  ا وبمفهومها وكلّ ما يتعلق  ا، وتجسد هذا الاهتمام في عقد  
المؤتمرات والمحاولة في المساهمة الفعالة من أجل تطويرها والكشف عن أبعاد هذه الذات. وسنحاول في هذا الفصل 

 إلخ.، استجلاء ماهية تقدير الذات من حيث: مفهومها وأبعادها

 مفهوم تقدير الذات: -1
تقدير الذات هو تقييم المرء لذاته إما بطريقة إيجابية أو بطريقه سلبية، وهو شعور المرء بكفاءته الذاتية 

" تقدير 1151انجلش وانجلش  "وقد عرّف . (131 : ، ص2211)رامي طشطوش، محمد القشار، .وبقيمته
 Cooperكوبر سميث"الذات بتركيزه على تقييم صريح للنقاط الحسنة والسّيئة في الفرد.  ولا يختلف تعريف 

Smith "   تقدير الذات عما سبقوه حين أكدّ على أنّها تقييم يضـعه الفـرد لنفسه وبنفسه ويعمل على الحفاظ ل
الفـرد الإيجابية والسلبية نحو ذاته، وهو مجموعة الاتجاهات والمعتقدات التي  عليه، ويتضمن هذا التقييم اتجاهـات

يستدعيها الفرد عندما يواجه العالم المحيط به، وذلك فيما يتعلق بتوقعات الفشـل والنّجـا  والقبول وقوة الشخصية 
 (.13 ص :، 2212)محمد، 

و يحتفظ به عادة بالنسبة لذاته، وهـو يعبر عن اتجاه أما " تعريف روزنبرج"  تقدير الذات الذي يقوم به الفرد 
الاستحسان أو الرفض، و يوضح أن تقدير الذات العالي يـدل على أن الفرد ذو كفاءة أو ذو قيمة ويحترم ذاته أما 

 ، (311 : م، ص1111)الرحمان، . تقدير الـذات المـنخفض فيشـــير الـــى رفـــض الـــذات وعـــدم الاقتنـــاع  ا
وتقدير الذات عبارة عن أحكام ذاتية عن الأهمية الذاتيـة معبـراً عنهـا باتجاهات الفرد نحو نفسه، فهي الأحكام 

وجاء تعريف"ناثنيال براندين  ( ،21 : م، ص2221)شريم، . الواعية أو الشعورية المتعلقة بأهمية الفرد وتمييزه
"ليثبت أنّ اتجاه المرء نحو الشعور تكون فيه ذاته مؤهلة وقادرة على التّكيف مع التّحديات الأساسية في الحياة 

باندورة"إلى أنّ تقدير الذات بأنها الشعور بالقيمة والكفاءة  "والإيمان بأنها جديرة بالسّعادة. في ذهبت الباحثة 
 (.22 :، ص2225، وريزنريربط بمفاهيمه وتصوراته عن ذاته )رانجيت الشخصـية الـذي 
م" تقدير الذات بأنها اتجاه الفرد نحو نفسه يعكسه الفرد من خلال فكرته عن ذاته وخبرته 1111وعرّف "فرج 

 الشخصية معها، وهو بمثابة عملية فينومينولوجية يدرك الفرد بواسطتها خصائص الشخصية مستجيبا لها سواء في
م" حين أكدّ فكرة أنّ تقييم الفرد لذاته 1113صورة انفعالية أو سلوكية. وهذا ما أكدّه أيضا الباحث "شوكت 

ومعرفته لحدود إمكاناته ورضاه عنها، وثقته في نفسه وفي قدرته على تحمل المسؤولية، ومواجهة المواقف المختلفة مع 
 (34 ص:م، 1113ت، )شوكالآخرين.الآخرين، وشعوره بحب واهتمام وتقدير 
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م" تقديم مفهوم تقدير الذات يعبر عن اعتزاز الأفراد بأنفسهم وثقتهم  ا ويرتبط 1111وحاول " عبد القادر 
بقدراتهم واستعداداتهم وإنجازاتهم العلمية. ويتميز ذوي التقدير المرتفع للذات بأنهم يحترمون أنفسهم ويعتبرونها ذات 

هم ثقة في مدركاتهم وأحكامهم واتجاهاتهم المقبولة نحو أنفسهم والثقة والاعتزاز قيمة، ويشعرون بالكفاءة، ولدي
بردود أفعالهم واستنتاجاتهم. أما ذوي التقدير المنخفض للذات ينقصهم احترام الذات، ويعتقدون أنهم لا قيمة 

  .ينلهم، وأنهم غير أكفاء وكذلك يسلكون بطريقة تحول دون تقديرهم إيجابيا من جانب الآخر 
إنّ مفهوم الذات هو التعريف الذي يعطيه الفرد لذاته، تنمو من خلال التفاعل الاجتماعي مع المحيطين به 
فتتشكل فكرته عن نفسه وتصبح بمثابة المخطط الذي يوجه سلوكه ويحدده في المواقف المختلفة ذلك المخطط 

الآخرين وتقييمهم له وتقييمه لنفسه  المكون من الأفكار والتصورات والوعي نحو ذاته، يتبلور من خلال نظرة
 والخبرات المتواترة في حياته، وبالتالي يصبح لديه إدراك لقدراته وصفاته الجسمية والنفسية والاجتماعية. 

هذا وإنّ لدى الفرد ذات مدركة أي كما يدركها وهي ذات أهمية بالغة، وذات اجتماعية، وذات مثالية أي ما 
ه، ويتطلع كلّ فرد لبلوغ الذات المثالية، ويكون ذلك من خلال الذات المدركة. فكلما  يرغب الفرد في الوصول إلي

وهنا يتبين ، كان هناك توافق بين الذاتين نجح الفرد في تحقيق ذاته واستثمار أقصى ما يملك من قدرات وإمكانات
وتحقق الطموحات، ويكون  أهمية مفهوم الذات في حياة الأفراد حيث تحدد من خلالها الأهداف وتوظف القدرات

الفرد مثمرا فعالا في حياته وفي مجتمعه، كما أن مفهوم الذات هو مفهوم افتراضي يشكله الفرد عن نفسه وبالتالي 
 قابل للتعديل والتغيير، فح  يتعدل سلوك الفرد لا بد من تعديل مفهومه عن ذاته.

 أبعاد تقدير الذات: -2
متعددة، بمعنى أن الإحساس بقيمة الذات تنبع من الكفاءات المتنوعة التي يشعر  تقدير الذات يتسم بأن له أبعاداً 

 ا الناس في أبعاد مختلفة. وهناك على الأقـل ثلاثة أبعاد متمايزة، وهي المظهر المادي التقدير المادي للذات، وأداء 
 ص:م، 2225يت و ريزنر، )رانج.المهـام تقدير أداء الذات والعلاقات الشخصية التقدير الاجتماعي للذات

24.) 
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 : أبعاد تقدير الذات2شكل 
 

 
 مستويات تقدير الذات: -3

إنّ فكرة الشخص عن ذاته رغـم  ا من ثبات واستقرار، إلا أنه قد يعتريها التقلب في حالات أو ظروف خاصة، 
التقدير الذات عنده مستويات أو فالشخص الذي لديه قابليات جيدة، والذي يتمتع بمكانة معترف  ا، قد يكون 

 .قفزات إلى الأعمى وإلى الأسفل بحسب الظروف المحيطة به في الحالات المختلفة التي يمر  ا
 :لمفهوم الذات مستويان هما

ويعرف بالمفهوم الإيجابي للفرد عن ذاته، أي أن ينظر الفرد إلى ذاته نظرة  المستوى المرتفع لتقدير الذات: -
أنّ الأشخاص ذوي تقدير الذات المرتفع يملون إلى « kohenkoeman » "إيجابية ويحترمها، ويرى"كوهر كومان

ة من غيرهم على ممارسة أكبر للسلطة الاجتماعية، وهم أقل حساسية للتأثير للحوادث الخارجية، كما أنه لهم القدر 
اختيار المهمات التي تكون لديهم فيها حظوظ أكثر للنّجا ، وهم أقل حساسية للتهديد مقارنة بغيرهم. والأفراد 

عون إيجاد حلولا لمشاكلهم ذوي التقدير المرتفع للذات لا يظهرون تبعية للآخرين بصفة كبيرة، إذ أنهم يستطي
 .بأنفسه 

الأسرة المضطربة من شأنها أن تكوّن تقدير الذات المنخفض التي تؤثر  :المستوى المنخفض لتقدير الذات -
بشكل مباشر على الأطفال الصغار، ويعود هذا إلى شعور الوالدين بانخفاض في تقدير ذاتهما. 

أنّ الأفراد الذين يتميزون بتقدير منخفض للذات يوصفون من طرف الآخرين على أنهم  « Farkasch»ويرى
مورهم. أم من السهل التأثير عليهم فهم قلما يبدون أراءهم. ومن الناحية العاطفية يتعذر عليهم أو أقل تحكما في أ
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على الأقل يصعب عليهم إقامة علاقات مُرْضِية مع الآخرين ولكنهم يرغبون في أن يكتسبوا محبة وتقبل الآخرين 
 لهم. 

للأفراد ذوي المستوى المنخفض لا يحبون رأى أنّ العلاقات الاجتماعية بالنسبة Rosenberg Shuty »وحسب
المشاركة في النشاطات ويتميزون بالخجل والحساسية المفرطة، يتخوفون، ينعزلون، ويؤكد أيضا أن تقدير الذات 

ووجد" كوبر سميث" أنّ هناك ثلاث مستويات لتقدير الذات،  ، المنخفض مرتبط بظاهرة الاكتئاب وأعراض القلق
إذ يوضح أنّ الأشخاص ذوي تقدير الذات المرتفع يعدون أنفسهم أشخاصا هامين يستحقون الاحترام والتقدير، 
فضلا عن أنّ لديهم فكرة محددة وكافية لما يعتقدون صوابا، كما أنهم يمتلكون فهما طيبا لنوع الشخص الذي 

بينما ذو التقدير السلبي للذات يرون أنفسهم غير مهتمين وغير محبوبين ولا يستطيعون فعل أشياء يودون يكوّنه 
فعلها ويعدون أن ما يكون لدى الآخرين أفضل مما لديهم، ويقع الفرد ذو التقدير المتوسط للذات بين هذين 

 (   351 : ، ص1111)زهران، . النوعين 

 خصائص تقدير الذات: -4
: إنه تقييم الفرد لذاته على صورة الـذات التي يرسمها لنفسه. ويمكن أن يستدل على الذات ظاهرة تقييمية تقدير-

 تقدير الذات بالطريقة التي يتصرف  ا المرء.
: تكون دائما خاضعة للتأثيرات الداخلية والخارجية. فتقدير الذات يتباين تبعاً تقدير الذات سمة متغيرة -

ايضـا تقـدير الذات يمكن أن يتنوع يومياً تبعاً للتجارب والمشاعر الطيبة أو السيئة. ويمكن ، والوقتللمواقف 
 (.24 ص:م، 2225اكتساب وتعزيز تقدير الذات بمرور الوقت )رانجيت وريزنر، 

 العوامل المؤثرة في تقدير الذات: -5
أي تأثير بالعوامل الاجتماعية والجسمية تتداخل عدة عوامل في تحديد موقف الفرد من نفسه وتقييمه لذاته، فإنّ 

 :والنفسية يؤدي إلى عدم التوافق. ومن هاته العوامل نذكر
 :وتشمل مايلي عوامل ذاتية: -أ
تتمثل في التطور الفسيولوجي كسرعة الحركة وحركة التنافس العضلي، وتختلف حسب الجنس  صورة الجسم:-

والصورة المرغوبة فيها. فبينما يحب الرجال البناء الجسماني وقوة العضلات ح  يتحقق الرضا عن الذات، في حين 
 .والراحةالمرأة فكلما كان الجسم أصغر إلى حد ما من المعتاد فإنّ ذلك يؤدي إلى الرضا 

 (.253 ص:م، 1113)دويدار، 
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: حيث ينمو موقف الفرد من نفسه وتقييمه لذاته إذا كانت قدراته العقلية تمكنه من أن يقيم القدرة العقلية -
، 1111)زهران، . خبراته. فالإنسان السوي ينمو وهو لديه صورة أفضل وغير السوي لا يستطيع تقييم خبراته

 (213ص: 
لشخص الذكّي له درجة كبيرة من الوعي والبداهة، لذلك ينظر لنفسه بشكل أفضل من : فامستوى الذكاء-
 .(213 ، ص:1111لشخص القليل الذكاء. )زهران، ا

 :وتضم العوامل التالية العوامل الاجتماعية: –ب 
ومع التّقدم في السّن وبمرور  (،512، ص: 1111ف حسب الجنس )الأشول، تختل المعايير الاجتماعية:-

: ، ص1111)الشماع،  ائفية كالقدرة اللغوية والفنية.العمر ينتقل التركيز من القدرة العقلية إلى القدرة الط
 .وعليه الرضا عن الذات تعتمد على كيفية قياسه للمظاهر التي يكتشفها ومدى التوافق مع هذه الظاهرة(213

 (213 ص:، 1111)زهران، 
: يسهم هذا العامل في الدور الذي يؤديه الفرد داخل مجتمعه وما يقوم به في إطار البناء الاجتماعي الدور -

الاجتماعي الذي يتمكن به من قياس العالم الخارجي الذي يحيط به وإدراكه إدراكا ماديا. وباعتباره أنه تمكن من 
 (.213 ص:، 1111هران، التكيف الذي يضمن له التوازن بين شخصيته وشخصية أي دور كان )ز 

إنّ التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية الناجحة تدعم الفكرة السليمة الجيدة من  التفاعل الاجتماعي:-
الذات، حيث أنه الفكرة الموجبة عن الذات تعزز نجا  التفاعل الاجتماعي ويزيد العلاقات الاجتماعية 

 (213 ص:، 1111)زهران، نجاحا.
: يختلف مدى تقدير الفرد لذاته ونظريته إليها باختلاف الجو الأسري الذي والمميزات الأسريةالخصائص -

ينشأ فيه ونوعية العلاقة التي تسود. فالفرد الذي يلقى من أسرته الرعاية والاهتمام يختلف من الفرد المهمش والمحروم 
 .إذ تكون نظرية تميل إلى السلب والشعور بالحرمان والنقص

: تتمثل في الظروف التي يكون عليها الفرد أثناء قيامه بتقدير ذاته. فقد تتضمن مثلا عوامل الوضعيةال -ج 
تنبيهات معينة تجعل الشخص المعني يراجع نفسه ويتفحص تصوراته، ويقوم بتعديل اتجاهاته وتقديراته اتجاه نفسه 

معين )أزمات اقتصادية(، فهذا يؤثر على واتجاه الآخرين. فقد يكون الفرد مثلا في حالة مرضية أو تحت ضغط 
ا نفسيته وتقديراته بالنسبة للآخرين. أما تأثير هذه الحالات على تقدير الفرد فتحدّد بمدى تأثير الفرد بمظهره

 (.553 ص:، 2223ومدى تكيفه معها )يحياوي، 



 

45 

 

 الفصل الثالث: تقدير الذات 

 النظريات المفسرة لتقدير الذات: -6
النشأة والنمو، والأثر على سلوك الفرد بشكل عام. وتختلف تلك توجد عدة نظريات تناولت تقدير الذات من 

النظريات باختلاف اتجاهات أصحا ا، ومنهجيتهم في إثبات المتغير الذي يقومون بدراسته. ومن بين هذه 
 :النظريات نذكر

 هذه النظرية من أوائل النظريات التي وضعت تفسيرا وتوضيحا لتقديرRosenberg : نظرية روزنبرج -أ
الذات، حيث سعت إلى دراسة الفرد والارتقاء بسلوكه لتقييم ذاته في ضوء عوامل مختلفة تشمل الجانب 

 :الاقتصادي والاجتماعي وظروف التنشئة الوالدية. وقد وضع هذا الأخير ثلاث تصنيفات وهي
 .كما يرى الفرد ذاته وينفعل  ا  الذات الحالية أو الموجودة:-
 .ذات التي يجب أن يكون عليها الفردهي ال الذات المرغوبة:-
   .: هي صور الذات التي يحاول الفرد أن يوضحها أو يعرفها للآخرينالذات المقدمة-

" على العوامل الاجتماعية لأنه لا أحد يستطيع تقدير ذاته إلّا بوجود الآخرين. وتقدير الذات روزنبرجوسلط "
ويكوِّن نحوها اتجاها وهذا الاتجاه نحو الذات يختلف من الناحية  اتجاه الفرد نحو نفسه تمثل موضوعا يتعامل معها
 .الكمية عن اتجاهاته نحو الموضوعات الأخرى

استخلص الباحث نظريته لتقدير الذات من خلال دراسته : « Cooper Smith »نظرية كوبر سميث -ب
قدير الذات متعدد الجوانب لذا علينا أن لتقدير الذات عند أطفال ما قبل المدرسة الثانوية، وذهب إلى أنه مفهوم ت

تستفيد من تفسير الأوجه المتعددة لهذا المفهوم، ويؤكد بشدة أهمية تجنب فرض الفروض غير الضرورية )كفافي، 
.(. كما يرى أنّ تقدير الذات ظاهرة معقدة لأنها تتضمن كلا من تقييم الذات ورد الفعل 124 ص:م، 1111

أو الاستجابات الدفاعية، وعليه هي في الأخير الحكم الذي يصدره الفرد على نفسه متضمنا الاتجاهات التي يرى 
  :أنها تصفه على نحو دقيق، ويقسم تعبير الفرد عن تقديره لذاته إلى قسمين

  .إدراك الفرد لذاته ووصفه لها لتعبير الذاتي:ا-
: الأساليب السلوكية التي تفصح عن تقدير الفرد لذاته، التي تكون متاحة للملاحظة الخارجية التعبير السلوكي-

 (.11-13،ص ص1111)سليمان، 
 :" أشار جذور تقدير الذات تعود إلى عاملين هماكوبر سميثكما " 

والاحترام الذي يلقاه الفرد من ذوي الأهمية في حياته وهم مختلفون من مرحلة إلى أخرىمن مدى الاهتمام والقبول -
 .مراحل الحياة، فقد يكون الوالدان ورفاق المرحلة بين ذوي المكانة والتمييز والأصدقاء
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 -311،ص ص1111تاريخ الفرد في النجا  بما في ذلك الأسس الموضوعية لهذا النجا  أو الفشل )سلامة، -
123.) 

إنّ »سعى من خلال هذه النظرية إلى توضيح ماهية تقدير الذات بقوله: : « Epstion » نظرية ايشتاين -ج
كلّ شخص يضع هيئة أو صياغة للذات اعتمادا على قدرتها وصلاحيتها بشكل غير مقصود طبقا لخبراته 

 «. المختلفة، ويشكل الجزء الأكبر من هذه الصياغة احتراما كاملا بمقدار الخبرات المرتبطة بالإنجاز.
اعتقاد الشّخص ما في قيمته وأهميته قد لا يتغير كثيرا بشكل جذري ودائما تتغير الاستنتاجات  ويرى أنّ 

المستخلصة من هذه الاعتقادات. أو يعاد فحصها والتّحقق منها مرة أخرى بتقدّم العمر وزيادة خبرات الحياة، 
ت. وأنه ليس من السهل أن يحبي فاعتقاده بأنه إنسان ذو قيمة ليس بالضرورة أن يتخلص منه في جميع الحالا

الآخرون مثلا، ويتطور هذا المفهوم التقويمي وفقا لملاحظات عن ذاته، أنه كموضوع مجرد وفقا لكيفية رؤية الآخرين 
 -311 ، ص ص:1111همية في حياته )سلامة، له، وهو على هذا النحو أمر مكتسب يتوقف من قبل ذوي ا

122.) 
ير الذات ينشأ ويتطور بلغة الواقع الاجتماعي، وعليه هي نظرية تتوجه نحو تقد: « Zelar» زيلرنظرية  -د

الشخصية، ويؤكد الباحث على انّ الإطار الاجتماعي مرجع أساس لتقدير الذات وتقييمها. ويصف هذا الأخير 
لعالم الواقعي. أنّ الفرد يقوم بتقدير ذاته ويلعب دور المغير وسيط، أو أنه يشغل المنطقة المتوسطة بين الذات وا

وعليه فعندما تحدث تغيرات في بيئة الشخص الاجتماعية؛ فإنّ تقدير الذات هو العامل الذي يحدّد نوعية التغيرات 
 (.125 ص:، 1111فرد ذاته تبعا لذلك )كفافي، التي ستحدث في تقييم ال

لمختلف المثيرات التي  وتقدير الذات مفهوم يرتبط بين تكامل الشخصية من ناحية وقدرة الفرد أن يستجيب
" افترض أنّ الشخصية التي تتمتع بدرجة عالية من التكامل تحظى زيلريتعرض لها من ناحية أخرى. ولذلك فإن "

بدرجة عالية من تقدير الذات، وهذا يساعدها في أن يؤدي وظائفها بدرجة عالية من الكفاءة في الوسط 
 (.11 ص:، 1111اعي الذي توجد فيه )سليمان، الاجتم

" عندما ظهر الإرشاد النفسي المتمركز حول العميل، كارل روجرزبدأ تاريخ نظرية الذات لــ:" :روجرنظرية  -ه
وتعدّ هذه النظرية من أهم النظريات التي اهتمت بدراسة الذات حيث ترى بأنها من أهم مكونات الشخصية 
والمحور الرئيسي للخبرة. وركزت على المجال الظاهري حيث يمثل جميع الخبرات التي يمر  ا الفرد وتهتم بخبرة الفرد،  

م، 1111دركها هو وتؤكد هذه النظرية على الكفا  الإيجابي للفرد وسعيه إلى النّمو، وتحقيق ذاته )زيد، كما ي
 .(. 31 ص:
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من أفكار الفرد الذاتية المنسقة المحددة الأبعاد ومن العناصر المختلفة  "كارل روجرز"ويتكون مفهوم الذات حسب 
 :لكينونته الداخلية أو الخارجية وتشمل هذه العناصر

المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي تعتقد أن الآخرين في المجتمع يتصورونها والتي يمثلها الفرد من خلال -
 ."فهوم الذات الاجتماعيةالتفاعل الاجتماعي مع الآخرين "م

  .".المدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية للشخص التي يرغب أن يكون عليها "مفهوم ذات مثالي-
إذا لم تتسق الذات المثالية مع الذات المدركة أو الحقيقية في الحياة، فإن هذا  "كارل روجرز"وفي هذا الصدد يقول 

الاختلاف بين الذاتين يؤدي إلى حالة من الاضطراب أطلق عليها بالتناقض أو عدم التطابق الذي هو فجوة 
باط والتوتر. في حقيقية بين ما نطمح أن نكون عليه وما نحن عليه بالفعل، مما يؤدي إلى الشعور بالقلق والإح

 حين إذا اتسقت الذات المثالية مع الخبرة الفعلية للفرد، فإن هذا يؤدي إلى حالة من التطابق التي يشعر من خلالها
ووظيفة الذات هي وظيفة دافعية وتكامل وتنظيم وبلورة عالم الخبرة الذي  .الفرد بالارتيا  والثقة وتحقيق الذات
 :" يتميز بــــــكارل روجرزينظم ويحدد السلوك كما أن مفهوم الذات وفق " يوجد الفرد في وسطه ولذلك فانه

هو ذلك الجزء من المجال الظاهري عالم الخبرة يأخذ تدريجيا في التميز عن بقية المجال باعتباره شعور الفرد بوجوده -
   .ووظيفته ويتكون هذا الجزء من مجموعة ادراكات الفرد لنفسه وتقييمه لها

نية الذات من خلال التفاعل المستمر بين الكائن البشري وبين البيئة التي يعيش فيها وخاصة المحيطين تكون ب-
 .بالفرد
تنسيق معظم طرائق السلوك التي يقوم  ا الكائن البشري مع مفهومه لذاته ويعني ذلك أن أفضل طريقة لتعديل -

 .السلوكالسلوك هي البدء بتغيير مفهوم الفرد عن ذاته لتعديل ذلك 
يتوافر التوافق النفسي عندما يصبح مفهوم الذات في وضع يسمح بكل الخبرات الحسية والعضوية للكائن الحي -

بان تصبح متمثلة في مستوى رمزي وعلى علاقة ثابتة ومتسقة مع مفهوم الذات أي أن الكائن الحي قد يرفض 
 .ها القدرة على اختيار الخبرات التي تتسق مع بنائهابعض الخبرات التي لا تتفق مع مفهوم الذات لديه والذات لدي

التركيز على الواقع كما يدركه الفرد وعلى خبراته الذاتية وعلى سعيه نحو تحقيق ذاته كما يخبرها الفرد )سعيد، -
 (.45 ص:م، 2223

لّ ما تحمله من " أيضا على أن الفرد الذي يستطيع أن يتقبل ذاته بما فيها صورة الجسم وبكروجرزوهذا ويؤكد "
مزايا وعيوب ليس فقط على شكلها الحالي أيضا بماضيها ومستقبلها والقادر على تنظيم ما يدركه وقبوله في مجاله 
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ك يكون شخصا متوافقا. الادراكي يؤدي ذلك إلى نجا  الفرد في تحقيق ذاته يشعره بالراحة ويخلصه من التوتر وبذل
 (32 ص:، 2211)سمير، 

 
التعريفات العديدة يمكن تعريف تقدير الذات بصورة شـاملة على أنه تقييم المرء الكلي لذاته إما من خلال هذه 

بطريقة إيجابية وإما بطريقة سلبية. هذا يشـير إلى مدى إيمـان المـرء بنفسـه وبأهليتهـا وقـدرتها واسـتحقاقها للحياة. 
وإذا كان مفهوم الذات عبارة عن معلومات  .قيمتهاوببساطة تقدير الذات هو جوهر شعور الفرد بكفاءة ذاته وب

حول صفات الذات، بينما تقدير الذات تقييم لهذه الصفات. إن كان مضمون مفهوم الذات يتضمن فهم 
 موضوعي أو معرفي للذات، فإنّ تقدير الذات فهم انفعالي يعكس الثقة بالنفس.
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مـرض الضغـط الدمـوي من الأمراض السيكوسوماتية مجمـوعـة الاضطرابـات التي تنشأ من أسباب نفسية،  يعـدّ 
ولكن أعراضها تتخذ شكـلا جسميا، وتكمن معاينتهـا في وظيفـة تركيـب عضـو من الأعضـاء أو جهاز فيزيولوجي 

الجهـاز الهضمــي، الجهـاز القلبي الجهـاز التنفسي ومن ،الجهـاز البولي، مثل: الجلدمن فيـزيـولـوجـي من أجهـزة الجسـم 
 هذه الأمـراض نجـد ارتـفـاع الضغـط الذي يعـد من أخطـر الأمـراض الوعـائيـة والقلبية.

 تعريف الضغط الدموي: -1
وعليه، لدم المارة عن طريق التمدد والتقلص المنتظم مع نبضات القلب. لشرايين بتنظيم الضغط وكمية اا تقوم

الضغط الدمـــوي هو قــوة ضغـط الدم على الـجدار الشرايـيـن الدمــويـــة النـاتـجـة عن انقبـاض عضـلات القلب وضـخ 
الدم داخـل الشرايين ونتيجة لسريان الدم في الأوعية الدموية تقاوم هذه الجدران لسريان الدم فيها، بحيث يساهم 

 .: المقاومة الشريانية المحيطية والنّتاج القلبي، حجم الدم الكليفي تحديد ضغط الدم ثلاثة عوامل وهي
المقصود بضغط الدم عادة هو الضغط داخل شرايين الجسم الرئيسية الناتج من دفع القلب للدم ومقاومة الشرايين 

الأورطي الطرفية لمروره، فالدم المؤكسد يتدفق من القلب نتيجة انقباض البطين الأيسر حيث يصل إلى الشريان 
إلى شرايين عديدة تغذي أجهزة الجسم المختلفة وهذه لا تلبث  يتفرع)الأ ر( وهو الشريان الرئيسي للجسم الذي 

بدورها أن تتفرع إلى شرايين طرفيه صغيرة فشعيرات دموية دقيقة تتخلل الانسجة والخلايا، ثم يعود الدم غير 
 المؤكسد عن طريق الأوردة إلى القلب مره أخرى. 

يعبر عن ضغط الدم برقمين: الرقم الأعلى يمثل ضغط الدم الانقباضي والرقم الأدنى يمثل ضغط الدم الانبساطي ، و 
ويشير الرقم الأعلى الى أقصى قيمة للضغط أثناء الدورة القلبية والتي يصل إليها أثناء انقباض البطين الأيسر بعد 

القيمة التي يبلغها الضغط أثناء انبساط البطين الأيسر وغلق  فتح الصمام الأورطي ، أما الرقم الأدنى فيشير إلى
ملليمتر من الزئبق  12/ 122الصمام الأورطي، ويصل ضغط الدم الطبيعي في الشخص البالغ السليم إلى 

 (.12 -11،ص ص:2222)إبراهيم، 
ون ضغط دمك وفرط ضغط الدم هو المصطلح الطبي لارتفاع ضغط الدم، إذا كان لديك فرط ضغط الدم فسيك

مرتفعا طوال الوقت ح  في أثناء راحتك، والناس قد تتساءل إذا كانت كلمة "فرط" و"ضغط" تعني شخصية 
عصبية أو مفرطة النشاط أو متوترة ، الجواب هو لا فرط ضغط الدم يشير بشكل صارم إلى ارتفاع ضغط الدم 

بلا أعراض، يمكن أن يشمل تهديدا خطيرا على  بدلا من المزاج. على الرغم من ان فرط ضغط الدم عادة ما يكون
 (11ص:، 2215ك على المدى الطويل. )بروير، صحت



 

51 

 

 الفصل الخامس : الإجراءات المنهجية للدراسة

ويسمى فرط ضغط الدم بالقاتل الصامت وذلك لأنه عادة لا يسبب أي أعراض ح  مرحلة متأخرة من المرض 
اص به وتعدّ وعلى العكس ما يعتقد كثير من الناس فإن من غير الممكن أن يشعر الشخص بضغط الدم الخ

ن يقاس الضغط بواسطة أحد أجهزة أالطريقة الوحيدة لمعرفة ما إذا كان ضغط الدم لديك مرتفعا أم لا ، هي 
قياس ضغط الدم، ولأنّ فرط ضغط الدم لا يسبب أي أعراض ح  تبدأ المضاعفات في الظهور ، فإن ما يقرب 

لا يدركون انهم يعانون من فرط ضغط الدم، ويعدّ الحل الوحيد لهذه المشكلة  المصابينمن نصف  الأشخاص 
 (21ص:، 2213. )بيفرز، لجميع البالغين هو الذهاب إلى طبيب العائلة لإجراء فحص دوري لضغط الدم

% من 5ويعاني الأساسي هو الأكثر شيوعا  –أساسي وثانوي  الدم:ضغط  ارتفاعهذا وهناك نوعان من 
بارتفاع ضغط الدم الأساسي أو الاولي. ويختلف الارتفاع الاساسي عن الارتفاع الثانوي لجهة انتفاء أي  المصابين

سبب وجيه له. ولدى الغالبية العظمي من المصابين بارتفاع ضغط الدم الصعب جدا تحديد سبب هذا الارتفاع 
الدم. لكنه من المستبعد  ضغطلة عن ارتفاع بدقة، وينظر العلماء في احتمال كون بعض العوامل الوراثية هي المسؤو 

 وحدها وراء المرض. تقف جهةأن يتمكنوا من عزل 

 عوامل ارتفاع ضغط الدم: -2
 :ويتأثر ضغط الدم بثلاثة عوامل هي

عضـو عضـلي أو كتلة حمـراء لها شكـل مخروطـي يقع بين الرئتين أو وسط الصـدر فيه أذنين : القلب1-2-
وبطينين و هو يضمـن سيـر الدم إلى جميـع أعضــاء الجسـم تشبه عضلـة القلب بالمضخـة فهـي عندمـا تنبسـط. فهي 

إلى الرئتين في الجهة اليسرى يضمن  تستقـبل الدم عندما تنقبض فإنها ترسل، بحيث تضخ الدم نحو الخارج لإرساله
توزيعه على كل الأنسجة وهذا عن طريـق الشريان الأورطي )الأ ر(. والنبض العادي  وكذااستقبال الدم المؤكسد 

دقة في 122دقة في الدقيقة لكنه في الأزمات والمواقف المثيرة للقلق فتزيد سرعته إلى أكثر من 12للقلب هو 
 .لشديدة قد تزيد إلى عدة مئات منهاالدقيقة وفي الحالات ا

ملل/ كغ 12هو سائـل أحمر يملأ القلب والأوعيـة الدموية المتصلـة به، تبلغ كميته في الجسـم بمعـدل : الدم-2-2
لترات من الدم  5كغ مثلا يحتوي جسمه على حوالي   12من وزن الجسم تقريبا فالشخص الذي يزن  113أي 

الكمية الموجـودة في الجسم الكلي. بينما الثلث  23الجهـاز الدورانـي نفسه تبلغ حوالي وكميـة الـدم الموجـودة في 
أضعاف  5لزوجته  1-4وللدم درجة حموضة حوالي  الجسم،الباقي يخـزن في الكبد والطحال ومناطق اخرى في 

لى جميع أعضاء الجسم بواسطة لزوجـة الماء ويقـوم الدم بإمداد جميـع خلايـا والأنسجـة بالأوكسجين، الغذاء ويصل إ
 .القلبعضلة 
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بفضل مطاطية جـدران الأوعـيـة الدمـويــة يندفـع الــدم بقـــوّة فـي هـذه الأخيـرة أمـا إذا  الأوعيـة الدمويــة:3-2–
دمـويـة انخفضت درجة مطاطيـة الأوعـيـة الدمـويــة فإن ضـغط الـدم يرتفـع وينشأ عـن دفـع القلب للدم في الأوعيـة ال

على هيئة موجـات وفقـا لدقات القلب، فضغـط الدم ليس ثـابتــا في جميـع الأوعية الدمويـة بل يقل تدريـجيـّـا ح  
يصل إلى أقـل قيمـة له في الأوردة، وعليه فإن ضغط الدم يتحـدد حسب مطاطية الأوعية الدموية وهي بالتالي 

)عايش،  .غط الدم والعكس صحيحزادت مطاطتيها ينخفض ض مسؤولة عن ارتفاعـه أو انخفـاضـه بحيث كلما
 (333 ص:، 1111

 :إلىوعموما يمكن ارتفاع ضغط الدم ينجم عن تضافر عوامل عدة تعود 
 .حركة ) تضيق او تمدد (الأوعية الدموية-
 .زيادة مستوى السوائل في الدم-
 .خلل في عمل مستقبلات تدفق الدم -
 .على عمل الأوعية الدمويةإفراز مواد كيميائية تؤثر  -
 .كمية الدم التي يضخها القلب -
 .سيطرة الأعصاب على نظام القلب والأوعية الدموية -

عوامل الخطر، زاد  زاد عدددور في ارتفاع ضغط الدم، وكلما  الحياتيةهذا وتلعب بعض العوامل الوراثية والعادات 
عن سيطرة  ضغط الدم. وبالإمكان التحكم في غالبية تلك العوامل إلّا أنّ بعضها خارج بارتفاعاحتمال الإصابة 

 (32 ص:، 2222)شيلدون،  .الإنسان

 أنواع ضغط الدم: -3
يحـدث ارتفـاع ضغط الدم حسب كميـة الدم التي يضخها القلب وحسب مستـوى مقاومـة تدفق الدم بالشرايين، 

ا كـانـت الشراييــن أضيــق ويصبح ضغـط الـدم مرتفعـا أكثر وحسب هذه الأسباب وكلما ضـخ القلـب دمـا أكثـر كلم
 يقسم ضغط الدم إلى أنواع هي:

" الأساسي"ارتفـاع الضغط الدموي الجوهـري -1-3
:« Hypertensionessentiel » 
ولا يعد من ضغـط الدم المزمن بحيث لا توجـد له أسباب  12 ‰نسبة يشكل هذا النـوع من الضغـط الدمـوي  

عضوية وهـو مجهـول الأسبـاب ويقسـم في المراحـل الأولى بوجـود فتـرات وقتيـة وعرضيـة ارتفاع ضغط الدم، فإذا 
استمـرّت المشكلـة الانفعالية للمريض دون حلّ يستمر الضغط بمرور الوقت عند مستوى عال وهو يحدث على 
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، 1111)عايش، الحالة.ل نوبـات فجائيـة يرتفـع فيها ضغـط الـدم. وقد يبقـى مرتـفعـا بعد ذلك طوال استمرار شك
( ويـؤدي إلى زيـادة أداء الأوعـية الدمـويـة مسببـا نزيف في المخ أو جهد زائـد على القلب. ومما سبـق 335: ص

تغيرات عضوية مدمرة، ويجب أن نعدّه مشكلة  يتضح جليا بأنّ ارتـفـاع ضغـط الـدم الأساسي يؤدي إلى
 (134: ، ص1114)عطوف،  .سيكولوجية كما هو مشكلة جسدية طبية

 :مراحل الضغط الدموي الجوهري-
وفيهـا يستجـــيب الأفــراد للضــغـــــــــوط الاجتـمـاعــيــة  :الجـوهـريالمرحلة الأولى ما قبل الضغط الدموي  -

 ملم/ زئبق.5،2والنفسية والآلام المختلفة خاصة ألم البرد، ما يؤدي إلى ارتفاع ضغط الدم يقدر بــــ: 
: تتصف بضغط مؤقت قابل للزوال و تحدث في حالات الضغوط  المرحلة الثانية هي الضغط المعتدل –

ملم/ زئبق 5،2ائد وتتصف بأنّ الضغط فيها يسير لفترة أطول لكنه يزول بحيث يميل للارتفاع عن والقلق الز 
.(.  135 ص:م، 1114ويصاحبه تضخم بسيط في جـــدران الأوعيــة الدمويــة الدقــيقة والشعــــيرية )عطوف، 

وعية دمــوية شعيـريــــة من تصلب وإصابة شبكية العين يشبه النزيف. وقد تصاب الأجزاء الحساسة التي تغذيها أ
الشرايين أو نزيف دموي لعدم تحمل جدران الأوعية للضغـط الشديد. وقد اتضح أنّ استمرار حالة الانقباض في 
الأوعية الدموية في حالة ظـهورها إنما هي عموما نتيجة لحالة توتر انفعالي حاد وعنيد، وللإشارة فإنّ ارتفاع ضغط 

خص لعدّة سنــوات دون ظهـور أيـة أعـراض أو علامـات تذكـر ويـأخذ ضغـط الدم في الظهور الدم يظهر لدى الش
 .بالأعـراض تدريجيالدى المصابين به بعد ما يبلغ أحدهم الثلاثين من عمره تقريبـا فيبدأ بالشكـوى والشعـور 

 (153ص:، 1114)الرحمن، 

 : Hypertension secondaire ارتفاع ضغط الدم الثانوي-2-3
 12ينتج هذا النوع من الضغط الدموي المرتفع عن عوامل عضوية وهو معروف الأسباب وتمثل نسبة الإصابة بــــــ: 

 وهو أقل انتشارا مقارنة مع الضغط الجوهري فهو ينجم عن اضطرابات كلوية وغدية ووعائية.

 :كيفية حـدوث ارتـفـاع ضغـط الدم- 4
العلمـاء أن تكـرار حـدوث المثـيـرات المرتبطة بالضغـوط النفسيـة تـــؤدي إلى زيـادة نشـاط القلب بشكـل يـرى بعض 

أعـــلى من المعتـاد وفي مثـل هـذه الحـالــة، فإن جـدران الشراييـن تزداد سمكا ح  تستطيع تحمل زيادة ضخ الدم 
عمل القلب من جهة أخرى في الجسم ويؤدي دفع  والتعامل معه. وبذلك يزداد الضغط من جهة بينما يزيد

 : ، ص1111، )أرثر. النشاط المتزايد للقلب إلى ضيق الشرايين مما يؤدي إلى بقاء ضغط الدم بشكل مزمن 
15) 
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 :قيــاس ضغـــط الـدم-5
ية الضغـط يتم قيـاس الضغـط الدمـوي بوضع جهـاز مطاطي حـول الذراع الأيسـر، ثّم ينفخ فيه الهواءوملاحظة كم

اللازمـة لوقـف جريـان الدم خلال الشريـان الموجود تحت الكم بالإنصات إليه عبر السمـاعـة الطبـيـّـة 
Stetoscope از  ووحـــدة قيـــــاس ضـغـــــــــــط الــــــــدم هــــــــي المليمـــتــر زئـــبـــــق وجـــهــــــاز قيـــــاســــــــه هو جه

Sphygnomanomètre  ويسجل قيـاس ضغـط الدم على هيئة رقمين الأول الضغـط الانقباضي
Systolic   والثــــانـــي الضــغـــط الانبـســــاطــــــــــــــيDiastolic  قد اقتــرحت منظمة الصحة العالميـة أنه عندما.

 فإنه يعد غير طبيعي. 142 – 15يصل ضغـط الدم عند الإنسان أكثر من 

 :أعراض الضغط الدموي المرتفع-6
 :يظهر هذا المرض لدى الراشد على شكل مجموعة من الأعراض بدون أن ينتبه إليها المريض وهي

 .الأذنينالصداع الشديد على مستوى كامل الرأس أو الشعور بضجيج أو رنين في  -
مع سرعــة خفقان القلب  ،كالظـهـر والكتفيـن والقفاتلام فــي الـذراعـيــن والسـاقيـن أو فـي كـامــل أجــــزاء الجسـم   -

  .والتعرق الشديد
 .الشعور بالتّعب والإرهاق والدوخة ويصاحب هذا النرفزة والغضب -
الشعور بثقل الصدر، لأنّ الضغط ينمو في الصدر والقلب لا يمكنه إخراج الكمية ذاتها من الدم الذي إليه،  -

في الصـدر و إذا تفـاقمت هذه الحالـة يمكن أن تؤدي إلى إخـفـاق القلب عمل هو  بحيث يتجـمع السـائـل الدمـوي 
 (11 :، ص1111)أرثر، .كذلك قد يحصل ألم في الصدر 

الأزمـات القلبـية والسكتــة الدمـاغيــة، بالإضــافـة إلى ارتـفــاع فـرص الإصـابـــة بمتـلازمــــة الايـض ومشــاكــل الذاكرة  -
 .ومن المضاعفات الأخرى والنسيان،

 ضيق أو ضعف الأوعية الدموية في الكلى مع إمكانية تمددها وانتفاخها. -

 تشخيص مرض ارتفاع ضغط الدم: -7
غالبا ما يكشف مرض ارتفاع ضغـط الدم بطريقـة المصـادفـة عند المريض، فيراجـع الطبيب من خـلال فحـص دوري 

وذلك ما يؤكـد ضـرورة قيـاس ضغط الدم كلّ سنة على أقـل تقـديـــــــــــر، إلا أنـه أو مـرض تخــر غيـر ارتفـاع الضغـط. 
قد تتم مراجـعــــة الطبيب أحيــانا بسبب ظهور بعض الأعـراض التي ذكـرت سـابقـا أو غيرهـا كالصـداع النصفـي 

 ( 14 :، ص1112)بشارة، .والـدوار واضطـرابـات البصر
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ــــلى قـراءة واحـدة للضغــــــط أو قراءتيـــن في التشخيـــص بــل يجـب الاعتمـــاد على عـــــدّة قـراءات لا يجب الاعتمـــاد عـ
على مدّة أيــــام مـتـتـالية وفـي أوضـــاع نفسيـــة مختلفـة بوجـود ارتفـاع في ضغط الدم ولتشخيص هذا المرض يتم عبر 

 الخطوات التالية:
على المريض أن يحدد إذا ما كان الارتفاع في ضغط الدم استثنائيا أو حالة عابرة، أما أنهّ : يجب الخطوة الأولى -

)أرثر، وثالثـة. ارتفـاع فعلي في ضغط الدم. ولهذا يعتمد الأطبـاء على تقديـم مواعيد للمريض للعـودة مرة ثانية 
 ( من أجل الفحص والتأكد من الإصابة بالمرض. 111 :، ص1111

: يود فيها الطبيـب معرفة الفتـرة الـزمنية، ومدّة الإصــابــة بارتفـاع ضغـط الدم بواسطـة مراجـعـة الثانيـةالخطـوة  -
بعض السجلات أو الفحوصات السابقة. وكذلك قد يكون يريد معرفة العلاج الذي تلقاه المريض، وإذا كان 

نفسية والفيزيولوجيـة التي حصلت للمريض، الارتفاع في ضغـط الدم قد حدث مؤخـرا مع الكشف عن الحوادث ال
 والصدمات.والتي قد تكون السبب في هذا كحدوث الخلافات العائلية ومشاكل العمل 

: تتم من خلال الكشف عن إذا ما كان أحد أفراد العائلة مصابا  ذا المرض بما يعرف بتاريخ الخطوة الثالثة -
وكذلك يقـوم الطبيب بمعرفــة إن هنــاك تصلب مبكـر للشراييـن أو الإصـابـــة  العـائلـة أو الكشـف عـن العـامـل الوراثـي.

بالـداء السكـري أو المفـاصـل أو مـرض الكلـى، وعنـد النسـاء استعمـال حبـوب منع الحمل والتركيز على الوجبات 
ـوذة أو الكورتـيزون أو الصـوديوم ثنـائـي الغذائية التي يتناولها المريـض، ومقدار الصـوديوم. وكذلك معرفة الأدويـة المأخ

أو أدوية موسمية للصدر أو أية مخدرات أو مهـدئات أو أدوية «  Sodium  bicarbonate» الكربـون 
 (123 ص:، 1111)أرثر،  .للأعـصاب
أيضا يسأل الطبيب في عملية التشخيص عن إذا ما كان المريض يدخن، وعن شرب القهـوة، ويحقق في  

ض التي تشيـر إلى وجود مشكل في الدماغ أو القلب أو الكلى أو الأوعية الدموية أو الكبـد. ومن الأسئلـة الأعـرا
المطروحـة، ما يتعلق بشعور المريض بالصـداع الشديد أو الدوران أو الضغط أو الخفـة في الرأس عند الوقـوف بسـرعـة 

فـاخ في الثـدي أو الاستيقـاظ باكـرا مع صعـوبة العودة إلى أو الإحسـاس بطنين في الأذنين أو فقـدان الوعـي وانت
 (11 :، ص1111)أرثر، الجنسية.النـوم أو وجود دم في البراز أو نقص في القدرة 

 علاج ضغط الدم المرتفع: -2
: هناك أدوية الثيازيد و مدرات البول التي تساهم في اخراج الماء و الصوديوم عن طريق العلاج الدوائي -1-8

الكلى، و بالتالي تقليل حجم الدم فينخفض الدم، ومن امثلتها: عقار" هيدروكلوروثيزايد" و" كلورثاليدون". 
فيف الحمـل على القلب وتوسيـع بالإضافة إلى أدوية مثبطات البيتا من أشهـرها عقار"اتينولول"، وهي تسهـم فـي تخ
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الأوعيـة الدمويـة تجعل القلب يدق بشكل أبطء وقوة أقل وتوصف مع عقار تخر، أيضا هناك مثبطات الأدوية 
المحولة لأنزيما لانجيوتينسينمقل دواء كابتوبريل، ليزينوبريل، اينالابريل، وهي تؤدي لاسترخاء الأوعية الدموية وهناك 

 يوم مثل: املوديبين ودلتيازيم تسهم إبطاء عمل القلب واسترخاء الأوعية الدموية.حاصرات قنوات الكالس
: يتضمن العلاج النفسي العديد من الاساليب و التقنيات العلاجية الناجعة في العلاج النفسي -2-8

ية والعلاجـات التخفيف من أعـراض المرض البسيكوسوماتـي كارتفـاع ضغـط الدم، وهنـاك العلاجـاتالنفسية التحليل
هناك تدابير أخرى كتغيير ، السلوكية كطرق الاسترخاء بأنواعها، الاسترخاء الذهنيوالاسترخاء العضلي والتنفس

 :العادات التي تضر بمريض ارتفاع الضغط الدموي وهي في ما يلي
 .الحد من الملح من العادات الغذائية الضرورية للحد من ارتفاع الضغط الدموي -
 . حمية غذائـيـة صحـيـة والحـدّ من تـنـاول الملح والمشـــروبـــات الكـحـوليــة اتـبـاع -
 .ممارسة الرياضة بشكل منتظم -
 .الإقــــلاع عـن التـــدخـــــيــــــــن -
 .التـخـــــلـــص مـن الـسـمـنــــة -
 (111 ص:، 1111تر والضغوط النفسية. )أرثر، الابتعاد قدر الإمكان عن القلق والتو  -

يعدّ مرض ارتفاع ضغط الدم من الأمراض الخطيرة التي تعددت أسبا ا، بدءا العوامل الوراثية وصولا إلى العوامل 
النفسية والظـروف الاجتمـاعـيـة والأزمـات المختلفـة، بحيث يعـرف هذا المرض بأعراضـه التي يحددها الأطبـاء 

عـه ومراحـل الإصــابــــة بـه، وعليه كـان لزاما من هؤلاء أن يقـدمـــوا العـلاج والمختصـين في هذا الميـدان وحـ  أنــوا
المنـاسب سـواء أكـان طبيـا أو نفسيا، وخـاصـة تطبيـق تقنية الاسترخـاء التي قد يكون لها تأثيرا إيجابيا في تخفيـف 

 الضغـط والتّحجـر الموجود في عضلات المريض.
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فصـــــل يعـــــد الجانـــــب النظـــــري مـــــن أهـــــم خطـــــوات البحـــــث العلمـــــي حيـــــث يوضـــــح مجـــــال الدراســـــة للباحـــــث وهـــــوا 
ــــــف مصــــــداقية بياناتــــــه وأهميــــــة  أساســــــي وفي هــــــذا الفصــــــل نتطــــــرق إلى عــــــرض نتائجــــــه.في كــــــل بحــــــث وعليــــــه تتوق

 التالية.الجانب المنهجي للدراسة والمتمثل في العناصر 

 :المنهج المستعمل في الدراسة -1
يعـــــــرف بأنـــــــه مجموعـــــــة الإجـــــــراءات البحثيـــــــة الـــــــتي المـــــــنهج الـــــــذي اتبعنـــــــاه في دراســـــــتنا هـــــــو المـــــــنهج الوصـــــــفي و     

تتكامــــــل لوصــــــف الظــــــاهرة أو الموضــــــوع اعتمــــــاد علــــــى جمــــــع الحقــــــائق والبيانــــــات وتصــــــنيفها ومعالجتهــــــا وتحليليهــــــا 
لالتهــــــــا والوصــــــــول إلى النتــــــــائج أو تعميمــــــــات عــــــــن الظــــــــاهرة أو الموضــــــــوع تحلــــــــيلا كافيــــــــا ودقيقــــــــا لاســــــــتخلاص د

وعلــــــى الــــــرغم مــــــن أن الوصــــــف الــــــدقيق المتكامــــــل هــــــوا الأساســــــي للبحــــــوث الوصــــــفية إلا أنهــــــا   ،أومحــــــل الدراســــــة
كثــــــيرا مــــــا تتعــــــدى الوصــــــف أي التفســــــير وذلــــــك في حــــــدود الإجــــــراءات المنهجيــــــة المتبعــــــة وقــــــدرة الباحــــــث علــــــى 

 .لالتفسير والاستدلا
ــــــــبر مــــــــن المنــــــــاهج الشــــــــائع اســــــــتخدامها كثــــــــيرا في البحــــــــوث   اعتمــــــــدنا في دراســــــــتنا المــــــــنهج الوصــــــــفي الــــــــذي يعت

والدراســـــات، بحيـــــث يقـــــوم علـــــى دراســـــة الظـــــاهرة كمـــــا هـــــي في الواقـــــع ويصـــــفها وصـــــفا دقيقـــــا ويعـــــبر عنهـــــا تعبـــــيرا  
ممــــا يســـــمح لنــــا بمعرفـــــة أســـــبا ا وخصائصــــها ونتائجهـــــا، إضــــافة إلى عـــــرض وتحليــــل المعطيـــــات الـــــتي  ،كميــــا وكيفيـــــا

تم جمعهـــــــا حـــــــول الظـــــــاهرة محـــــــل الدراســــــــة.يعتبر المـــــــنهج الوصـــــــفي منهجـــــــا مســــــــتقلا بذاتـــــــه لـــــــه أغـــــــراض محــــــــددة 
ـــــالمنهج ال ـــــة الأخرى.ف ـــــه الأســـــاليب البحثي ـــــدرج تحت ـــــات خاصـــــة، مـــــع إمكانيـــــة وصـــــفه إطـــــارا عامـــــا تت وصـــــفي وتقني

لا يقتصــــــر علــــــى جمــــــع البيانــــــات وتبويبهــــــا بــــــل يتعــــــدى إلى مــــــا هــــــو أبعــــــد مــــــن ذالــــــك، لأنــــــه يتضــــــمن قــــــدرا مــــــن 
 (  115-114: ص ص ،2222سرکز،  ،التفسير لهذه البيانات. )العجيلي

 :والزمني الإطار المكاني -2
 المكاني:الإطار 1-2-

ــــــه تم اختيــــــار المؤسســــــة  ــــــه الدراســــــة، وعلي ــــــذي أجريــــــت في ــــــراهيم تير  الاستشــــــفائيةويقصــــــد  ــــــا لمكــــــان ال شــــــين يإب
المصــــــابة ســــــيدي عبــــــاز بولايــــــة غردايــــــة كمؤسســــــة لإجــــــراء دراســــــتنا كونهــــــا تســــــهل علينــــــا الوصــــــول لأفــــــراد العينــــــة 

تحليـــــل أبعـــــاد ومؤشـــــرات مـــــن أجـــــل الحصـــــول علـــــى المعلومـــــات والآراء المتنوعـــــة الـــــتي تســـــاعدنا في بضـــــغط الـــــدم و 
 الموضوع.
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 المجال الزمني: 2--
مرضــــى ضـــــغط الـــــدم علـــــى  مقــــاييس حيـــــث تم توزيـــــع  أفريــــلشـــــهر مــــع انطلقــــت دراســـــتنا الميدانيــــة بشـــــكل فعلـــــي 

 .21/25/2223إلى  11/24/2223في الفترة ما بين 

 :عينة الدراسةمعايير انتقاء  -3
شــــــــين بســــــــيدي عبــــــــاز غردايــــــــة  لســــــــهولة يإبــــــــراهيم تير في مستشــــــــفى مرضــــــــى ضــــــــغط الــــــــدم لقــــــــد قمنــــــــا باختيــــــــار 

مرضـــــــى ضـــــــغط الـــــــدم وهـــــــذا بســـــــب إجـــــــراء وكـــــــذالك تم انتقـــــــاء مجموعـــــــة مــــــن  .التواصــــــل معهـــــــم لقـــــــرب المســـــــافة
 .الفحوصات الطبية و قياس ضغط الدم

 :عينة الدراسة 4-
ـــــار عينـــــة  لأنـــــه يشـــــترط فيهـــــا أنتكـــــون  العلمـــــي،البحـــــث  مراحـــــلمـــــن أصـــــعب وأهـــــم  الدارســـــة،تعـــــد مرحلـــــة اختي

بمعـــــــنى أن تعكـــــــس الصـــــــفات الـــــــتي يتميـــــــز  ـــــــا هـــــــذا الأخـــــــير كمـــــــا ينبغـــــــي أن تختـــــــار  الأصـــــــلي،ممثلـــــــة للمجتمـــــــع 
 .بطريقة موضوعية

 العينة الاستطلاعية: - 5
ـــــدم 32تكونـــــت العينـــــة الاســـــتطلاعية مـــــن حيـــــث وجـــــدنا منهـــــا مـــــن الجنســـــين ذكـــــور وإنـــــاث  مـــــريض بضـــــغط ال

عـــــد الدراســــــة الاســــــتطلاعية مـــــن الناحيــــــة المنهجيــــــة تو ســــــنة ( 51-22) بــــــين ن الســـــو إنــــــاث  15دكـــــور و  15
ــــــة تمهيديــــــة قبــــــل التطــــــرق إلى الدراســــــة الأساســــــية لأي بحــــــث علمــــــي في العلــــــوم الإنســــــانية والاجتماعيــــــة ، مرحل
فهـــــــي تعتـــــــبر خطـــــــوة هامـــــــة وضـــــــرورية تســـــــاعدنا علـــــــى التعـــــــرف بالخصـــــــوص علـــــــى الميـــــــدان الـــــــذي تجـــــــرى فيـــــــه 

تهــــــــدف الدراســــــــة  كمــــــــا  .دقيقــــــــةالدراســــــــة، والتعــــــــرف علــــــــى أهــــــــم الفــــــــروض الــــــــتي يمكــــــــن صــــــــياغتها صــــــــياغة 
 :الاستطلاعية إلى اختبار مدى سلامة أدوات البحث وصلاحيتها. وكان الهدف منها

مقيـــــاس البحـــــث وســـــهولة فهمهـــــا مـــــن طـــــرف المجيبـــــين حيـــــث يمكـــــنهم ذلـــــك مـــــن التأكـــــد مـــــن وضـــــو  بنـــــود 1-
  .الإجابة دون الحاجة إلى التخمين

التأكــــــــد مــــــــن وضــــــــو  تعليمــــــــات المقيــــــــاس مــــــــن حيــــــــث مــــــــدى ملائمــــــــة اللغــــــــة ووضــــــــوحها وقلــــــــة أو كثــــــــرة  -2
 .التفاصيل فيها

 (.حساب الخصائص السيكومترية للمقياس )الصدق، الثبات 3-
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 :إجراء الدراسةطريقة وظروف  -6
ـــــىتم إجـــــراء  ـــــث يير ت  الاستشـــــفائيةمســـــتوى المؤسســـــة  دراســـــتنا عل ـــــة حي ـــــة غرداي ـــــاز بولاي ـــــراهيم بســـــدي عب شـــــين إب
 مـــــريض بضـــــغط الـــــدم مـــــن الجـــــنس ) ذكـــــر و أنثـــــى( والســـــن 32علـــــى جميـــــع العينـــــة والمتمثلـــــة فيمقيـــــاس  تم تطبيـــــق

بســــــب اعتبــــــار أن هــــــذه الفــــــترة  العمريــــــة أكثــــــر عرضــــــت لإصــــــابة بضــــــغط الــــــدم ســــــنة (  32-11المحــــــدد مــــــن ) 
وتقـــــــدير في دراســـــــة جـــــــودة الحيـــــــاة المقيـــــــاس ثـــــــل يمحيــــــث ووجــــــود تـــــــاريخ مرضـــــــى عـــــــائلي لإصـــــــابة بضـــــــغط الـــــــدم 

 الصعوبات والمعيقات التي أعاقت دراستنا هي: . ومن الذات لدى مرضى ضغط الدم
للتعامل مع ذلك،  الأسريةوالامتحاناتوالواجبات العمل ضغط كبير نتيجة للمهام واجهنا ضغط الوقت: .1

 من الضروري التنظيم وتخطيط الوقت بشكل جيد. 
صعوبة في إدارة كمية العمل المطلوبة منهم في المدرسة. للتخفيف من هذه الضغوط،  ضغط العمل: .2

قم بتطوير مهارات إدارة الوقت وتنظيم الأعمال حاول تحديد أولوياتك والتركيز على المهام الأكثر أهمية. 
 .واستخدم تقنيات مثل تقسيم المهام الكبيرة إلى مهام أصغر قابلة للإنجاز

صعوبة في التركيز أثناء الدراسة بسبب التشتت والتشوش. حاول إيجاد بيئة هادئة  صعوبات التركيز: .3
ددة للدراسة واجعلها مخصصة فقط للتعلم وخالية من الانشغالات للدراسة. قم بتحديد فترات زمنية مح

، حيث تقسم وقت الدراسة إلى فترات قصيرة ومركزة يمكن استخدام تقنيات التركيزدون أي تشتيت. 
 .تليها فترة قصيرة للراحة
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 الدراسة:الأدوات المستعملة في -7
ــــــــر الأدوات ، المقياســــــــين الأداة المســــــــتخدمة في الدراســــــــة فياســــــــتعملنا مقياســــــــينفي  ــــــــث تعــــــــد مــــــــن أكث حي

ـــــــات شـــــــيوعيا في البحـــــــوث  ـــــــة، جمـــــــع للبيان ـــــــر مـــــــن أجـــــــل الاجتماعي ـــــــدفع الباحـــــــث في الاجتهـــــــاد أكث هـــــــذا مـــــــا ي
ا نمـــــــوذج مـــــــأنه المقياســـــــين علـــــــىوعرفت الدراســـــــة،صـــــــياغة اســـــــتمارة البحـــــــث بصـــــــورة تـــــــودي إلى تحقيـــــــق أهـــــــداف 

أســــئلة توجـــــه إلى الأفــــراد مــــن أجــــل الحصــــول علـــــى المعلومــــات حــــول الموضــــوع أو مشـــــكلة أو  مــــن يضــــم مجموعــــة
 (54،ص: 2221، جازية، كيران) المقابلة الشخصية.عن طريق المقياسين تنفيذويتم  ما،موقف 

تعطينا إجابات لتفسير موضوع البحث كما تعرف على  الدراسة، والتيتطر  على أفراد عينة  أسئلةوهي مجموعة 
ومنهم من عرفها بأنها  باحث.أنها مجموعة أسئلة عامة التي يجيب عنها المبحوث وهي محضرة ومحددة من طرف 

نات وتعتمد على مجموعة من الأسئلة تتم الإجابة عنها من طرف المبحوث أو وسيلة لجمع البيا
على البيانات الشخصية حول المبحوث احتوى المقياسين حيث . (211:ص2221.)رشيد،زرواتي، المبحوثين

 . مرضى ضغط الدملدى  سؤال حول تقدير الذات 25و سؤال حول جودة الحياة 23جنسه وعمر المبحوث و

 جودة الحياة: استبيان -1 – 7

 حياتك.بنوعية حياتك وصحتك وجوانب أخري في  يخصالعبارات التالية تستفسر عما تشعر به فيما 

 (21أنظر الملحق رقم )(: كاظم ومنسي  إعداد أداة المقياس)من-
ضوء الإطار النظري ومراجعة للدراسات السابقة، ثم قام بمراجعة الاختبارات التي أعدت  علىأعد هذا المقياس 
 ( 25وهو يتضمن )جودة الحياة سابقا لقياس 

 العبارات السلبية والايجابية على مقياس الكفاءة الذاتية: تصحيح(: يوضح 01جدول رقم)
 

 كثيرا جدا كثيرا إلى حد ما قليل جدا أبدا البدائل

 البنود التي تحمل الأرقام الفردية 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 البنود التي تحمل الأرقام الزوجية 
 

5 
 

4 

 

3 
 

2 
 

1 

 (كاظم ومنسي  أداة المقياس)من إعداد من إعداد طالبين حسب مقياس جودة الحياة ل المصدر:
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 لدراسةل : الإجراءات المنهجيةالخامسالفصل 

 

قسمت جودة الحياة إلى ثلاث مستويات: مرتفع / متوسط / منخفض لكل بعد من الأبعاد الستة المكونة  -
 للمقياس، حيث يحدد مستوى جودة الحياة من خلال الدرجات التالية : 

 فأكثر . 15مستوى مرتفع لجودة الحياة الحاصلين على المئين  -1

فأقل.                                                         25لمئين مستوى منخفض لجودة الحياة الحاصلين على ا -2
 (.12، 11ص 2213)عبد الحفيظي ،مستوى متوسط للحاصلين على المئين الذي يتروا  بين المئيتين السابقين  -3

 مقياس تقدير الذات : -7-2
 (22أنظر الملحق رقم )(:لكوبر سميثأداة المقياس)من إعداد

المقياس على عبارات سالبة و أخرى موجبة، و يطلب من الشخص الذي يطبق عليه هذا المقياس أن  يحتوي هذا
يضع علامة ) ( داخل المربع الذي يحمل كلمة ) ينطبق ( إذا كانت العبارة تصف من تشعر به أما إذا كانت لا 

 توجد إجابات صحيحةوأخرى تصف ما تشعر به فيضع علامة ) ( داخل المربع الذي يحمل كلمة ) لا ينطبق( ولا
 خاطئة إنما الإجابة الصحيحة التي تعبر  ا الشخص عن شعوره الحقيقي مثال على ذلك :

 العبارات تنطبق لا تنطبق 
 أتضايق بسرعة في المنزل * -1-
 أنا واثق من نفسي تماما * -2-
 القرار * اتخاذلا أجد صعوبة في  -3
الية: العبارات السالبة تحمل الأرقام الت -

2،3،3،1،12،11،12،13،15،13،11،11،21،22،23،24،25. 
 العبارات الموجبة تحمل الأرقام التالية : -
 1،4،5،1،14،11،22 . 
ونادرا ما يزيد وقت التطبيق عن عشر دقائق في أي صورة من صور  جماعيا،كيفية تطبيق المقياس فرديا أو   -

مة تقدير الذات أو مفهوم الذات عندما يطبق المقياس المقياس ويجب على الفاحص أن يتحاش استخدام حك
 على المفحوصين وفي العنوان أيضا متي استجابات التحيز.

والهدف من استخدام هذا المقياس هو معرفة مستوى كل واحد منهم ويمكن الحصول على درجات العبارات 
 التالية:المقياس بإتباع الخطرات 
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 لدراسةل : الإجراءات المنهجيةالخامسالفصل 

 

لا  عليها )بسرعة في المنزل( إذا أجاب  )أتضايقدرجات العبارات السالبة الصحيحة على سبيل المثال  -1
 تنطبق( 

واثق من نفسي تماما( إذا أجاب عليها  )أنادرجات العبارات الموجبة الصحيحة على سبيل المثال   -2
 )تنطبق( 

الصحيحة المحصل عليها                  للحصول على الدرجة الكلمة للمقياس اجمع عدد العبارات المقياس  -3
  4المجموع الكلي للدرجات الخام الصحيحة لكل حالة في  وأضرب

 مقياس تصحيح تقدير الذات لكوبر سميث:(:2الجدول )
 الفئات درجات تقدير الذات

 42-22 درجات منخفضة في تقدير الذات
 32-42 درجات متوسطة في تقدير الذات

 12-32 تقدير الذاتدرجات مرتفعة في 
 أداة المقياس)من إعداد لكوبر سميث( من إعداد طالبين حسب مقياس جودة الحياة ل المصدر:

 خصائص السيكومترية : -2
 مقياس جودة الحياة -2-1
 :التميزي ) المقارنة الطرفية( الصدق -2-1-1

 (: يوضح صدق المقارنة الطرفية:03جدول رقم)

المتوسط  ن الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 7,535 148,75 8 الفئة   الدنيا
14,250 14 0.01 

 5,11 102,87 8 الفئة العليا

  0.01صادق عند مستوى  -التعليق:  -

( أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين العليا و الدنيا و أن قيمة " ت" 24يتضح من الجدول رقم )
 لأداة و أنها صالحة للتطبيق.ا، و هذا ما يدل على صدق  2.21المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 



 
  

65 

 

 لدراسةل : الإجراءات المنهجيةالخامسالفصل 

 

 الثبات: -2-1-2
جودة الحياة: يوضع قيمة معامل الثبات ألفا لكرونباخ لمقياس (04) جدول رقم  

 عدد العبارات قيمة ألفا لكرونباخ
2.113 23 
 SPSSبناء على مخرجات برنامج 

تم حساب الثبات من خلال ألفا لكرونباخ ، فمن خلال الجدول يمكن أن نلاحظ أن قيمة ألفا لكرونباخ    
، وهو ما يشير إلى ثبات النتائج في حالة إعادة تطبيق الاستبيان مرة 2.32وهي أكبر من  2.113قدرت بـ 

في حالة ما إذا قمنا  أجابتها بالمائة من عينة الدراسة ستكون ثابتة في 11.3أخرى ، أو بصفة أخرى فإن 
 باستجوا م من جديد وفي الظروف نفسها، وهي نسبة توضح المصداقية العالية للنتائج التي يمكن استخلاصها.

 الذات:مقياس تقدير  -2-2

 الطرفية(: )المقارنةالتميزي  الصدق -2-2-1
 (: يوضح صدق المقارنة الطرفية:05جدول رقم)

المتوسط  ن الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 7,535 148,75 8 العينة  الدنيا
14,250 14 0.01 

 5,11 102,87 8 العينة العليا

  0.01صادق عند مستوى  -التعليق:  -

وأن قيمة       "  والدنيا( أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين العليا 24يتضح من الجدول رقم )
 وهذا ما يدل على صدق الأداة وأنها صالحة للتطبيق. ،2.21ت" المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 

 



 
  

66 

 

 لدراسةل : الإجراءات المنهجيةالخامسالفصل 

 

 الثبات:-2-2-2
 (: معامل الثبات مقياس تقدير الذات باستخدام معادلة الفا كرونباخ06الجدول رقم )

 معامل الفا كرونباخ  مقياس 
 0.29 تقدير الذات 

 SPSSالمصدر: برنامج 
لمقياس تقدير الذات وهو معامل ثبات قوي، يدل 0.89الفا كرونباخ =يتضح من الجدول أن معامل التعليق: -

 على ثبات فقرات المقياس .
وبناء على نتائج الصدق والثبات التي تم التوصل اليها في الدراسة تبينلنا أن مقياس تقدير الذات يتمتع بمعاملات 

 .دراستنات مقبولة وتجعلنا نثق في استخدامه في جمع البيانات في الصدق وثبا
 خصائص عينة الدراسة: -9

(: يبين توزيع المبحوثين حسب السن07جدول رقم)  
 النسبة المئوية التكرار الخيار
سنة  32سنة الى 22من   11 35.5 
سنة42سنة الى  31من   1 25.1 
سنة52سنة الى  41من  1 25.1 
فاكثرسنة 51من  4 12.1 

 122 32 المجموع
 بناء على مخرجات برنامج  :spssالمصدر

(: يبين توزيع المبحوثين حسب السن03شكل )  
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 لدراسةل : الإجراءات المنهجيةالخامسالفصل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssبناء على مخرجات برنامج المصدر:
 

 

 يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس(:02جدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 45.2 14 ذكر
 45.1 11 أنثى

 122 32 المجموع 
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 لدراسةل : الإجراءات المنهجيةالخامسالفصل 

 

(: يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس04شكل )  

 
 

 spssبناء على مخرجات برنامج  المصدر:

منهجية البحث وخطواته ركيزة أساسية في كل الدارسات العلمية حيث قمنا باختبار في الأخير نستنتج أنّ،     
تيريشين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  مريض بضغط الدم  31حجمها  بلغ عشوائية قصديهبطريقة عينة دراسة 
بسيدي عباز بولاية غرداية ولهذا الغرض استعملنا المنهج الوصفي الذي هوأكثر ملائمة لمثل هذه الدراسة إبراهيم 

،ولقد جمعنا كل المعطيات التي وجدناها في الميدان من ملاحظات ووجهات النظر وطبقنا على العينة البحث 
بعد الانتهاء من عرض خطوات الدراسة  لكاظم و منسي و تقدير الذات لكوبر سميثقياس جودة الحياة م

الاستطلاعية وخطوات دراسة الأساسية، سوف يتطرق الباحثان في الفصل الخامس إلى عرض النتائج 
 وتفسيرها. 

 
 



 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

تحليل معطيات  :السادسالفصل 
 الفرضية  

 الأولى . عرض وتحليل نتائج الفرضية. 1

 مناقشة الفرضية الأولى .

 الثانية . .تحليل ومناقشة الفرضية2

 مناقشة الفرضية الثانية.

 الثالثة. تحليل ومناقشة الفرضية.3

 الفرضية الثالثة.مناقشة 
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 الفصل السادس : تحليل المعطيات و الفرضية

 التعليمية:
نحـــــــو الحيـــــــاة ورأيـــــــك في بعـــــــض جوانبهـــــــا، ولا توجـــــــد إجابـــــــة  اتجاهـــــــكيهـــــــدف هـــــــذا المقيـــــــاس إلى التعـــــــرف علـــــــى 

صـــــحيحة أو خاطئـــــة علـــــى الأســـــئلة، فـــــالمطلوب منـــــك هـــــو أن تجيـــــب بمـــــا يناســـــب مـــــع رأيـــــك الشخصـــــي علـــــى 
ـــــار واحـــــد يناســـــبك بوضـــــع دائـــــرة حـــــول  البنـــــوك التاليـــــة، وأمـــــام كـــــل منهـــــا خمســـــة اختيـــــارات وعليـــــك تحديـــــد اختي

تــــــار ســــــوى إجابــــــة واحــــــدة فقــــــط لكــــــل بنــــــد، ولا تــــــترك أي بنــــــد ، ولاحــــــظ جيــــــدا أن لا تخالاختيــــــارحــــــرف هــــــذا 
دون الإجابــــــة عنــــــه، واعلــــــم أن إجابتــــــك ســــــتحاط بالســــــرية التامــــــة ولا يتطلــــــع عليهــــــا أحــــــد وتســــــتخدم لأغــــــراض 

 البحث العلمي فقط.
عملية عرض النتائج تكتسي توضيحا لأبرز ما تم التوصل إليه في دراستنا وذلك من خلال المناقشة والتحليل،لما  إنّ 

لها من أهمية بالغة في الاستنتاج والحكم على مضامين فرضية الدراسة سواء على مدى صحتها أو خطئها، ومن 
ضيات لدراستنا، حيث سيتم عرض نتائج كل هذا الأساس سنحاول في هذا الفصل تحليل النتائج على ضوء الفر 

 عناصر الفرضيات والتحقق من صحة كل عنصر بناء على نتائج الدراسة.

 ضغط الدم  وتقدير الذات لمرضى لجودة الحياة بينيةدلالة إحصائ وذعلاقة ارتباطية هناك  :01الفرضية  -1

 التحقق من اعتدالية التوزيع:
طبيعة التوزيع للمتغير )جودة الحياة(، وعليه قمنا بحساب اختبار كولمغروف لاختبار الفرضيات يجب أولا معرفة 

 سميرنوف، والنتائج مبينة في الجدول التالي:
: يبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمتغير جودة الحياة(09)جدول رقم  

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة اختبار كولموغروف المقياس
 2.222 31 2.123 جودة الحياة

بناء على مخرجات برنامج  المصدر: SPSS 
 

وعليه فإن متغير جودة الحياة يتبع التوزيع  2.25من خلال الجدول السابق نجد أن الدلالة الإحصائية أكبر من 
 ات)اختبار . الطبيعي، فهو إذن يحقق شرط الاعتدالية، وعليه يمكننا حساب الفروق باستخدام الاختبارات المعلمية

)T TEST . 
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 الفصل السادس : تحليل المعطيات و الفرضية

 نتائج المقياس
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول المقياس تم تحديد المستوى من خلال حساب 

المرجح له بناء على قيمة المتوسط الحسابي كما يوضحه الجدول الموالي.حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي 
( ثم 1.33=4/3للحصول على طول الخلية ) 3ثم تقسيمه على  (4=1-5المرجح من خلال حساب المدى )

( وذلك لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول 1إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي )
 الخلايا ودرجتها كما يلي:

 (: يوضح نتائج الفرضية الأولى:10جدول رقم)
مستوى  معامل برسون 

 الدلالة 
الدلالة 

 الإحصائية
وتقدير الذات لمرضى  لجودة الحياةعلاقة بين   

 ضغط الدم 
 دال إحصائيا  0.00 **0.665

** وهذا يدل 2.355بلع معامل  برسون لمرضى ضغط الدم (: العلاقة بين 12يوضح الجدول رقم)التعليق:  -
  2.21جاء أقل من  مستوى دالة إحصائية   2.22على أنه توجد علاقة العلاقة طردية    وقوية  وبلغ مستوى 
وتقدير الذات لمرضى  لجودة الحياةعلاقة بين  توجد وبالتالي فهو دال إحصائيا وبالتالي قبول الفرضية الأولى  

 .ضغط الدم 

 الأولى:تفسير نتائج الفرضية . 2.1
وتقدير الذات لمرضى ضغط  لجودة الحياةعلاقة بين توجد من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أنه هنالك 

ته، بحيث أن زيادة قلق ذامن الذات لمرضى ضغط الدم  جودة الحياة ترتفع تقديركلما ارتفعت وذلك  ، الدم
خاصة في ما يتعلق بتحقيق ةإيجابيبضغط الدم ين فنظرة المصاب .وعلى ثقته بنفسه جودة الحياةعلى إيجابياالمرضى 

وامكانياتهم  بقدراتهم الثقةتقدير الذات أي ارتفاع وإيمان  نّ نتيجة لأ في جودة الحياة  طموحاتهم وتمالهم المستقبلية
ذلك ينعكس على مشاعرهم فنجدهم يشعرون  نّ إوالقدرة على تحديد الهدف وتحقيقه فولأنهميملكون إرادة قوية ،

، وهو ما تقدير الذات مقياس جودة الحياة و بالخوف وتنتا م نوبات من التوتر وهذا ماعبرت عنه بنود مقياس 
عليه مع دراسة ) شاهر  اتفاقوهذا ما تم .لفئة مرضى ضغط الدم  بين المتغيرينابي يجإيضا في وجود ارتباط أتجلى 

 .في متغير جودة الحياة (2223(ودراسة ) علي كاضم والبهالي ،2221خالد سليمان ،
ودة الحياة أحد المقاييس الهامة لتقييم رضا الفرد عن حياته ومدى استيعابه للظروف والتحديات التي يواجهها فالج

 .لدى مرضى ضغط الدم، يمكن أن يؤثر المرض والعلاج المستمر على جودة حياتهم بشكل عام
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 لمتغير الجنس والسنفي مستوى جودة الحياة تعزى  ذات دلالة إحصائيةفروق  توجد :2الفرضية -2
لاختبار هذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينتين مستقلتين لمعرفة الفروق في متوسط جودة الحياة لدى كل 

 من فئات السن، وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول أدناه.
 .السنالجنس و  في جودة الحياة حسب: يبين الفروق (11)جدول رقم

 Fاختبار  الخيار
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 2.22 31 1.111 الجنس 
 2.22 31 1.322 السن 

بناء على مخرجات برنامج  المصدر: SPSS 
بالنسبة للجنس  و السن 1.111 قدرت بـ  Fمن خلال الجدول السابق نجد أن قيمة اختبار التعليق: -

من مستوى  أقلدال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية فهو 2.22وهو  31عند درجة حرية قدرها 1.322
السن،  الجنس  و ، مما يدل على عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة حسب2.25المعنوية 

حيث نلاحظ تقارب كبير في متوسط جودة الحياة بين فئات السن، وهو ما يؤكد صحة الفرضية القائلة بأنه توجد 
 السن. الجنس و فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحياة تعزى لمتغير

 الفرضية الثانية : تفسير -2-1
لة إحصائية في مستوى جودة الحياة تعزى فروق ذات دلا من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ توجد

أن الإصابة بمرض أصبح شيئا مألوفا لدى  والجنس تبعا لمتغير العمرالحياة جودةفي مستوى لمتغير الجنس والسن 
 ضغط الدم، ومريض قد يكون ذكرا أو أنثى، كما أنه يمكن أن يكون صغيرا أو كبيرا، وأن المصاب الجزائريالمجتمع 

يقوم بوظيفته بطريقة عادية، ومواصلة حياته مثل بقية الناس الآخرين، ولكن عليه فقط أن يتقيد بأوامر ونصائح 
الطبيب، مع اتباع الحمية الغذائية وممارسة النشاط الرياضي. كما قد تعود هذه النتيجة إلى مساعدة الأسرة والمجتمع 

ن عمره، كل هذا يعود بالأثر الإيجابي على مستوى نوعية ، والوقوف إلى جانبه بغض النظر عضغط الدملمريض 
التي أشارت إلى  ؛(2221محمد سامي هشام )وقد اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  .حياة المرضى

  .عمرأكبر ، ولصالح السنتعزى لمتغير  ضغط الدمالحياة لدى المصابين جودة وجود فروق في مستوى 
تبعا  ضغط الدمالحياة لدى مرضى جودة فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى وجودإلى كما أشارت النتائج 

لدى الإناث، ويعزو الباحثان النتيجة إلى أن  يساويالحياة لدى الذكور جودة لمتغير الجنس، حيث جاء مستوى 
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قد لا يعوقه عن مواصلة حياته بطريقة  ضغط الدمتختلف عن طبيعة الأنثى، فإصابة الذكر بمرض لا  طبيعة الذكر
لمواصلة حياتها حافز فقد يكون لها  ضغط الدمعادية كأن يتزوج مثلا، ويكون أسرة، على خلاف الأنثى المصابة ب

 .وبناء علاقة مع شريك حياتها

لاختبار هذه في تقدير الذات تعزى لمتغير الجنس والسنذات دلالة إحصائية  توجد فروق:3 الفرضية -3
الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينتين مستقلتين لمعرفة الفروق في متوسط جودة الحياة لدى كل من فئات السن، 

 وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول أدناه.
 .حسب الجنس والسنالذات  تقدير: يبين الفروق في (12)جدول رقم

 Fاختبار  الخيار
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 2.22 32 2.123 الجنس 
 0.22 32 1.33 السن 

بناء على مخرجات برنامج  المصدر: SPSS 
 

 1.33النسبة للجنس  و السن 0.838قدرت بـ   Fمن خلال الجدول السابق نجد أن قيمة اختبار التعليق: -
من  أقلوهو دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية  2.22ودلالة إحصائية , 32عند درجة حرية قدرها 

، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة حسب الجنس  و السن 2.25مستوى المعنوية 
، وهو ما يؤكد صحة الفرضية القائلة ين والجنس بين فئات السن تقدير ومساوي ، حيث نلاحظ تقارب كبير في 

 السن. الجنس و  لمتغير تعزى تقدير الذات  بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

 تفسير الفرضية الثالثة  : -3-1
تبعا ضغط الدم أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات لدى مرضى 

وقد يفسر الباحثان نتيجة وجود أثر لمتغير الجنس على تقدير الذات، حيث جاء مستوى  والسن.لمتغيري الجنس
بين الجنسين، فالذكور  التشابه تقدير الذات لدى الذكور أعلى من مستوى تقدير الذات لدى الإناث، إلى طبيعة 

قد يجعلها تشعر ط الدم ضغبالمشكلات المتعلقة بالمرض من الإناث، كذلك فإن إصابة الأنثى بمرض  نيستخفو لا 
مقارنة   تترفع مستقبلها، فهي ترى بأن فرُصها في الحياة وفي تكوين عائلة وعلاقة زوجية قد ولإرادة أمل و  ةبالإيجابي

إضافة إلى الأعراض الجسمية التي تظهر لدى المرأة نتيجة ظهور مضاعفات إذا كانت منخفضة في تقدير الذات،
 ، وهذا يؤدي إلى إصابتها واصفرارهانقصان الوزن الحاد أو شحوب البشرة و  ضغط الدم في ارتفاع ضغط الدم
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 بالتوترات النفسية أو الاكتئاب أو القلق والخوف مما يجعلها تشعر بنقص ثقتها بنفسها، والانفراد بنفسها مخافة 

 .السخرية والعيب، لأن المظهر الخارجي للمرأة له أثر كبير في شخصيتها
بأنها امرأة يمكنها القيام بأعمال كغيرها ضغط الدم ر الباحثان النتيجة إلى نظرة المجتمع للمرأة المصابة برّ كما قد   

 ) ,(2214زشيخينا وهاقلوف  )نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة تناقضةوقد  .من النساء
(Hagglof&Zashikhina من الإناث. في التي أشارت إلى أن مستوى تقدير الذات لدى الذكور أفضل

التي أظهرت وجود ) Cavusoglu, 2014)حين اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة جافوسغلو 
  .تعُزى لمتغير الجنس ولصالح الإناثضغط الدم فروق في مستوى تقدير الذات لدى 

ضغط الدم دى مرضى يعلل الباحثان نتيجة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات لو       
، إلى عامل الثقافة والتعليم الذي يعد عامل مهما في التأثير على مستوى تقدير الذات الجنس والسن تبعاً لمتغير 

، لأن الفرد المتعلم والمثقف لديه إمكانية الاطلاع عن المرض من خلال المطالعة والإبحار ضغط الدم لدى مرضى 
وبالتالي  ترتفع تقته في الحياة  لكل جنسين و مختلف  على معرفة مخاطر المرضفي عالم الإنترنت، كما أنه قادر 

 اعمار.
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 الخاتمة

تعدّ جودة الحياة أحد المقاييس الهامة لتقييم رضا الفرد عن حياته ومدى استيعابه للظروف والتحديات          
التي يواجهها مرضى ضغط الدم، الذين قد يواجهون تحديات متعددة مثل التعامل مع الأعراض، والتقيد بالنظام 

م. قد يشعرون بعدم الكفاية أو القلق بشأن حالتهم الغذائي والعلاج، وتجنب العوامل المسببة لارتفاع ضغط الد
لذلك، يعُزى تحسين جودة الحياة لدى مرضى ضغط الدم إلى تعزيز تقدير الذات، كما يجب أن يُشجع .الصحية

المرضى على تعزيز صورتهم الذاتية الإيجابية والثقة بأنفسهم وتنمية إستراتيجيات صحية للتعامل مع المرض. وقد 
ستراتيجيات الحصول على الدعم الاجتماعي والمشاركة في أنشطة رياضية وتحسين التواصل مع تشمل هذه الإ

 .الفريق الطبي المعالج

وعليه نقول، توجد علاقة طردية بين جودة الحياة وتقدير الذات، فعندما يكون للفرد تقديراً عاليًا لنفسه،         
لعام. قد يتبنى نهجًا إيجابيًا تجاه المرض، ويتخذ إجراءات إضافية فإنه يميل إلى تحسين جودة حياته وتعزيز رضاه ا

للعناية بصحته واتباع الإرشادات الطبية، مما يؤثر إيجابيًا على جودة الحياة. وبالمثل، إذا كان للفرد تقديراً منخفضًا 
يواجه صعوبة في لذاته، فقد ينعكس ذلك سلبًا على جودة حياته. قد يشعر بالاستياء والقلق والاكتئاب، و 

 .التعامل مع تحديات المرض والالتزام بالعلاج والنمط الحياتي الصحي

وفي الأخير، يجب على المجتمع بأكمله أن يكون على استعداد لتقديم الدعم والتفهم لمرضى ضغط الدم،        
وتوفير بيئة مشجعة وملائمة لتعزيز تقدير الذات وجودة الحياة. قد يتضمن ذلك توفير فرص للمشاركة الاجتماعية 

 .لذاتيةوالرياضية، وتعزيز الوعي بأهمية الصحة النفسية والعناية ا

باختصار، يمكن لتقدير الذات أن يكون عاملًا مهمًا في تحسين جودة الحياة لدى مرضى ضغط الدم.        
وباستخدام الدعم المناسب والعناية الشخصية والعلاج الملائم، يمكن للمرضى أن يحسنوا رضاهم الذاتي وتجربتهم 

 العامة للحياة رغم التحديات الصحية التي يواجهونها.
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 : حققائمة الملا 
  01ملحق رقم :

 - ومنسي استبيان جودة الحياة لكاظم -                                  
 العبارات التالية تستفسرعما تشعر به فيما بختص بنوعية حياتك و صحتك و جوانب أخري في حياتك .

كل الاسئلة ، و إذا لم تكن متأكدا من تحديد الاجابة التي تعطيها لأحد الأسئلة لذلك نرجومنك أن تجيب عن  
فالمرجو أن تختار الإجابة نرجو التي تعبر أكثر ملائمة بالنسبة بك ، و هذه تكون عادة أول استجابة نفكر فيها ، 

 لي السؤال .المرجو أن تقرأ كل سؤال و تحديد مشاعرك ، و تضع دائرة حول إحدى الإجابات التي ت
  الجنس:     ذكر)   (              أنثى )   (. -
 السن:  -

  لأسئلةا الرقم

سيئة  ك.ا هو تقيمك لنوعية حياتم 21
 جدا
 

جيدة  جيدة متوسطة سيئة
 جدا

22  
 إلى أي درجة أنت راضي عن صحتك

غير 
راضي 
 تماما

غير 
 راضي

لا راضي و 
لا غير 
 راضي 

راضي  راضي
 جدا 

3  
 درجة تشعر بأن الألم البدني يمنعك من تنفيذ ما تحتاج القيام به إلى أي

بدرجة   قليلا  لا
 متوسطة

كثيرا  كثيرا
 جدا

      إلى أي درجة تحتاج إلى علاج طبي ح  تقوم بوظائفك على الوجه الأكمل 4
      إلى أي حد تستمتع بالحياة 5
      إلى أي حد تشعر بأن حياتك لها معنى 3
      أي درجة تستطيع أن تركز تفكريك إلى 1
      إلى أي درجة تشعر بالأمان في حياتك اليومية 1
      إلى أي حد تعتبر أن البيئة التي تعيش فيها صحية 1
      هل لديك الطاقة اللازمة للحياة اليومية 12
      هل أنت راضي عن مظهرك الجسمي 11
      إحتياجاتك هل لديك المال الكافي لمواجهة 12
      إلى أي درجة تتوفر لك المعلومات التي تحتاج اليها في حياتك اليومية 13
 إلى أي درجة لديك الفرصة للقيام بأنشطة قضاء وقت 14

 الفراغ
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      إلى أي درجة أنت قادر على التجول و المشي 15 
 
13 

 
 إلى أي درجة أنت راضي عن نومك

غير 
راضي 
 تماما

غير 
 راضي

لا راضي و 
لا غير 
 راضي

راضي  راضي
 جدا

إلى أي درجة أنت راضي عن قدرتك على القيام بالأنشطة المطلوبة في الحياة  11
 اليومية

     

      إلى أي درجة أنت راضي عن طاقتك في العمل 11
      إلى أي درجة أنت راضي عن نفسك 11
      إلى أي درجة أنت راضي عن علاقاتك الشخصية 22
      إلى أي درجة أنت راضي عن حياتك الجنسية 21
      إلى أي درجة أنت راضي عن الدعم و التشجيع الذي يقدمه لك أصدقائك 22
      إلى أي درجة أنت راضي عن ظروف المكان الذي تعيش فيه 23
      إلى أي درجة أنت راضي عن طريقة وصولك للخدمات الصحية 24
      درجة أنت راضي عن وسائل المواصلات المتاحة لك.إلى أي  25
إلى أي درجة توجد لديك مشاعر سلبية كحالة الحزن     و اليأس و القلق و  23

 الإكتئاب.
كثيرا  كثيرا نادرا لا

 جدا
 دائما
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  02ملحق رقم  
 -استبيان تقدير الذات لكوبر سميث   -

( أمام كل عبارة و عدم ترك أي سؤال بدون إجابة  Xالمقياس المرفق ، و وضع علامة )نرجو التكرم بقراءة بنود 
 لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل . 

 
 

 الرقم
 

 العبارات
 تنطبق  

 
 لا تنطبق

   لا تضايقني الأشياء عادة 1
   أجد من الصعب التكلم مع زملائي في المؤسسة  2
   أود لو استطعت تغير أشياء في نفسي  3
   لا أجد صعوبة في إتخاذ قراراتي بنفسي 4
   يسعد الآخرون بوجودهم معي  5
   أتضايق بسرعة في المنزل 3
   أحتاج وقت طويلا كي أعتاد على الأشياء الجديدة 1
   أنا محبوب بين الأشخاص من نفس سني 1
   يراعي زملائي مشاعري عادة 1
   أستسلم بسهولة 12
   تتوقع عائلتي مني الكثير  11
   من الصعب جدا أن أبقى كما أنا  12
   تختلط الأشياء كلها في حياتي  13
   يتبع زملائي أفكاري عادة 14
   لا أقدر نفسي حق قدرها 15
   أود كثيرا لو أترك المنزل 13
   أشعر بالضيق من عملي غالبا 11
   وجيها مثل معظم الناسمظهري ليس  11
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   إذا كان عندي شئ أقوله فإني أقوله عادة  11 
   تقيمني عائلتي 22
   معظم الناس محبوبون أكثر مني 21
   أشعر كما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل أشياء معينة 22
   لا ألقي التشجيع غالبا بالمؤسسة 23
   أرغب كثيرا أن أكون شخصا أخرا  24
   يمكن للآخرين الاعتماد عليلا  25
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 SPSS: مخرجات  3ملحق رقم  
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.886 27 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 1,05221 2,97610 109,0000 8 2,00 جودة الحياة 

1,00 8 53,7500 11,15796 3,94493 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 2,66425 7,53563 148,7500 8 2,00 تقدير الذات 

1,00 8 102,8750 5,11126 1,80710 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 19,033 126,27 جودة الحياة 

 30 22,308 84,57 تقدير الذات 

Correlations 

 تقدير الذت  جودة الحياة  

 **Pearson Correlation 1 2,335 جودة الحياة 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 31 31 

 Pearson Correlation 2,335** 1 تقدير الدات 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Tests of Normality 
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Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 049, 31 930, *200, 31 123, جودة الحياة 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 توجد فروق لجودة الحياة تعزى للمتغير الجنس 

ANOVA 

 جودةالحياة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .569 1 .569 1.911 .000 

Within Groups 8.926 30 .298   

Total 9.494 31    

 توجد فروق لجودة الحياة تعزى للمتغير العمر 

ANOVA 

 جودةالحياة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.176 3 .392 1.320 .000 

Within Groups 8.318 28 .297   

Total 9.494 31    

 توجد فروق تقدير الدات  تعزى للمتغير الجنس 

ANOVA 

Z   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .012 1 .012 .803 .000 

Within Groups .422 29 .015   

Total .433 30    
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 للمتغير السن  الذات تعزىتوجد فروق تقدير  
 

ANOVA 

Z   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .012 1 .012 .803 .000 

Within Groups .422 29 .015   

Total .433 30    
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 المصادر والمراجع

 قائمة المصادر: 

 القرآن الكريم: 

 سورة الزمر.

 قائمة المراجع
 .المعارفم(. سيكولوجية الذات والتوافق. مصر: دار 1111إبراهيم أبو زيد. ) -1

(. جودة الحياة كمنبىء للدافعية للتعلم لدى عينة من طلبة جامعة 2211الأسود الزهرة. ) -2

 .12. العدد 12.: المجلة الدولية التربية المتخصصة، المجلد الأردنالوادي. 

 .سؤال وجواب. سوريا: د.د.ن 132م(. ارتفاع ضغط الشرياني في 1112بشارة. ) -3

 .التوجيه والإرشاد النفسي. مصر: عالم الكتابم(. 1111حامد زهران. ) -4

م(. ضغط الدم. السعودية: المجلة العربية فهرسة 2213دي جي بيفرز، وتر: مارك عبود. ) -5

 .مكتبة الملك فهد

(. نوعية الحياة وتقدير الذات لدى مرضى السكري 2211رامي طشطوش، محمد القشار. ) -3

 . 2، العدد 13وم التربوية، المجلد في الأردن. الأردن: المجلة الأردنية في العل

،دار الهدى للطباعة 1رشيد،زرواتي،مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية،ط -1

 .2221والنشر الجزائر 

(. جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين. كلية التربية. 2212رغداء علي نعيسة. ) -1

 .1 العدد - 21سوريا: مجلة جامعة دمشق. المجلد 

 .م(. سيكولوجية المراهقة. الأردن: دار الميسرة2221رغدة شريم. ) -1
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 .م(. علم بيولوجيا الإنسان. مصر: دار الشروق1111زيتون محمود عايش. ) -12 

م(. التغلب على ارتفاع ضغط الدم البرنامج الصحي التكميلي الشامل. 2215سارا بروير. ) -11

 .مكتبة جرير: العراق

جودة الحياة لدى المعوقين جسميا والمسنين وطالب (. 2221)سامي محمد موسى هاشم  -12

 .13رشاد النفسي ،جامعة عين شمس،العددلالة االجامعة،مج

(. جودة الحياة من منظور علم النفس الإيجابي دراسة تحليلية. مجلة 2214سلاف مشري. ) -13

 .223الدراسات والبحوث الاجتماعية ، صفحة 

. محكمة: نعم. الدولة: 111، ع 31المجلد/العدد: س مؤلف(. ) شاهر خالد سليمان، -14

 .1431. التاريخ الهجري: 2212السعودية. التاريخ الميلادي: 

، قياس جودة الحياة لدى عينة من جامعة تبوك بالمملكة العربية   شاهر خالد سليمان -15

   2008 ، 26 ددالسعودية وتأّثير بعض المتغيرات عليها ، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية الع

 .م(. ضغط الدم. لبنان: الدار العربية للعلوم1111شنايدر أرثر. ) -13

 .م(. ضغط الدم المرتفع. لبنان: الدار العربية للعلوم2222شيبس شيلدون. ) -11

مصر: مكتبة الأنجلو  الشيخوخة.م(. النمو من الجنين إلى 1111عادل عز الدين الأشول. ) -11

 .مصرية

م(. الانتماء وتقدير الذات في مرحلة الطفولة. عمان: 2212) عايدة ذيب عبد الله محمد. -11

 .دار الفكر
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م(. بناء تقدير الذات لدى عينة من أطفال المرحلة الابتدائية 1111عبد الرحمن سليمان. ) -22 

 .11 ،24في دولة قطر. العدد 

 م(. سيكولوجية العلاقة بين مفهوم الذات والاتجاهات. بيروت:1113عبد الفتا  دويدار. ) -21

 .دار النهضة العربية

، دار الكتب الوطنية، 1ط  وتقنياته،العجيلي سرکز، عيادا مطير، البحث العلمي أساليبه  -22

 2222ليبيا، 

 .م(. الإرشاد الأسري. مصر: دار المعرفة الجامعية1111علاء الدين كفافي. ) -23

الجامعة جودة الحياة لدى طلبة (. 2223)علي كاظم مهدي وعبد الخالق نجم البهادلي  -24

 .3العمانيين والليبيين دراسة ثقافية مقارنة،المجلة العلمية العربية بالنمارك،العدد

 .م(. علم النفس الطبي والفيزيولوجي. لبنان: دار النهضة1114العيسوي عبد الرحمن. ) -25

 قائمة المجلات العلمية:

الذات. فلسطين: ماكلاود علي بن عبد الله الرحيم الصالح. )ب.س(. سيكولوجيا مفهوم  -1

 .العلوم النفسية العربية

م(. تعزيز تقدير الذات. المملكة العربية 2225مالهي سينج رانجيت، وروبرت دبليو ريزنر. ) -2

 .السعودية: مكتبة جرير

 .لعراق: جامعة القاسيةام(. جودة الحياة لدى طلبة كلية التربية. 2211محسن إبراهيم نعيم. ) -3



 

87 

 

 المصادر والمراجع

م(. التوافق الزواجي، فعالية الذات، الاضطرابات النفسية 1111)محمد السيد عبد الرحمان.  -4 

 .والسلوكية. مصر: دار قباء

 .م(. طرق البحث الاجتماعي. مصر: دار المعرفة الجامعية2223محمد جمال يحياوي. ) -5

م(. تقدير المراهق لذاته وعلاقته بالاتجاهات الوالدية والعلاقات مع 1113محمد شوكت. ) -3

 .ية: مركز البحوث التربوية، كلية التربيةالأقران. السعود

مصر: مركز  مخاطرها.م(. أمراض ضغط الدم: أنواعها، أسبا ا، 2222محمد محسن إبراهيم. ) -1

 .الأهرام

(. فعالية الذات المدركة ومدى 2212محمود حنفي، وفوزية عبد الباقي. )العدد الأول،  -1

فوقين والمتأخرين دراسيا. مجلة أماراباك. الأكاديمية تأثيرها على جودة الحياة لدى طلبة الجامعة من المت

 الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا. 

 .م(. علم النفس الإكلينيكي. لبنان: دار العلم للملايين1114محمود ياسين عطوف. ) -1

م(. المعاناة الاقتصادية في تقدير الذات والشعور بالوحدة النفسيةلدى 1111ممدو  سلامة. ) -12

 .1الجامعة. مصر: مجلة الدراسات النفسية، العدد طلبة 

 .م(. الشخصية. مصر: منشورات المنظمة العربية والثقافية1111نعيمة الشماع. ) -11

 قائمة مذكرات التخرج:

(. جودة الحياة وعلاقتها بتقبل الذات لدى طلبة 2221الجميل، نادية جودت حسن. ) -1

 .بغداد الجامعة. العراق: كلية التربية للبنات. جامعة
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الاعتمادية  -م(. الأمن النفسي وعلاقته بالاستقلال 2213رمزي شحدة سعيد السويركي. ) -2 

 .وجودة الحياة لدى المعاقين بصريا. فلسطين: كلية التربية . الجامعة الإسلامية

ية برنامج إرشاد جمعي في التنمية، تقدير ل،(فاع 2211سالمة بنت راشد بن سالم الحجري ( -3

 .طنة عمان، رسالة ماجستير، جامعة نزوي، عمانلالمعاقين بصريا في سالذات لدى 

م(. الحاجات النفسية ومفهوم الذات وعلاقتها بمستوى 2211القطناني موسى علاء سمير. ) -4

 .الطمو  في ضوء نظرية محددات الذات. فلسطين: قسم علم النفس. جامعة الأزهر

طلبة كلية التربية. العراق: كلية التربية.  م(. جودة الحياة لدى2211محسن إبراهيم نعيم. ) -5

 .جامعة القادسية

(. الدعم الاجتماعي وعلاقته بمستوى الرضا عن 2212محمد حامد ابراهيم الهنداوي. ) -3

 .جودة الحياة لدى المعاقين حركيا بمحافظات غزة. مصر: جامعة الأزهر

سة ميدانية في ظل م(. طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة، درا2213مريم شيخي. ) -1

 .المتغيرات. الجزائر: جامعة تلمسان. رسالة ماجستير

م(. العلاقة بين مفهوم الذات والسلوك العدواني لدى الطلاب الصم. 2223مقدم سعيد. ) -1

 . السعودية: اكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. رسالة ماجستير

الولادة لدى الأمهات في المحافظات م(. قلق 2212الهمص بن عبد الله صالح اسماعيل. ) -9

الجنوبية لقطاع غزة وعلاقته بجودة الحياة. فلسطين: كلية تربية العلوم. الجامعة الإسلامية. رسالة 

 .ماجستير
 


