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 الإىداء
 

ليو لولا فضل الله عليا.إالحمد لله الذي وفقني لذذا ولم أكن أصل   
أما بعد أقدـ عملي ىذا خالصا لوجو الله تعالى راجية منو سبحانو وتعالى اف يتقبلو مني 

في صفيحة أعمالي . ويجعل توابو  
لى رمز المحبة والحناف وأغلى وردة في حياتي الى امي اطاؿ الله في عمرىا وحفظهاإ  

لى والدي حفظو إلى مفخرتي وقدوتي، من كللو الله الذيبة والوقار، إ، لى من أبضل اسموإ
 الله ورعاه

لى القلوب الطاىرة، ورياحين حياتي، أخي وأخواتيإ  
أىلي بصيعا إلى  

الذين أحبونا وأحببناىم إلىو   
كل أصدقاء وزملاء الدراسة دوف استثناء  إلى  

كل ىؤلاء أتقدـ بهذا الجهد الدتواضع  إلى  
 
 

 نور الذدى                                              
 

 
 
 



 

   

 
 
 

 الإىداء
 
 

 
عبارات الامتناف والحب والاحتًاـ، بكل قدسية الكلمة وصفائها، بكل نبضة  بكل

 قلب وتردد أنفاس.
عائلتي الكريمة إلىأىدي بشرة جهدي ىذا،  

من علمتني الصبر والكفاح. إلىامي وقدرىا العالي،   
رمز العطاء ونبع  إلىمن عجزت الألسن عن وصفها، وسيظل لساني يلفظ باسمها  إلى

حفظها اللهالحناف امي   
بي الغالي أطاؿ الله في عمرهأ إلى  

قرة عيني اخوتي وأخواتي وكل أفراد عائلتي وصديقاتي إلى  
كل عائلة بوبطيمة  إلى  

كل من ساندني من قريب أو بعيد  إلى  
كل من لم يسعني ذكره  إلى  

 
 

 ةمرو                                                                    
 
 

 



 

   

 
 
 

 شكس وعسفان

 
وعم علي بىعمت العلل والدًن. اللائل في محكم أأشكس الله العلي اللدًس الري 

ل" وفىق كل ذي علم عليم" طىزة ًىطف آًت  ... صدق الله العظيم.67الخنزً  

وكال زطىل الله صلى الله عليه وطلم "من صىع إليكم معسوفا فكافئىه، فإن لم 

جسوا أهكم كافأجمىه".... )زواه أبى داوود(ججدوا ما جكافئىه به فادعىا له حتى   

والحمد لله زب العالمين الري مىحىا اللىة وطاعدها على انهاء هرا البحث  

ب بدأها مظيرجىا الخعليميت  والخسوج به بهره الصىزة الممخاشة، فبالأمع اللسٍ

 ًىم الخخسج كأهه ًىم بعيد، فسأًىا أن الاجصال والعلاكاث العامت إلىوهحن هىظس 

هدافا طاميا ومغامسة عظيمت وغاًت حظخحم الظير وجحمل العىاء لأحلها  وان هرا 

البحث الري أكدمه لكم ًحمل في طياجه معلىماث هامت برلت مجهىدا عظيما 

لدزاطتها وحمعها لخظهس لكم بهرا الشكل ، واًماها بمبدأ أهه لا ٌشكس الله من لا 

ل للأط خاذ الدكخىز "كشاز بكير" الري ٌشكس الىاض فاوي أجىحه بالشكس الجصٍ

طاعدوي كثيرا لإهجاش هرا البحث  وكان له دوز عظيم من خلال حعليماجه وهلده 

البىاء ودعمه الأكادًمي ، كما أوحه الشكس لأطسحي فسدا فسدا الرًن صبروا 

وجحملىا معي ومىحىوي الدعم على حميع الأصعدة، وأشكس أصدكائي والأحباب 

المادي أو المعىىي. وكل شخص كدم لي الدعم  

كل أطاجرة حامعت غسداًت وبالأخص علىم  إلىوكما أجلدم بالشكس والامخىان 

.الاعلام والاجصال



 

    

 ملخص الدراسة
 ضدالتحسيس  موقع التواصل الاجتماعي " الفايسبوؾ" فيدكر  تهدؼ دراستنا إلذ البحث عن

في ترسيخ  "الفايسبوؾ"مدل مسالعة موقع الدوقع،  مستخدمي لدللساطر حوادث الدركر في الجزائر 
 .مستخدميوالثقافة لدركرية لدل 

 " الفايسبوؾ" ما ىو دور موقع التواصل الاجتماعي: تم برديد إشكالية الدراسة في سؤاؿ لزورم
  ؟ في الجزائر لساطر حوادث الدرور ضد مستخدميوفي برسيس 

تم اختيارىم كفق العينة ، في الجزائر"الفيسبوؾ "طبقت الدراسة على عينة من مستخدمي موقع 
مفردة، كقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي لأنو الأنسب  100العشوائية كالتي بلغت 

كقد  ،استخداـ أداة الاستبياف كأداة رئيسية كالدلاحظة كأداة مساعدة لجمع البياناتكتم ، لدراستنا
 خلصنا في نهاية الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها:

 بشكل   يساىم" الفايسبوؾ "على أف تصفح صفحات  72%الدبحوثتُ كبنسبة  يةأغلب أجمع
 في زيادة الوعي الدركرم كيؤدم إلذ نشر أكسع للقوانتُ كالإرشادات الدركرية. كبتَ

  للاستفادة " الفايسبوؾ"تصفح موقع  وفيفضل 55%الدبحوثتُ كبنسبة  جلبينت الدراسة أف
 .الأخرل من توجيهات السلامة الدركرية على بقية مواقع التواصل الاجتماعي

  يسهل عملية نقل الدعلومات بتُ  "الفايسبوؾ"أف موقع  79%يرل أغلب الدبحوثتُ كبنسبة
 .في الجزائر الدركرحوادث لساطر كإقناعهم بالتوصيات الخاصة بالسلامة الدركرية كبذنب  الدستخدمتُ
 تساىم  "الفايسبوؾ"أف صفحات  يركف 64%الدبحوثتُ كبنسبة  جل أكضحت الدراسة أف

في تقديم معارؼ جديدة متعلقة بالأمن الدركرم لديهم لشا يساىم في التقليل من حوادث الدركر في 
 الجزائر.
 تماعيقع التواصل الاجلدو يركف أف  55%الدبحوثتُ كبنسبة  جل بينت الدراسة أف  "

 .في الجزائر حوادث الدركر كالتحسيس ضد لساطر دكر مهم في التوعية الفايسبوؾ"
 

، التحسيس، حوادث الدركر، " الفايسبوؾ" موقع التواصل الاجتماعيدكر،  الكلمات الدفتاحية:
 " الفايسبوؾ" موقع التواصل الاجتماعي مستخدمو

. 



 

    

Summary: 
the role of the social networking site "Facebook" in sensitizing 
users of the site against the dangers of traffic accidents in 
Algeria, the extent of the contribution of the site "Facebook" in 
consolidating the culture of traffic among its users. 
The problem of the study was identified in a pivotal question: 
What is the role of the social networking site "Facebook" in 
sensitizing its users against the dangers of traffic accidents in 
Algeria? 
The study was applied to a sample of Facebook users in Algeria, 
who were chosen according to the random sample, which 
amounted to 100 individuals, and we relied on the analytical 
descriptive approach because it is most appropriate for our 
study, and the questionnaire tool was used as a main tool and 
observation as an auxiliary tool for data collection, and we 
concluded at the end of the study To a number of results, the 
most important of which are: 
_ The majority of the respondents, by 72%, agreed that 
browsing Facebook pages contributes significantly to increasing 
traffic awareness and leads to a wider dissemination of traffic 
laws and guidelines. 
_ The study showed that the majority of the respondents, at a 
rate of 55%, prefer browsing the "Facebook" website to benefit 
from traffic safety directives over the rest of the other social 
networking sites. 
_ Most of the respondents, at a rate of 79%, believe that the 
"Facebook" site facilitates the process of transferring information 



 

    

between users and persuading them of recommendations for 
traffic safety and avoiding the risks of traffic accidents in Algeria. 
_ The study showed that the majority of the respondents, at a 
rate of 64%, believe that the "Facebook" pages contribute to 
providing new knowledge related to traffic security, which 
contributes to reducing traffic accidents in Algeria. 
_ The study showed that the majority of the respondents, by 
55%, believe that the social networking site "Facebook" has an 
important role in raising awareness and sensitizing against the 
dangers of traffic accidents in Algeria. 
 
Keywords: role, social networking site "Facebook", traffic 
accidents, awareness, users of the social networking site 
"Facebook 
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 مقدمة:
لقد مر المجتمع البشرم بعدة مراحل تارلؼية، في كل مرة لػاكؿ فيها تقديم أشياء جديدة بطريقة 

رفاىية الإنساف، كبسيزت الحياة الدعاصرة بسرعة كعمق كشمولية التغيتَات بتُ العديد من  تضمن برقيق
كالتكنولوجية كآثرىا على الحياة الدعاصرة، كقد مس  الدتغتَات في لستلف المجالات، كنتيجة للثورة الصناعية

في عدد السيارات  ىذا التطور لستلف التقنيات كالمجالات كخاصة المجاؿ الصناعي ما أدل إلذ زيادة
كالدركبات، بالإضافة إلذ تطوير كتوسيع كبرستُ شبكة الطرؽ كنتيجة لتوسع الددف كتسارع الزمن أصبح 

، إضافة الذ زيادة الدخل بسبب استخداماتها كالدتطلبات التي تلبيها باطرادالطلب على السيارات يتزايد 
ما زاد من حجم حركة الدركر لأف السيارة الشخصي للمواطنتُ زاد في معدؿ الطلب على النقل العاـ 

أصبحت قيمة حضارية كترفيهية كأداة لتأكيد الذات، حيث توفر الحرية للفرد كتسهل تنقلو كفك العزلة 
  عن الدناطق النائية.

كمع ذلك، كمع اكتظاظ في كسائل النقل أصبحت العامل الأىم الذم يهدد حياة البشر بسبب 
جانب عدـ احتًاـ قواعد الدركر أدل إلذ العديد من الحوادث الدركرية التي سوء استخداـ مزاياىا، إلذ 

تتفاقم خسائرىا البشرية كالدادية كالدعنوية عاما بعد عاـ حتى صارت ىاجسا يطارد الدسؤكلتُ كالدواطنتُ 
 على حد سواء.

 كمن بتُ الاستًاتيجيات التي كضعتها الدكلة للتخفيف من خطورة ىذه الظاىرة من خلاؿ
لتشريع قوانتُ في تنظيم حركة الدركر، كفي ظل  سلسلة من الاجراءات التي اعتمدتها الجهات الرسمية

الاجراءات الدتخذة ظهرت منظمات رسمية كمدنية تسعى لنشر التوعية الدركرية لدل مستخدمي الطرؽ. 
وجو إلذ كسائل الإعلاـ تم بروؿ التكعلى رأسها كزارة النقل كالدركز الوطتٍ للوقاية كالأمن عبر الطرؽ، 

الدختلفة التي أصبحت المحور الأساسي لدختلف الظواىر الإنسانية كلد تعد حكرا للسياسة كالتًفيو فقط، 
  التي يتناكلذا،    شاكلبل يأخذ صفة الد

اقتصادية أصبح اقتصاديا كاف كانت اجتماعية أصبح اجتماعيا كيكوف  شكلةالد كانت  ذافإ
ة التي يواجهها أمنية تتعلق بسلامة البشر كسلامة مكتسباتهم شكلتكوف الدعلاـ أمنيا عندما الإ
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 بياناتنقل كتبادؿ ال الأفراد تتمثل أساسا فيك  اتحياة المجتمع في كذلك نظرا للألعية الكبتَةككطنهم، 
كالتصرفات كالتوجو كالارشاد كالتوعية كالوقاية من سلوكيات غتَ مرغوب فيها،  ياتالسلوككاكتساب 

كالتحسيس بدخاطر ىذه الظاىرة،  ةالدركري ةوعيتمهمة نشر ال عليواعتباره كسيلة اتصاؿ فعالة يقع كب
بتُ الدؤسسات كالدنظمات الرسمية كلشثلي المجتمع الددني كصل  حلقةكأصبحت ىذه الوسائل 

الدستجد فيو كتقدـ الدواد  كمستخدمي الطرؽ، حيث تنقل الدعلومات الدختلفة الدتعلقة بالنظاـ الدركرم
كالبرامج الإعلامية الدختلفة التي تتعلق بالثقافة الدركرية كمع التطور في لراؿ الإعلاـ كالاتصاؿ، برولت 
الحملات التوعوية من الإعلاـ التقليدم )إذاعة، ، صحف، تلفزيوف...( إلذ الدزايا كالخصائص التي 

كالطفاض التكاليف كالفعالية كتكامل الوسائط من صور  توفرىا كسائل الإعلاـ الحديثة، مثل السرعة
صوت كما إلذ ذلك، حيث أف معظم الدشتًكتُ في مواقع التواصل الاجتماعي كالفيديوىات ك 

كالدؤسسات الرسمية يقوموف بنشر صور كفيديوىات كرسائل توضح لساطر الحوادث الدركرية كأضرارىا 
من أىم شبكات التواصل   Facebook"الفايسبوؾ" كالتوعية بشأنها، ككفقا للإحصاءات يعتبر 

الاجتماعي كأكثرىا استخداما في الجزائر، كبالتالر فهو يعتبر الأكثر موثوقية للمستخدمتُ من حيث 
    الحصوؿ على ثقافة مركرية كالأكثر استخداما لإلغاد حلوؿ للتقليل من حجم ىذه الظاىرة.

 وقسمت ىذه الدراسة إلى:
كقد تناكؿ اشكالية الدراسة كألعية الدراسة كأىدافها كأسباب اختيار  الدنهجي: الإطار   

الدوضوع إضافة إلذ عرض بعض الدراسات السابقة كتطرقنا أيضا إلذ ضبط الدصطلحات كالدنهج 
 كالأدكات الدستخدمة لجمع البيانات.

التواصل  اشتمل على فصلتُ حيث تطرقنا في الفصل الأكؿ إلذ مواقع النظري: الإطار
الاجتماعي كتم تقسيمو إلذ ثلاث مباحث الأكؿ كاف برت عنواف مدخل إلذ مواقع التواصل 
الاجتماعي لزتويا على نشأة كتطور مواقع التواصل الاجتماعي مفهومها، خصائصها، كألعيتها. أما 

اع مواقع الدبحث الثاني فكاف بعنواف أساسيات حوؿ مواقع التواصل الاجتماعي تعرضنا فيو إلذ أنو 
لغابياتها كسلبياتها. إالتواصل الاجتماعي، لظاذج حوؿ مواقع التواصل الاجتماعي، دكافع استخدامها، 
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يسبوؾ كقد قسم إلذ أربعة مطالب كالآتي: نشأة اأما الدبحث الثالث فقد بردث عن موقع الف
 يسبوؾ، مفهومو، خصائصو كلشيزاتو. االف

 دث الدركر كتم تقسيمو إلذ ثلاثة مباحث الأكؿ تطرقنا فيو إلذ  فقد حمل عنواف حوا :أما الفصل الثاني
مفهوـ حوادث الدركر، العوامل الدسببة لذا كأنواعها، كالدبحث الثاني تضمن كاقع حوادث الدركر 
في الجزائر مسبباتها في الجزائر كآليات الوقاية منها أما الدبحث الثالث فقد تطرقنا فيو إلذ خصائص 

 الدركرية أىدافها ككسائل التوعية الدركرية كآليات ترسيخ ثقافة التوعية كالوقاية الدركرية.كشركط التوعية 
موقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوؾ" في برسيس  ردك  اشتمل على :الفصل الثالث

: حيث قمنا فيو بعرض كبرليل نتائج الدراسة الديدانية، مستخدميو ضد لساطر حوادث الدركر في الجزائر
 خابسة في الأختَ عرضنا ثم  ذلك تأكدنا من صحة الفرضيات كالاشكالية كالتساؤلات الفرعية،بعد 

  . إليو الدراسة فيها ما توصلت لخمصنا
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  اشكالية الدراسةأولا: 
أدل التطور السريع لوسائل الإعلاـ كالاتصاؿ الذ ثورة حقيقية كتغتَات جوىرية طالت جميع 
لرالات الحياة، كبدأت آثار ىذه التغيتَات على مستول الجماعات كالأفراد، ليس فقط على الدستول 

ت المحلي كلكن على المجتمع بأسره. خلقت ظواىر جديدة لذا تأثتَات مباشرة على لستلف الدنظما
كسيلة التي صارت  كذلك يعود الذ ما أصبح يعرؼ بدواقع التواصل الاجتماعي كالذياكل الاجتماعية.

اتصاؿ تؤثر على الأحداث اليومية كلذا تأثتَات في الكثتَ من المجالات سواء الاقتصادم أك التوعوم 
 .نقل للمعلومات فقط لم تعد كسائلأك التحسيسي ف

لثقافة تسعى لتوعية جمهورىا من لساطر بعض القضايا ماعي مواقع التواصل الاجتأسست لقد 
التي أضحت أىم الأخطار التي تهدد الانساف في العصر  الاجتماعية منها لساطر حوادث الدركر

الحديث، فقد أثرت سلبا على أمن كاقتصاد الدكؿ، اذ أصبحت تسمى بإرىاب الطرقات، كىذا ما 
تسجل أرقاما  إحصاءات الحوادث الدركرية في العالدتعكسو احصائيات حوادث الدركر بوضوح، ف

، في حتُ يصل عدد يلقوف حتفهم جراء حوادث الدركر مليوف شخص 1,4كما أف   ضخمة سنويا
مليوف شخص بينهم لضو خمسة ملايتُ يصابوف بحالة عجز دائم، بينما  50الجرحى كالدصابتُ إلذ لضو 

، ما لد يتم كضع الأرقاـ في ارتفاع دائمك مليار دكلار سنويا،  800تصل الخسائر الدادية إلذ حوالر 
سية إلذ العنصر البشرم كبرديدا إلذ حلوؿ جذرية للحد من الحوادث القاتلة التي تعود أسبابها الأسا

% 85إلذ  75السائقتُ، الذم تؤكد الدراسات كالأبحاث الدختلفة انهم يتحملوف نسبة تتًاكح ما بتُ 
من الحوادث الدركرية، كتتوزع النسب الباقية على أخطاء الدشاة كنقائص العربات كمساكئ الطرقات 

ائر كغتَىا من الدكؿ تتكبد الكثتَ من الضحايا جراء كعدـ توفتَ قواعد السلامة اللازمة لذا، كالجز 
حادثا خلف  59766،  2022حوادث الدركر، فقد بلغ عدد حوادث الدركر في السنة الداضية 

. حسب احصائيات الدركز الوطتٍ للوقاية كالأمن عبر الطرؽ  كمع 1جرلػا 73715قتيلا ك 1867

                                                           

، 25/06/2023، اطلع عليو بتاريخ www.echaab.dz، 2022راضية بوبعجة، حصيلة ثقيلة لحوادث الدركر في  1 
21:01 . 

http://www.echaab.dz/
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، كمن ىنا كاف من الضركرم 1جريح 6500قتيل ك 200فقد بلغ عدد الضحايا  2023مطلع سنة 
التصدم لذذه الظاىرة الخطتَة كذلك بابزاذ التدابتَ الفعالة للحد من تفاقمها كالعمل على خفضها 

 كتقليص سلبياتها. كعليو نطرح اشكاليتنا التالية:
" في برسيس مستخدميو  Facebook يسبوؾاالفما ىو دور موقع التواصل الاجتماعي "

 ضد لساطر حوادث الدرور في الجزائر؟
 كمنو تندرج الأسئلة الفرعية التالية:  

 يسبوؾ" للتحسيس ا"الف الاجتماعي ما ىي الدضامتُ الاتصالية التي يستخدمها موقع التواصل
 مستخدميو؟ من كجهة نظرضد لساطر حوادث الدركر بالجزائر 

    يسبوؾ" بالحملات التحسيسية حوؿ اموقع التواصل الاجتماعي "الف كيف يتأثر مستخدمو
 حوادث الدركر بالجزائر التي تعرض في موقع " الفايسبوؾ"؟

 " في تشكيل كعي حوؿ حوادث يسبوؾاالفإلذ أم مدل ساىم موقع التواصل الاجتماعي "
 الدركر بالجزائر لدل مستخدميو؟ 

 يسبوؾ" في الجزائر دكر الأختَ في اي "الفموقع التواصل الاجتماع كيف يقيم مستخدمو
 .  ؟التوعية كالتحسيس من لساطر حوادث الدركر في الجزائر

 الدراسة فرضياتثانيا: 
  "للتحسيس ضد لساطر يسبوؾاالفتتنوع الدضامتُ الاتصالية التي يستخدمها موقع التواصل "

 حوادث الدركر بالجزائر لدل مستخدميو.
 يسبوؾ" بالحملات التحسيسية حوؿ حوادث االتواصل الاجتماعي "الفموقع  يتأثر مستخدمو

 الدركر بالجزائر .
 يسبوؾ" كثتَا، في تشكيل كعي حوؿ لساطر حوادث اساىم موقع التواصل الاجتماعي "الف

 الدركر بالجزائر لدل مستخدميو.

                                                           

اطلع عليو بتاريخ  ,www.ennaharonline.com،2023أسماء ع، احصائيات حوادث الدركر في الجزائر سنة  1 
25/06 /2023 ،21:10 . 

http://www.ennaharonline.com/
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  التحسيس من يرل جل الدبحوثتُ أف لدوقع التواصل الاجتماعي " الفايسبوؾ"، دكر كبتَ في
 لساطر حوادث الدركر في الجزائر.

  أىداؼ الدراسة ثالثا:
 سباب حوادث الدركر بالجزائر. ألزاكلة دراسة عوامل ك  -
 " في الحد من حوادث الدركر في الجزائر.يسبوؾاالفمعرفة دكر موقع التواصل الاجتماعي " -
" في برسيس مستخدميو من لساطر حوادث يسبوؾاالفلزاكلة ابراز دكر موقع التواصل الاجتماعي " -

 الدركر بالجزائر. 
يسبوؾ" للتحسيس ا"الف الاجتماعي الدضامتُ الاتصالية التي يستخدمها موقع التواصل التعرؼ على -

 .ضد لساطر حوادث الدركر بالجزائر لدل مستخدميو
عي حوؿ حوادث " في تشكيل ك يسبوؾاالفمدل ساىم موقع التواصل الاجتماعي " لزاكلة معرفة -

 .الدركر بالجزائر لدل مستخدميو

دكر الأختَ في التوعية حوؿ يسبوؾ" اموقع التواصل الاجتماعي "الف مستخدمو الكشف عن آراء -
   .لساطر حوادث الدركر في الجزائر ضدكالتحسيس 

 أهمية الدراسة : رابعا
يسبوؾ( في االاجتماعي )الفتكمن ألعية موضوع دراستنا في الدكر الذم تلعبو موقع التواصل 

مستخدمي موقع " الفايسبوؾ"، كتستمد دراستنا  لدلالتحسيس ضد لساطر حوادث الدركر بالجزائر، 
 ألعية بالغة من خلاؿ:

 " حوؿ الدضامتُ الإعلاميةيسبوؾاالفمعرفة آراء مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي " ألعية  -
التأثتَات الدعرفية كالسلوكية  كدكره في" يسبوؾاالف" موقع التواصل الاجتماعي التي يقدمها التحسيسية

 ابذاه لساطر حوادث الدركر بالجزائر.

الألعية العلمية أك التطبيقية من الدعلومات كالنتائج كالحلوؿ كالاقتًاحات التي تصل إليها دراستنا  -
 لساطر حوادث الدركر بالجزائر. كالتي لؽكن الاستعانة بها كالاعتماد عليها في الحد من
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 أسباب اختيار الدوضوع خامسا:
  :أسباب ذاتية 
الاىتماـ كالديل الشخصي في معرفة مدل فعالية كاستغلاؿ الدواطنتُ كسائقي الدركبات لدوقع  -

 " للتوعية من لساطر حوادث الدركر في الجزائر.يسبوؾاالف"
يسبوؾ، نتيجة لانتشار ىذه االرغبة الشخصية في دراسة حوادث الدركر بالجزائر عبر موقع الف -

 الظاىرة في الآكنة الأختَة.
 التأثر بالكم الذائل لحوادث الدركر في الجزائر، كما بزلفو من مآسي للمجتمع كالفرد. -
 أسباب موضوعية 
الارتفاع الدستمر في نسبة حوادث الدركر كآثارىا الاجتماعية كالنفسية العميقة التي تثقل كاىل  -

الفرد، كاثارىا السلبية على اقتصاد الدكلة كتنميتها، إضافة إلذ ما ينجم عن ىذه الحوادث من عجز 
 كإعاقة يؤثر على حياة الفرد كلػدد من قدراتو كدكره كفاعل اجتماعي في المجتمع. 

 احتلاؿ ظاىرة حوادث الدركر صدارة الاحداث المحلية بالجزائر. -
النقص في الدراسات التي تناكلت موضوع الوعي الدركرم من خلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي  -

بصفة عامة كموقع التواصل الاجتماعي " الفايسبوؾ" بصفة خاصة، مقارنة بتلك البحوث التي 
الاعلاـ التقليدم ) من تلفزيوف، اذاعة، صحف، كغتَىا من  انصبت في أغلبها على دراسة دكر

 الوسائل( في التوعية الدركرية، ما يعطي لذذه الدراسة كجها للجدة كالتجديد في آف كاحد.

 :منهج البحثسادسا: 
: لرموع القواعد التي يستعملها الباحث لتفستَ ظاىرة معينة بهدؼ الوصوؿ الدنهج العلمي ىو

العلمية أك ىو الطريق الدؤدم إلذ الكشف عن الحقيقة في العلوـ بواسطة طائفة من إلذ الحقيقة 
 . 1القواعد العامة التي تهيمن على ستَ العقل كبردد عملياتو حتى يصل إلذ نتيجة معلومة

                                                           
، الدركز العربي للدراسات الاستًاتيجية كالسياسية منهجية البحث العلمي وتقنياتو في العلوـ الاجتماعيةعمار عائشة عباشي،  1

 . 13، ص2019كالاقتصاد، 
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كبزتلف الدناىج باختلاؼ مواضيع البحث من حيث تنوع الدتغتَات الددركسة، كبدا أف موضوع 
كدكره في التحسيس من لساطر حوادث الدركر" فاف الدنهج الذم  "يسبوؾاالف"موقع دراستنا يتمثل في 

يتلاءـ مع دراستها ىو الدنهج الوصفي التحليلي لأنو يعتمد على دراسة الواقع أك الظاىرة كما توجد 
، كيتم توظيف الدنهج من خلاؿ دراسة دكر في الواقع كيهتم بوصفها كيعبر عنها تعبتَا كيفيا ككميا

موقع التواصل الاجتماعي في التحسيس ضد لساطر حوادث الدركر  لدل مستخدميو، من خلاؿ 
 الدضامتُ الإعلامية التحسيسية التي ينشرىا.

بأنو" طريقة كصف الظاىرة الددركسة كتصويرىا كميا عن طريق  كيعرؼ الدنهج الوصفي
  1.معلومات مقننة عن الدشكلة كتصنيفها كاخضاعها للدراسة"

  أدوات بصع البيانات: :سابعا
تستند الدراسات العلمية لمجموعة أدكات التي تنقل البحث من مشاكل كمتغتَات غامضة 
لحقائق كاضحة كجلية كمثبتة فهي العامل الأكؿ للكشف عن التفاصيل الدبهمة كشرحها، كلأف طبيعة 
البحث كخصوصية البيانات الدراد الحصوؿ عليها ىي التي تفرض على الباحث اختيار الأداة الدناسبة 

وضوعو، كنظرا لطبيعة الدنهج الدتبع في دراستنا كطبيعة البيانات "دكر موقع التواصل الاجتماعي لد
في التحسيس ضد لساطر حوادث الدركر في الجزائر" اعتمدنا على أداتي الدلاحظة  يسبوؾاالف

 كالاستبياف.
 :الاستبياف 

ا عن الدوضوع الدبحوث في ىو تلك القائمة من الاسئلة التي لػضرىا الباحث بعناية في تعبتَى
الخطة الدوضوعة لتقدـ إلذ الدبحوث من أجل الحصوؿ على اجابات تتضمن الدعلومات كالبيانات  إطار

.تم اعتماد الاستبياف من خلاؿ 2الدطلوبة لتوضيح الظاىرة الددركسة كتعريفها من جوانبها الدختلفة

                                                           
 .80ـ، ص 2004الدكتب الجامعي الحديث، مصر، ، عداد البحوث الدنهجيةالخطوات الدنهجية لإلزمد شفيق،  1

ـ 2010، الجزائر، 04، ديواف الدطبوعات الجامعية، طمناىج البحث العلمي في علوـ الاعلاـ والاتصاؿأحمد بن مرسلي،   2
 . 220ص
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في  يسبوؾاالفكىذا من أجل معرفة دكر  يسبوؾاالفتوزيع استمارات على عدد من مستخدمي موقع 
 التحسيس من لساطر حوادث الدركر في الجزائر.

سؤاؿ، حيث تم تقسيم الاستبياف إلذ  27شمل الاستبياف الإلكتًكني لرموعة أسئلة بسثلت في 
 ثلاثة لزاكر يتضمن معلومات شخصية ) الجنس، العمر، الدستول التعليمي، الوظيفة، امتلاؾ الدركبة(.

كقد شمل  " الفايسبوؾ" متمثل في استخداـ الدبحوثتُ لدوقع التواصل الاجتماعي :المحور الأوؿ -
 أسئلة.  04على 
يسبوؾ" في التوعية ا"الف الاجتماعيمتمثل في استخداـ الدبحوثتُ لدوقع التواصل  :المحور الثاني -

 أسئلة . 07كالتحسيس حوؿ حوادث الدركر في الجزائر كقد شمل على 
" في التوعية حوؿ حوادث يسبوؾاالفمتمثل في دكر موقع التواصل الاجتماعي"  :المحور الثالث -

 أسئلة. 07الدركر في الجزائر كاشتمل على 
الدتمثل في تقييم الدبحوثتُ لدكر مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية الدركرية  :المحور الرابع -

 أسئلة. 04كاشتمل على 
 الاستبياف الكتًكنيا. كقد تم توزيع
 :كتم عرض الاستمارة للتحكيم من قبل أساتذة كىم 

 الأستاذ: فوزي شرايطي
 الأستاذ: أبي اسماعيل قاسم

 الأستاذة: فريجات نسيبة
 :الدلاحظة 

ىي عملية مراقبة أك مشاىدة لسلوؾ الظواىر كالدشكلات كالأحداث كمكوناتها الدادية كالبيئية 
كابذاىاتها كعلاقاتها بأسلوب علمي منظم كلسطط كىادؼ، بقصد التفستَ كبرديد كمتابعة ستَىا 

. كقد 1العلاقة بتُ الدتغتَات كالتنبؤ بسلوؾ الظاىرة كتوجيهها لخدمة أغراض الانساف كتلبية احتياجاتو

                                                           
 .115، بيت الأفكار الدكلية، الأردف، صالبحث العلمي أسسو مناىجو واساليبو واجراءاتوربحي مصطفى علياف،   1
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 اعتمدنا على الدلاحظة غتَ الدشاركة، من خلاؿ مراقبة مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي
 . في الدوقع حوادث الدركر في الجزائربدخاطر  كمدل اىتمامهم بالمحتويات الخاصة وؾ""الفايسب

 لرتمع البحثثامنا: 
 تستوجب أبحاث كدراسات البحث العلمي انتقاء لرتمع الدراسة كمجاؿ لتطبيق كلشارسة
الدراسة عليو، حيث تكوف ىذه الدراسة قابلة للتحليل. يعتبر لرتمع الدراسة الدفردات التي يستهدؼ 
الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة، كفي دراستنا يتمثل لرتمع البحث في مستخدمي موقع 

 التواصل الاجتماعي " الفايسبوؾ" في الجزائر.
 :عينة الدراسة 

أنها: لرموعة فرعية من عناصر لرتمع البحث، كما أنها ذلك الجزء من المجتمع يعرفها "موريس الصرس" 
في دراستنا تم اعتماد . 1التي لغرم اختيارىا كفق قواعد كطرؽ علمية بحيث بسثل المجتمع بسثيلا صحيحا

للاستمارة  الدتاحة، من خلاؿ جمع إجابات الدبحوثتُاعتمدنا على العينة ، كعليو ةالاستمارة الإلكتًكني
 .مفردة 100 العينة بلغ عددك  الإلكتًكنية،

 الدراسات السابقةتاسعا: 
 "/ نفيسة نايلي" بضلات التوعية الالكتًونية من خلاؿ شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر1

 2"أنموذجا  يسبوؾاالفالتوعية الدرورية عبر 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ على مدل مسالعة شبكات التواصل الاجتماعي في التحسيس 
بدخاطر حوادث الطرقات في الجزائر، كالغاد الحلوؿ كالسبل الكفيلة بالتقليل من حجمو من أجل 
الخركج بجملة من التوصيات كالآليات لإشراؾ ىذه الوسائط الاعلامية كتفعيل دكرىا لرابهة الظاىرة 

                                                           
، لرلة الحكمة للدراسات التًبوية كالنفسية، مؤسسة كنوز الحكمة أىم مناىج وعينات وأدوات البحث العلميلزمد در،   1

 . 313، ص2017، الجزائر، جانفي _ جواف 09للنشر، ع 
رية عبر الفيس " التوعية الدرو رجتماعي في الجزائلالاؿ شبكات التواصل ابضلات التوعية الإلكتًونية من خنفيسة نايلي،  2

 .2018، أكتوبر 04المجلة الجزائرية للأبحاث كالدراسات، جامعة جيجل، ع بوؾ نموذجا"
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، اضافة إلذ معرفة مدل استجابة يسبوؾاالفذلك من خلاؿ دراسة برليلية على عينة من صفحات ك 
 الجمهور لحملات التوعية عبر تلك الصفحات. 

 حيث تناكلت الدراسة الاشكالية التالية:
 كأحد شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي الدركرم بالجزائر؟  يسبوؾاالفكيف ساىم موقع 

 منهج الدسح التحليلي باستخداـ أداة برليل الدضموف كأداة لجمع البياناتكقد كظفت 
 كقد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية:   

كأحد شبكات التواصل الاجتماعي منصة لؽكن الاعتماد عليها   يسبوؾاالفبسثل صفحات  -
 الأطفاؿ.كتوظيفها في نشر التوعية الدركرية لدل أفراد الجماىتَ كخاصة فئة الشباب ك 

بخاصية دمج الوسائط الدتعددة، اذ لؽثل الدمج بتُ الصورة كالكتابة  يسبوؾاالفتتميز صفحات  -
، لشا يعزز تأثتَ يسبوؾاالففي حملات التوعية الدركرية على تلك الصفحات أىم أشكاؿ الكتابة على 

 الدستخدمتُ بدضامتُ لرسائل التوعية.
، على الدزج بتُ يسبوؾاالفيركز القائموف على حملات التوعية الدركرية عبر صفحات  -

العقلية التي بزاطب العقل، كالعاطفية التي بزاطب العواطف لضماف تأثتَ الدستخدمتُ  الاستعمالات
 كاقتناعهم بدضامتُ رسائل التوعية، التي تهدؼ في أغلبها إلذ تغيتَ السلوكيات الدركرية الخاطئة

 كاكتساب السلوكيات الدركرية التي تضمن السلامة الدركرية.
إلذ تغيتَ بعض  يسبوؾاالفتهدؼ حملات التوعية الدركرية من خلاؿ مضامتُ صفحات  -

السلوكيات الخاطئة كالتي تقود فيغالب الأحياف إلذ حوادث كخسائر مادية كبشرية جمة، كاستبدالذا 
رية الدوجهة خاصة إلذ فئتي الأطفاؿ كالشباب كما تسعى التًبية الدرك  إطاربسلوكيات أخرل في 

يسبوكية إلذ تعزيز كتثمتُ سلوكيات الغابية متصلة بالسلامة الدركرية قصد امضامتُ الصفحات الف
 التأكيد على ألعية اتباعها في الدمارسات اليومية.
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ية الدركرية فيما يتعلق بدواضيع التوع يسبوؾاالفتبقى أشكاؿ تفاعل مستخدمي كمتصفحي  -
مقتصرة على الاعجاب بنسبة كبتَة، مقارنة بالتعليقات كالدشاركة مع الأصدقاء، لشا لػد من انتشار 

 الدضامتُ التي تدعو إلذ نشر الوعي الدركرم.
/ دراسة أشرؼ لزمد مازف الدناصير بعنواف" دور وسائل الاعلاـ في التوعية الدرورية للحد من 2

 1حوادث الطرؽ" 
الدراسة إلذ الكشف عن دكر الاعلاـ في التوعية الدركرية للحد من حوادث الطرؽ مع تهدؼ ىذه 

رصد معالد التوعية الدركرية الدقدمة في كسائل الاعلاـ الدختلفة كأىم السمات الشكلية كالدوضوعية التي 
 تعكسها كسائل الاعلاـ الدختلفة في برامج التوعية الدركرية الدقدمة في ىذه الوسائل.

 تناكلت الاشكالية التالية: حيث
ما ىو دكر كسائل الاعلاـ في التوعية الدركرية للحد من حوادث الطرؽ؟ بالاعتماد على الدنهج 

 الوصفي التحليلي. 
 كقد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية: 

يتبتُ كجود دكر فاعل نسبيا لوسائل الاعلاـ في الحد من حوادث الطرؽ بحاؿ مركرىا في  -
مراحل العملية التخطيطية الددركسة، كىي جمع الدعلومات كالتشخيص كالسياسات المحلية كالأعداد 

 نتُ.كالاقرار كالتنفيذ كالدتابعة من الجهات الدعنية بذلك سواء كانوا أصحاب قرار كاعلاميتُ كمواط
يتبتُ ألعية الوسائل الاعلامية في التوعية كدكرىا في التأثتَ على تغيتَ الابذاىات كالسلوؾ كأف  -

 الخطة الاعلامية في ىذا المجاؿ تسهم في الحد من حوادث الطرؽ.
يتبتُ أف السلامة الدركرية مطلب بالغ الالعية في حياتنا اليومية، كلغب علينا الدسالعة في  -

عي الدركرم كنشر مفاىيم السلامة باعتبارىا مسؤكلية الجميع. كذلك استيعاب مفاىيم النهوض بالو 
كمتطلبات السلامة الدركرية من قبل الجميع كبشكل يتحقق من خلالو تعلم الدبادئ الصحيحة للتعامل 

                                                           
 دور وسائل الاعلاـ في التوعية الدرورية للحد من حوادث الطرؽدراسة أشرؼ لزمد مازف الدناصتَ، 1

http://digitalcommons.aaru.edu.jo/aljinan/vol8/iss1/  23/02/2023اطلع علية بتاريخ . 
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مع الدركبة، أك استخداـ الطريق بصورة صحيحة بتفادم السلوكيات الخاطئة التي تعرض الانساف 
 ر سواء بعدـ الانتباه أثناء العبور أك استخداـ الطريق.للخط

من أىم العناصر التي تساعد على ارتفاع مستول فعالية الخطة الاعلامية للحد من حوادث الطرؽ  -
تتمثل فيما يلي: الاعلاف عن الخطة، توفر الدعلومات الصحيحة، الاستخداـ الأمثل للإمكانات 

اح في توظيف لستلف كسائل الاعلاـ كالتًكيز على الرسائل الالغابية الدادية كالبشرية الدتاحة، النج
 الدقدمة للجمهور.

التوعية الدرورية " / نواؿ مغزيلي: دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر التوعية الدرورية3
 .1) دراسة احصائية لحوادث الدرور في الجزائر( "الالكتًونية

مدل مسالعة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ على 
كبرسيس الدواطنتُ من حوادث الطرؽ من خلاؿ دراسة لحوادث الدركر كمسبباتها في الجزائر كبسحورت 
الاشكالية حوؿ ما مدل مسالعة شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الدركرم؟ كقد اعتمد 

 التالية:على الدنهج كلخصت الدراسة إلذ النتائج 
حوادث الدركر في الجزائر تعد من أىم الدشاكل كأخطرىا كالتي تهدد كياف المجتمع الجزائرم كتعيق 

 لرالات التنمية نتيجة الخسائر الدالية كالبشرية النابذة عن ذلك.
من بتُ أسباب حوادث الدركر تعود بالدرجة الأكلذ إلذ العامل البشرم ككذا الطرقات التي تعاني 

ات متًدية كوجود حفر، غياب الانارة بالإضافة إلذ عدـ كجود الأرصفة ببعض الطرقات ما من كضعي
 يدفع بالراجلتُ إلذ سلك الطريق كالذم يؤدم في بعض الأحياف إلذ ىلاؾ الأشخاص.

 عدـ تطبيق قوانتُ الرادعة كل لسالف من قبل الجهات الدسؤكلة عن تنفيذ القوانتُ.
 

                                                           
) دراسة إحصائية  "في نشر التوعية الدرورية" التوعية الدرورية الإلكتًونية الاجتماعيدور شبكات التواصل نواؿ مغزيلي،  1

 ـ.31/01/2018، الأغواط، 28، جامعة عمار ثليجي، عالاجتماعية، لرلة العلوـ لحوادث الدرور في الجزائر(
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ىاجر بعنواف" دور الاذاعة المحلية في برسيس المجتمع المحلي بخطورة  / دراسة بارة ليلى ومقطوؼ4
 1حوادث الدرور" 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن مدل دكر الاذاعة المحلية في برسيس المجتمع المحلي لخطورة 
حوادث الدركر لعينة من مستخدمي الطريق بولاية الددية، كبسحورت الاشكالية حوؿ ما مدل مسالعة 

المحلي بخطورة الحملات الاعلامية التوعوية التي تبث عبر أثتَ اذاعة الددية المحلية في برسيس المجتمع 
حوادث الدركر؟ كقد تم الاعتماد على منهج الوصفي التحليلي باستخداـ أداة الاستبياف. كعينة 

 مفردة.  60قصدية قدرىا 
 كقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:

 غالبية جمهور السائقتُ بولاية الددية يتعرضوف للحملات الاعلامية الخاصة بالتوعية الدركرية، التي -
 تبث عبر أثتَ اذاعة الددية الجهوية.

يرل غالبية جمهور السائقتُ بولاية الددية أنو من الضركرم تقديم الحملات الاعلامية الخاصة  -
بالتوعية الدركرية كالتي تبث عبر أثتَ اذاعة الددية الجهوية باللغة العامية كالاعتماد على أسلوب الشهادة 

 حتى يقتنع الجمهور أكثر.
ت الاعلامية التي تبث عبر أثتَ اذاعة الددية الجهوية كالخاصة بالتوعية الدركرية تأثتَ كبتَ على للحملا -

جمهور السائقتُ بالولاية حيث عززت لديهم ركح الدسؤكلية كقضت على بعض سلوكياتهم السلبية 
 أثناء القيادة.

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة: -
ات السابقة لصد أف معظم ىذه الدراسات قد تناكلت أحد من خلاؿ الاطلاع على الدراس

متغتَات دراستنا كىو حوادث الدركر أك التوعية الدركرية، كما لصد بعضها قد جمع بينهما، كبعض تلك 
 الدراسات قد درست كسائل الاعلاـ كالاعلاـ التقليدم.

                                                           
دراسة ميدانية على " الإذاعة المحلية في برسيس المجتمع المحلي بخطورة حوادث الدروردور دراسة ليلى بارة ، ىاجر مقطوؼ،  1

 . 2019/2020، مذكرة ماجستتَ، جامعة لػي فارس، الددية، عينة من مستخدمي الطريق بولاية الددية"
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أما الاختلاؼ بتُ تتشابو الدراسات السابقة مع دراستنا في تناكؿ موضوع حوادث الدركر، 
دراستنا كبتُ ىذه الدراسات من حيث الحدكد الزمانية كالدكانية فالدراسات السابقة كانت ما بتُ 

، كما أنها بزتلف من حيث الأدكات الدعتمدة 2023بينما الدراسة الحالية سنة    2020 -2016
فهناؾ من استعمل الاستمارة فقط كالبعض استخدـ كل من الاستمارة كالدقابلة كالدلاحظة،  كذلك 
الأمر بالنسبة لمجتمع كعينة الدراسة. اضافة إلذ الدنهج الدستخدـ بحيث اعتمدت دراستنا على مناىج 

ا تم الاعتماد عليها في الدراسات السابقة كالبعض الآخر لد يعتمد عليها. كما اختلف من بعضه
حيث الذدؼ التي سعت كل دراسة إلذ الوصوؿ اليو كبالتالر الاختلاؼ نوعا ما من حيث النتائج 

 الدتوصل اليها.
 الاستفادة فيما يلي: مدل استفادة الدراسة الراىنة من الدراسات السابقة كتتجلى جوانب

كضع الخطة النظرية كذلك من خلاؿ الاطلاع على ما جاء فيها كلزاكلتنا كضع خطة نظرية 
جيدة كلستلفة عن ما جاء فيها من اجل تفادم التكرار كلزاكلة اضافة عناصر أخرل تم بذاىلها في 

م كالدصطلحات الدراسات السابقة ،كما استفدنا من الدراسات السابقة من حيث ضبط الدفاىي
الخاصة بدراستنا اضافة إلذ بناء الاشكالية كالاطار النظرم للدراسة، كما أنها أفادتنا في صياغة كبناء 

 الاستمارة. 
 : للدراسة الدقاربة النظريةعاشرا: 

خلاؿ الأربعينات من القرف العشرين أدل ادراؾ الفركؽ الفردية كالتباين الاجتماعي بتُ الأفراد 
 1وؾ الدرتبط بوسائل الاعلاـ إلذ بداية منظور جديد في علاقة الجمهور بوسائل الاعلاـكادراؾ السل

حيث يرل بعض الباحثتُ أف نظرية الاستخدامات كالاشباعات جاءت كرد فعل لدفهوـ قوة كسائل 
الاعلاـ الطاغية، كتهدؼ لدراسة الاتصاؿ دراسة كظيفية منظمة فبدلا من النظر للجمهور كأفراد 

ات سلبيتُ يتم النظر إلذ الأفراد بوصفهم مشاركتُ الغابيتُ في عملية الاتصاؿ فهم يشعركف بحاج
معينة، كبالتالر لؼتاركف عن كعي الوسائل كالدضامتُ التي تشبع احتياجاتهم النفسية كالاجتماعية. 

                                                           
 .151ـ، ص2010، دار أسامة، الأردف، الاعلاـ والرأي العاـ العربي والعالديسناء لزمد الجبور،  1
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كيقدـ لظوذج الاستخدامات كالاشباعات لرموعة من الدفاىيم كالشواىد التي تؤكد على أف أسلوب 
 . 1يةالأفراد أماـ كسائل الاعلاـ أكثر قوة من الدتغتَات الاجتماعية كالسكانية كالشخص

 تقوـ نظرية الاستخدامات والاشباعات على الفروض التالية: -
اف أعضاء الجمهور مشاركوف فعالوف في عملية الاتصاؿ الجماىتَم كيستخدموف كسائل  -

 الاتصاؿ لتحقيق أىداؼ مقصودة تلبي توقعاتهم.
ائل التٍ تشبع يستطيع أفراد الجمهور دائما برديد حاجاتهم كدكافعهم، كبالتالر لؼتاركف الوس -

 تلك الحاجات.
يعبر استخداـ كسائل الاتصاؿ عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، كيتحكم في ذلك  -

 عوامل الفركؽ الفردية، كعوامل التفاعل الاجتماعي، كتتنوع الحاجات باختلاؼ الأفراد.
حاجات الأفراد، مثل قنوات الاتصاؿ  لإشباعتتنافس كسائل الاعلاـ مع كسائل أخرل  -

الشخصي كالأندية أك السينما أك غتَىا، فالجمهور يكمل احتياجاتو التي لا تشبعها كسائل الاعلاـ 
 من خلاؿ قنوات كسائل أخرل.

التأكيد على أف الجمهور ىو الذم لؼتار الرسائل كالدضموف الذم يشبع حاجاتو، فالأفراد ىم  -
 الاتصاؿ، كليست كسائل الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد. الذين يستخدموف كسائل

لؽكن الاستدلاؿ على الدعايتَ الثقافية السائدة من خلاؿ استخدامات الجمهور لوسائل  -
 .  2الاتصاؿ، كليس من خلاؿ لزتول الوسائل فقط

 تطبيق نظرية الاستخدامات والاشباعات في الدراسة:  -
كالاشباعات من الدداخل التي براكؿ فهم عملية الاعلاـ، كما دكافع تعتبر نظرية الاستخدامات 

تعرض الأشخاص لوسائل الاعلاـ كالاتصاؿ كالاشباعات المحققة من ذلك. كمنو فمواقع التواصل 
يسبوؾ يعد أحد كسائل الاتصاؿ التي يستخدمها الجمهور لتحقيق االاجتماعي خصوصا موقع الف

                                                           

 . 93ـ، ص2020، جمهورية سوريا العربية، نظريات الاعلاـ والاتصاؿ، الجامعة الافتًاضية السوريةكماؿ الحاج،   1 
، استخدامات الشباب الجزائري للبرامج الثقافية التلفزيونية للقناة الأرضية والاشباعات الدتحققة منهاعبد الغتٍ بوزياف،  2

 . 41، ص2010مذكرة ماستً، بزصص الاتصاؿ كالتنمية الدستدامة، جامعة باجي لستار، عنابة، الجزائر، 
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 يسبوؾاالفاعية، معرفية، نفسية( فالجمهور الذم يستخدـ موقع اشباعات عديدة ) اشباعات اجتم
التي حوادث الدركر، اضافة إلذ استخلاص لرمل الآثار لساطر يستخدمو لتلبية رغبتو في التوعية حوؿ 

 تنتج جراء ىذا الاستخداـ.  
 الدراسة مفاىيم : احدى عشر

 الدور: /1
 لغة: -أ

لزيط أك بيئة معينة من الفعل "دار" دكرا، كدكرانا بدعتٌ طاؼ يظهر مصطلح الدكر بدلالة الحركة في 
 .1حوؿ الشيء كيقاؿ أيضا دار حولو كبو كعلية كعاد إلذ الدوضع الذم ابتدأ منو

ىو من الدصدر يدكر أدار دار تدكير فهو مدكر أم جعل الشيء يدكر كىو جمع أدكار، كىي مهمة أك 
 . 2كظيفة
 اصطلاحا: -ب

ىو لرموع الواجبات كالحقوؽ يقوـ الفرد بالتزامها في مكاف التنظيم في زمن موقعو كيتحدد الدكر  
 .3طبقا للسلطة كالدساءلة 

ىو عبارة عن ألظاط سلوكية الدكنونة لوحدة ذات معتٌ كتظهر مناسبة لفرد لو مكانة معينة في المجتمع 
 .4أك مركز لزدد كسط علاقات شخصية

 ائي:التعريف الاجر  -ج
" في التحسيس ضد لساطر حوادث الدركر بالجزائر، أم يسبوؾاالفالدكر حسب دراستنا فهو دكر "

لتحسيس مستخدميو من حوادث الدركر  يسبوؾاالفلرموعة الخدمات كالنماذج التي يقوـ بها موقع 
 بالجزائر.

                                                           
 .302، ص 1972، الدكتبة الاسلامية ، القاىرة، الدعجم الوسيطمصطفى ابراىيم كآخركف،   1
 .120ـ، ص2003، دار مدني، الجزائر، 01، طمعجم مصطلحات علم النفسعبد الحميد سالدي،   2
 . 36ـ 2011، ديواف الدطبوعات الجامعية، الاردف، دليل الدصطلحات علم الاجتماع تنظيم وعملناصر قاسمي،   3
 .95-94ـ، ص2012، دار أسامة، الأردف، 01، طالاذاعة ودورىا في الوعي الأمنياسماعيل سلامات أبو جلاؿ،   4
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 :حوادث الدرور /2
حدث اعتًاضي لػدث بدكف بزطيط مسبق من قبل سيارة كاحدة أك أكثر مع سيارات  ىي

أخرل أك منشأة أك حيوانات أك أجساـ على طريق عاـ أك خاص. كعادة ما ينتج عن الحادث الدركرم 
 .1تلفيات تتفاكت من طفيفة بالدمتلكات كالدركبات جسيمة تؤدم إلذ الوفاة أك الاعاقة الدستدلؽة

ىو كل الأمور التي تنتج عن الستَ في الطريق العاـ كما يتًتب على ذلك من أضرار تلحق 
أفرادا أك  "بالغتَ، لأف الستَ في الطريق العاـ مشركع لكنو مقيد بعدـ الضرر الذم يلحق الغتَ 

أك  سواء كاف مباشرا بحادث -كما يضمنو سائق الدركبة -أك بالأمواؿ منقولة أك غتَ منقولة "جماعات
 . 2متسببا في كقوعو

نقصد بحوادث الدركر في دراستنا كل حوادث الدركر التي بردث في الجزائر نتيجة : التعريف الاجرائي
 الانساف، الدركبة، الطقس أك الحيوانات كغتَىا، كينجم عنها خسائر مادية كبشرية.

 التوعية الدرورية: 
 الاشارة أكلا إلذ مفهوـ الوعي الدركرم:قبل التطرؽ إلذ مفهوـ التوعية الدركرية لغدر 

 حفظ القلب الشيء. كعى الشيء كالحديث يعيو كعيا كأكعاه: حفظو كفهمو كقبلو وعي: الوعي:
 . 3فهو كاع، كفلاف أكعى من فلاف أم أحفظ كافهم

ر من يقصد بو اليقظة الحسية كالدعنوية كالدعرفة كالالداـ الواسع بكل ما يتعلق بالدرك  الوعي الدروري:
مركبة كطريق كاشارات كأنظمة كقوانتُ كغتَىا لشا ينعكس الغابا على الشخص كحسن قيادتو كمراعاتو 

 . 4للأنظمة الدركرية الدختلفة

                                                           
لرلة كلية التًبية  رورية في لزافظة ذي قار" الأسباب والحلوؿ"دراسة استطلاعية حوؿ ظاىرة الحوادث الدصبيحة نعمة ضهد،  1

 . 642ـ، ص2015، الدعهد التقتٍ/ ناصرية، أبريل 20الأساسية للعلوـ التًبوية كالانسانية، جامعة بابل، ع
ع الفقو الاسلامي ، الدكرة الحادية كالعشرين لدؤبسر لرمالأسباب الدوجبة للمسؤولية في حوادث الدرورثقيل بن ساير الشمرم،  2

 .722ـ، السعودية، ص2013ق_1435الدكلر 
 . 4876ابن منظور، معجم لساف العرب، دار الدعارؼ، القاىرة، ص  3
، صحيفة الجزيرة، كلية التًبية، جامعة الوعي الدروري: الاحصائيات الدروعة تؤكد حاجتنا لوصالح بن عبد العزيز النصار،   4

 ـ.20/11/2000، 10280الدلك عبد العزيز، ع
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تشتَ التوعية الدركرية إلذ جهود كأنشطة الاتصاؿ الدنظمة التي تهدؼ إلذ انتشار التوعية الدرورية: 
الدركرم لدل مستخدمي الطريق من خلاؿ تذكتَىم بالدخاطر التي الثقافة الدركرية التي تعزز الوعي 

تشكلها بعض الطرؽ غالبا ما تؤدم انتهاكات قواعد السلامة الدركرية إلذ حوادث مركر مأساكية كما 
تهدؼ إلذ برذير السائقتُ كتوجيههم لابزاذ السلوكيات الصحيحة اثناء القيادة، كلزاكلة اقناع 

 . 1خطاء مركرية من أجل سلامة كل مستخدمي الطريقالسائقتُ بعدـ ارتكاب أ
كما تعرؼ بانها: نظاـ من السياسات كالبرامج الثقافية الذادفة إلذ استنتاج مضامتُ الرسائل 
الدتعلقة بدختلف جوانب الحياة الدركرية كالقياـ بأنشطة كفعاليات لستلفة بالاعتماد على كسائل 

يشكل خطابا مركريا توعويا لجميع الجماىتَ الدهتمة بالتوعية الاتصاؿ الدختلفة لنشر المحتول الذم 
 . 2الدركرية

نقصد بالتوعية الدركرية في دراستنا ىو اكتساب مستخدمي موقع التواصل التعريف الاجرائي: 
الاجتماعي" الفايسبوؾ" في الجزائر لدعارؼ حوؿ قواعد الدركر من خلاؿ ما يعرضو موقع التواصل 

 "الفايسبوؾ" الاجتماعي
 : "يسبوؾاالفموقع التواصل الاجتماعي "/ 3

يعتٍ كجو الكتاب أك كتاب الوجود تأسس سنة  "يسبوؾاالفموقع التواصل الاجتماعي "
ـ من قبل الطالب "مارؾ زككربتَج" كيرجع ىذا الاسم إلذ اسم الدليل الذم تسلمو بعض 2004

ة لستصر  كصور زملائهم كأصدقائهم كمعلوماتالجامعات الأمريكية لطلابها الدستجدين كفيو أسماء 

                                                           

 1 ، ، 01لرلة الأسرة كالمجتمع جامعة الشلف عددالتوعية الدرورية وتأثيرىا في الوعي الدروري المجتمع الجزائري أنموذجا، أحمد لدرـ
 85، ص30/06/2019

عمار خلايفية، دكر الحملات الاعلامية في التوعية الدركرية: دراسة ميدانية على عينة من السائقتُ، لرلة العلوـ الاجتماعية  2
 . 515،516، ص2021، مسيلة، الجزائر، ديسمبر 02كالانسانية، جامعة لزمد بوضياؼ، ع
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تخدمتُ كبسكينهم من تبادؿ الدعلومات عنهم، فهو موقع يساعد على تكوين علاقات بتُ الدس
 1.كالدلفات كالصور الشخصية كمقاطع الفيديو

تسمح للمستخدمتُ  ،على أنو شبكة تواصل اجتماعي لرانية منتشرة على الأنتًنت يسبوؾاالفيعرؼ 
الدسجلتُ بإنشاء متصفحات اك صفحات شخصية، كبرميل الصور كالفيديو كارساؿ الرسائل إلذ 

 2.العائلة كالزملاء بهدؼ التواصل
" باعتباره موقع تواصل يسبوؾاالففي دراستنا نتعرض لدوقع التواصل الاجتماعي "التعريف الاجرائي: 

بنشر معلومات كاحصائيات حوؿ حوادث الدركر في  اجتماعي يسمح بإنشاء صفحات خاصة تقوـ
الجزائر، كما تقوـ بنشر ارشادات كتعليمات لدستخدميو في الجزائر، من أجل توعيتهم بدخاطر حوادث 

 .الجزائر كزرع ثقافة مركرية لديهمالدركر في 
  

                                                           
الاجتماعي وتشكيل القيم الافتًاضية لدى الشباب الجزائري" مواقع التواصل سعداكم فاطمة الزىراء، الحاج سالد عطية،  1

دراسة برليلية لعينة من شباب مدينة كرقلة الدستخدـ للفيس بوؾ، ، لرلة الباحث في العلوـ الانسانية  الفيس بوؾ نموذجا"
 كالاجتماعية. 

 .24ـ، ص2017، الجيزة، مصر، 01، دار النخبة، طالفيس بوؾ برت المجهرحساف أحمد قمحية،  2
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 بسهيد
 : مدخل إلذ مواقع التواصل الاجتماعيالدبحث الاوؿ

 الدطلب الاكؿ: نشأة كتطور مواقع التواصل الاجتماعي
 الدطلب الثاني: مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي

 الدطلب الثالث: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي
 الدطلب الرابع: ألعية مواقع التواصل الاجتماعي

 : أساسيات حوؿ مواقع التواصل الاجتماعيالدبحث الثاني
 مواقع التواصل الاجتماعيالدطلب الاكؿ: أىم 

 الدطلب الثاني: دكافع استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي
 الدطلب الثالث: الغابيات كسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي

: مدخل إلذ موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ الدبحث الثالث
Facebook 

 " Facebookموقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوؾ  الدطلب الأكؿ: نشأة
 " Facebook مفهوـ الفايسبوؾ"  الدطلب الثاني:

 " Facebook الدطلب الثالث: خصائص الفايسبوؾ" 
  " Facebook الدطلب الرابع: لشيزات الفايسبوؾ" 

 الخلاصة 
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 بسهيد
شهده العالد في السنوات الأختَة في لستلف لرالات الحياة مع التطور التكنولوجي الكبتَ الذم 

كانتشار شبكة الانتًنت فرض حقائق جديدة جعلت العالد يتواصل في عالد افتًاضي  يتحكم شيئا 
فشيئا في الواقع الاجتماعي كالثقافي كالاقتصادم كالسياسي كلعل من الصازات التكنولوجيا الحديثة التي 

يستقر على حاؿ ىو ظهور الشبكات الاجتماعية التي برولت إلذ بديل عن قلبت العالد كأصبح لا 
لستلف النشاطات التقليدية الداضية كأضحت من أكثر الوسائل التي يعتمد عليها الانساف في عملية 
التواصل فقد ربطت أجزاء ىذا العالد الدتًامية كمهدت الطريق لكافة المجتمعات للتقارب كالتعارؼ 

ر فأصبح الأشخاص يقضوف كقتا كبتَا مع آخرين يتبادلوف الاىتمامات، كنظتَ ىذا كتبادؿ الأفكا
التزايد الدلموس في استخداـ ىذه الدواقع من لستلف الفئات تعددت كتنوعت مقدمة بذلك عددا 
ىائلا من الخدمات التي تتنوع من موقع لآخر. كمن خلاؿ ىذا الفصل سنحاكؿ التعرؼ أكثر على 

جتماعية كدكافع استخدامها كخصائصها كألعيتها كأىم الدواقع الاجتماعية، كنظرا لأف ىذه الدواقع الا
 " فسنحاكؿ التفصيل فيو أكثر.  يسبوؾاالفدراستنا تستهدؼ لظوذجا لزددا كىو "
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 الدبحث الأوؿ: مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعي
 الأوؿ: نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي الدطلب

من قبل  1954ظهر مصطلح الشبكات الاجتماعية أك مواقع التواصل الاجتماعي في عاـ 
"جوف بازير" الذم كاف باحثا في العلوـ الإنسانية في جامعة لندف، كظهرت في السبعينات من القرف 

 .1النوع البدائيالعشرين بعض الوسائل الالكتًكنية الاجتماعية من 
بدأت لرموعة من الدواقع الاجتماعية في الظهور في اكاخر التسعينات مثل " كلاس ميتس" عاـ 

، حيث ركز الدوقع الأختَ 1997للربط بتُ زملاء الدراسة، كموقع "سكس دجريزس" عاـ  1995
 "بق عليها على الركابط الدباشرة بتُ الأشخاص، ككانت تقوـ فكرتو أساسو على فكرة بسيطة، يط

أم الافتًاض أف أم شخص في العالد لا تفصلو عن الآخر أكثر من  "الدرجات السست للانفصاؿ 
ست درجات ) أك أشخاص(، كلؽكن التوصل إلذ أم شخص في الدنيا عن طريق ىؤلاء الأشخاص 
الستة، فظهرت في تلك الدواقع الدلفات الشخصية للمستخدمتُ كخدمة ارساؿ الرسائل الخاصة 

موعة من الأصدقاء، الا أف ىذا النوع من الدواقع الالكتًكنية لد يلق ركاجا في ذلك الوقت على لمج
الرغم من توفتَ تلك الدواقع لخدمات مشابهة لدا ىو موجود في الدواقع الالكتًكنية الحالية، فهي لد 

ظهرت  2001_1999تستطع أف تدر ربحا لدالكيها كتم اغلاقها، كبعد ذلك كخلاؿ الفتًة من 
لرموعة من الدواقع الاجتماعية الأخرل التي كاف لذا نصيب من سبقها في عدـ برقيق النجاح، فلاقت 

 .2ذات الدصتَ كتوقفت
ث تلى ذلك لزاكلات اخرل كلكن كانت الولادة الفعلية للشبكات الاجتماعية في أكائل عاـ 

لكن لد يتم  2003في عاـ فظهر موقع" فرندر" كحقق لصاحا كبتَا. حاكلت جوجل شرائو  2002
الاتفاؽ على شركط الاستحواذ، كفي النصف الثاني من نفس العاـ ظهر موقع "سكام ركؾ"  في 
فرنسا كمنصة تدكين كبروؿ منذ ذلك الحتُ إلذ شكل جديد انضم إلذ الشبكة الاجتماعية عاـ 

                                                           

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحافيين الرعود عبد الله لشدكح، 1 
 . 32، ص2012مذكرة ماجستتَ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف،  ،الأوروبيين

  .38،39ـ، ص2012ردف، ، الكويت، مصر، الأ01، مكتبة الفلاح، طالفايسبوؾ والشباب العربيليلى جزار،  2
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بة السابعة في ، كاحتل الدرت2008، كانتشر موقع "سكام ركؾ" على نطاؽ كاسع في يناير 2007
ظهر موقع "مام  2005ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي حسب عدد الدشتًكتُ. كفي بداية عاـ 

" الشهتَ في الولايات الدتحدة، كبذاكز جوجل في عدد مشاىدات صفحاتو، كيعتبر موقع سبايس
بوؾ" الذم " أكؿ كأحد أكبر الشبكات الاجتماعية في العالد كمعو منافسو الشهتَ "فيسسبايس"مام 

" . حتى قاـ "فيسبوؾ" بإتاحة تكوين تطبيقات للمطورين عاـ سبايسبدأ ينتشر بالتوازم مع "مام 
، لشا أدل ذلك إلذ زيادة كبتَة في عدد مستخدمي "فيسبوؾ" حوؿ العالد كقد بذاكز بنجاح 2007

تستمر ، كما ظهرت أيضا عدة مواقع مثل "يوتيوب كتويتً" ل2008" عاـ سبايسمنافسو "مام 
   1ظاىرة مواقع الشبكات الاجتماعية في التنوع كالتطور
 الدطلب الثاني: مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي

رغم أف مواقع التواصل الاجتماعي ىي عبارة عن شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح لدستخدميها 
الاجتماعية ظهر . فمفهوـ الشبكات 2التواصل مع بعضهم البعض في أم كقت كفي أم مكاف كزماف

كمصطلح فلسفي اجتماعي منذ القرف الثامن عشر، كلكن الجديد ىو برويلو من فرضية اجتماعية 
إلذ كاقع تقتٍ عبر الأنتًنت ككسائل الاتصاؿ الدتقدمة، لشا نقل الفرضية إلذ الفضاء الالكتًكني 

 .3كشكلت ظاىرة جديدة على العالد
لد، كونها تستقطب فئات كبتَة من سكاف الدعمورة، الا أف كتعد الظاىرة الإعلامية الأبرز في العا

الدراسات التي طرحت ىذا الدفهوـ تعددت كتنوعت حيث تشابهت في بعض الجوانب كاختلفت في 
. فيعرفها علي خليل شقرة 4بعضها الآخر، فظهرت بالتالر العديد من التعريفات التي قيلت بشأنها

طيع من لؽلك حسابا فيها القياـ بالتواصل بعدة طرؽ ) كتابة، بأنها: مواقع على شبكة الأنتًنت يست
                                                           

بزصص السلطة  دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر التوعية الدرورية" التوعية الدرورية الالكتًونية"نواؿ مغزيلي، 1 
 . 01،02ـ، ص2018السياسية كالحوكمة المحلية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 

، دفاتر السياسة الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي في الجزائردور مواقع التواصل لزمد الصالح بوعافية، عائشة ايدر،  2
 .  502ـ، ص2021، كرقلة، 01كالقانوف، جامعة قاصدم مرباح، ع

 .24ـ، ص2013، الأردف، 01، دار النفائس، طثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسف الدقداكم،  3
 .502الدرجع السابق، ص ل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي،دور مواقع التواصلزمد الصالح بوعافية كعائشة ايدر،  4
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صوتا، صورة( مع من يريد سواء من لؽلكوف حسابا في ىذه الدواقع أك سواء كانوا أشخاصا طبيعيتُ  
كالأصدقاء القدامى أك أصدقاء العمل أك الزبائن... أك أشخاص معنويتُ كالشركات ك الدؤسسات 

راء كالدشاعر أك التًكيج لسلعة أك منتج معتُ كإلصاز الأعماؿ في لرتمع حيث لؽكن تبادؿ الأفكار كالآ
افتًاضي... كىكذا فشبكات التواصل الاجتماعي لد تعد فقط من أجل الدردشة أك التسلية، بل 

الأعماؿ كالأخبار كالاعلاف عن الوظائف كالتواصل لدختلف الأىداؼ  لإلصازأصبحت كسيلة 
 . 1كالأغراض

عواد بأنها: تركيبة اجتماعية تتم صناعتها من أفراد أك جماعات أك مؤسسات كيتم يعرفها لزمد 
تسمية الجزء التكويتٍ الأساسي باسم العقدة، بحيث يتم إيصاؿ ىذه العقدة بأنواع لستلفة من 
العلاقات تشكل فريق معتُ، كقد تصل ىذه العلاقات لدرجة أكثر عمق كطبيعة الوضع الاجتماعي 

 .2أك الطبقة التي ينتمي اليها الشخصأك الدعتقدات 
كتشتَ أيضا إلذ: الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بدا يسمح للمجموعات الأصغر 
من الناس بإمكانية الالتقاء كالتجمع على الأنتًنت كتبادؿ الدنافع كالدعلومات، كىي بيئة تسمح 

 .3إلذ العالد أجمعصوتهم كصوت لرتمعاتهم  بإسماعللأفراد كالمجموعات 
كتعرؼ أيضا: اشتًاؾ لرموعة من الأشخاص في لرموعات لستلفة الحجم كالشكل كبتَة أك 
صغتَة، رسمية أك غتَ رسمية، مقصودة كغتَ مقصودة، كذلك من أجل نقل الأفكار كالدعلومات كتبادلذا 

 .4كتقديم صور الدساعدة الدختلفة
 
 

                                                           
 .60من ص2014، الأردف، 01دار أسامة، ط الاعلاـ الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(،علي خليل شقرة،  1
رة "، مذكاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي" الفيس بوؾ أنموذجا" وعلاقتو بالتنشئة الاجتماعيةعبد السلاـ أشهب،  2

 .30ـ، ص2017ماستً بزصص علم اجتماع التًبية، جامعة حمو لخضر، الوادم، 
 . 112، دار يافا العلمية، الأردف، ص، الاعلاـ الالكتًونيعبد العزيز الشريف 3
 لرلة   واقع استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بجامعة صعيد مصرخدلغة عبد العزيز علي ابراىيم،  4

 .425، ص2014، مصر، يوليو 03العلوـ التًبوية، دار الدنظومة، ع
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 الثالث: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي الدطلب
تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعية متًابطة بعضها مع  التًابط: -

بعض، كذلك عبر الوصلات كالركابط التي توفرىا صفحات تلك الدواقع كالتي تربطك بدواقع أخرل 
 يسبوؾاالفيعجبك فتًسلو إلذ معارفك على للتواصل الاجتماعي أيضا، مثل خبر ما على مدكنة 
 كىكذا، لشا يسهل كيسرع من عملية انتقاؿ الدعلومات.

كسائل الاعلاـ الاجتماعية تسمح للمجتمعات المحلية بتشكيل مواقعها الخاصة بسرعة  المجتمع: -
ت ك اىتماماأكالتواصل بشكل فعاؿ، كمن ث ترتبط تلك المجتمعات في العالد أجمع حوؿ مصالح 

مشتًكة، مثل حب التصوير الفوتوغرافي، أك قضية سياسية، أك للتعلم، أك برنامج تلفزيوني مفضل، 
 .1كيصبح العالد بالفعل قرية صغتَة بروم لرتمعا الكتًكنيا متقاربا

حيث انها لا برتاج إلذ اجراءات معقدة للاشتًاؾ بها كلا برتاج إلذ  سهولة الاستخداـ: -
 مهارات صعب اكتسابها في التعامل معها.

مثل كسائل كغرؼ الدردشة كلوحات الرسائل  امكانية استخداـ عديد من أدوات الاتصاؿ: -
ى التفاعل الاجتماعي كالتعليق كالتًاسل الدباشر الفورم كتبادؿ كل أنواع الدلفات كذلك يزيد القدرة عل

داخل الدنظمات كالدؤسسات كبتُ الأفراد كالدعاىد من أجل الدصالح الدشتًكة، ذلك لأنها تتًؾ خيارات 
 متعددة للمستخدمتُ كتلبي جميع رغباتهم.

كذلك لأنها بذعل من الدستخدـ مشاركا الغابيا بالإضافة كالتجديد الدستمر  التفاعل والايجابية: -
 .2س شخصية الدستخدـ كتفرده كىذه الخاصية تعلمو الدبادرة كالابتكارلحسابو لشا يعك

 
 
 

                                                           
 .27، ثورة الشبكات الاجتماعية، مرجع سبق ذكره، صثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسف الدقدادم،  1
الدرجع  يد مصر، واقع استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بجامعة صعخدلغة عبد العزيز علي ابراىيم 2

 . 429،428السبق ، ص
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 الدطلب الرابع: أهمية مواقع التواصل الاجتماعي 
اف ألعية شبكات التواصل الاجتماعي تكمن في اتاحة المجاؿ كاسعا أماـ الانساف للتعبتَ عن نفسو 

علمية كىي أف الانساف اجتماعي  كمشاركة مشاعره كأفكاره مع الآخرين، خاصة كأف ىناؾ حقيقة
بطبعو كبفطرتو يتواصل مع الآخرين كلا لؽكن اف يعيش في عزلة عن اخيو الانساف، كقد أثبتت الكثتَ 
من الدراسات كالبحوث العلمية أف الانساف لا يستطيع اشباع جميع حاجاتو البيولوجية كالنفسية دكف 

يش مع الآخرين لإشباع ىذه الحاجات أما التواصل مع الآخرين فحاجاتو ىذه تفرض عليو الع
الاحتياجات الاجتماعية فلا لؽكن أف تقوـ أساسا دكف تواصل انساني مع المحيط الاجتماعي كلذلك 

 .1فالإنساف كائن اجتماعي بطبيعتو لا لؽكن أف يعيش بدفرده
 كما تكمن ألعية مواقع التواصل الاجتماعي في:

 آخرين كاف من الصعب التواصل معهم لفتًة طويلة من الزمن.تسمح للأفراد بالتواصل مع أفراد  -
 بسكن الأفراد من انشاء المجموعات الدتجانسة أك الدختلفة كاقامة العلاقات الجديدة. -
تؤثر الدواقع الاجتماعية بدرجة كبتَة في العمليات الاجتماعية من خلاؿ تسهيل كصوؿ الفرد  -

أثتَ لقدرة الفرد على تنفيذ الخطط كالاستًاتيجيات في الدشاريع إلذ الدعلومات، كما أنها تسهم في الت
 الدختلفة.

لؽكن استغلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي في الحملات الاجتماعية الخاصة بدكافحة الفقر أك  -
 .2مكافحة الأمراض أك دعم الحملات السياسية أك تنسيق الدظاىرات أك العثور على الوظائف

 
 
 
 

                                                           
 .147-146ـ، ص2015، الأردف، 01، دار الحامد، طأسس ومفاىيم وقيم: مهارات التواصل الاجتماعيصالح العلي،  1
، المجلة الالكتًكنية أهمية وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرىا على الأمن المجتمعي والوطني في الأردفأركل سعيد بتٍ صالح،  2

 .08ـ، ص2021، الأردف، مام36الشاملة متعددة التخصصات، ع
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 الثاني: أساسيات حوؿ مواقع التواصل الاجتماعي الدبحث
 الدطلب الأوؿ: أىم مواقع التواصل الاجتماعي

 يسبوؾ:االف 
كىو من أكبر شبكات التواصل الاجتماعي من حيث حجم عضويتو كالدزايا التي يقدمها 

اليا الدرتبة يسبوؾ حاللمشتًكتُ، فهذا يزيد من شعبية الدوقع، خاصة في الآكنة الأختَة كلػتل موقع الف
كقدر عدد الدشتًكتُ فيها اكثر  Microsoftك Googleالثالثة من حيث الشعبية كالاقباؿ بعد 

 .1مليوف مشتًؾ 800من 
 كنظرا لأف موقع فيسبوؾ ىو النموذج الذم ندرسو فسنناقشو بالتفصيل لاحقا.

 :ًتويت 
الحالة، لؽكن اف يصل ىو موقع يوفر خدمات تدكين مصغر كيسمح لدستخدميو بنشر برديثات 

حرفا. يتم عرض ىذه التحديثات على صفحة الدستخدـ كما بالإمكاف  140طوؿ كل رسالة إلذ 
 . 2تلقي الردكد كالتحديثات

عندما أطلقت الشركة الأمريكية  2006بدأت ىذه الخدمة الدصغرة في أكائل عاـ 
Obvions تَ ىذه الخدمة للجمهور اجراء بحث حوؿ تطوير خدمة التدكين الدصغر، كسمحت بتوف

في نفس العاـ، بعد ذلك قامت الشركة ذاتها بفصل ىذه الخدمة الدصغرة عن الشركة الاـ كانشأت اسما 
 . 20073لذا أطلقت عليو )تويتً( في أبريل عاـ 

لؽكن للمهتمتُ الاشتًاؾ في تويتً من خلاؿ الصفحة الرئيسية للموقع كذلك بتكوين ملف 
هر آخر التحديثات بتًتيب زمتٍ. موقع تويتً لقي قبوؿ كاستحساف من شخصي باسم الحاسب فتظ

قبل الدلايتُ من الدستخدمتُ كالعديد من الشركات العاملة في لراؿ الانتًنت كالاعلاـ، كمع ذلك  

                                                           
 .64، ص2015، دار الصفاء، الاردف، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوؾ الانسانيعبد الرحماف ابراىيم الشاعر،  1
لة ، لردور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي والاجتماعي لدى الشباب العربينادية بن كرقلة،  2

 .63، جامعة الجلفة، ص11دراسات كأبحاث، ع
 .146، ص2015، 01، دار التعليم الجامعي، مصر، طالاعلاـ وشبكات التواصل العالديةعلاء الدين لزمد عفيفي،  3
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كذلك بتعطل  2008كشف الدوقع عن تعرضو للعديد من الصعوبات في النصف الأكؿ من عاـ 
الاقباؿ الكبتَ للمستخدمتُ على الدوقع، أك بسبب كجود عطل في الدوقع لعدد من الاسباب، اما 

 .1الخوادـ كقواعد البيانات
  :يوتيوب 

يوتيوب ىو موقع على شبكة الأنتًنت يتيح لدستخدميو برميل كمشاىدة مقاطع الفيديو 
"بام . كتم تأسيسو من قبل ثلاثة موظفتُ كانوا يعملوف في شركة 2كمشاركتها كالتعليق عليها...الخ

 في كاليفورنيا بالولايات الدتحدة الأمريكية. 2005باؿ"  عاـ 
يعتبر موقع يوتيوب من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي فهو موقع لدقاطع الفيديو متفرع من 
قوقل يسمح بتحميل العديد من مقاطع الفيديو منو كاليو، كلديو عدد كبتَ من الدشتًكتُ كيزكره 

، ك  تستفيد كسائل الاعلاـ منو من خلاؿ عرض لقطات الفيديو التي لا تستطيع ملايتُ الزكار كل يوـ
أفريل  23كيذكر أف أكؿ فيديو تم برميلو على اليوتيوب كاف في  3شبكات مراسليها الحصوؿ عليها.

بعنواف "أنا في حديقة الحيواف" كالجدير بالذكر أف موقع اليوتيوب ىو ثالث أكبر موقع شهرة  2005
 . 4د "ياىو كغوغل"في العالد بع
  سبايسماي : 

يسبوؾ" فهو موقع للمحادثة ا" أقدـ الدواقع فهو شبيو بدوقع "الفسبايسيعتبر موقع "مام 
يسبوؾ" لذلك اكمشاركة الصور كالركابط كالدوضوعات الا أنو يقدـ خدمات قليلة مقارنة بخدمات "الف

" سبايسيسبوؾ" بالانتشار الواسع كازاحتو من الصدارة فموقع "مام الد يدـ طويلا لشا أتاح لدوقع "الف

                                                           
دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل الدشكلات التي تواجو طلاب التًبية العلمية لزسن بن جابر بن عواض الزىراني،  1

 .19، ص2013في الدناىج كطرؽ التدريس، الفصل الثاني، جامعة أـ القرل،  دكتوراهأطركحة  اىاتهم نحوىا،وابذ
 .37، ص2017، 01، الدار الدنهجية، طالشبكات الاجتماعية والقيم: رؤية برليليةجبريل حسن العريش،  2
 .117جبريل حسن العريش، الدرجع السابق، ص 3
 .472، صالذكر ، الدرجع السابقالتواصل الاجتماعيمهارات صالح العلي،  4



 يػػػػاعػػػمػػػتػػػل الاجػػػواصػػػػتػػػع الػػػواقػػػم                                               : وؿالػػػفػػػصػػػل الأ

 

 

32 

لد يكن يعطي للمستخدمتُ مساحات كافية للصور الخاصة بهم كما أنو كاف لػتوم على الخصوصية 
 . 1"يسبوؾاالفنوعا ما التي لد تسمح لو بالركاج عكس ذلك الذم حققو موقع "

 :واتساب 
"  2009تأسس عاـ  ك"براين اكتن"  اللذاف كانا يعملاف في شركة "ياىو" على يد "باف كوـ

، الا أنو استمر في العمل كتطبيق مستقل بذاتو كما ركز 2014انضم "كاتساب" إلذ فيسبوؾ عاـ 
على بناء خدمة مراسلة تعمل بسرعة كبالإمكاف الاعتماد عليها في أم مكاف حوؿ العالد، يستخدـ 

بلدا كذلك للبقاء متصلتُ مع أصدقائهم  180أكثر من ىذا الدوقع ما يزيد عن بليوف شخص في 
كعائلاتهم في أم زماف ككل مكاف. فهو لراني كيتيح اتصالات كمراسلات سريعة كمضمونة كآمنة  
فهو يتبع أقصى درجات الخصوصية لدشتًكيو اذ أف الرسائل كالدكالدات لزمية من خلاؿ التشفتَ التاـ 

لخاصة بك فلا يستطيع أحد قراءة دردشاتك حتى الدوقع نفسو أك بتُ الطرفتُ فهو لػمي الدعلومات ا
التنصت على الدكالدات. كبعد لصاح "كاتساب" كتطبيق بديل للرسائل النصية أصبح يتضمن الآف 
ارساؿ كاستقباؿ العديد من الوسائط كالرسائل النصية كالفيديوىات كالصور كالدلفات كالدوقع الجغرافي. 

يعمل على تطوير كل خاصية أطلقها كذلك رغبة في ابقاء الناس متصلتُ  كلا يزاؿ فريق كاتساب
 .  2ببعضهم حوؿ العالد كدكف عقبات

  :لينكدف 
ىي شبكة اجتماعية مهنية متخصصة في التجارة كالعمل تضم العديد من المحتًفتُ في الكثتَ 

كالحفاظ على  بإنشاءمن الحالات كيتشاركوف لرموعة من الاىتمامات. فهو يسمح للمهنيتُ 

                                                           
الرىانات الابستمولوجية والفلسفية للمنهج الكيفي/ نحو آفاؽ جديدة لبحوث الاعلاـ والاتصاؿ في نصر الدين العياضي،  1

ـ 2009جديد، جامعة البحرين،  ، أبحاث الدؤبسر الدكلر، الاعلاـ الجديد: تكنولوجيا جديدة... لعالدالدنطقة العربية
 .29_18ص

اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزود بالدعلومات: دراسة مسحية في عبد الله حمدم ماطر،  2
ـ 2018مذكرة ماجستتَ في الاعلاـ، اشراؼ عزت حجاب، جامعة الشرؽ الاكسط، الأردف،  جامعة تبوؾ السعودية،

 . 31،32ص
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العلاقات في المجاؿ العلمي كتعزيز الخدمات كالدهارات الدهنية عكس الدواقع الأخرل التي تركز على 
 . 1" ك"مام سبايس"يسبوؾاالفالعلاقات الشخصية كالاجتماعية "ك

كيعرؼ بكونو موقع يصنع فيو الدستخدمتُ معلومات مهنية شخصية تتضمن تفاصيل مثل 
لتاريخ الوظيفي كالعلمي كأيضا الدشاريع الدهنية الكبرل اضافة للشهادات الدهنية الخلفية التعليمية، ا

كالعضوية الدهنية ككل ىذه الدعلومات توضع في الدلف الشخصي الذم لؽثل دليل الدستخدـ، كفي جواف 
دكلة، كمتوفر  200مليوف عضو في أكثر من  175بلغ عدد الدسجلتُ في الدوقع أكثر من  2012

 2عالديةلغة  19ب
 : دوافع استخداـ مواقع التواصل الاجتماعينيالدطلب الثا

ىناؾ العديد من الدكافع لجذب الدشتًكتُ إلذ كسائل التواصل الاجتماعي، بعضها يهدؼ إلذ 
توسيع كسائل التواصل الاجتماعي علاقاتو الاجتماعية كصداقاتو الدتعددة، كالأخرة ينجذبوف اليها 

لتبادؿ الدعرفة كالخبرة من بتُ اشياء أخرل، بالنسبة للبعض الآخر فأف الدتعة لأنها توفر لذم فرصة 
كالتًفيو كالفكاىة ىي التي بذذبهم إلذ ىذه الوسائل، بينما ينجذب الآخركف اليها لتلبية احتياجاتهم 
العاطفية من الحب كالدغازلة ككل ما يتعلق بالجنس الآخر، بينما لا ينجذب الآخركف إلذ أم شيء 

لكنهم كذلك كجدكا أف الناس لديهم حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي، لذلك قرركا أف ك 
يكوف لديهم حساب حتى لا يتهموا بالتخلف أك أنهم بعيدكف كل البعد عن أدكات كمتطلبات 

 .3العصر
كما لؽكن اضافة دكافع أخرل التي بذعل الدستخدمتُ يقبلوف على تصفح مواقع التواصل 

 كمنها: الاجتماعي
                                                           

، مذكرة ماستً، بزصص اتصاؿ كعلاقات عامة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل صحافة الدواطنف بوعزيز، حنا 1
 . 46ـ، ص2015اشراؼ زياد اسماعيل، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، 

، مذكرة ماستً  استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في برسين الدمارسة الاعلاميةأحسن كرد، رقية عباش،  2
 .47، ص2019بزصص صحافة مطبوعة كالكتًكنية، اشراؼ حماؿ صبرينة، جامعة لزمد الصديق بن لػي، جيجل، 

، الدركز الدلؽقراطي العربي العلاقات الأسرية في ظل الادماف على وسائل التواصل الاجتماعيعبد الغتٍ أحمد علي الحاكرم،  3
 .74ـ، ص2021، ألدانيا، 01ط
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  :برقيق التكامل النفسي 
كذلك من أجل اشباع الحاجات الدتعلقة بتعزيز الذات كبرقيق التوازف كالاستقرار الشخصي ككذا 

 تدعيم الدصداقية.
 :ملئ أوقات الفراغ 

فسوء استغلاؿ الفرد للوقت لغعلو يبحث عن طريقة ليشغل بها نفسو لذا فمواقع التواصل  
ية الوقت كالاستمتاع كالذركب من مشاكل كضغوطات الحياة كالاستًخاء الاجتماعي ىي السبيل لتمض

 .1مع الأصدقاء
 الاطلاع على الشعوب الدختلفة ك التعرؼ على ثقافاتها كالقضاء على الشعور بالوحدة. -
ظهور اعلاـ الدواطن كوسيلة للتفاعل مع الأحداث الآنية، حيث أنها لا بزضع لسيطرة الحكومة  -

 التواصل الاجتماعي تكشف الواقع كتعالج الوضع الراىن للأفراد كالمجتمعات .فمواقع 
 :حرية الرأي والتعبير 

التكلم بكل صراحة كدكف خوؼ كدكف الاتصاؿ كجها بوجو لشا يتيح التفاعل كابداء الآراء بكل  
 صراحة كارلػية.

 . 2اكتساب خبرات جديدة -
 
 
 
 
 
 

                                                           
أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية لدى طالبات جامعة نت شعشوع الشهرم، حناف ب 1

 . 23ـ، ص2014، مذكرة ماجستتَ، الرياض، الدلك عبد العزيز
، مذكرة ماستً، بزصص اتصاؿ أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على ىوية الدراىقينابتساـ بلاط، سمية لعريبي،  2

 . 37،38ـ، ص2018كعلاقات عامة، اشراؼ عبد الوىاب بوبعة، جامعة لزمد الصديق بن لػي، جيجل، 
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 مواقع التواصل الاجتماعييجابيات وسلبيات إ: ثالثالدطلب ال
 الايجابياتأولا: 

لقد بسكنت مواقع التواصل الاجتماعي من فرض نفسها بقوة كذلك لدا لذا من ميزات كخدمات 
 ساعدت في سرعة انتشارىا بصورة ىائلة بتُ الناس فمن بتُ الالغابيات ىذه الدواقع نذكر:

 قافات الآخرين فهي طريقة للتواصل يتبادؿ الأفراد الأفكار مع بعضهم البعض كيتعرفوف على ث
 عبر الحدكد بتُ الناس لتكوين صداقات من بلداف أخرل.

  ىي كسيلة لدمارسة الانشطة الثقافية كالاجتماعية الدصممة للجمع بتُ الناس كتسهيل
 للإسقاطالتواصل مع الآخرين، كقد استخدمت مؤخرا للتحضتَ للثورات الجماىتَية الدستهدفة 

 .1كلرتمعاتهمد حتى يكوف للمواطنتُ القدرة على التعبتَ عن أنفسهم مشاكلهم الطغياف الدستب
  تسمح ىذه الشبكات لدستخدميها بتبادؿ الخبرات كالاىتمامات كالآراء مع بعضهم البعض

كاطلاؽ ابداعاتهم كامكانياتهم، حيث أصبحت ىذه الشبكات ىي النوافذ التي يرل الشباب من 
 .2خلالذا العالد الخارجي

  اعادة ركابط الصداقة كالقرابة العائلية حيث بسكن ىذه الدواقع من البحث عن أصدقاء الدراسة
كالعمل الذين انقطعت أخبارىم بسبب الدسافات أك الانشغالات كما تساعد الدواقع أيضا العائلات 

 .) استخداـ الشبكات في الدمارسة الاعلامية( .3كالأقارب في متابعة أخبار بعضهم البعض
 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعيانيا: ث

  :فشبكات التواصل الاجتماعي تتيح الاطلاع على أسرار الآخرين انتهاؾ الخصوصية
 كتتدخل في شؤكف حياتهم.

  :تقلل من التواصل الدباشر للفرد مع أفراد عائلتو، كلرتمعو فهو يقضي العزلة الاجتماعية
 الذم لؼلق تفكك أسرم.كقت كبتَ في التصفح في ىذه الدواقع الأمر 

                                                           
 .48، الدرجع السابق، صمهارات التواصل الاجتماعيصالح لزمد العلي،  1
 .335-334ـ، ص2013، الأردف، 01دار أسامة، ط وسائل الاعلاـ ) أدوات تعبير وتغيير(،تيستَ أبو عرجة، كآخركف،  2
أفريل 24، 58، جريدة الفيس الالكتًكني، عسلبيات وايجابيات مواقع التواصل الاجتماعيكليد عبد اللطيف النصق،  3

 . 05، ص2016
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  :الاستخداـ الدفرط لدواقع التواصل الاجتماعي لغعل الشخص يتشبع بأفكار الغزو الثقافي
 كثقافات المجتمعات الأخرل، فهو يأخذ القيم كالأفكار السلبية فقط التي تؤدم إلذ انهيار المجتمعات.

  :لحاسب الآلر يؤدم إلذ فقد أكدت الدراسات أف البقاء أماـ االتأثير السلبي على الصحة
مشاكل في النظر، اضافة إلذ مشاكل أخرل كضغوطات نفسية نتيجة التعرض الدستمر للمضامتُ 

 .1على شبكات التواصل الاجتماعي
 Facebook يسبوؾاالفموقع التواصل الاجتماعي الدبحث الثالث:  مدخل إلى 

 " Facebook يسبوؾاالف" موقع التواصل الاجتماعي نشأةالدطلب الأوؿ: 
ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ كتفاعل العديد من الناس في جميع ألضاء العالد  يسبوؾاالف

كقد  ،20042كخاصة فئة الشباب، كىي لا يتعدل كونها مدكنة شخصية في بداية نشأتها سنة 
 . 3جاءت فكرة انشاءه بعد أف فكر مارؾ زككربتَغ في تسهيل عملية التواصل بتُ طلبة الجامعة

، عندما قاـ مارؾ زككربتَغ 2003أكتوبر  28في  يسبوؾاالفكانت الانطلاقة الأكلذ لدوقع 
 ن الذم كاف طالب بجامعة ىارفارد الامريكية بابتكار "الفيس ماش"  بدساعدة من زميليو في السك

قاـ زككربتَغ  2004نوفمبر  04كىو موقع يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص كفي 
" كقد كاف في بدايتو مقتصرا على طلبة جامعة "ىارفارد" فخلاؿ الشهر يسبوؾاالفبتأسيس موقع "

الأكؿ من اتاحة الدوقع للاستخداـ قاـ أكثر من نصف الطلبة بالتسجيل في ىذا الدوقع كفي مارس 
فتح الدوقع ابوابو أماـ جميع كليات مدينة بوسطن كشيئا فشيئا أصبح متاحا في جميع  2004

تم اصدار نسخة للمدارس الثانوية   2005الجامعات في الولايات الدتحدة الأمريكية ككندا، كفي سنة 
سوفت" مايكرك "كما تم اتاحة الدوقع لاشتًاؾ الدوظفتُ في العديد من الشركات كمن بينها شركة "آبل" 

، فتح الدوقع أبوابو 2006كاستمر الدوقع قاصرا على طلبة الجامعات كالددارس الثانوية، الا أنو كفي عاـ 

                                                           
، الدرجع السابق استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في برسين الدمارسة الاعلاميةكرد أحسن، عباش رقية،   1

 . 49،50ص
 .160، الدرجع السابق، صعلاـ وشبكات التواصل العالديةالاعلاء الدين لزمد عفيفي،  2
، مذكرة استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتو بالشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة الجامعيينمريم مراكشي،  3

 .125ـ، 2015ماجستتَ، بزصص علم نفس، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
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أماـ كل من  بلغ ثلاثة عشر عاما فأكثر، كمن لديهم عنواف بريد الكتًكني صحيح. كبذلك شكل 
 .1ىذا التاريخ منعطفا في تطور الدواقع الاجتماعية كالانتًنت

  لغة 35افتتح "الفايسبوؾ" مشركع التًجمة الجديدة، كأصبح يستخدـ ب  2008كفي سنة 
مليوف مستخدـ كقد كاف  350يسبوؾ يضم أكثر من اتنتهي حتى أصبح الف 2009كما لبثت سنة 

، كنظرا للنجاحات التي حققها موقع الف يسبوؾ ايرتفع بحوالر كاحد مليوف مستخدـ جديد في اليوـ
الا اف مالكو رفض بيعو لأف قيمتو اغلى من  2010لغ مليار دكلار في سنة فقد تم عرض شراءه بدب

 .2الدبالغ الدعركضة عليو
 " Facebook مفهوـ الفايسبوؾ" الدطلب الثاني: 

ىو عبارة عن شبكة اجتماعية لرانية تديره شركة فيسبوؾ لزدكدة الدسؤكلية كملكية  يسبوؾاالف
خاصة لذا، فهو يتيح لدستخدميو الانضماـ للشبكات على مستول الددينة أك الاقليم أك جهة 

فهو يساعد على تكوين  ،3العمل... كذلك من أجل التواصل مع الآخرين كالتفاعل فيما بينهم
ستخدمتُ كمشاركة كتبادؿ الصور مقاطع الفيديو كالأخبار كالدعلومات اضافة إلذ العلاقات بتُ الد
كما لؽكن للمستخدمتُ اضافة أصدقاء كارساؿ رسائل اليهم كالتعرؼ عليهم   ،4امكانية التعليق

 . 5كبرديث ملفاتهم الشخصية كتعريف الأصدقاء بأنفسهم كىذا كلو يتم في عالد افتًاضي

                                                           
 . 52،53لدرجع السابق، ص، االفايسبوؾ والشباب العربيليلى جزار،  1
الاجتماعي، مذكرة ماجستتَ الاعلاـ الجديد ونشر الوعي البيئي دراسة في استخدامات مواقع التواصل فتيحة كيحل،  2

 .130، ص2012بزصص اعلاـ كتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
، رسالة ماجستتَ، قسم الصحافة في تشكيل الوعي السياسيدور مواقع التواصل الاجتماعي رأفت مهند عبد الرزاؽ،  3

 .  12، ص2013كالاعلاـ، جامعة البتًاء، الأردف، 
 واقع استخداـ الدنظمات الأىلية في قطاع غزة لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز علاقتها بالجمهورلزمد منتصر،  4

 . 20ـ، ص2013مذكرة ماجستتَ، الجامعة الاسلامية، فلسطتُ، 
 .203ـ، ص2011، دار العربي، مصر، وسائل الاتصاؿ الحديثة من الجريدة الى الفايسبوؾفتحي حستُ عامر،  5
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الكتًكني للتواصل فهو يسمح للأشخاص العاديتُ أك الاعتباريتُ يعرؼ كذلك بأنو موقع 
فهو يهدؼ  ،1)كالشركات( من ابراز أنفسهم كتعزيز مكانتهم مع الآخرين كانشاء ركابط مع الآخرين

لإعطاء الناس القدرة على الدشاركة في جعل عالدهم أكثر انفتاحا، كما أنو يبقي الناس على اتصاؿ 
صدقائهم كتبادؿ الدشاعر كالذموـ الحياتية، كيبقيهم على اطلاع دائم مستمر مع عائلاتهم كأ

 . 2بالأحداث حوؿ العالد
 يسبوؾاالدطلب الثالث: خصائص الف

 للفيس بوؾ عدة خصائص بسيزه عن غتَه من الدواقع الاخرل كتتمثل في: 
عند التسجيل في الدوقع على الشخص انشاء ملف شخصي لػتوم  / الدلف الشخصي:1

 على معلوماتو الشخصية، صوره... حتى يتمكن من التواصل مع الآخرين.
كبها يستطيع الدستخدـ اضافة أم صديق أك أف يبحث عن أم فرد موجود / اضافة صديق: 2

 .3يسبوؾ بواسطة بريده الالكتًكنياعلى شبكة الف
تساعد ىذه الخاصية الدستخدـ من انشاء لرتمعا الكتًكنيا افتًاضي تربطهم / انشاء لرموعة: 3

اىتمامات كقضايا معينة سياسية أك اجتماعية كلؽكن جعل الاشتًاؾ في ىذه المجموعات خاصا ) 
 . 4العائلة كالأصدقاء( اك عاـ لكل من لؽلك اىتمامات بالدوضوع

من خلاؿ ىذه الخاصية يستطيع الشخص برميل الفيديوىات كالصور / الصورة والفيديو: 4
 كمشاركتها على الدوقع. 

كىي مساحة خاصة بصفحة الدلف الشخصي لأم شخص تسمح / لوحة الحائط: 5
 للأصدقاء ارساؿ الرسائل الدختلفة للمستخدـ.

                                                           
 واقع استخداـ الدنظمات الأىلية في قطاع غزة لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز علاقتها بالجمهورلزمد منتصر،  1

 . 20الدرجع السابق، ص
 . 24، ص2017، مصر، 01، دار النخبة،طبرت المجهر الفايسبوؾحساف أحمد قمحية،   2
 . 35، الدرجع السابق، صثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسف الدقدادم،  3
، شؤكف تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على بصهور الدتلقين، الدركز اليمني للدراسات الاستًاتيجيةلزمد الدنصور،  4

 .18، ص2013زيراف يونيو/ ح30، اليمن، 49العصر، ع
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يقوموف بها في تتيح للمستخدـ اخبار أصدقائهم عن أماكن تواجدىم كالأشياء التي / الحالة: 6
 الوقت الحالر.

انتباه بعضهم، أم بدعتٌ  لإثارةبها يسمح للمستخدمتُ ارساؿ فكرة افتًاضية / الفكرة: 7
 1 اشارة لؼطر الدستخدـ بها اف أحد الأصدقاء يرحب بو.

تكوف في الصفحة الرئيسية لكل مستخدـ بحيث يقوـ بتمييز بعض / التغذية الاخبارية: 8
 التي بردنا في الدلف الشخصي، كأيضا الأحداث الدرتقبة بأصدقاء الدستخدـ. البيانات كالتغتَات

 كىي خاصية ./ التعليقات: 9
 يسبوؾ االدطلب الرابع: لشيزات الف

  :التنوع وسهولة الاستخداـ 
العديد من الفرص لدشتًكيها، براعة  يسبوؾاالفلقد أتاحت التحديثات العديدة التي أجراىا موقع 

يسبوؾ ىو أحد البرامج الافتًاضية البسيطة اكسهولة في الاستخداـ، الفرص كالأحداث كما أف الف
التي تستخدـ الحركؼ ببساطة، اللغة كالرموز كالصور التي تسهل تفاعل الدستخدـ ىذا ىو الاختلاؼ 

ة كالسهولة ىي رأس الداؿ الحقيقي ضد الدد التقتٍ . البساطيسبوؾاالفالأساسي الذم فهمو فريق ادارة 
 الذائل ففي كل لحظة في ىذا العالد يتم فيها انشاء فكرة ابداعية لشيزة  

 :التوفير والاقتصادية 
الاشتًاؾ المجاني كالتسجيل سمح للأفراد البسطاء بالحصوؿ على مساحة على فيسبوؾ، كجعلهم 

أصحاب الأمواؿ لذلك أم شخص يريد انشاء صفحة  يشعركف بالانتماء فهو لد يعد حكرا على
يسبوؾ مؤسسة استثمارية متخصصة في المجاؿ الرقمي ايسبوؾ يستطيع ذلك، لكن كوف الفاعلى الف

فالدعاملات الفردية تولد عشرات الدليارات سنويا ) تفاعلات الأفراد، نشر الصور...( فضماف فيسبوؾ 
 يق الأرباح.لرانيا ىو في الأساس فرصة متزايدة لتحق

 

                                                           
 . 53 -52، القاىرة، ص01، طدليل الاعلاـ الجديد وشبكات التواصل الاجتماعيةمأموف مطر،  1
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  :التفاعلية 
يسبوؾ الأحداث كالتعليقات كيكتبونها كيتلقونها كيتفاعلوف معها فهم في عملية ايرسل الأفراد على الف

يسبوؾ يعتبر أحد التقنيات التي غتَت عملية الاتصالات التي كانت خطية ااخذ كرد مستمرة، فالف
ثورة غتَت في عملية  يسبوؾاالفا في ذلك لقد احدثت أساليب التفاعل بد مباشرة أم مرسل كمتلقي،

الاتصالات. بسنح ىذه التفاعلية للأفراد الدزيد من الفرص للمشاركة كتقديم مسالعات شخصية في 
 الدوضوع برليلا، نقدا أك تعليقا.

 :العالدية 
من خلاؿ حركيتو استطاع ازالة العديد من الحواجز الجغرافية كالدكانية، كبإمكاف الأفراد في  يسبوؾاالف 

الشرؽ أف يتواصلوا مع الغرب بكل ارلػية كسهولة، كصرنا نسمح الآف مصطلحات حديثة  كالسيولة 
وع كغتَىا كىو حينما سمح بتوفتَ لرموعة اضافية من التطبيقات تسمح بالتواصل الدقركء كالدسم

 . 1كالدرئي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة ماستً، جامعة لزمد شبكات التواصل الاجتماعي والذوية الثقافية عند الطلبة الجامعيينبدر الدين بن بلعباس،   1

 . 65، ص2015خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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  الفصل: خلاصة
أحدثت شبكات التواصل الاجتماعي طفرة نوعية ليس فقط في لراؿ الاتصاؿ بتُ الأفراد 
كالجماعات بل في نتائج كتأثتَ ىذا الاتصاؿ، إذ كاف لذذا التواصل نتائج مؤثرة في المجاؿ الانساني 

أىم عوامل التغتَ الاجتماعي لزليا كعالديا  كالاجتماعي كالسياسي كالثقافي، إلذ درجة أصبحت أحد
كذلك بدا تتيحو ىذه الوسائل من امكانات للتواصل كالسرعة في ايصاؿ الدعلومة، بحيث لد تعد 
لوسائل الاعلاـ التقليدية القدرة على أحداث ىذا التغيتَ بل تقف عاجزة أماـ التأثتَ الدباشر كالفعاؿ 

دت ىذه الدواقع في الربط كالغاء الحواجز الجغرافية بتُ لشبكات التواصل الاجتماعي. حيث ساع
المجتمعات كمن ىذا الدنطلق سعت شبكات التواصل الاجتماعي لتوفتَ قدر مناسب من الدواقع التي 

يسبوؾ، كالذم غزل العالد كساىم بشكل كبتَ في اتدعم التواصل، كالتي كاف من أبرزىا موقع الف
 ذا الفصل الالداـ بهذا الدوضوع متناكلتُ مسار تطور ىذه الدواقع.عملية التواصل. كقد حاكلنا في ى
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 بسهيد
بتُ القضايا الخطتَة التي تعاني منها البشرية منذ نهاية القرف تعد ظاىرة حوادث الدركر من       

العشرين كالأمن الدركرم كذلك من خلاؿ نتيجة التطور التكنولوجي كتأثتَاتو الاجتماعية كالنفسية  
كالاقتصادية، كبذلك تشكل الحوادث الدركرية في أغلب الدكؿ ظاىرة خطتَة ينجم عنها خسائر تلحق 

 .الاقتصادية كالاجتماعية على حد سواءبالثركة البشرية ك 
كقد شهدت الجزائر في العشرية الأختَة ارتفاعا في حوادث الدركر ككاف لذذه الظاىرة تأثتَا كبتَ من  

ضحايا كلسلفات الاعاقة كتبعاتها كخلفت ميزانية الدكلة تكاليف مرتفعة حسب الإحصائيات الدقدمة 
لدركرية ككضعت دكؿ العالد قواعد كخطط كأنظمة كعقوبات من الوجهات الرسمية، كمواجهة الدشاكل ا

 .للمعارضتُ للحد من الحوادث كالتخفيف من نسبتها قدر الامكاف
غم النجاح النسبي الذم حققتو في ىذا الصدد إلذ أف الحوادث الدركرية تزداد كىذا بالرغم من تقدـ ر 

 كاتساع شبكات الطرؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 رورػػػػػػمػػػوادث الػػػح                                                             الثػػػػانػػػػػي:ل ػػػػصػػػفػػػال
 

 

44 

 الدبحث الأوؿ: مدخل إلى حوادث الدرور  
 الدطلب الأوؿ: مفهوـ حوادث الدرور

"حادث الدركر" بأنو:" كاقعة غتَ معتمدة ينتج عنها إصابة  ىيئة الصحة العالدية كلقد عرفتها
 .1ظاىرة "

 أنو لد الحوادث، الام  حيث اف ىدا التعريف يعمم، باعتباره ميز بتُ حوادث الدركر، كغتَه من
 .يستوعب جميع أسياسيات حادث الدركر

كاللجنة الاقتصادية لأكركبا التابعة لذيئة الأمم الدتحدة عرفت حادث الدركر أنو: "الحادث الذم تتوافر 
 :فيو الأركاف التالية

 .أف لػدث في طريق مفتوح للمركر العاـ-
 .أف ينتج عنو إصابة أك كفاة أك خسائر-
 . 2الدتحركة على الأقلأف تشتًؾ فيو إحدل الدركبات -

كأيضا عرفها البعض بأنها : "جميع الحوادث التي ينتج عنها إزىاؽ للأركاح أك إصابات في الأجساـ أك 
 .3خسائر في الأمواؿ، أك جميع ذلك، من جراء استعماؿ الدركبة "

كحادث الدركر ىو: " الحادث الذم يقع بدكف سابق معرفة أك توقع ،كقد ينتج عنو أضرار 
 .4ب الشخص أك الأخرين ،أك الدمتلكات كالدعدات أك كذلك أك بعضو "تصي

                                                           
: عواملها، كسائل الحد منها، أكادلؽية الشرطة ، بحث في برليل حوادث السيارات بالطريق السريعطعيموأبضد مقدـ يوسف،  1

 . 07، ص1990جمهورية مصر العربية، 
، أكادلؽية الشرطة، جمهورية مصر مشكلة حوادث الدرور على الطريق السريعة وسبيل مواجهتهالرموعة من الباحثتُ الضباط،  2

 . 07ـ، ص2002
 .132، ص1984، الدملكة العربية السعودية، 02، طتطور وأساليب تنظيم الدرور، دار الاشعاععبد الجليل السيف،  3
، أطركحة دكتوراه، بزصص علم النفس عمل كتنظيم الاستهداؼ في بعض ولايات الجنوب الشرقي للجزائرياستُ لزجر،  4

 . 18ـ، ص2011منتورم، قسنطينة، الجزائر، جامعة 
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كمن خلاؿ التعريفات السابقة نستطيع  أف نصوغ تعريفا للحادث الدركرم على انو:" الواقعة 
التي تتسبب فيها الدركبة الدتحركة في إحداث خسائر في الأركاح أك خسائر في الدمتلكات، دكف قصد 

 رؼ من الأطراؼ الدشتًكة في الحادث".أك تدبتَ سابق من أم ط
كحوادث الدركر: "ىو حدث اعتًاضي لػدث بدكف بزطيط مسبق من قبل سيارة )مركبة( كاحدة 

 .أك أكثر مع سيارات أخرل أك منشأة أك حيوانات أك أجساـ على طريق عاـ أك خاص
ركبات جسيمة كعادة ما ينتج عن الحادث الدركرم اصابة تتفاكت من طفيفة بالدمتلكات كالد

 .1تؤدم إلر الوفاة أك الإعاقة الدستدلؽة"
"مشكلة مركرية ينتج عنها إصابات أك كفيات دكف قصد من جراء استخداـ  :كعرؼ ايضا بأنو

 .2الدركبة"
بأنها الفعل الخاطئ الذم يصدر دكف قصد سابق أك عمدا كينجم عنو "  : كيعرؼ جمجوـ

في الدمتلكات العامة أك الخاصة بسبب استخداـ الدركبة أثناء ضررا سوءا كاف كفاة أك اصابة أك خسارة 
 . 3" ستَىا في الطريق العاـ ...

 العوامل الدسببة في حوادث الدرور  :الدطلب الثاني
  : العوامل الذاتية -1

كتعتبر كل سلوؾ يصدره السائق بدحض رغبتو أك غتَ ذلك ،كىو  سلوؾ يتمحور ضمن حركة 
 .،كترتكز على نظامو الانفعالر ،الدعرفي كايضا النفس حركي منتظمة داخل شخصية السائق

كتعتبر السمات كالخصائص النفسية التي يقوـ بها السائق نظران لوجود  العوامل الانفعالية : - أ
العملية النسقية  متصارعة تسبب في تصرفات سواء مقبولة أك  مرفوضة ،كلكنها تؤثر على متغتَات

  )...التوتر العدكانية، القلق)الاكتئاب،  للقيادة مثل

                                                           
 . 642ص دراسة استطلاعية حوؿ ظاىرة الحوادث الدرورية في لزافظة ذي قار_ الأسباب والحلوؿصبيحة نعمة ضهد،  1
 ـ.1986، كلية الشرطة، مصر، الدرور ومشكلاتو وبرقيق حوادثومصطفى البيلي،  2
3  ، ، بحث مقدـ لأعماؿ الندكة العلمية آثارىا في التقليل من الحوادث الدروريةالتوعية الدرورية وصلاح الدين عمرك جمجوـ

 .49حوادث الدركر كسبل الوقاية منها، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، السعودية، ص
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كيتعرض لحالة  فعندما يسيطر القلق على السائق يودم إلذ اختلاؿ التوازف الذىتٍ لديو أكلا،
 من التعصب النفسي  يظهر بصورة انفعالات شديدة يضغط عليو، لشا يؤدم إلذ

، حيث تدىور عنده جزئيا ظركؼ دكاـ تفاعلو الصحي كالدوضوعي مع البيئة التي لػيط بها 
يشعر ككأف خطرا دالعا يوشك أف يقع، كيبقى الشعور لديو موزعا كغتَ منتظم، كليظهر  الذلع ككأنو  
كابوس لػاصره كيضيق عليو، كىنا يصبح السائق شديد الحساسية كالاضطراب، الامر الذم يوديو في 

يزيولوجية بعض الحالات إلذ استقباؿ نوبات حادة يصبح فيها قلقو شديدا كتصبح الاعراض الف
كما أنو يصاب بخوؼ ملحوظ كيقر ىو بدثل ىذا الخوؼ لكنو لا يعرؼ  مسيطرة كمتحكم فيها،

في الزمن الذم يشعر بضيق عندما يقبل موعد نوبة القلق لديو، كما  برؤية لزددة دكافع ىذا الخوؼ،
 .أنو لػس أف حادث سيئا سيقع

ة ضبطو لحالة قلقو، كىكذا تتزيد ضربات كمن ىنا فإنو كلما ازداد شعوره بالخطر قلت لديو آلي
قلبو يتسارع اربذافو كيصبح عاجز على التماسك كالذدكء كالاطمئناف كما أنو يكوف غتَ قادر على 

ك حتى الراجلتُ، كقد يشعر أنو أتركيز انتباىو بدوضوع  معتُ بدا في ذلك الطريق الذم تعبره  الدركبات 
تهدده مصاعب الحياة كلها، كبالتالر تكوف قلة النوـ مرادفة  الوحيد في العالد كلا مساعد لو بينما

 .  1دائمة لو كيتحكم عليو النعاس كعدـ التًكيز كلامبالاة بشكل مستمر
كجميعنا يعرؼ نتيجة أفعاؿ شخص تتسلط عليو في ىذه الحالة ، فكيف بسائق الدركبة الذم يركز كل 

  التاـ بدا حولو.عملو على الدقة كالوضوح كالوعي الثاقب كالشعور 
 ثتَات الوجدانيةأكىي استطاعة على برويل معطيات الحس كالذاكرة كالت: العوامل الدعرفية -ب

التعلم، الذكاء ( كالسيكولوجية إلذ حصيلة معرفية ،مرتبطة بالعمليات العقلية العليا للدماغ مثل
 ....(التذكر

                                                           
  دةالقيادة فن وذوؽ وأخلاؽ حوادث السير وعلاقتها بالحالة النفسية لسائق يومية الوحدة، مؤسسة الوحفائز خالد،   1

 . 02ـ، ص2006سوريا، 
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كىو متعلق  السائق أساسو نفسي أك حسي،كىي كل الافعاؿ التي يقوـ بو  :العوامل النفس حركية-ج
 .1.(..مثل )زمن الرجع، التآزر الحركي، سرعة اليدين، سرعة الاصابع ... بالجانب الدعرفي

 العوامل الدوضوعية:2-
ىي العوامل الخارجة عن المجاؿ الشخصي للإنساف، فهي عبارة عن نشاط يكتسب من خلاؿ 

عيا أك تنظيميا، كيتألف العامل الخارجي من عنصرين التفاعل في بيئتو، سواء اجتماعيا، أك طبي
 :ضركريتُ لعا

ىي كل تصرؼ يصدر من خلاؿ عنصر من  السلوكيات اللاوقائية والعوامل الاجتماعية: -أ
، كلا يهم ىذا التصرؼ أف يكوف عفوم أك قصدم )عناصر عملية السياقة )الطريق، الدركبة، السائق

 . سلبية على طريقة السياقةكلغب أف يكوف ذات تأثتَ بصفة 
كفيما لؼص العوامل الاجتماعية ىي عبارة عن لرموعة مواقف يتلقاىا السائق من خلاؿ المجتمع كتؤثر 

القيم، التقاليد، كالعادات  نظران لتفاعل بتُ الادكار  الاجتماعية، على سلوؾ ث على طريقة السياقة،
 .القانوف أك سياسات الدكلة الاعراؼ،

ىي كل العوامل التي لا يتدخل الإنساف فيها، إذ بردث : العوامل الدتعلقة بالظروؼ الفيزيقية -ب
 .2بصفة فجائية غتَ لزتملة، كالأحواؿ الجوية

 أنواع حوادث الدرور  : الدطلب الثالث
  : تنقسم  حوادث الدركر إلذ خمسو أنواع كىي

  :ىذا النوع ما يليكىي اصطداـ مركبة بإنساف كمن حالات  :حوادث الدىس -أ
 الرجوع بالسيارة إلذ الوراء دكف النظر لدن خلفها من الدشاة . -
 الاطفاؿ الدندفعوف خلف الكرة إلذ الشارع .-
 

                                                           
، رسالة دكتوراه، بزصص علم النفس عمل كتنظيم الاستهداؼ في بعض الولايات الجنوب الشرقي للجزائرياستُ لزجر،  1

 .20ـ، ص2001جامعة منتورم، قسنطينة، 
 . 20 -19ص  ، الدرجع السابق،الاستهداؼ في بعض الولايات الجنوب الشرقي للجزائرياستُ لزجر،   2
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 .1عدـ عبور الراجلتُ من لشرات العبور اك عدـ احتًاـ اشارات الدركر-
عند تقاطع الطرؽ  ىي عبارة عن حوادث بردث بتُ الدركبات :حوادث اصطداـ مركبة بأخرى -ب

 في حالة توقف الدفاجئ للسيارة أك مستقيمة .
 ىي حادث يقع بتُ الدركبة كالحيواف في طرؽ. :حوادث اصطداـ مركبة بحيواف -ت
 ىي عبارة عن انقلاب يصيب السيارة بحد ذاتها . :حوادث انقلاب الدركبات أو تدىورىا -ج
 2كالأشجار كجدار كأعمدة الدصابيح الكهربائية ...  :حوادث تصادـ الدركبة بأشياء أخرى -د

 حوادث الدرور في الجزائر  : الدبحث الثاني
 احصائيات حوادث الدرور في الجزائر  :وؿالدطلب الأ

كتعد الجزائر من بتُ الدكؿ التي تسجل نسبة مرتفعة من حوادث الدركر كالتي أصبحت من 
كبالرغم من السياسة الدنتهجة كفي ىذا المجاؿ  لأجل التقليل الدسببات الاساسية للوفيات كالإعاقات، 

 من حوادث الدركر سواء
توعوية أك عقابية إلا أنها لا تزاؿ تهدد الجزائر. كىذا ما كشفتو الإحصائيات الدقدمة من طرؼ 

توضيح  كبذلك لؽكن ،الدديرية العامة للأمن الوطتٍ كاضافة إلذ الدركز الوطتٍ للوقاية كالأمن عبر الطرؽ
 :الصورة أكثر من خلاؿ الجدكؿ التالر

 .: يبين عدد حوادث الدرور حسب السنوات في الدناطق الحضرية01الجدوؿ رقم  
  2015  2014  2013  2012  2011  السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنوات
 16245  17383  17363  17170  18467  عدد الحػػػػػػػػػػػوادث

احصائيات مأخوذة من الدديرية العامة للأمن الوطتٍ من موقع،  :الدصدر
http://www.dgsn.dz بتصرؼ 

 %. 0.12حادثا، أم بنسبة 20نلاحظ زيادة في عدد الحوادث في الدناطق الحضرية ب -
                                                           

 . 09ـ، ص2007، 447، جريدة الخبر الأسبوعي، عاحتًاـ قانوف الدرور وسلوؾ حضاريكسيلة بن شتٍ،  1
، رسالة ماجستتَ، بزصص التأىيل دور أفلاـ التوعية الدرورية في رفع مستوى الوعي الدروريعبد الله حامد، عبد الله الخلف،  2

 . 23،24ـ، ص2005تماعية، الرياض، كالرعاية الاجتماعية، جامعة نايف العربية للعلوـ الاج

http://www.dgsn.dz/
http://www.dgsn.dz/
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 % .10.85حادثا، أم بنسبة 2765نلاحظ الطفاضا في عدد الحوادث داخل الدناطق الريفية ب -
 الإصابات والوفيات بحوادث الدرور في الجزائر

سوسة في  حوادث الدركر عكس اف العالد يشهد بصفة عامة كالجزائر بصفة خاصة اليوـ زيادة لز
ما كانت في الداضي، كىذه الزيادة تشكل عبئا ثقيلا على الدكؿ، ك بزلف خسائر مادية كبشرية كحتى 

 .1اقتصادية ك تكلف خزينة الدكلة أموالا طائلة
% 90كالعائق الكبتَ لصده في الدكؿ النامية، بحيث تؤكد الدنظمة العالدية للصحة أنها "تقع أكثر من 

  الوفيات الناجمة عن حوادث الطرؽ في العالد في البلداف قليلة الدخل كالبلداف الدتوسطة الدخل من
 ."الدركبات الدتواجدة في العالد كالتي  فيها أقل من نصف

فإحصائيات الدديرية العامة للأمن الوطنتُ لحوادث الدركر في الدناطق الحضرية خلاؿ فتًة  
كتبتُ  ،ية ىائلة من جرحى كقتلى، تتًاكح من سنة لأخرلتركت خسائر بشر  2015إلذ  2011

 الصورة أكثر خلاؿ الجدكؿ التالر:
 حسب السنوات في الدناطق الحضرية. الجرحى والقتلى: يبين عدد 02الجدوؿ رقم 

 2015 2014  2013  2012  2011 لسنوات 
 19337 20717  20466  20266  21425 عدد الجػػرحى
 809 828  792  710  767 عدد القػػػػػتلى

احصائيات مأخوذة من  الدديرية العامة للأمن الوطتٍ من موقع  :الدصدر
http://www.dgsn.dz 

 %. 1.25جرلػا، أم بنسبة 255نلاحظ ارتفاعا في عدد الجرحى في الدناطق الحضرية ب  -
 %9.31جرلػا، أم بنسبة  4574عدد الجرحى داخل الدناطق الريفية ب  نلاحظ الطفاضا في -
  %6.21جرلػا، أم بنسبة 4319نلاحظ الطفاضا في عدد الجرحى على الصعيد الوطتٍ ب  -

                                                           
، مذكرة ماستً، بزصص علم الاجتماع، جامعة البويرة، الجزائر قراءة احصائية لحوادث الدرور في الجزائرفاطمة مساني،  1

 .257ـ، ص2018

http://www.dgsn.dz/
http://www.dgsn.dz/
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لصد زيادة من سنة  2014ك  2013كبالنسبة لعدد الوفيات بحوادث الدركر في الجزائر سنة  -
 .1الصعيد الوطت2014ٍالريفية كحتى على  إلذ سواء في الدناطق الحضرية أك 2013

 أسباب حوادث الدرور في الجزائر  : الدطلب الثاني
 : الأسباب الدباشرة -1
إف السائق اىم عنصر في حركة الدركر ك اىم متسبب لحوادث الدركر حسب ما تقدمو  : السائق - أ

الدعطيات الرسمية الدعنية بحركة الدركر حيث يكوف ذلك من خلاؿ السلوكيات السلبية الذم قاـ بها اثناء 
ضعف الدركر كأيضا نتيجة  كآدابعمليو السياقة بالإضافة إلذ تقصتَه كالعالو بدكف احتًاـ قوانتُ 

التدريب كضعف الخبرة في السياقة كتشتَ اغلب الدعارؼ إلذ انعداـ احتًاـ السائق لتوجيهات السلامة 
 الدركرية احدل الجواب التي تستطيع اف تؤدم

إلذ الاصابات كالحوادث كعدـ استعماؿ حزاـ الاماف كالتجاكز الخطتَ في حالة السكر كىي 
وـ على الطرقات كتدؿ على قلة الوعي الدركرم لذا ىاتو السلوكيات غتَ مسؤكلو كقائية نراىا كل ي

الفئة من مستخدمي الطريق حيث يتسبب السائق غالبا في حوادث الدركر بنسبو كبتَه كلؽكن حصر 
 الاسباب الدتعلقة بالسائق فيما يلي

 الذم  يؤدم بالسائق إلذ فقداف التًكيز كالتحكم في الدركبة  :الارىاؽ والتعب -
حيث يكوف السائق في حالو من الاكتئاب اك القلق كقد  ينتج عنها شركد ذىتٍ  :النفسيةالحالة - 

 عند السياقة بدا يؤدم إلذ فقداف الانتباه كبالتالر الاصطداـ اك الالضراؼ عن مسار الطريق
بحيث اف السائق يقوـ ببعض التصرفات التي يعبر بها عن اثبات ذاتو مثل السرعة  :حسب الاشارة -

 ياقة البهلوانيةكالس
كيقصد بها سببا ىاما من حيث عدـ معرفة قواعد السياقة كما لغب ككذلك الجهل  :نقص الخبرة -

 بإشارات الدركر لشا لغعلو معرض  للارتكاب الخطأ اك عدـ معرفو طريقة  التصرؼ في الدواقف الحرجة
وف ذلك نتيجة عدة اسباب الدتسبب في حوادث الدركر كيك يعتبر العنصر الثاني البشرم :الدشاة -

مثل التهاكف اثناء استعماؿ الطريق كلا مبالاة الستَ في الطرؽ السريعة كعدـ استعماؿ لشر الراجلتُ 
                                                           

 . 257، الدرجع السابق، صقراءة احصائية لحوادث الدرور في الجزائرفاطمة مساني،   1
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عدـ احتًاـ الاشارات الضوئية كحسب الدركز الوطتٍ للوقاية كالامن عبر الطرؽ فاف فئو الدشاة تسببت 
 .1بنسبو كبتَه في حوادث الدركر

  : مباشرةالأسباب غير  -2
تعددت اسباب حوادث الدركر  فهي من طرؼ العنصر البشرم الدتسبب فيها مباشرة كتقع بواسطو  

 الدركبة على الطرقات كلذا سببتُ غتَ مباشرين في حوادث الدركر 
 ىي كسيلة نقل كالدواصلات تعتبر ضركرة اجتماعيو كاقتصاديو متنوعة الاغراض :الدركبة -

يا كفوائد عديده لكن في بعض طرقات لا يتم استعمالذا بطريقو سليمو كمناسبة كالاستعمالات كلذا مزا
 حوادث كارثية على الدمرات كقد تتسبب في حوادث الدركر نتيجة لعدة عوامل من بينها:  لشا تسبب في

 التفريط في صيانو الدركبة  -
 بالدراقبة التقنية للمركبات العاؿ القياـ-
 كالسلامة داخل الدركبةكجود شركط الامن  عدـ-
 عدـ استقرار كسلامو قطاع الغيار  -
  مراقبو العجلات توقف نظاـ الفرملة تقصتَ كالعاؿ  في  تغتَ ك -
ىي عامل ىاـ متسببا في حوادث الدركر كبالأخص منها الطرؽ السريعة  كالطرؽ الوطنية  :الطريق-

  :عن حالة الطرقاتكالتي تقع فيها اغلب الحوادث كمن اىم الاسباب الناجمة 
 كثرة عيوب فنية ك ىندسيو في الصاز الطريق   -
 كجود الحفر في طريق -
 ضيق الطرقات كالدسارات -
 عدـ كجود الانارة العمومية  -
  2من الحيوانات ةانعداـ حواجز حماي -

                                                           
، جامعة الأبعاد النفسية والاجتماعية للحوادث الدرورية، ورقة عمل مقدمة في ندوة حوادث الدرورفهد بن عبد الرحماف،   1

 125ـ، ص2003نايف للعلوـ الأمنية، السعودية، 
 . 125، صالدرجع نفسوفهد بن عبد الرحماف،   2
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 عدـ كجود لوحات برذيريو -
 . 1عدـ كجود الارصفة في بعض الطرقات -

 أليات الوقاية من حوادث الدرور في الجزائر :الدطلب الثالث
إف الزيادة المحسوسة لحوادث الدركر في الجزائر جعل الاختصاصتُ في ىذا الشأف اف يكثفوف من 
جهودىم للتقليل من حوادث الدركر، كىذا من خلاؿ نشر التًبية الدركرية كتشريع قوانتُ ردعية لدعاقبة 

فإف الذيئة العالدية للصحة من خلاؿ بياناتها حوؿ حالة السلامة  العاصتُ لقانوف الدركر. كبهذا الصدد
فقد تطرقت إلذ قضية التنمية الدستدامة التي تهدؼ إلذ تقليل  2015على الدسارات خاصة بتقرير 

عدد الوفيات بحوادث الدركر، إذ تثبت أنها "تشمل أىداؼ التنمية الدستدامة غرض يقتضي بخفض 
 2020.2لنابذة عن حوادث الطرؽ عاـ عدد الوفيات كالإصابات ا

لتحقيق الوقاية من حوادث الدركر لؽكن من خلاؿ دالك اخد بكل التدابتَ التي تتخذىا الدكلة ك 
كالمجتمع المحلي كالجهات الدختصة كالجمعيات، التي تنشط في لراؿ السلامة الدركرية، كتكثف جهودىا 

ر )الطريق، الدركبة، السائق(، كالحيلولة بدكف حصوؿ سباب الدؤدية لحوادث الدرك بهدؼ التأثتَ على الأ
كترتكز السياسة الوقائية من  ،3كالفردالحوادث الدركرية أك التخفيف منها كمن تأثتَاتها في المجتمع 

 :خلاؿ
الدراقبة الدركرية التي ترتبط بها من خلاؿ تنظيم شرطة الدركر لحركة الستَ عبر الطرقات، كضبط ما  - 

لسالفات من مستخدمي الطرؽ، ككذلك بدسؤكلية قادة أجهزة الدركر في التزاـ بالقرارات يقع من 
الإدارية الصحيحة كالسليمة، كمن  شأنها الحد من كقوع حوادث الستَ، كالحد من ارتكاب الدخالفات 

  .4الستَ الدركرية كالتي تؤدم بدكرىا إلذ كقوع العديد من الحوادث
                                                           

 127السابق، ص، الدرجع الأبعاد النفسية والاجتماعية للحوادث الدروريةفهد بن عبد الرحماف،  1
 .01ـ، ص2015، موجز، جنيف، 2015التقرير العالدي عن حالة السلامة على الطريقمنظمة الصحة العالدية،  2
، سبل ووسائل الوقاية من حوادث الدرور، الندوة العلمية) التجارب العربية والدولية في تنظيم الدرور(أحسن مبارؾ طالب،  3

 . 16_14، ص2009جواف 3_1مركز الدراسات كالبحوث، 
،  كعمر   4 ، ندكة حوادث الدركر، جامعة نايف التوعية الدرورية وأثرىا في التقليل من الحوادث الدروريةصلاح الدين جمجوـ

 . 209ـ، ص2005الأمنية، الرياض، العربية للعلوـ 



 رورػػػػػػمػػػوادث الػػػح                                                             الثػػػػانػػػػػي:ل ػػػػصػػػفػػػال
 

 

53 

مع كثافة كحجم الدركر الدستخدـ  يتلاءـالسليم لشبكة الطرؽ، بحيث أصوؿ التخطيط الاحتًاـ ب-
في ىذه الشبكة، كإتباع الدواصفات القياسية في صف الطريق كتزكيدىا بوسائل الإنارة العامة، كحد  
خطورة الدنحنيات كالتقاطعات كالدنحدرات كالدرتفعات كمعالجة مواضع الاختناقات بالطرؽ كبرديد 

لذا، كاستخداـ أفضل الوسائل الحديثة لتنظيم كضبط حركة الدركر بالطرؽ كإشارات  السرعة الدناسبة
  1.الدركر الضوئية

تعليم كدراسة حوادث الدركر بأسلوب علمي، بواسطة جمع الدعلومات كتسجيلها كتنقيحها -
كتفستَىا، حيث تكوف مرتبة كمصنفة بعناية في تقارير كلظاذج  كرسومات كصور، حيث لؽكن من 
خلاؿ تزكيد ىذه الدعلومات حوؿ الحوادث باستفادة العديد من الجهات منها في إلصاز خطط عملها 

  2.كتقييم أدائها بناء عليها
فائدة نشر الوعي الدركرم لدل جميع افراد المجتمع، خاصة أف بيانات حوادث الدركر أظهرت أف -

الطرؽ، بحيث تقع نتيجة للإلعاؿ  حوادث الدركر ترجع أساسا لقصور الوعي الدركرم لدل مستعملي
كالتوعية الدركرية التي  ،كعدـ الاحتياط خلاؿ عملية القيادة أك أثناء استعماؿ أفراد الدشاة للطريق

بدكرىا مسؤكلة عن الدكلة كأجهزة الأمن كمنظمات المجتمع الددني أك كسائل الإعلاـ أك لستلف 
 . 3مؤسسات التنشئة الاجتماعية

أم أنها  تعزيز إرادة الدواطن كقناعتو  باحتًاـ قوانتُ كقواعد الدركر كالسلوؾ الدركرم  تقوية الإرادة،- 
الحضارم، أم بصورة أعم تركز على الوصوؿ لرأم عاـ مضاد للحوادث الدركرية، كىذا بإلحاؽ برامج 

ائية في الدسار التوعية طويلة الأمد، المحتًفة الالصاز كالتطبيق. كيقصد بها عملية التقويم للبرامج الوق
الدركرم ضركرة حتمية، تبدأ بالاطلاع القبلي، أم بدعرفة ما كاف الحاؿ عليو  قبل تطبيق البرامج 

  4.الوقائية أك بالتخطيط من خلاؿ عملية التطبيق للبرامج الارشادية الوقائية كالتقييم البعدم لذا

                                                           
1   ،  212الدرجع السابق، ص، التوعية الدرورية وأثرىا في التقليل من الحوادث الدروريةعمرك صلاح الدين جمجوـ
 216، صالدرجع نفسوعمرك صلاح الدين،   2
، كعمر   3   . 218، صالدرجع نفسو صلاح الدين جمجوـ
 . 26_18، الدرجع السابق، صسبل ووسائل الوقاية من حوادث الدرورأحسن مبارؾ طالب،  4
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اقبة الدركرية الحديثة مثل التدقيق كالضبط الدركرم من خلاؿ تعميم استخداـ تكتيكات الدر -
الكامتَات كالرادارات  على الطرؽ التي تكثر فيها الوقائع الخطتَة، كفرض الغرامات الدالية، كتفعيل 
البنود القانونية الخاصة بالدخالفتُ لقواعد كأنظمة الدركر، كتكثيف الدكريات الدركرية على الطرؽ 

المجهزة في جميع الدركبات، كأحزمة الأمن كطفاية السريعة، كالتضييق على استخداـ معدات السلامة 
 الحريق أك مقاعد خاصة بالأطفاؿ كغتَىا.

زيادة التًكيز على الإسعافات كالتجهيزات الصحية، عبر زيادة مراكز الإسعاؼ على الدسارات - 
  1كريةالحوادث الدر  السريعة بتُ الددف، كرفع كفاءة الدنقذين في التعامل مع حالات الدصابتُ في كل

 التوعية الدرورية   :الدبحث الثالث
 خصائص التوعية الدرورية :وؿالدطلب الأ

 : كلؽكن برديد اىم خصائص التوعية الدركرية كما يلي
ينبغي اف تتصف بالاستمرارية كالدلؽومة كىي عمليو مستدامو كليست لررد حادث   : الاستمرارية-1

الدركرية لكل الفئات الدوجهة اليها كبزلق لذم نسقا اك لرموعو حودث متفرقو كذلك لتًسخ الثقافة 
كاساس عاـ يقوؿ اف  ،2معرفيا كسلوؾ الغابي لذا فإنها شرطا مهم لتحقيق اىداؼ التوعية الدركرية

التعليم الذادؼ يعزز السلوؾ كالتوعية الدستمرة تقول الدعرفة لذا فاف افرازات التعليم كالتوعية بخصوص  
 . 3الفرد كاعيا بها كيستجيب في نفسو لندائهمسلامة الدركرية بذعل 

                                                           
 181ـ، ص2006، الرياض، للعلوـ الامنيةحوادث الدرور في الوطن العربي، جامعة نايف العربية عامر بن ناصر الدطتَ،  1

182 . 
، رسالة ماجستتَ، جامعة سطيف، الجزائر الحملات الاعلامية للإذاعة الخاصة بالتوعية الدرورية في الجزائرعبتَ تباني،  2

 . 153ـ، ص2012
تتَ، بزصص علم الاجتماع، ، رسالة ماجسدور برامج وبضلات التوعية الدرورية في زيادة الوعي الدروريعبد الرحماف شداد،  3

 . 63ـ، ص2008ـ/2007، 02جامعة الجزائر
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التوعية الدركرية ىي عمليو شاملو أم بدعتٌ انها تتضمن لستلف المجالات الدركرية كجميع  : الشمولية-2
 . 1نواحي الحياه الدركرية كتهدؼ إلذ الوصوؿ لجميع الشرائح الاجتماعية

بدعتٌ انها تهتم ببعض الاطراؼ الدسؤكلة بدسالة التوعية الدركرية ىي عمليو متكاملة   :التكامل -3
الدركرية الذندسية البشرية العمرانية القانونية كتهتم بدختلف جوانب الدشكلة الدركرية الاجتماعية كالنفسية 
كالاقتصادية ، كتبدأ من حقيقة اف ىذه الاطراؼ التامة كبالتالر جهد التوعوم الدركرم يلزـ اف يكوف 

 .متكاملا
كالتوعية الدركرية ىي عمليو منهجية متماسكة يتعتُ اساسها  :الدنهجية والتماسك والانتظاـ -4

كمنطلقاتها كاىدافها لتضع الخطط كالبرامج الكفيلة بتوفتَ ىذه الاىداؼ كلشا يفسر كوف التخطيط 
 كالبرلرة لعا الركيزتاف القويتاف اللتاف تقوـ عليهم التوعية كالتثقيف الدركرم 

تعتبر عملية متطورة كمتجدده حيث تتمكن من اف تعايش   :د والتطور التوعية الدروريةالتجد-5
الدتغتَات الحاصلة في الحياه الاجتماعية من الدفركض التجديد كالابتكار في لزتويات التوعية الدركرية في 

 .2الخطاب الدركرم كفي كاليات كالدوضوعات كاساليب الدعالجة الدستعملة
التوعية الناجحة ك التي تبتعد عن التلقتُ كالاكراه كتتخذ اسلوب التفاعل ىي   :التفاعلية-6 

 .3كتنجح في زيادة فعالية الناس كتفاعلو مع الاغراض الاستًاتيجية للتوعية الدركرية
ىي تنفيذ التوعية الدركرية في اكساط المجتمع يستلزـ استغلاؿ كاستعماؿ  :تنوع الوسائل وتكاملها -7

جميع الامكانيات الاعلاـ كالاتصاؿ كالتي تعتقد انها جزء ضركرم مكوف للتنظيم الاجتماعي 
للمجتمعات الدتطورة كالددارس كالدساجد كمدارس السياقة ككلما تنوعت كسائل الدعم الدعتمدة كالتي 

                                                           
، 03، لرلة الدنانتَ، كلية الادارة  علشارسات دائرة الدرور للحد من لساطر الطرؽ وسبل معالجتهاسامي أحمد عباس الدليمي،  1

 .  292-291الجامعة العراقية، ص 
 . 153، الدرجع السابق، صلتوعية الدرورية في الجزائرالحملات الاعلامية للإذاعة الخاصة باعبتَ تباني،  2
، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية الرياض، بضلات التوعية الدرورية العربية، مركز الدراسات والبحوثأديب لزمد خضور،  3

 . 15ـ، ص2007
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ايصاؿ الرسالة التوعية الوقائية لأكبر عدد لشكن من الفئات التي تستهدؼ كبالتالر لؽكن من خلالذا 
 . 1لؽكن توعيو شرائح كبتَة من المجتمع

 أىداؼ التوعية الدرورية  : الدطلب الثاني
أىداؼ التوعية الدركرية تعتبر التوعية الدركرية من حيث مضامينها ك برالرها ك كالرسائل التي ترمي اليها 

 خلاؿمن 
 التقدـ إلذ مستول الواعي الاجتماعي الدركرم لذا حدكد كاىداؼ متعددة لستلفة لضصرىا فيما يلي: -
برقيق كغرس معايتَ السلوكية كاخلاقية السليمة التي تؤمن للمجتمع درجة عالية من نتجانس في  

 .اتباع القواعد كالدعايتَ
 .ظمالتعريف بقانوف الدركر كتفاصيلو بشكل دائم  كمنت -

القياـ على توعية الفرد بالدشاكل النابذة عن حوادث الدركر كاثرىا على سلامتو كسلامة جميع افراد 
 . 2المجتمع

 .رادم إتدريب الدواطن على لشارستو ك السلوؾ الصحيح لأساسيات كآداب الدركر بشكل  -
القرارات كالتوجيهات التي برقيق ركح تعاكف كبث الالفة كالدساعدة بتُ مستخدمي  الطريق كعرض  -

تصدرىا على الجهات ذات العلاقة بالدركر كالدواصلات كالنقل كالبلديات من خلاؿ خلق العلاقة 
  .الحسنة كالثقة الدتبادلة بتُ الدواطن كشرطة الدركر

 .كضع كاسراء الاتصاؿ تسهل التفاعلات بتُ جميع مستخدمي الطريق -
 .الطريق  ترسيخ السلوؾ الدركرم لذا مستعمل -
 .نشر ثقافة  الوعي الدركرم بتُ الناس كتثقيفهم بدخاطر السرعة كالعية الالتزاـ بأنظمة الدركر  -
 3 .من نسبة الخسائر الدادية كالبشرية التي تنتج عن عدـ التقيد بقانوف الستَ كالدركر ضالتخفي -

                                                           
 .154الدرجع السابق، ص، الخاصة بالتوعية الدرورية في الجزائر للإذاعة، الحملات الاعلامية عبتَ تباني 1
، النفسية في ارتكاب الدخالفات والحوادث الدرورية لدى السائقين والابذاىاتدور السمات الشخصية سعد الدين بوطباؿ، 2

 .24ـ، ص2012ـ/2011، الجزائر، 02، بزصص علم النفس، جامعة الجزائردكتوراهرسالة 
 . 06ـ، ص2007، الجزائر، مطبوعة حوادث الدرورالدديرية العامة للأمن الوطتٍ،  3
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اللازمة حيالذم عرض مشاكل الدركر ضبط الدخالفتُ الدتهورين كالخارجتُ عن القانوف كابزاذ التدابتَ  -
 .1اماـ الرام العاـ لدناقشة كالدبادرة في الغاد الحلوؿ الدناسبة لذا

التًكيز على الدكر الذاـ للمؤسسات التًبوية كالددرسة كالجامعة كحثها على تنشيط دكرىا في لراؿ  -
 . 2التوعية كالتًبية الدركرية

 اما اديب خضور فيحدد اىداؼ التوعية الدركرية في لعزه اىداؼ كما يلي:  -
انشاء نسق معرفي لدل لستلف الاطراؼ الدهتمة بالدسالة الدركرية من لستلف جوانب الحياة الدركرية  -

كمن خلاؿ تقديم معلومات كبيانات كحقائق للمواطن لتعريفو بحقائق الاحداث كالظواىر كالتطورات 
 الدركرية.  للمشاكل

خلق نسق فكرم مركرم لدل الفرد كالمجتمع الذم يتعلق بدختلف جوانب الحياة الدركرية كتعتبر  -
الخطوة الثانية فبعد الاطلاع  على الوقائع تأتي عملية تفستَ كقائع الحياة الدركرية كشرحها كبرليلها لشا 

 يؤدم بالفرد إلذ فهم الاحداث كادراؾ الدشكلة الدركرية
ين لظط مركرم متناسق متكامل لدل الفرد كالمجتمع بذاه الجوانب الدختلفة للمسالة الدركرية تكو  -

 بحيث اف التوعية الدركرية تسعى لتعديل كتبديل الابذاىات الدركرية الخاطئة 
انشاء نسق سلوكي مركرم لدل الفرد كالمجتمع كىذا من خلاؿ اظهار القيم الانسانية التي تدفع  -

على الثركة الوطنية البشرية كالدادية كالقيم  برافظحياة الانساف كحمايتو كالقيم الرامية التي  بالحفاظ على
الاجتماعية التي ترمي إلذ الحفاظ على بساسك الاسرة كالمجتمع كالقيم الاخلاقية التي تقوـ على احتًاـ 

اىي كقيمو كيعتبر الذدؼ القانوف كالنظاـ تكوين لظط سلوكي مركرم يتمثل في معرفة الفرد كفكره كابذ
 .3الاستًاتيجي للتوعية الدركرية

 
                                                           

الحلقة  استًاتيجيات التوعية والسلامة الدرورية، دور مؤسسات المجتمع الددني في التوعية الدروريةعطاالله فهد السرحاف،  1
 ـ. 2013ـ، الرياض، 10/04/2013_06العلمية خلاؿ الفتًة 

د من حوادث الأطفاؿ، كرقة في مؤبسر الرابع للبحث العلمي منتَ أبو علوش، فرح الجلامدة كآخركف، دكر التوعية الدركرية في الح 2
 .  11ـ، ص2009الأردف، 

 .110، الدرجع السابق، صحوادث الدرور في الوطن العربيعامر بن ناصر الدطتَ،  3
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 وسائل التوعية الدرورية  :الدطلب الثالث
اىم كسائل الاتصاؿ التي لذا دكر الغابي في تكوين احداث الرام العاـ كاقناع الجماىتَ  من بتُ

لصد كسائل الاعلاـ الدختلفة كالتي تساعدنا من الوصوؿ إلذ برقيق كترسيخ الوعي الدركرم لجميع افراد 
 المجتمع كخاصة السائقتُ كبذلك يعتبركف الفئو الاكثر تسببا في حوادث الدركر

كسائل الاعلاـ الدطبوعة ىي كسائل حديثو لنقل الدعلومات كالاخبار كىذا  :ئل الدطبوعةالوسا -1
لشا يساعد في انتشارىا كقد سالعت في نشر التعليم كاصبحت عبارة عن كسائل ذات رسائل 

 اجتماعية مهمة 
العاطفي انا الاداة الصحفية بتُ الجرائد كانواعها اليومية كالاسبوعية كغتَىا كيؤكد  :الصحافة -2

الدطبوع الذم يسمى صحيفة لغب اف يتصف بالدكرية كيصتَ برت اسم كاحد لاف صفة الدكريات 
. كىنالك من يؤكد اف ىذه الاداة برقق العديد من السمات في 1تساعد الصحيفة من اداء كظيفتها

قائق  كالاحصائيات الاعلاـ الدركرم الذادؼ لنشر التوعية الدركرية ك لنشر الدعلومات كالبيانات ك الح
 الخاصة بالجانب الدركرم كتأتي ىذه الدواضيع على شكل مقالات كالصازات كتقارير

تعتبر الجرائد كالمجلات من اىم كسائل الاعلاـ الدكتوبة فهي تتيح للمتلقي  :الجرائد والمجلات -3
 لشارسة السيطرة الكاملة على حالات التعرض فيتناكلذا متى شاء كفي الوقت

ساعد على احتمالية التغطية الاخبارية لجميع الانشطة كالاحداث  كالقواعد كالآداب الخاصة حيث ت
 .2بدبادئ الدركر كالتوعية الدركرية

تتصف بانها صغتَة الحجم حملها باستمرار ككاسعة الانتشار كسهلة : الكتيبات والدطبوعات -4
من خلاؿ بذنب السرعة احتًاـ الراجلتُ التداكؿ تتضمن  مواضيع مثل نشر سلوكيات مركرية  كقائية  

كتعتمد على رسومات كصور توضيحية إلذ جانب نص مكتوب كىي تلقي ، كضع  حزاـ الاماف
 انتشار كمقركئية كبتَة من طرؼ  الجمهور كتوزع في الدعارض ك الدلتقيات الطرقات  الشوارع الددارس.

                                                           
 . 44ص  02، مصر، دكف سنة النشر، طحرية الصحافة وفق تشريعات بصهورية مصر، مطابع الأىراـجماؿ الدين العطيفي،  1
 . 30، الدرجع السابق، صبضلات التوعية الدرورية العربيةأديب لزمد خضور،  2
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و التي تنشر التوعية كالثقافة الدركرية كىي احدل اىم الوسائل اعلامي  :الدلصقات واللافتات -5
فهي عبارة عن مطبوعة تكوف صغتَة اك كبتَة ذات لزتول نصي تشمل عادة موضوع كاحد  الغرض 
منها تبليغ  الجمهور بدوضوع برسيسي مثل   اعلاـ  الجمهور بقياـ بحملة  برسيسية برمل شعارات 

تواىا بتُ اسلوب ترىيب كاكراه  كبتُ التًغيب مثل تأني السلامة كفي العجلة الندامة    كيتعدد لز
 .1كالاقناع  كتتميز باف لذا  صدل كبتَ في حالة  تعميمها ككضعها في الاماكن كالشوارع الشعبية

 : الوسائل السمعية -6
 الاذاعة : 

كتعتبر من بتُ اكثر  الوسائل انتشارا  من  لستلف شرائح  لؽكنها برقيق نتائج ىامة استفادة من 
سماتها   الاتصالية في الجانب الدركرم كنشر الوعي كالثقافة الدركرية كتتصف ايضا بسرعة كفورية 

الاتصاؿ حيث  انها بزاطب جمهور قائدم الدركبات كالافراد  في ام موقع جغرافي بأسرع  كقت ككل  
ككضوح كسرعة الدركبات تتوفر لديها اجهزة الراديو لشا يسهل عليها ايصاؿ تعليمات الدركرية بكل 

حيث لؽكن للمستمع  تتبع ارشاداتها كنصائحها كىو يزاكؿ كظيفتو أك انشغالاتو  كاىم ميزة تتميز بها  
الاذاعة ىي لزادثة الشريعة الأميو كتؤثر فيها ،ك من خلاؿ  الومضات الاشهارية التحسيسية التي 

 .2كطريقة تلقينها لأفراد الأسرةتثبت في كل البرامج ك الارشادات حوؿ الآداب  كالأنظمة الدركرية 
 الوسائل السمعية البصرية : 

يرل بعض العلماء اف قدرة الدرئيات على الاقناع كالتأثتَ في حاسة  البصر تفوؽ استطاعة الصوتيات 
 .3ضعفا 25على التأثتَ السمعي كجدب الاىتماـ  

 
 
 

                                                           
 .88، ص1995، دار العربي، القاىرة، إدارة الدؤسسات الصحفيةابراىيم عبد الله الدسلمي،  1
 .76ـ، ص1975، دار الفكر العربي، مصر، الإعلاـ الإذاعي والتلفزيونيإبراىيم إماـ،  2
 .63ـ، ص2005، الرياض، حوادث الدرور، جامعة نايف للعلوـ الأمنيةأزمة فريد عيشوش،  3
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 التلفزيوف : 
التعبتَية كتعدد عوامل التجسيد النفسي كتعدد يعتبر لزمد اديب اف ىذه الوسيلة تتسم بغتٌ اللغة 

كيضيف انا التلفزيوف يستخدـ الكم لدخاطبة الذىن، الصورة لدخاطبة العاطفة   الحواس لتخاطبها،
 . 1لتقديم كاقع تلفزيوني قريب من الواقع

كاثار  فلجانب الدركرم لؽكن اف يقدـ للتلفزيوف الواقع بتقديم لزصلات السلوكيات الدركرية السلبية،
كتقديم الامثلة السلوكية السليمة كذلك باستخداـ الصورة كالصوت  عدـ تقدير كاحتًاـ قانوف الدركر،

من خلاؿ حصص خاصة كصور جامدة حوؿ حادث خطتَ أك أفلاـ توعوية ارشادية كأفلاـ كارتوف 
هورين في كسط أك على شكل أغاني فعالة لفانتُ لزبوبتُ أك كمضات إعلامية تقوـ أدكارىا لشثلتُ مش

 . 2الفتٍ لرفع كزيادة  الاقناع كالتأثتَ
 الفيديو : 

ىو شريط فيلمي لػتوم على مناىج معينو لغمع بتُ الصورة كالصوت كىو يشبو التلفزيوف      
كلؼتلف فيو امكانية تشغيلو في ام زمن اك مكاف بواسطو جهاز الفيديو اك تنزيلو في الذاتف النقاؿ اك 

. كتظهر مزايا الفيديو في 3ليطلع عليها الاطفاؿ كالدراىقتُ كجميع شرائح المجتمعاللوحات متطورة  
 : توزيع الوعي الدركرم في نقاط التالية

قياـ بحصص كالدكرات التدريبية لتعليم اساليب الوقاية في الدسار  الدركرم لزياده درجو الاقناع كالتأثتَ 
التثقيف الدركرية عن طريق مشاىده بسثيليو بأجزاء موسيقية بأكقات الندكات كالدعارض الدقصودة ببرامج 

 .4مؤثرة
 
 

                                                           
 .30، الدرجع السابق، صبضلات التوعية الدرورية العربيةأديب لزمد خضور،  1
  120ـ، ص1997، جامعة أـ القرل، السعودية، السلامة الدرورية في الدملكة العربية السعوديةلزمد سليماني،  2
 .46ـ، ص1996، دار الدعرفة، مصر، والتغير الاجتماعي الاتصاؿاساليب لزمود عودة،  3

   125، الدرجع السابق، السلامة الدرورية في الدملكة العربية السعوديةلزمد سليماني،   4
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 أليات ترسيخ ثقافة التوعية والوقاية الدرورية  : الدطلب الرابع
تنوعت الجهات  على تفعيل ثقافة الامن كالسلامة الدركرية في المجتمع كبزتلف من حيث 

كالارشادية مع اختلاؼ ىذه الدسؤكليات   مسؤكليتها التعليمية كالتًبوية كالدينية  كالانضباطية
 كالتوجهات غتَ انها تشتًؾ في الدكر التوعوم كالتحسيسية

اذ تعد مؤسسات اجتماعية فعالة في المجتمع كبتالر فلو انها  تشارؾ في برامج كحملات التوعية 
خلق ثقافة مركرية  الدركرية قد نصل إلذ النتائج الدطلوبة في اضافة الوعي الاجتماعي الدركرم كبالتالر

 : تتحقق بها السلامة الدركرية كمن اىم ىذه الجهات نذكر ما يلي
ىي احدل الدؤسسات الاجتماعية الذامة  ك الدسؤكلة عن تطوير شخصية الفرد من  الاسرة: -1

النواحي الاخلاقية كالاجتماعية كالنفسية كالعقلية كلذا دكر اساسي في تكوين الابناء كتدريبهم على 
فاف لذا دكرا ىاما في عملية التًبية الدركرية ك في طريق  ذلكالسلوؾ الدناسب كغرس الاخلاؽ كب

تشكيل الوعي الدركرم لدل الفرد كالاكلياء كيعتبركف الدثل الاعلى للأبناء في الدراحل الاكلذ للطفولة  
لدا يضمن سلامة  فيسهركف على توجيههم كلؽكن اف يكونوا مثالا يتأثر بو في التصرؼ على الطريق

 .1الدركر كلؽكن اف يساعدكا في تأىيل جيل مسؤكؿ من مستعملي الطريق
من بتُ اىم ىذه الدنشأة نذكر منها الددارس كالدعاىد كالجامعات التي لذا  الدنظمات التعليمية: -2

خاؿ دكر فعاؿ كمتميز  بتغيتَ سلوؾ الافراد كبالتالر فانو من الواجب جدا التأكيد على ضركرة اد
التنوير كالتوعية الدركرية كافضل الدمارسات اثناء القيادة كآداب كاسس الدركر كخلق الرغبة في العمل 
فعاؿ كالالغابي باحتًاـ الانظمة كتوفتَ الاماف في استعماؿ الطريق إلذ اساليب التعليمية في كل مراحل 

 .2التعليمة حتى الجامعي
إدراج كتنظيم انشطة السلامة على  الدسارات كالطرؽ كتثبت الذيئات اك منظمات الدكلية  ذلك ب

بشكل دكرم كاتاحة الفرص للطلبة كالتلاميذ للمشاركة في برامج السلامة الدركرية كالقياـ بنشر 

                                                           
 .46ص نفسو،الدرجع  1

 . 46ـ، ص1991، مركز الطباعة، جامعة الجزائر، دراسة عن أسباب حوادث الدرور في الجزائرحمو بوظريفة كآخركف،   2
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البحوث بشكل توخي الاصابات الناجمة عن حوادث الدركر، كقد يكوف ذلك  عن طريق تدريسها  
اسية بحيث يكوف دالك بإدراج مفاىيم التًبية الدركرية في  كمادة منفصلة ك اضافتها في الدقررات الدر 

 كافة ابعادىا بواسطة الدراحل التعليمية الدختلفة، كيكوف عن طريق الدعارض التحسيسية.
بحفظ النفس من  ،كىي احد اىم مقاصد الشريعة الاسلامية :الدؤسسات الدينية الدساجد -3

الاعتداء على حق الحياة يعد جناية بررمها الشريعة من خلاؿ عدة مسائل في القراف الكريم كفي سنة 
 الرسوؿ صلى الله عليو كسلم . 

كيتم دالك بتفعيل الخلق الاسلامي الذم مقصده الخشية من الله كطاعتو كطاعة رسولو الكريم صلى 
 كتذكتَ الناس بالخوؼ من الله  بهذا الجانب، فلا شك سيكوف لو الله عليو كسلم. كنشر الوازع الديتٍ

مفعوؿ  في الحد من حوادث الدركر كاستخداـ الوازع الديتٍ لو دكرا فعاؿ لتوعية الدركرية من حيث اف 
الالتزاـ بقاعدة الستَ كىو امر ديتٍ اكثر من ما ىو دنيوم ، كيتم كل ذلك بواسطة  الدساجد عن 

 لقات  كالندكات كالمحاضرات .طريق الخطب كالح
كىي احدل الدؤسسات الفاعلة في المجتمع ك لذا قدرة ىائلة في التأثتَ على القرارات : الجمعيات -4

الاجتماعية  حيث تكمن مكانتها في مدل فاعليتها كتأثتَىا بالمجتمع كاىتمامها بشؤكف الدواطنتُ 
 اط الدركر .كمعاناتهم في بعض  ظواىر السلبية التي من بينها لس

كبزتلف الجمعيات باختلاؼ الأنشطة التي تزاكلذا ، كلذا دكرا اجتماعي مهما في المجاؿ الدركرم كلذا 
  : في ما يلي  عدت جمعيات تقوـ بعدة نشاطات تتمثل

 الدسالعة في العمليات التوعوية كالتحسيسية حوؿ لساطر حوادث الدركر كعواقبها. -
 راسة كالندكات بخصوص الأنظمة الدركرية.تفعيل الدلتقيات كاياـ الد -
 .1اعطاء التوصيات كالاقتًاحات للأطراؼ الدعنية -

                                                           
 .16، الدرجع السابق، ص، الحملات الإعلامية للإذاعة الخاصة بالتوعية الدرورية في الجزائرعبتَ تباني 1
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كىي الدستفيد الاكؿ كالدباشر من قلة حوادث الدركر، ككلما زاد عدد الحوادث  : شركو التأمين -5
عتبة كلما ارتفعت مصاريف التأمتُ، لدرجة اف ىناؾ اشخاص ترفضهم شركات التأمتُ لانهم تعدك 

 معيارية في ارتكاب حوادث الدركر.
كالارتباط بنشاط شركات التأمتُ بحوادث الدركر فإنها  تلعب دكرا اساسيا في الطفاض الحوادث  

  : الدركر على لستلف الدستويات كىي  الرابح الاكبر كذلك من خلاؿ اسهامها فيما يلي
 التنشئة الدركرية كالوقاية.  -
 سيسية .نشاطات التوعوية كالتح -
 القياـ بخطة استًاتيجية كطنية للوقاية من حوادث الدركر.  -
 .1تأييد الدراسات العلمية -
كىي مؤسسو تربوية شأنها شأف الدؤسسات  الاخرل كاىتمت بقرارات مؤبسر  :مدارس السياقة -6 

الدتفرعة من لددارس تلقتُ السياقة كبرالرها كتبنت ىذه القرارات الدنظمات العربية  1968فينا سنو 
بست التوصية في  1985جامعو الدكؿ العربية كمؤبسر حوادث  الدركر بالدكؿ العربية في تونس سنو 

الدؤبسر الاكؿ بالتوسع في تكوين مدارس تعليم السياقة على اف يقدـ قائد السيارات في القيادة السليمة 
من السياسة التًبوية في كل الدراحل  كاما في الدؤبسر الثاني فتم التعليم بجعل التوعية الدركرية جزء

 . 2الدراسية
تتنوع ىذه الاجهزة حسب نشاطاتها ك التي تقوـ بها بتُ الدراقبة  :الاجهزة الدشرفة على النقل -7

كالتنسيق كالتوجيو كالاشراؼ في لراؿ النقل كالدركر،  كبخصوص ىذه الجهات الدسالعة في اعداد 
ركرية كذلك حوؿ برامج كاستًاتيجية عمل الوصوؿ إلذ الأمن فعليات كبرامج كحملات التوعية الد

الدركرم بزيادة الوعي الدركرم كتعزيز اساس الثقافة الدركرية لتخفيف من حجم الظواىر الناجمة عن 
 السلوكيات الدركرية الدرتكبة  بواسطة السائقتُ كمن ىذه الأجهزة نذكر: 

                                                           
 .168نفسو.ص الدرجع 1

 .166، الدرجع السابق، صدور برامج وبضلات التوعية الدرورية في زيادة الوعي الدروريعبد الرحماف شداد،   2
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 مديريات النقل: 
تكوف ىذه الدديريات على مستول جميع كلايات حيث انها بسثل كزاره النقل في  ىذه الولايات كتقوـ  

بتنفيذ برالرها كبذهيز التقارير الخاصة بالوضع الدركرم للولاية ك الاشراؼ على الددارس كتسليم رخص 
دث الدركر على مستول النقل العمومي كالخاص كفي الجانب الوقائي حيث تقوـ اللجنة الوقائية من حوا

الدديريات بتنسيق من خلاؿ الجهات الامنية كالمجتمع الددني لفعيل مناىج السلامة الدركرية كاقامة 
الدلتقيات ك الندكات لنشر الوعي الدركرم اضافو إلذ تقديم النشريات كالكتيبات الخاصة في الشرائع 

 .1كرم لدستعملي الطرؽالدركرية كالتعليمة الخاصة بنصائح كارشادات كآداب الدر 
 شرطة الدرور : 

الامن الدركرم لؽكن اف يتحقق من خلاؿ التنسيق من بتُ عدد  اطرافو كتعتبر اجهزه الامن الدركرية اك   
كما تعرؼ شرطة الدركر بأنها احدل مؤسسات الضبط الاجتماعي حيث تعمل على تطبيق القوانتُ 

الامن الدركرم تتمثل في كل من الدديرية العامة للأمن  كتشريعات الدركرية. حيث اف كفي الجزائر اجهزه
 . 2الوطتٍ ، كايضا الدرؾ الوطتٍ حيث لصد الجانب التوعوم لػتل مكانا ىاما في برالرها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .170، الدرجع السابق، صالحملات الإعلامية للإذاعة الخاصة بالتوعية الدرورية في الجزائرعبتَ تباني،  1

 . 170نفسو، صالدرجع   2
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  الفصل: خلاصة
من خلاؿ ىذا الفصل، لصد أف حوادث الدركر كالتوعية الدركرية ىي بالتأكيد كاحدة من أخطر 
الدشاكل تعاني منها البشر منذ أكاخر القرف العشرين كىي من الدشاكل النابذة عن ىذا التقدـ 

لدركرية في التكنولوجي الذم تعيشو الانسانية كالاثار الاجتماعية كالاقتصادية كالنفسية، كتعد الحوادث ا
 أغلب البلداف ظاىرة خطتَة تسبب من خلالذا أضرار بشرية كاقتصادية كاجتماعية . 

فقد شهدت الجزائر في العقد الداضي ارتفاع كبتَ  في عدد الحوادث الدركرية كقتل كثتَ من الناس 
ا القطاعات كالافراد، كمن خلالذا نلاحظ أف عدد الحوادث الدركرية، ك بالرغم من الجهود التي بدلته

مليوف شخص  25.1الدعنية في مكافحة ىذه الحادثة كىي في تزايد كبتَ ك لسيف، أم ما يقرب من 
 لؽوتوف سنويا بسبب ىذه الحوادث الدركرية.
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 الدطلب الثالث: التحليل الكمي كالكيفي بيانات المحور الثاني

 الرابع: التحليل الكمي كالكيفي بيانات المحور الثالث الدطلب
 الدطلب الخامس: التحليل الكمي كالكيفي بيانات المحور الرابع

 الدبحث الثاني: النتائج العامة للدراسة
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 بسهيد
بعد أف تم التعرؼ في الإطار النظرم على الأبعاد الأساسية لدتغتَات البحث، سنقوـ في ىذا 

الفصل بالتطرؽ إلذ الدراسة الديدانية التي تعتبر من أىم الوسائل الناجعة التي يتخذىا الباحث لتحقق 
 من فرضيات بحثو التي يقتًحها، كقد تناكلنا في ىذا الفصل:

 نتائج الدراسة. عرض كبرليل -
 مناقشة فرضيات الدراسة. -
 النتائج العامة للدراسة. -
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 الدبحث الأوؿ: عرض وبرليل نتائج الدراسة:
 عرض وبرليل لزور البيانات الشخصيةالدطلب الأوؿ: 

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس03الجدوؿ رقم )
 %النسبة  التكرار الجنس

 26% 26 ذكر
 74% 74 أنثى

 100% 100 المجموع
 

، بالدقابل لصد 74%من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف أغلب الدبحوثتُ لؽثلوف الإناث بنسبة 
 .26%نسبة الذكور 

نسب الجدكؿ الدتعلقة بنسبة الذكور كالإناث إلذ مدل بذاكب الدبحوثتُ مع استمارتنا  كتعود
 الإلكتًكنية، حيث تم جمع عدد الإناث أكثر من الذكور.

 

 
 

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الشكل رقم )
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 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن04الجدوؿ رقم) 
 السن

 
 %النسبة  التكرار

 42% 42 سنة 18-24
 43% 43 سنة 25-31
 15% 15 سنة فما فوؽ 32

 100% 100 المجموع
سنة،  31إلذ  25من الدبحوثتُ عمرىم يتًاكح ما بتُ  %43من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف 

، أما عدد الذين %42سنة قدرت نسبتهم ب  24إلذ  18بينما لصد الذين عمرىم ما بتُ 
 .%15سنة بنسبة  32أعمارىم أكبر من 

سنة، كىم من فئة  31إلذ  25نفسر أف أغلب الدبحوثتُ في دراستنا من الفئة العمرية من بتُ 
الشباب، ذلك أف أغلب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ىم أشخاص راشدكف، بالغتُ 

 ككاعيوف.

 
 راسة حسب متغير السن(: يوضح توزيع عينة الد02الشكل رقم )
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 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي05الجدوؿ رقم )
 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي

 00% 00 ابتدائي
 02% 02 متوسط
 11% 11 ثانوي

 87% 87 جامعي
 100% 100 المجموع

، في حتُ 87%من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ لديهم مستول جامعي بنسبة  نلاحظ
 ابتدائي. 0%لديهم مستول متوسط، ك 02%لديهم مستول ثانوم، ك 11%لصد نسبة 

أم أف أغلب الدبحوثتُ من أصحاب الدستول التعليمي الجامعي كالذين لذم معرفة كفهم بدوضوع 
 تطور التكنولوجي.دراستنا كاىتماـ كإطلاع بال

  
 

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي03الشكل رقم )
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 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة06الجدوؿ رقم )
 %النسبة  التكرار الوظيفة

 27% 27 عامل
 73% 73 غير عامل

 100% 100 المجموع
 27، بالدقابل لصد %73%من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ غتَ عماؿ بنسبة  نلاحظ
 عماؿ.

نفسر أف أغلب الدبحوثتُ في دراستنا غتَ عاملتُ، ذلك لأنهم لؽتلكوف كقت فراغ كبتَ لتصفح مواقع 
 التواصل الاجتماعي.

 
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة04الشكل رقم )
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 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير امتلاؾ الدركبة07الجدوؿ رقم )
 %النسبة  التكرار امتلاؾ الدركبة

 14% 14 أمتلك
 86% 86 لا أمتلك

 100% 100 المجموع
، بالدقابل لصد 86%نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ لا لؽتلكوف مركبة بنسبة

 لؽتلكوف مركبة. %14
 يتبتُ أف أغلب الدبحوثتُ لا لؽتلكوف مركبة، كذلك يعود إلذ الدستول الدعيشي البسيط للمواطن.

 
 

 لدراسة حسب متغير امتلاؾ الدركبة(: يوضح توزيع عينة ا05الشكل رقم )
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 التحليل الكمي والكيفي لبيانات المحور الأوؿالدطلب الثاني: 
 "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيالدبحوثين لدو (: يوضح استخداـ 08الجدوؿ رقم )

 النسبة % التكرار عبارة الإجابة
 49% 49 دائما
 27% 27 غالبا

 22% 22 أحيانا
 2% 2 نادرا

 100% 100 المجموع
من الدبحوثتُ صرحوا أنهم دائما ما يستخدموف مواقع  49%نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف 

أجابوا أحيانا، بينما لصد  22%للذين أجابوا غالبا، كنسبة  27%التواصل الاجتماعي، تليها نسبة 
 .2%نسبة الذين أجابوا نادرا ما يستخدموف مواقع التواصل قدرت ب

صل الاجتماعي كىذا راجع كوف من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ دائما ما يستخدموف مواقع التوا
مواقع التواصل أصبحت جزءا أساسيا من حياة الأفراد بهدؼ التعبتَ عن الذات أك التواصل مع 

 الآخرين أك الحصوؿ على الدعلومات كالأخبار.

 
 "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعييوضح استخداـ الدبحوثين لدو  (:06الشكل رقم )
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حسب  "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعياستخداـ الدبحوثين لدو (: يوضح 09الجدوؿ رقم )
 متغير الجنس

 عبارة الإجابة
 المجموع نادرا أحيانا غالبا دائما 

 %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت
الجن
 س

1 ذكر
0 

%38.
5 

10 %38.5 05 %19.
2 

01 %3.8 26 %10
0 

3 أنثى
9 

%52.
7 

17 %23 17 %23 01 %1.4 74 %10
0 

4 المجموع
9 

%49 27 %27 22 %22 02 %2 10
0 

%10
0 

يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم دائما ما يستخدموف مواقع 
للذكور،  38.5%للإناث، كنسبة  52.7%، حيث لصد نسبة 49%التواصل الاجتماعي بنسبة 

 22%للذكور، في حتُ لصد  38.5%لشن أجابوا غالبا، كتدعمها نسبة  27%بينما لصد نسبة 
أجابوا نادرا، كتدعمها في ذلك  2%للإناث، كما لصد نسبة  23%أجابوا أحيانا، كتدعمها نسبة 

 للذكور. 3.8%نسبة 
أف أغلب الدبحوثتُ من الإناث دائما ما يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي كذلك كوف أنهن  أم

لذا للدردشة كتكوين الصداقات، كبدافع الشراء كالتسوؽ الإلكتًكني، كللتسلية كالتًفيو بدرجة  يلجأف
 .أكلذ
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حسب  الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعي(: يوضح استخداـ الدبحوثين لدو 07الشكل رقم )

 متغير الجنس
 الاجتماعيقع التواصل الاستخداـ اليومي للمبحوثين لدو  (: يوضح متوسط10الجدوؿ رقم )

 "الفايسبوؾ"
 النسبة % التكرار عبارة الإجابة

 06% 06 سا 1أقل من 
 36% 36 سا 2إلى  1من 
 38% 38 سا 4إلى  3من 

 20% 20 سا فما فوؽ 5
 100% 100 المجموع

ساعات يوميا في  4إلذ  3صرحوا أنهم يقضوف من  %38نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف 
أجابوا أنهم يقضوف من ساعة إلذ ساعتتُ،  36%استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، تليها نسبة 

 أجابوا أقل من ساعة. 06%سا فما فوؽ، ك 5أجابوا  20%في حتُ لصد 
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ساعات يوميا كىذا  4إلذ  3من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ يستخدموف مواقع التواصل بدتوسط 
راجع كوف أنها أصبحت متاحة كضركرية لامتلاكها القدرة الفائقة على نقل الأحداث كالدعلومات 
حسب ميولات كاىتماـ كل فرد، كما لصد أنها يسرت لو سبل طرح كمناقشة رأيو في جميع الدوضوعات 

 دكف خوؼ من أم ملاحقة.

 
 قع التواصل الاجتماعيالاستخداـ اليومي للمبحوثين لدو  (: يوضح متوسط08الشكل رقم )

 "الفايسبوؾ"
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 قع التواصل الاجتماعيالاستخداـ اليومي للمبحوثين لدو  (: يوضح متوسط11الجدوؿ رقم )
 حسب متغير الوظيفة "الفايسبوؾ"

 عبارة الإجابة
 المجموع سا فما فوؽ 5 سا 4إلى  3من  سا 2إلى  1من  سا 1أقل من  

 %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت
 100% 27 18.5% 05 40.7% 11 33.3% 09 7.4% 02 عامل الوظيفة

 100% 73 20.5% 15 37% 27 37% 27 5.5% 04 غير عامل
 100% 100 20% 20 38% 38 36% 36 06% 06 المجموع

من الدبحوثتُ صرحوا أنهم يستخدموف مواقع التواصل  38%يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ السابق أف 
للعماؿ، بينما لصد نسبة  40.7%ساعات يوميا، كتدعمها في ذلك نسبة  4إلذ  3الاجتماعي من 

 20%لغتَ العماؿ، في حتُ لصد  37%لشن أجابوا من ساعة إلذ ساعتتُ، كتدعمها نسبة  %36
أجابوا  6%لغتَ العماؿ، كما لصد نسبة  20.5%ساعات فما فوؽ، كتدعمها نسبة  5أجابوا من 

 للعماؿ. 7.4%أقل من ساعة، كتدعمها في ذلك نسبة 
من ىنا نستنتج أف أغلب الدبحوثتُ العماؿ كالغتَ عماؿ يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي من 
ساعة إلذ أربع ساعات يوميا، كوف أف مواقع التواصل الاجتماعي سهلت حياة الأفراد حيث أصبح 

إمكاف الفرد التواصل مع أشخاص لديهم اىتمامات مشتًكة، كما بإمكانهم الحصوؿ على فرص ب
 جديدة كالبحث عن عمل أك إلغاد عمل أفضل.
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 (: يوضح متوسط الاستخداـ اليومي للمبحوثين لدواقع التواصل الاجتماعي09الشكل رقم )

 حسب متغير الوظيفة "الفايسبوؾ"
 "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيوسيلة تصفح الدبحوثين لدو يوضح  (:12الجدوؿ رقم )

 النسبة % التكرار عبارة الإجابة
 95% 95 الذاتف

 04% 04 الحاسوب الشخصي
 01% 01 الحاسوب الثابت

 00% 00 اللوح الذكي
 100% 100 المجموع

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم يستخدموف كسيلة الذاتف لتصفح 
للذين يستخدموف الحاسوب  4%، بينما لصد نسبة 95%مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

 أجابوا الحاسوب الثابت. 1%الشخصي للتصفح، كنسبة 
أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم يتصفحوف مواقع التواصل الاجتماعي عبر كسيلة الذاتف، كىذا  أم

راجع كوف أف الذاتف في متناكؿ الجميع من حيث سهولة الاستخداـ، كما أنو لؽنح لدستخدميو 
 سهولة الوصوؿ للمواقع الاجتماعية من أم مكاف ىم متواجدكف فيو.
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 "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيتصفح الدبحوثين لدو  يوضح وسيلة (:10الشكل رقم )

 قع التواصل الاجتماعيزمن بداية استخداـ الدبحوثين لدو يوضح  (:13الجدوؿ رقم )
 "الفايسبوؾ"

 النسبة % التكرار عبارة الإجابة
 04% 04 منذ ستة أشهر

 05% 05 منذ سنة
 91% 91 منذ سنتين

 100% 100 المجموع
نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ بدأكا باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي منذ 

 أجابوا منذ ستة أشهر. 04%أجابوا منذ سنة، كلصد  05%، كنسبة 91%سنتتُ بنسبة 
نستنتج أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم بدأكا باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي منذ سنتتُ، كىذا 
راجع كوف أنها انتشرت بشكل كبتَ منذ عشر سنوات كتطورت كوسيلة مؤثرة لبناء علاقات اجتماعية 

 بهدؼ تبادؿ الدعلومات كالأفكار بتُ الأفراد.
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 قع التواصل الاجتماعيزمن بداية استخداـ الدبحوثين لدو (: يوضح 11الشكل رقم )

 "الفايسبوؾ"
 لبيانات المحور الثانيالتحليل الكمي والكيفي الدطلب الثالث: 
 يوضح طبيعة الصفحات التي يتصفحها الدبحوثين على موقع "الفايسبوؾ" (:14الجدوؿ رقم )

 النسبة % التكرار عبارة الإجابة
 31% 31 ترفيهية
 28% 28 تعليمية

 10% 10 دينية
 21% 21 شؤوف اجتماعية

 10% 10 اقتصادية
 100% 100 المجموع

من الدبحوثتُ صرحوا أنهم يتصفحوف الصفحات  31%من خلاؿ الجدكؿ السابق أف  نلاحظ
 21%أجابوا الصفحات التعليمية، تليها نسبة  28%التًفيهية على موقع فيسبوؾ، في حتُ لصد 

 أجابوا اقتصادية. 10%أجابوا دينية، ككذلك 10%للذين أجابوا شؤكف اجتماعية، ك
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من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ يتصفحوف الصفحات التًفيهية على موقع فيسبوؾ كىذا راجع إلذ أف 
عينة الدراسة اختتَت بشكل عشوائي كىي تفضل قضاء كقتها على فيسبوؾ في تصفح الصفحات 

 التًفيهية لتلبية حاجاتهم النفسية كالاجتماعية.

 
 تصفحها الدبحوثين على موقع "الفايسبوؾ"(: يوضح طبيعة الصفحات التي ي12الشكل رقم )

 (: يوضح شكل متابعة الدبحوثين للصفحات الدتعلقة بحوادث الدرور في الجزائر15الجدوؿ رقم )
 على موقع "الفايسبوؾ"

 %النسبة  التكرار عبارة الإجابة
 16% 16 منتظم

 84% 84 غير منتظم
 100% 100 المجموع

من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ يتابعوف الصفحات الدتعلقة بحوادث الدركر في  نلاحظ
 يتابعونها بشكل منتظم. 16، بالدقابل لصد %84%الجزائر بشكل غتَ منتظم بنسبة
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أم أف أغلب الدبحوثتُ يتابعوف الصفحات الدتعلقة بحوادث الدركر في الجزائر بشكل غتَ منتظم كىذا 
متابعة ىذه الصفحات بشكل منتظم تؤثر على الحالة الدزاجية للأشخاص لشا قد تتسبب في راجع أف 

 اضطرابات نفسية كالشعور بالقلق كالاكتئاب كصفحة حوادث مركر كلايات الجزائر.

 
في الجزائر  يوضح شكل متابعة الدبحوثين للصفحات الدتعلقة بحوادث الدرور (:13الشكل رقم )

 ؾ"على موقع "الفايسبو 
 

 الجزائريوضح شكل متابعة الدبحوثين للصفحات الدتعلقة بحوادث الدرور في  :(16الجدوؿ رقم )
 حسب متغير امتلاؾ الدركبة على موقع "الفايسبوؾ"

 عبارة الإجابة
 المجموع غير منتظم منتظم 

 %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت
امتلاؾ 
 الدركبة

 100% 14 57.1% 08 42.9% 06 أمتلك
 100% 86 88.4% 76 11.6% 10 أمتلك لا

 100% 100 84% 84 16% 16 المجموع
يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم يتابعوف الصفحات الدتعلقة 

للذين  88.8%، كتدعمها في ذلك نسبة 84%بحوادث الدركر في الجزائر بشكل غتَ منتظم بنسبة 
 للذين لؽتلكوف مركبة. 42.9%أجابوا بشكل منتظم، كنسبة  16%لا لؽتلكوف مركبة، كلصد نسبة 
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من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ يتابعوف الصفحات الدتعلقة بحوادث الدركر في الجزائر بشكل غتَ 
 ة أكلذ.منتظم كأغلبهم من الذين لا لؽتلكوف مركبة، كوف أنها ليست من دائرة اىتمامهم بدرج

 
 يوضح شكل متابعة الدبحوثين للصفحات الدتعلقة بحوادث الدرور في الجزائر :(14الشكل رقم )

 حسب متغير امتلاؾ الدركبة على موقع "الفايسبوؾ"
على  (: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ ىدؼ الصفحات الدتعلقة بحوادث الدرور17الجدوؿ رقم )

 موقع "الفايسبوؾ"
 النسبة % التكرار عبارة الإجابة

 35% 35 برسيس الدواطنين بدخاطر حوادث الدرور
 27% 27 نقل الأخبار حوؿ حوادث الدرور في الجزائر

 07% 07 إعلاـ الدواطنين بواقع حوادث الدرور في الجزائر
اقتًاح حلوؿ وأليات مناسبة للحد من حوادث 

 الدرور في الجزائر
12 %12 

 09% 19 الدرورالدساهمة في الحد من حوادث 
 100% 100 المجموع

من أفراد عينة الدراسة يركف أف الذدؼ من الصفحات الدتعلقة  يتبتُ لنا من الجدكؿ أعلاه أف الدبحوثتُ
يركف أف  27%، تليها نسبة 35%بحوادث الدركر ىو برسيس الدواطنتُ بدخاطر حوادث الدركر بنسبة 
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 12%الذدؼ من ىذه الصفحات نقل الأخبار حوؿ حوادث الدركر في الجزائر، في حتُ لصد نسبة 
أجابوا الدسالعة في  09%أجابوا اقتًاح حلوؿ كآليات مناسبة للحد من حوادث الدركر في الجزائر، ك

 أجابوا إعلاـ الدواطنتُ بواقع حوادث الدركر في الجزائر.  07%الحد من حوادث الدركر، ك
ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ يركف أف الذدؼ من الصفحات الدتعلقة بحوادث الدركر ىو برسيس  من

الدواطنتُ بدخاطر حوادث الدركر، كىذا راجع كوف أف مواقع التواصل تؤثر بشكل كبتَ على رأم 
 .كسلوؾ الأفراد، فمن خلالذا يسهل بسرير رسائل برسيسية توعوية تسعى إلذ نشر الثقافة الدركرية

 
على  (: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ ىدؼ الصفحات الدتعلقة بحوادث الدرور15الشكل رقم )

 موقع "الفايسبوؾ"
النصائح والدعلومات التي يقدمها الفايسبوؾ  (: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ18الجدوؿ رقم )

 حوؿ التوعية الدرورية
 النسبة % التكرار عبارة الإجابة

 37% 37 التقليل من السرعة
 02% 02 لبس حزاـ الأماف

 39% 39 احتًاـ قوانين الدرور
 01% 01 الصيانة الدورية للسيارات
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 03% 03 بذنب الانشغاؿ بغير الطريق
 02% 02 احتًاـ مسافة الأماف

 05% 05 عدـ استعماؿ الذاتف المحموؿ أثناء القيادة
 07% 07 توخي الحذر في حالات الجوية السيئة

 100% 100 المجموع
من الدبحوثتُ يركف أف النصائح كالدعلومات التي يقدمها  39%نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف 

يركف أف النصائح التي يقدمها  37%الفايسبوؾ في التوعية الدركرية احتًاـ قوانتُ الدركر، كنسبة 
للذين أجابوا توخي الحذر في حالات الجوية السيئة   7%يسبوؾ التقليل من السرعة، كلصد نسبة االف

 3%أجابوا أخرل، ك 4%أجابوا عدـ استعماؿ الذاتف المحموؿ أثناء القيادة، كنسبة  5%كما لصد 
أجابوا احتًاـ  %2أجابوا لبس حزاـ الأماف، ككذلك  2%أجابوا بذنب الانشغاؿ بغتَ الطريق، ك

 رية للسيارات.أجابوا الصيانة الدك  1%مسافة الأماف، ك
أف أغلب الدبحوثتُ يركف أف النصائح كالدعلومات التي يقدمها الفايسبوؾ في التوعية الدركرية احتًاـ أم 

قوانتُ الدركر، كىذا راجع كوف أف قوانتُ الدركر من إشارات ضوئية كالتقيد بالسرعة...إلخ، من أىم 
 تي تعرؼ تشوىات تعيق حركة الدركر.الأسباب الدباشرة لحوادث الدركر كخاصة طبيعة الطرقات ال
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(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ النصائح والدعلومات التي يقدمها الفايسبوؾ 16الشكل رقم )
 حوؿ التوعية الدرورية

رأي الدبحوثين حوؿ الآليات الإعلامية الدوظفة عبر موقع الفايسبوؾ  (: يوضح19الجدوؿ رقم )
 في التوعية الدرورية في الجزائر

 النسبة % التكرار عبارة الإجابة
 21% 21 صور

 فيديوىات
 

25 %25 

 12% 12 منشورات مكتوبة
 08% 08 إعلانات
 05% 05 برقيقات

 16% 16 ربورتاجات
 100% 100 المجموع

من الدبحوثتُ يركف أف الآليات الإعلامية الدوظفة عبر  25%نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف 
أجابوا صور، تليها  21%موقع الفايسبوؾ في التوعية الدركرية في الجزائر فيديوىات، تليها نسبة 

من الدبحوثتُ أجابوا منشورات مكتوبة، بينما لصد  12%أجابوا ربورتاجات، في حتُ لصد  %16
 أجابوا أخرل. 3%ابوا برقيقات، كأج 5%أجابوا إعلانات، كما لصد  %8

من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ يركف أف الآليات الإعلامية الدوظفة عبر موقع الفايسبوؾ في التوعية 
الدركرية في الجزائر فيديوىات، كىذا راجع لأف الفيديو يتميز بدرجة عالية من الاقناع كالتأثتَ كذلك من 

 يق مشاىد بسثيلية مؤثرة مصحوبة بدقاطع صوتية.خلاؿ عرض برامج توعوية مركرية عن طر 
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رأي الدبحوثين حوؿ الآليات الإعلامية الدوظفة عبر موقع الفايسبوؾ  (: يوضح17الشكل رقم )
 في التوعية الدرورية في الجزائر

 (: يوضح تفاعل الدبحوثين مع الدنشورات الخاصة بحوادث الدرور في الجزائر20الجدوؿ رقم )
 %النسبة  التكرار الإجابة عبارة
 15% 34% 15 34 بالإعجاب نعم

 15% 15 بالتعليق
 04% 04 بالدشاركة

 12% 12 لا
 54% 54 أحيانا

 100% 100 المجموع
نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم أحيانا ما يتفاعلوف مع الدنشورات 

يتفاعلوف مع منشورات حوادث  34%، في حتُ لصد 54%الخاصة بحوادث الدركر في الجزائر بنسبة 
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 4%أجابوا بالتعليق، بينما  15%منهم يتفاعلوف معها بالإعجاب، ككذلك 15%الدركر، حيث لصد
 أجابوا أنهم لا يتفاعلوف معها. 12%أجابوا الدشاركة، بالدقابل لصد 

، كىذا لؽكن تفستَ نتائج الجدكؿ بأف أغلب الدبحوثتُ يتفاعلوف مع الدنشورات الخاصة بحوادث الدركر
راجع إلذ مستول الوعي لدل الأفراد من خلاؿ برقيقهم للتوازف في التفاعل مع ىاتو الدنشورات، إذ 

الإلغابي منها ىو التأثر بحوادث الدركر بهدؼ بذؿ لرهودات للتقليل من معدلات  أف الجانب
الدخالفات الدركرية، أما الجانب السلبي في التفاعل مع ىاتو الدنشورات سيزيد من نسبة عرضها في 

 .عل، لشا قد يسبب لو أضرار نفسيةصفحة الدتفا

 
في  ات الخاصة بحوادث الدرور في الجزائر(: يوضح تفاعل الدبحوثين مع الدنشور 18الشكل رقم )

 موقع "الفايسبوؾ"
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على  (: يوضح تفاعل الدبحوثين مع الدنشورات الخاصة بحوادث الدرور في الجزائر21الجدوؿ رقم )
 حسب متغير امتلاؾ الدركبة موقع "الفايسبوؾ"

 عبارة الإجابة
 المجموع أحيانا لا نعم 

 %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت
امتلاؾ 
 الدركبة

 100% 14 42.9% 06 14.3% 02 42.9% 06 أمتلك
لا 

 أمتلك
28 %32.6 10 %11.6 48 %55.8 86 %100 

 100% 100 54% 54 12% 12 34% 34 المجموع
من الدبحوثتُ صرحوا أنهم أحيانا ما يتفاعلوف مع  54%نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف

للذين لا لؽتلكوف  55.8%الدنشورات الخاصة بحوادث الدركر في الجزائر، كتدعمها في ذلك نسبة 
للذين لؽتلكوف مركبة، في حتُ  42.9%أجابوا بنعم، كتدعمها نسبة  34%مركبة، بينما لصد نسبة 

 للذين لؽتلكوف مركبة. 14.3%ا في ذلك نسبة للذين لا يتفاعلوف معها، كتدعمه 12%لصد 
أم أف أغلب الدبحوثتُ يتفاعلوف أحيانا مع الدنشورات الخاصة بحوادث الدركر في الجزائر كأغلبهم لا 
لؽتلكوف مركبة، كىذا راجع كوف أنهم أحيانا ما يتفاعلوف معها للحد من ىذه الظاىرة لأنهم أيضا من 

 عمالذم للأرصفة كعدـ احتًامهم لإشارات الدركر...إلخ.مسببي ىذه الحوادث بسبب عدـ است
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 (: يوضح تفاعل الدبحوثين مع الدنشورات الخاصة بحوادث الدرور في الجزائر19الشكل رقم )
 حسب متغير امتلاؾ الدركبة على موقع "الفايسبوؾ"

 التحليل الكمي والكيفي لبيانات المحور الثالثالدطلب الرابع: 
يوضح مدى استفادة الدبحوثين من النصائح الدقدمة عبر صفحات  (:22الجدوؿ رقم )

 الفايسبوؾ الخاصة بحوادث الدرور
 النسبة % التكرار عبارة الإجابة

 77% 77 موافق
 

 18% 18 لزايد
 05% 05 غير موافق

 100% 100 المجموع
أنهم استفادكا من نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم يوافقوف على 

 18%، في حتُ لصد 77%النصائح الدقدمة عبر صفحات الفايسبوؾ الخاصة بالوعي الدركرم بنسبة
 أجابوا غتَ موافق. 5%أجابوا لزايد، ك

من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ يوافقوف على أنهم استفادكا من النصائح الدقدمة عبر صفحات 
كىذا راجع كوف أف ىذه النصائح تساىم بشكل كبتَ في صناعة الفايسبوؾ الخاصة بالوعي الدركرم، 

الوعي الدركرم العاـ، فغرس الوعي الدركرم يشتَ إلذ عملية برويل الدعلومات الدتعلقة بالستَ كآدابو إلذ 
 ألظاط سلوكية سليمة برد من انتشار حوادث الدركر.
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لدقدمة عبر صفحات (: يوضح مدى استفادة الدبحوثين من النصائح ا20الشكل رقم )
 الفايسبوؾ الخاصة بحوادث الدرور

(: يوضح مدى استفادة الدبحوثين من النصائح الدقدمة عبر صفحات 23الجدوؿ رقم )
 الفايسبوؾ الخاصة بحوادث الدرور حسب متغير السن

 عبارة الإجابة
 المجموع غير موافق لزايد موافق 

 %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت
 100% 42 2.4% 1 14.3% 06 83.3% 35 سنة 24-18من السن

 100% 43 9.3% 4 25.6% 11 65.1% 28 سنة 31-25من
 100% 15 0% 0 6.7% 01 93.3% 14 سنة فما فوؽ 32

 100% 100 5% 5 18% 18 77% 77 المجموع
استفادكا من نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم يوافقوف على أنهم 

، كتدعمها نسبة 77%النصائح الدقدمة عبر صفحات الفايسبوؾ الخاصة بالوعي الدركرم بنسبة
أجابوا لزايد،  18%سنة فما فوؽ، في حتُ لصد نسبة  32للذين أعمارىم أكثر من  %93.3

لد  5%سنة، بالدقابل لصد نسبة  31إلذ  25للذين تتًاكح أعمارىم من  25.6%كتدعمها نسبة 
 سنة. 31إلذ  25للذين تتًاكح أعمارىم من    9.3%يوافقوا كتدعمها نسبة 

سنة فما فوؽ( يوافقوف على أنهم  18من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ من لستلف الأعمار )من 
استفادكا من النصائح الدقدمة عبر صفحات الفايسبوؾ الخاصة بالوعي الدركرم، كىذا راجع لأف ىذه 

رسومات توضيحية تهدؼ لإرشاد مستخدمي الطريق العاـ من لستلف الأعمار لشا  النصائح تتضمن
 يساىم في حمل الدتلقتُ على سرعة استجابة مضامتُ الرسالة.
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(: يوضح مدى استفادة الدبحوثين من النصائح الدقدمة عبر صفحات 21الشكل رقم )
 الفايسبوؾ الخاصة بحوادث الدرور حسب متغير السن

(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف توظيف الحجج العاطفية عبر صفحات 24)الجدوؿ رقم 
 الفايسبوؾ يعد الأكثر تأثيرا على الدتلقين حوؿ حوادث الدرور

 النسبة % التكرار عبارة الإجابة
 67% 67 موافق
 21% 21 لزايد

 12% 12 غير موافق
 100% 100 المجموع

صرحوا أف توظيف الحجج العاطفية عبر صفحات الفايسبوؾ يبتُ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ 
 غتَ موافق. 12%أجابوا لزايد، ك 21%، ك67%ىو الأكثر تأثتَا على الدتلقتُ بنسبة

أغلب الدبحوثتُ يوافقوف على أف توظيف الحجج العاطفية عبر صفحات الفايسبوؾ ىو نستنتج أف 
، كىذا راجع لأف الحجج العاطفية تركز على إدراج صور الأكثر تأثتَا على الدتلقتُ حوؿ حوادث الدركر

الضحايا من جرحى كقتلى في الدنشورات بهدؼ لساطبة عواطف الأفراد لضماف تأثرىم كاقتناعهم 
 مركرية سليمة تساىم في التقليل من حوادث الدركر. سلوكياتبالرسائل التوعوية التي ىدفها اكتساب 
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حوثين حوؿ أف توظيف الحجج العاطفية عبر صفحات (: يوضح رأي الدب22الشكل رقم )

 الفايسبوؾ يعد الأكثر تأثيرا على الدتلقين حوؿ حوادث الدرور
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف توظيف الحجج العاطفية عبر صفحات 25الجدوؿ رقم )

 الفايسبوؾ يعد الأكثر تأثيرا على الدتلقين حوؿ حوادث الدرور حسب متغير الجنس
 الإجابةعبارة 

 المجموع غير موافق لزايد موافق 
 %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت

الجن
 س

1 ذكر
7 

%65.4 0
6 

%23.1 03 %11.5 26 %100 

5 أنثى
0 

%67.6 1
5 

%20.3 09 %12.2 74 %100 

6 المجموع
7 

%67 2
1 

%21 12 %12 100 %100 
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نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ يوافقوف على أف توظيف الحجج العاطفية عبر 
، حيث لصد نسبة 67%الفايسبوؾ ىو الأكثر تأثتَا على الدتلقتُ حوؿ حوادث الدركر بنسبة 

لشن أجابوا لزايد، كتدعمها  21%للذكور، في حتُ لصد نسبة  65.4%للإناث، كنسبة  %67.6
 12.2%أجابوا غتَ موافق، كتدعمها نسبة  12%للذكور، بالدقابل لصد نسبة  23.1%نسبة 

 للإناث.
من ىنا نستنتج أف أغلب الدبحوثتُ ذكورا كإناثا يوافقوف على أف توظيف الحجج العاطفية عبر 
الفايسبوؾ ىو الأكثر تأثتَا على الدتلقتُ حوؿ حوادث الدركر، كىذا راجع كوف أف الإستمالات 

في مواضيع مهمة كالتوعية الدركرية تؤثر على كلا الجنستُ لأنها مبنية على عرض صور لجرحى  العاطفية
 كقتلى بهدؼ احتًاـ ثقافة الدركر كغرس الوعي الدركرم.

 
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف توظيف الحجج العاطفية عبر صفحات 23الشكل رقم )

 حوادث الدرور حسب متغير الجنسوؿ الفايسبوؾ يعد الأكثر تأثيرا على الدتلقين ح
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(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف توظيف الحجج العقلية لو تأثير كبير على 26الجدوؿ رقم )
 متصفحي صفحات التوعية الدرورية عبر الفايسبوؾ

 النسبة % التكرار عبارة الإجابة
 73% 73 موافق
 20% 20 لزايد

 07% 07 غير موافق
 100% 100 المجموع

من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم يوافقوف على أف توظيف الحجج لصد 
، بينما لصد 73%بنسبة العقلية لو تأثتَ كبتَ على متصفحي صفحات التوعية الدركرية عبر الفايسبوؾ

 من الدبحوثتُ أجابوا غتَ موافق. 07%أجابوا لزايد، ك %20
يوافقوف على أف توظيف الحجج العقلية لو تأثتَ كبتَ على متصفحي من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ 

صفحات التوعية الدركرية عبر الفايسبوؾ، كىذا راجع كوف أف حجج العقلية تركز على عرض أرقاـ 
الدركرية الخاطئة كاستبدالذا بسلوكيات مركرية  السلوكياتكإحصائيات عن الحوادث بهدؼ تغيتَ 

 صحيحة.
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(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف توظيف الحجج العقلية لو تأثير كبير على 24الشكل رقم )

 التوعية الدرورية عبر الفايسبوؾ متصفحي صفحات
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف توظيف الحجج العقلية لو تأثير كبير على 27الجدوؿ رقم )

 حسب متغير الجنس متصفحي صفحات التوعية الدرورية عبر الفايسبوؾ
 عبارة الإجابة

 المجموع غير موافق لزايد موافق 
 %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت

 100% 26 7.7% 02 15.4% 04 76.9% 20 ذكر الجنس
 100% 74 6.8% 05 21.6% 16 71.6% 53 أنثى

 100% 100 7% 7 20% 20 73% 73 المجموع
نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ يوافقوف على أف توظيف الحجج العقلية لو 

، حيث لصد نسبة 73%تأثتَ كبتَ على متصفحي صفحات التوعية الدركرية عبر الفايسبوؾ بنسبة 
لشن أجابوا لزايد، كتدعمها  20%للإناث، في حتُ لصد نسبة  71.6%للذكور، كنسبة  %76.9

 للذكور. 7.7%أجابوا غتَ موافق، كتدعمها نسبة  7%للإناث، بالدقابل لصد نسبة  21.6%نسبة 
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كلؽكن تفستَ نتائج الجدكؿ بأف متغتَ الجنس ليس لو دلالة إحصائية بخصوص رأم الدبحوثتُ حوؿ 
أف توظيف الحجج العقلية لو تأثتَ كبتَ على متصفحي صفحات التوعية الدركرية عبر الفايسبوؾ، 

  الجنستُ يركف أف الحجج العقلية لذا تأثتَ كبتَ في ذلك.حيث أف كلا

 
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف توظيف الحجج العقلية لو تأثير كبير على 25الشكل رقم )

 حسب متغير الجنس متصفحي صفحات التوعية الدرورية عبر الفايسبوؾ
الفايسبوؾ يساىم في زيادة (: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف تصفح صفحات 28الجدوؿ رقم )

 الوعي الدروري
 النسبة % التكرار عبارة الإجابة

 72% 72 موافق
 20% 20 لزايد

 08% 08 غير موافق
 100% 100 المجموع
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نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف الفئة السائدة من الدبحوثتُ صرحوا أنهم يوافقوف على أف تصفح 
أجابوا لزايد،  20%، تليها نسبة 72%الوعي الدركرم بنسبةصفحات الفايسبوؾ يساىم في زيادة 

 من الدبحوثتُ أجابوا غتَ موافق. 08%ك
أغلب الدبحوثتُ يوافقوف على أف تصفح صفحات الفايسبوؾ يساىم في زيادة الوعي الدركرم، أم أف 

الأفراد كإقناعهم كىذا راجع لأف ىذه الصفحات بسزج بتُ الإستمالات العقلية كالعاطفية لضماف تأثر 
 بهدؼ نشر الوعي الدركرم.

 
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف تصفح صفحات الفايسبوؾ يساىم في زيادة 26الشكل رقم )

 الوعي الدروري
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف تصفح الفايسبوؾ يؤدي إلى نشر أوسع 29الجدوؿ رقم )

 للقوانين والإرشادات الدرورية
 النسبة % تكرارال عبارة الإجابة

 69% 69 موافق
 23% 23 لزايد

 08% 08 غير موافق
 100% 100 المجموع
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نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف الفئة السائدة من الدبحوثتُ كافقوا على أف تصفح صفحات 
أجابوا  23%، بينما لصد 69%الفايسبوؾ يؤدم إلذ نشر أكسع للقوانتُ كالإرشادات الدركرية بنسبة

 من الدبحوثتُ أجابوا غتَ موافق. 08%لزايد، ك
من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ كافقوا على أف تصفح صفحات الفايسبوؾ يؤدم إلذ نشر أكسع 
للقوانتُ كالإرشادات الدركرية، كىذا راجع كوف أف الصفحات الفايسبوؾ تقوـ بإنشاء حملات إعلانية 

 زيادة نشر القوانتُ كالإرشادات الدركرية على أكسع نطاؽ.متنوعة مصممة بشكل جذاب تساىم في 

 
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ أف تصفح الفايسبوؾ يؤدي إلى نشر أوسع 27الشكل رقم )

 للقوانين والإرشادات الدرورية
(: يوضح مدى تفضيل الدبحوثين لتصفح موقع الفايسبوؾ للاستفادة من 30الجدوؿ رقم )

 ورية على بقية مواقع التواصل الاجتماعيتوجيهات السلامة الدر 
 النسبة % التكرار عبارة الإجابة

 55% 55 موافق
 36% 36 لزايد

 09% 09 غير موافق
 100% 100 المجموع
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يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ السابق أف الفئة السائدة من الدبحوثتُ أجابوا أنهم يفضلوف تصفح موقع 
السلامة الدركرية على بقية مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ للاستفادة من توجيهات 

 أجابوا غتَ موافق. 09%أجابوا لزايد، ك 36%، تليها نسبة 55%بنسبة
من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ يفضلوف تصفح موقع الفايسبوؾ للاستفادة من توجيهات السلامة 

يسبوؾ كالسياسة اطريقة تصميم الف الدركرية على بقية مواقع التواصل الاجتماعي، كىذا راجع إلذ أف
فايسبوؾ الالتي ينتهجها مناسبة لدختلف شرائح المجتمع، إضافة إلذ ما يعرفو موقع التواصل الاجتماعي 

 الدنشورة عبره كسرعة تداكلذا. من سهولة الاستخداـ ككذا كثرة الدواضيع الدتعلقة بحوادث الدركر

 
الدبحوثين لتصفح موقع الفايسبوؾ للاستفادة من (: يوضح مدى تفضيل 28الشكل رقم )

 توجيهات السلامة الدرورية على بقية مواقع التواصل الاجتماعي
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(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ تسهيل موقع الفايسبوؾ لعملية نقل الدعلومات 31الجدوؿ رقم )
 ث الدروربين الأفراد وإقناعهم بالتوصيات الخاصة بالسلامة الدرورية وبذنب حواد

 النسبة % التكرار عبارة الإجابة
 79% 79 موافق
 15% 15 لزايد

 06% 06 غير موافق
 100% 100 المجموع

من الدبحوثتُ صرحوا أنهم يوافقوف على أف موقع  79%نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف 
الفايسبوؾ يسهل عملية نقل الدعلومات بتُ الأفراد كإقناعهم بالتوصيات الخاصة بالسلامة الدركرية 

 أجابوا غتَ موافق. 06%بينما  أجابوا لزايد، 15%كبذنب حوادث الدركر، تليها نسبة 
الفايسبوؾ يسهل عملية نقل الدعلومات بتُ الأفراد أف أغلب الدبحوثتُ يوافقوف على أف موقع أم 

كإقناعهم بالتوصيات الخاصة بالسلامة الدركرية كبذنب حوادث الدركر، كوف أف موقع فيسبوؾ يسمح 
بالتفاعل مع الدنشورات عن طريق الإعجاب بها أك التعليق عليها أك مشاركتها عبر رسائل الخاص 

بشكل كبتَ في نقل كنشر الدعلومات الخاصة بالسلامة الدركرية  كغتَىا من أشكاؿ التفاعل التي تساىم
 كبذنب الحوادث.

 
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ تسهيل موقع الفايسبوؾ عملية نقل الدعلومات 29الشكل رقم )

 بين الأفراد وإقناعهم بالتوصيات الخاصة بالسلامة الدرورية وبذنب حوادث الدرور
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  الرابع المحور بيانات والكيفي الكمي التحليل: الدطلب الخامس
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ مدى مساهمة صفحات موقع الفايسبوؾ في 32الجدوؿ رقم )

 تقديم معارؼ جديدة متعلقة بالأمن الدروري
 النسبة % التكرار عبارة الإجابة

 64% 64 موافق
 22% 22 لزايد

 14% 14 غير موافق
 100% 100 المجموع

 من الدبحوثتُ كافقوا على أف صفحات موقع الفايسبوؾ 64%نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف 
أجابوا لزايد، بينما  22%تساىم في تقديم معارؼ جديدة متعلقة بالأمن الدركرم، تليها نسبة 

 أجابوا غتَ موافق. %14
تقديم معارؼ جديدة يسبوؾ تساىم في انستنتج أف أغلب الدبحوثتُ يركف أف صفحات موقع الف

متعلقة بالأمن الدركرم، كىذا راجع كوف أف ىذه الصفحات تقوـ مثلا بعرض صور كاقعية حقيقية 
 تعكس سلسلة نشاطات بروم الإرشادات الخاصة بالسلامة الدركرية.

 
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ مدى مساهمة صفحات موقع الفايسبوؾ في 30الشكل رقم )

 متعلقة بالأمن الدروريتقديم معارؼ جديدة 
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(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ مدى مساهمة صفحات موقع الفايسبوؾ في 33الجدوؿ رقم )
 تقديم معارؼ جديدة متعلقة بالأمن الدروري حسب متغير الدستوى التعليمي

 عبارة الإجابة
 المجموع غير موافق لزايد موافق 

 %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت
 الدستوى
 التعليمي

 0% 00 0% 00 0% 00 0% 00 ابتدائي
 100% 02 50% 01 50% 01 0% 00 متوسط
 100% 11 9.1% 01 18.2% 02 72.7% 08 ثانوي

 100% 87 13.8% 12 21.8% 19 64.4% 56 جامعي
 100% 100 14% 14 22% 22 64% 64 المجموع

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ يوافقوف على أف صفحات موقع الفايسبوؾ 
 64.4%نسبة  ، كتدعمها64%تساىم في تقديم معارؼ جديدة متعلقة بالأمن الدركرم بنسبة 

أجابوا لزايد، كتدعمها نسبة  22%للأفراد الذين لديهم مستول جامعي، في حتُ لصد نسبة 
 50%لد يوافقوا كتدعمها نسبة  14%للذين لديهم مستول جامعي، بالدقابل لصد نسبة  %21.8

 للذين لديهم مستول متوسط.
أغلب الدبحوثتُ يركف أف صفحات موقع الفايسبوؾ تساىم في تقديم معارؼ جديدة متعلقة أم أف 

على تقديم بالأمن الدركرم لديهم مستول ثانوم كجامعي، كذلك راجع كوف أف الصفحات تعمل 
لزتول لػوم معارؼ جديدة متعلقة بالأمن الدركرم متنوعة كمناسبة لجميع الأفراد من لستلف 

 .Auto DZالدستويات العلمية كصفحة 
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(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ مدى مساهمة صفحات موقع الفايسبوؾ في 31الشكل رقم )

 الدستوى التعليميروري حسب متغير تقديم معارؼ جديدة متعلقة بالأمن الد
(: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ مساهمة موقع الفايسبوؾ في ترسيخ الثقافة 34الجدوؿ رقم )

 الدرورية
 النسبة % التكرار عبارة الإجابة

 18% 18 موافق
 28% 28 لزايد

 54% 54 غير موافق
 100% 100 المجموع

الدبحوثتُ أجابوا أنهم يفضلوف تصفح موقع يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ السابق أف الفئة السائدة من 
 %18الفايسبوؾ للاستفادة من توجيهات السلامة الدركرية على بقية مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة

 أجابوا غتَ موافق. %54أجابوا لزايد، ك%  28تليها نسبة ،موافق 
توجيهات السلامة من ىنا لصد أغلب الدبحوثتُ يفضلوف تصفح موقع الفايسبوؾ للاستفادة من 

الدركرية على بقية مواقع التواصل الاجتماعي، كوف أف الدوقع مناسب لنشر لزتول توجيهات السلامة 
الدركرية، حيث لصد الكثتَ من الصفحات الجزائرية تستهدؼ الدواطنتُ كخاصة الشباب من خلاؿ 
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قيادة للتقليل من الحوادث عرض الصور كالفيديوىات التي تدعو للالتزاـ بكل قواعد الدركر أثناء ال
 الدركرية.

 

 
 (: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ مساهمة الفايسبوؾ في ترسيخ الثقافة الدرورية32الشكل رقم )
 "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيوضح رأي الدبحوثين حوؿ مساهمة مو (: ي35الجدوؿ رقم )

 في التقليل من حوادث الدرور في الجزائر
 النسبة % التكرار عبارة الإجابة

 57% 57 موافق
 23% 23 لزايد

 20% 20 غير موافق
 100% 100 المجموع

كافقوا على أف مواقع التواصل الاجتماعي  من الدبحوثتُ 57%نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف 
 .أجابوا غتَ موافق 20%بينما  لزايد، 23%، كنسبة تساىم في التقليل من حوادث الدركر في الجزائر

من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ يركف أف مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في التقليل من حوادث 
الدركر في الجزائر، كىذا راجع لأف كوف مواقع التواصل تسمح بدناقشة القضايا الخاصة بحوادث الدركر لشا 

 يزيد من كعي الناس بها بهدؼ التقليل منها.
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 "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيالدبحوثين حوؿ مساهمة مو وضح رأي (: ي33الشكل رقم )

 في التقليل من حوادث الدرور في الجزائر
 "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيوضح رأي الدبحوثين حوؿ مساهمة مو (: ي36الجدوؿ رقم )

 في التقليل من حوادث الدرور في الجزائر حسب متغير امتلاؾ الدركبة
 عبارة الإجابة

 المجموع غير موافق لزايد موافق 
 %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت %نسبة ت

امتلاؾ 
 الدركبة

 100% 14 7.1% 01 21.4% 03 71.4% 10 أمتلك
 100% 86 22.1% 19 23.3% 20 54.7% 47 لا أمتلك

 100% 100 20% 20 23% 23 57% 57 المجموع
من الدبحوثتُ صرحوا أنهم يوافقوف على أف مواقع  57%نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف 

التواصل الاجتماعي تساىم في التقليل من حوادث الدركر في الجزائر، كتدعمها في ذلك نسبة 
للذين لا  23.3%أجابوا لزايد، كتدعمها نسبة  23%للذين لؽتلكوف مركبة، تليها نسبة  %71.4

للذين لا لؽتلكوف  22.1%كتدعمها في ذلك نسبة أجابوا غتَ موافق،  20لؽتلكوف مركبة، بينما %
 مركبة.
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من ىنا لصد أف أغلب الدبحوثتُ يركف أف مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في التقليل من حوادث 
الدركر في الجزائر، كىذا راجع إلذ أف الصفحات الدتعلقة بحوادث الدركر عبر الفايسبوؾ تعمل على نشر 

التي تساىم في تقليل من حوادث الدركر كحماية الأفراد سواء السائقتُ أك إرشادات السلامة الدركرية 
 الدشاة.

 
 "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيوضح رأي الدبحوثين حوؿ مساهمة مو (: ي34الشكل رقم )

 حسب متغير امتلاؾ الدركبة في التقليل من حوادث الدرور في الجزائر
في  "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيالدبحوثين حوؿ دور مو : يوضح رأي (37الجدوؿ رقم )

 التوعية الدرورية
 النسبة % التكرار عبارة الإجابة

 76% 76 موافق
 18% 18 لزايد

 06% 06 غير موافق
 100% 100 المجموع

يوضح الجدكؿ السابق أف أغلب الدبحوثتُ كافقوا على أف مواقع التواصل الاجتماعي لذا دكر مهم في 
 أجابوا غتَ موافق. 06%بينما  أجابوا لزايد، 18%، كنسبة 76%التوعية الدركرية بنسبة 
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الدركرية، كىذا أف أغلب أفرد العينة يركف أف مواقع التواصل الاجتماعي لذا دكر مهم في التوعية أم 
راجع كوف أف لدواقع التواصل دكر مهم في التوعية الدركرية من خلاؿ الحملات الإعلانية الدصممة 

 بطرؽ احتًافية تستهدؼ الدلايتُ من الأفراد كتعمل على زيادة الوعي الدركرم.

 
في  "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعي: يوضح رأي الدبحوثين حوؿ دور مو (35الشكل رقم )

 التوعية الدرورية
 الدبحث الثاني: النتائج العامة للدراسة التحليلية:

نقوـ في ىذا العنصر بدناقشة فرضيات الدراسة كىذا على ضوء النتائج التي  أولا: مناقشة الفرضيات:
 استخلصناىا من خلاؿ دراستنا الديدانية.

 في التحسيس من لساطر حوادث الفرضية الرئيسية: يرى الدبحوثين أف لدواقع التواصل دور كبير
 الدرور في الجزائر.

 للتحقق من ىذه الفرضية نقوـ باختبار الفرضيات الفرعية:
يسبوؾ للتحسيس ضد اتتنوع الدضامين الاتصالية التي يستخدمها موقع الف الفرضية الأولى:

 لساطر حوادث الدرور في الجزائر
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بحوثتُ صرحوا أنهم يستخدموف مواقع ( أف أغلب الد11( ك)10يتضح من خلاؿ الجدكلتُ )
ساعات يوميا، كما لصد أف أغلب الدبحوثتُ العماؿ كالغتَ عماؿ  4إلذ  3التواصل بدتوسط 

 يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي من ساعة إلذ أربع ساعات يوميا.
ل ( أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم يتصفحوف مواقع التواص12كلصد من خلاؿ الجدكؿ رقم )

 الاجتماعي عبر كسيلة الذاتف.
( أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أنهم بدأكا باستخداـ مواقع 13كما لصد من خلاؿ الجدكؿ رقم )

 التواصل الاجتماعي منذ سنتتُ.
لشا سبق من نتائج الدراسة الديدانية نستنج أف أغلب الدبحوثتُ العماؿ كالغتَ عماؿ يتصفحوف مواقع 

كسيلة الذاتف بدتوسط ساعة إلذ أربع ساعات يوميا، كما أنهم بدأكا  التواصل الاجتماعي عبر
باستخدامها منذ سنتتُ، كمنو نقبل الفرضية الأكلذ كالتي تنص على أف "تتنوع الدضامتُ الاتصالية التي 

 يسبوؾ للتحسيس ضد لساطر حوادث الدركر في الجزائر".ايستخدمها موقع الف
يسبوؾ بالحملات التحسيسية امواقع التواصل الاجتماعي الفيتأثر مستخدمو  لفرضية الثانية:ا

 حوؿ حوادث الدرور في الجزائر
( أف أغلب الدبحوثتُ يتصفحوف الصفحات التًفيهية على 14يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم )

 موقع فيسبوؾ.
علقة ( أف أغلب الدبحوثتُ يتابعوف الصفحات الدت16( ك)15كما يتضح من خلاؿ الجدكلتُ رقم )

 بحوادث الدركر في الجزائر بشكل غتَ منتظم كأغلبهم من الذين لا لؽتلكوف مركبة.
من الدبحوثتُ ترل أف الذدؼ من  35%( أف نسبة 17كيتضح كذلك من خلاؿ الجدكؿ رقم )

 الصفحات الدتعلقة بحوادث الدركر ىو برسيس الدواطنتُ بدخاطر حوادث الدركر.
من الدبحوثتُ صرحوا أف النصائح كالدعلومات التي  39%( أف 18)كما لصد من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 يقدمها الفايسبوؾ في التوعية الدركرية احتًاـ قوانتُ الدركر.
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( أف الفئة السائدة من الدبحوثتُ صرحت أف الآليات الإعلامية 19كلصد من خلاؿ الجدكؿ رقم )
 الجزائر فيديوىات.الدوظفة عبر موقع الفايسبوؾ في التوعية الدركرية في 

من الدبحوثتُ صرحوا أنهم أحيانا ما  54%( أف 21( ك)20كلصد أيضا من خلاؿ الجدكؿ رقم )
 يتفاعلوف مع الدنشورات الخاصة بحوادث الدركر كأغلبهم لا لؽتلكوف مركبة.

ر التي لشا سبق لصد أف الدبحوثتُ أحيانا ما يتفاعلوف مع الصفحات الدتعلقة بحوادث الدركر في الجزائ
تهدؼ إلذ تقديم نصائح كمعلومات لتحسيس الدواطنتُ بدخاطر حوادث الدركر بشكل غتَ منتظم، 
كمنو نقوؿ إف الفرضية الثانية كالتي تنص على أف "يتأثر مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي 

 يسبوؾ بالحملات التحسيسية حوؿ حوادث الدركر في الجزائر" لزققة.االف
يسبوؾ كثيرا في تشكيل الوعي حوؿ اساىم موقع التواصل الاجتماعي الف الفرضية الثالثة:

 حوادث الدرور بالجزائر لدى مستخدميو
 18( أف أغلب الدبحوثتُ من لستلف الأعمار )من 23( ك)22نستنتج من خلاؿ الجدكلتُ رقم )

وؾ الخاصة سنة فما فوؽ( يوافقوف على أنهم استفادكا من النصائح الدقدمة عبر صفحات الفايسب
 بالوعي الدركرم.

( أف أغلب الدبحوثتُ ذكورا كإناثا صرحوا أنهم 25( ك)24كما نستنتج من خلاؿ الجدكلتُ رقم )
يوافقوف على أف توظيف الحجج العاطفية عبر صفحات الفايسبوؾ ىو الأكثر تأثتَا على الدتلقتُ 

 حوؿ حوادث الدركر.
( أف أغلب الدبحوثتُ يوافقوف على أف توظيف 27( ك)26كلصد كذلك من خلاؿ الجدكلتُ رقم )

 الحجج العقلية لو تأثتَ كبتَ على متصفحي صفحات التوعية الدركرية عبر الفايسبوؾ.
( أف أغلب الدبحوثتُ يوافقوف على أف تصفح صفحات 28كما لصد من خلاؿ الجدكؿ رقم )

 الفايسبوؾ يساىم في زيادة الوعي الدركرم.
( أف أغلب الدبحوثتُ كافقوا على أف تصفح صفحات الفايسبوؾ 29رقم ) كلصد من خلاؿ الجدكؿ

 يؤدم إلذ نشر أكسع للقوانتُ كالإرشادات الدركرية.
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( أف أغلب الدبحوثتُ يفضلوف تصفح موقع الفايسبوؾ للاستفادة 30كيتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم )
 ي.من توجيهات السلامة الدركرية على بقية مواقع التواصل الاجتماع

( أف أغلب الدبحوثتُ يوافقوف على أف موقع الفايسبوؾ 31كيتضح كذلك من خلاؿ الجدكؿ رقم )
يسهل عملية نقل الدعلومات بتُ الأفراد كإقناعهم بالتوصيات الخاصة بالسلامة الدركرية كبذنب 

 حوادث الدركر.
حوا أنهم يوافقوف ( أف أغلب الدبحوثتُ الذين صر 33( ك)32كما يتضح من خلاؿ الجدكلتُ رقم )

على أف صفحات موقع الفايسبوؾ تساىم في تقديم معارؼ جديدة متعلقة بالأمن الدركرم لديهم 
 مستول ثانوم كجامعي.

من الدبحوثتُ أجابوا أنهم يفضلوف تصفح  55%( أف 34كيتضح كذلك من خلاؿ الجدكؿ رقم )
 بقية مواقع التواصل الاجتماعي. موقع الفايسبوؾ للاستفادة من توجيهات السلامة الدركرية على

( أف الفئة السائدة من الدبحوثتُ يوافقوف على أف مواقع 36( ك)35كما لصد من خلاؿ الجدكلتُ )
 التواصل الاجتماعي تساىم في التقليل من حوادث الدركر في الجزائر.

من الدبحوثتُ كافقوا على أف مواقع التواصل  76%( أف 37كلصد كذلك من خلاؿ الجدكؿ رقم )
 الاجتماعي لذا دكر مهم في التوعية الدركرية.

لشا سبق لصد أف الدبحوثتُ يفضلوف تصفح موقع الفايسبوؾ للاستفادة من نصائح كتوجيهات السلامة 
 الدركرية على بقية مواقع التواصل الاجتماعي، كما لصد أف موقع الفايسبوؾ يسهل عملية نقل

الدعلومات بتُ الأفراد، كما أف توظيف الحجج العقلية كالعاطفية لذما تأثتَ كبتَ على متصفحي 
صفحات التوعية الدركرية لشا يساىم في زيادة الوعي الدركرم، من ىنا نقبل الفرضية الثالثة كالتي تنص 

ادث الدركر يسبوؾ كثتَا في تشكيل الوعي حوؿ حو اعلى أف "ساىم موقع التواصل الاجتماعي الف
 بالجزائر لدل مستخدميو".

من خلاؿ ما سبق لؽكن كبعد الدراسة الديدانية التي تم إجرائها على ثانيا: النتائج العامة للدراسة: 
 عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي توصلنا إلذ النتائج التالية:
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  الصفحات الدتعلقة بحوادث يركف أف الذدؼ من الدبحوثتُ من  35%نسبة  بأفبينت الدراسة
ىو برسيس الدواطنتُ بدخاطر حوادث الدركر، من  على موقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوؾ" الدركر

 .التوعية الدركريةك  حوؿ التحسيس " الدوقع"خلاؿ النصائح كالدعلومات التي يقدمها 
  ت الإعلامية الفيديوىات أفضل الآليا يركف أف الدبحوثتُ 25%نسبة أكضحت الدراسة أف
 في الجزائر. التحسيس ضد لساطر حوادث الدركرفي  "الفايسبوؾ"موقع  من قبلالدوظفة 
  في موقع التواصل الاجتماعي الدبحوثتُ مع الدنشورات الخاصة بحوادث الدركر يتفاعل أغلب

 .54%بنسبة "الفايسبوؾ " ك 
  ةالتحسيسي النصائحمن ا ك استفاد 77%كبنسبة  لدبحوثتُا يةأغلبأظهرت الدراسة بأف 

 .في الجزائر حوادث الدركرلساطر حوؿ  "الفايسبوؾ"الدقدمة عبر صفحات 
 عبر  العقليةالحجج ك الدبحوثتُ يركف أف توظيف الحجج العاطفية  يةغلبف أأظهر من الدراسة ب

 برسيساالأكثر  على التوالر، ىي الحجج 73%بنسبة ، ك  67%بنسبة  "الفايسبوؾموقع "صفحات 
 .في الجزائر حوادث الدركرلساطر على الدتلقتُ حوؿ 

 بشكل   يساىم "الفايسبوؾ "على أف تصفح صفحات  72%الدبحوثتُ كبنسبة  يةأغلب أجمع
 في زيادة الوعي الدركرم كيؤدم إلذ نشر أكسع للقوانتُ كالإرشادات الدركرية. كبتَ

  الفايسبوؾ"تصفح موقع  وفيفضل 55%كبنسبة الدبحوثتُ  جلبينت الدراسة بأف "
 .الأخرل للاستفادة من توجيهات السلامة الدركرية على بقية مواقع التواصل الاجتماعي

  يسهل عملية نقل الدعلومات بتُ  "الفايسبوؾ"أف موقع  79%يرل أغلب الدبحوثتُ كبنسبة
 .في الجزائر الدركرحوادث لساطر كإقناعهم بالتوصيات الخاصة بالسلامة الدركرية كبذنب  الدستخدمتُ
 تساىم  "الفايسبوؾ"أف صفحات  يركف 64%الدبحوثتُ كبنسبة  يةأغلب أكضحت الدراسة أف

في تقديم معارؼ جديدة متعلقة بالأمن الدركرم لديهم لشا يساىم في التقليل من حوادث الدركر في 
 الجزائر.
 الاجتماعي قع التواصللدو يركف أف  55%الدبحوثتُ كبنسبة  جل بينت الدراسة بأف  "

 .في الجزائر حوادث الدركر كالتحسيس ضد لساطر دكر مهم في التوعية الفايسبوؾ"
 
 
 



 خابسة
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 خابسة:
الاجتماعي التواصل  موقع يلعبوعلى الدكر الذم  تسليط الضوءمن خلاؿ لقد حاكلنا 

أحد  باعتبارهفي الجزائر، لدل مستخدميو  لساطر حوادث الدركر ضدفي التحسيس  "الفايسبوؾ"
يتمتع أضحت  موقع " الفايسبوؾ"ذلك أف ، أكثر الوسائط تأثتَا كاستخداما في المجتمع

ميزات تسمح بالوصوؿ للمعلومات كمشاركتها بأسهل الطرؽ كأقل تكاليف، الأمر بخصائص ك 
. الاتصاليةمن قبل العديد من الأشخاص كالدؤسسات ضمن سياساتها  يعتمدالذم جعلو 

إلذ مصاؼ كسائط التوعية الدركرية إلذ جانب كل  يرقىإلذ أف  يسبوؾ(أم موقع الفا)كترشيحو
من التلفزيوف كالإذاعة كالصحف كغتَىا من الدؤسسات الدكلفة بهذا الدكر، كجعل السلامة 

 .حوادث الدركر لساطرمن  كالتوعية نظرا لدا لو من ألعية في التحسيس أكلوياتوالدركرية ضمن 
الدراسة الديدانية على لرموعة من مستخدمي موقع كقد أكضحت دراستنا من خلاؿ 

التواصل " الفايسبوؾ" في الجزائر، أنهم يثقوف بشكل كبتَ في دكر "الدوقع " في التحسيس 
كالتوعية ضد لساطر حوادث الدركر في الجزائر، نتيجة لخصائصو كميزاتو كسهولة استخدامو، من 

يفا في المجتمع بدختلف الفئات العمرية كالجنسية جهة أخرل باعتباره أكثر الدواقع استخداما كتوظ
كبدختلف الدستويات التعليمية، كبالتالر يقركف بدسالعتو الفعالة في عملية التحسيس كالتوعية حوؿ 
حوادث الدركر في الجزائر، ليبقى دكره يتكامل مع بقية الأدكار التي تقوـ بها الدؤسسات الإعلامية 

خرين من الدؤسسات الحكومية يثة، إضافة إلذ دكر الفاعلتُ الآالأخرل التقليدية منها كالحد
  كمؤسسات المجتمع الددني.
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 ثانوم              جامعي    ابتدائي               متوسط              الدستوى التعليمي:

 عامل                              غتَ عامل      الوظيفة:

 أمتلك                     لا أمتلك                    امتلاؾ الدركبة:

  "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيور الأوؿ: استخداـ الدبحوثين لدو المح

 :"الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيىل تستخدـ مو  -1

 دائما                    غالبا                  أحيانا                   نادرا

 ؟ "الفايسبوؾ قع التواصل الاجتماعيىو متوسط استخدامك اليومي لدو ما  -2
سا 5سا         4سا إلذ  3سا                   من 2سا إلذ  1من               سا1أقل من 
 فما فوؽ

 ؟"الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيعبر أي وسيلة تتصفح مو  -3
             اللوح الذكي              الثابتالحاسوب             الحاسوب الشخصي                الذاتف

 ؟"الفايسبوؾ" موقع التواصل الاجتماعينت تستخدـ أمنذ متى و  -4
                 تُسنتذ من                ةمنذ سن                 أشهر 6منذ      

الاجتماعي "الفايسبوؾ" في التوعية والتحسيس حوؿ استخداـ الدبحوثين لدوقع التواصل المحور الثاني: 
 حوادث الدرور في الجزائر

 ماىي طبيعة الصفحات التي تتصفحها على موقع "الفايسبوؾ"؟ -1
 ترفيهية            تعليمية          دينية             شؤكف اجتماعية           اقتصادية         

 أخرل)أذكرىا(: ....................................................................         
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 ىل تتابع الصفحات الدتعلقة بحوادث الدرور في الجزائر بشكل؟ -2
 منتظم                          غتَ منتظم

 حسب رأيك ما ىو الذدؼ من الصفحات الدتعلقة بحوادث الدرور؟ -3
 الدواطنتُ بدخاطر حوادث الدركر                   الدسالعة في الحد من حوادث الدركربرسيس 

 نقل الأخبار حوؿ حوادث الدركر في الجزائر      
 إعلاـ الدواطنتُ بواقع حوادث الدركر في الجزائر

 اقتًاح حلوؿ كأليات مناسبة للحد من حوادث الدركر في الجزائر
 ......................................................................أخرل أذكرىا 

 فيم تتمثل النصائح والدعلومات التي يقدمها الفايسبوؾ في التوعية الدرورية؟ -4
التقليل من السرعة             لبس حزاـ الأماف                 احتًاـ قوانتُ الدركر                                          

 احتًاـ مسافة الأماف        بذنب الانشغاؿ بغتَ الطريقالصيانة الدكرية للسيارات         
 توخي الحذر في حالات الجوية السيئة        عدـ استعماؿ الذاتف المحموؿ أثناء القيادة    

 أخرل )أذكرىا(: ...................................................................

في رأيك ما ىي الآليات الإعلامية التي يوظفها موقع الفايسبوؾ في التوعية الدرورية في  -5
 الجزائر؟

 منشورات مكتوبة          إعلانات                   صور                   فيديوىات      
 برقيقات               ربورتاجات            

 أخرل)أذكرىا(: ....................................................................

 ىل تتفاعل مع الدنشورات الخاصة بحوادث الدرور في الجزائر؟ -6
 نعم                    لا                      أحيانا

 في حالة إجابتك بػ "نعم" ما طبيعة تفاعلك مع تلك الدنشورات؟  -7
 بالإعجاب                   بالتعليق                     بالدشاركة

 ........أخرل )أذكرىا(: ...........................................................
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دور موقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوؾ" مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية المحور الثالث: 
 حوؿ حوادث الدرور في الجزائر

 لزايد غير موافق وافقم العبارة
    استفدت من النصائح الدقدمة عبر صفحات الفايسبوؾ الخاصة بالوعي الدركرم. -1
العاطفية عبر صفحات الفايسبوؾ ىو الأكثر تأثتَا أرل أف توظيف الحجج  -2

 على الدتلقتُ حوؿ حوادث الدركر.
   

توظيف الحجج العقلية لو تأثتَ كبتَ على متصفحي صفحات التوعية الدركرية  -3
 عبر الفايسبوؾ.

   

    أرل أف تصفح صفحات الفايسبوؾ يساىم في زيادة الوعي الدركرم. -4
    نشر أكسع للقوانتُ كالإرشادات الدركرية.يؤدم تصفح الفايسبوؾ إلذ  -5
أفضل تصفح موقع الفايسبوؾ للاستفادة من توجيهات السلامة الدركرية على  -6

 بقية مواقع التواصل الاجتماعي.
   

يسهل موقع الفايسبوؾ عملية نقل الدعلومات بتُ الأفراد كإقناعهم  -7
 الدركر.بالتوصيات الخاصة بالسلامة الدركرية كبذنب حوادث 

   

 في التوعية الدرورية "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيتقييم الدبحوثين لدور مو : رابعالمحور ال
 غير موافق لزايد موافق العبارة

سالعت صفحات موقع الفايسبوؾ في تقديم معارؼ جديدة متعلقة  -1
 بالأمن الدركرم.

   

    لدل.ساىم موقع الفايسبوؾ في ترسيخ الثقافة الدركرية  -2

تساىم في التقليل من  "الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعيأرل أف مو  -3
 حوادث الدركر في الجزائر.

   

    دكر مهم في التوعية الدركرية."الفايسبوؾ" قع التواصل الاجتماعي لدو  -4



  

 

 


