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ABSTRACT:

The study aimed to identify the role of internal communication in reducing
the phenomenon of violence in the school environment. The secondary
school of Mujahid Muhammad Bin Houad was chosen as a research
community, and we relied on the descriptive analytical approach. The tool
used was the questionnaire, which was distributed to 232 students out of
971, where they were chosen randomly. From each department present in the
institution to ensure the comprehensiveness of the answers, and after
emptying the tables and analyzing the data, we reached the following results:
- There is freedom in the transfer of information, i.e. (freedom of expression)
within Al-Mujahid Muhammad Bin Houad High School.

The most used means of communication in the secondary school under study
are the written means, which is represented in written reports, wall
advertisements, and administrative messages.

- The administrative staff in this secondary school stresses the need for
students to abide by the provisions of the internal law and is keen to monitor
the students’ attendance of classes on a permanent basis.

- In the event of the absence of one of the students, the administrative staff
accepts the justification for the absence when it is only provided by an
official document.

The treatment of the administrative staff leads to an improvement in the
students' behavior.

Keywords: internal communication, educational institutions, school milieu.
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	1-إشكالية الدراسة
	2-أسباب إختيار الموضوع
	3- الدراسات السابقة
	4-أهمية الدراسة
	5-أهداف الدراسة
	6-تحديد المفاهيم الاساسية والتعريفات الإجرائية
	7-الإجراءات المنهجية للدراسة
	أولا : منهج الدراسة
	ثانيا :أدوات جمع البيانات
	ثالثا: مجتمع البحث و عينة الدراسة
	رابعا : مجال الدراسة
	1-الإشكالية
	أطروحة ماجستير بعنوان: "معوقات الاتصال و التواصل التربوي بين المديرين و المعلمين بمدارس محافظة غزة و سبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة "
	للباحث زياد أحمد خليل الدعس بالجامعة الإسلامية في غزة ، قسم أصول التربية، فلسطين سنة 2009.
	هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن معوقات عملية الاتصال و التواصل التربوي بين المديرين و المعلمين من وجهة نظر المديرين و المعلمين أنفسهم في المدارس الحكومية بمحافظة غزة، و وضع سبلا لمواجهة هذه المعوقات في ضوء الاتجاهات المعاصرة، و قد تكون مجتمع الد...
	الدراسة الثانية:
	مذكرة ماستر بعنوان:"واقع الإتصال الداخلي بين المدير و الأستاذ في المدرسة من وجهة نظر المديرين" من إعداد الباحثين طلاب يزيد و حميداتو سليم بجامعة الوادي،قسم العلوم الإجتماعية سنة 2020.
	حيث هدفت الدراسة الى التعرف على واقع الاتصال الداخلي بين المدير والأستاذ في المدرسة الابتدائية في دائرة المغير من وجهة نظر المديرين وذلك من خلال اكتشاف الاتصال الداخلي بينهم ومختلف الوسائل المستخدمة في هذا الاتصال، وكذا معرفة مدى فعاليته ومساه...
	1-الاتصال الداخلي السائد في المدرسة الابتدائية بدائرة المغير هو الهابط (نازل) من الإدارة باتجاه الأستاذ، بنسبة 62.1% من الإجابات، وأن تعاملهم مع طاقم التدريس بشكل ديمقراطي بعيدا عن التساهل والدكتاتورية، وهو ما تبينه النسب الساحقة حول عدم أهمية إلزام ا...
	2-مدراء ابتدائيات دائرة المغير يعتمدون بنسبة كبيرة على الاتصال الشفهي المباشر عند اتصالهم بالأستاذ، وفي حالات الضرورة يكون هناك اتصال مكتوب كالتقارير والمذكرات واستعمال سجل التبليغ والاتصال. في حين هناك غياب شبه تام للاتصال الإلكتروني واستعمال التقنيا...
	الدراسة الثالثة:
	مذكرة ماستر بعنوان:"أثر الإتصال الداخلي في التغيير التنظيمي" دراسة حالة شركة إتصالات الجزائر للباحثتين بن الشيخ إيمان و زميت سرور بجامعة برج بوعريريج، قسم علوم التسيير سنة 2020.
	تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإتصال الداخلي في إنجاح التغيير التنظيمي من خلال دراسة شركة إتصالات الجزائر،المنهج الذي إعتمدت عليه الباحثتان هو التحليلي و الوصفي مع إستخدام الإستبيان كأداة لجمع البيانات و من خلالة تصولت الباحثتان للنتائج التالية:
	- تم إثبات الفرضية الأولى وتم استنتاج أن الاتصال الداخلي هو عملية تبادلية وهو جوهر العمل الإداري، يحتاج إلى كفاءات وقدرات خاصة من الضروري تثمينها باستخدام الطرق الإدارية الحديثة والتقنيات المتطورة.                                  - ثبوت الفرضية الثان...
	تم إثبات الفرضية الثالثة وتأكدنا أن مؤسسة اتصالات الجزائر شهدت عمليات تغيير ناجحة.                                                                             - إثبات الفرضية الرابعة والتي تنص على أن وجود اتصال داخلي فعال في شركة اتصالات الجزائر ساعد ...
	الدراسة الرابعة:
	أطروحة دكتوراه بعنوان:"العنف المدرسي بين المدرس وتلاميذه و استراتيجيات تعاملهم حيال بعضهم البعض في المرحلة الثانوية" للباحث ساردو حسان ،قسم علم النفس و الأرطفونيا, جامعة وهران2 سنة 2021.
	هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة العنف المدرسي الذي يتعرض له كل من مدرسي وتلاميذ المرحلة الثانوية باستراتيجيات تعاملهم حيال بعضهم البعض، وللتحقق من ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي، وشملت عينة الدراسة (92) تلميذا وتلميذة و (63) مدرسا ومدرسة من...
	- يتعرض التلاميذ لمستوى مرتفع من العنف من طرف مدرسيهم بولاية وهران؟
	- يتعرض المدرسون لمستوى مرتفع من العنف من طرف تلاميذهم بولاية وهران؟
	-يتبنى التلاميذ الاستراتجيات غير الفعالة في التعامل مع سلوك العنف الذي يتعرضون له من طرف مدرسيهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران.
	- توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى درجة استراتيجيات التعامل لدى التلاميذ الذين يتعرضون لسلوك العنف من طرف مدرسيهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران تعزى (الجنس-التخصص). - يتبنى المدرسون الاستراتجيات الفعالة في التعامل
	مع سلوك العنف الذي يتعرضون له من طرف تلاميذهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران.
	- توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى درجة استراتيجيات التعامل لدى المدرسون الذين يتعرضون لسلوك العنف من طرف تلاميذهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران تعزى (الجنس الأقدمية). - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العنف الذي يتعرض له التلاميذ من طرف ...
	- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العنف الذي يتعرض له المدرسون من طرف تلاميذهم واستراتيجيات تعاملهم معهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران.
	الدراسة الخامسة:
	الدراسة السادسة:
	مذكرة ماستر بعنوان :"دور التوجيه المدرسي في معالجة ظاهرة العنف المدرسي لدى تلامسذ الطور الثانوي منوجهة نظر أساتذتهم" للباحثة قوادري مرزاقة بجامعة المسيلة ،قسم علم النفس المسيلة سنة 2020.
	هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على هدفت الدراسة في الكشف عن دور التوجيه المدرسي في معالجة ظاهرة العنف المدرسي لدى تلاميذ الطور الثانوي من وجهة نظر أستاذتهم، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام استمارة الاستبيان، طبقت على عينة مكونة من (50) تلميذ وتلميذ...
	1-أن لاهتمام مستشار التوجيه المدرسي برصد ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي دور في معالجة ظاهرة العنف المدرسي وبدرجة متوسطة.
	2- للدور الاجتماعي والثقافي الذي يلعبه مستشار التوجيه أثر في معالجة ظاهرة العنف المدرسي وبدرجة متوسطة.
	3- لإشراف ومتابعة مستشار التوجيه للتلاميذ دور في معالجة ظاهرة العنف المدرسي وبدرجة متوسطة.
	4-للتوجيه المدرسي دور في معالجة ظاهرة العنف المدرسي وبدرجة متوسطة.
	-مناقشة الدراسات السابقة:
	يعتبر الإهتمام بدراسة هذه الظاهرة حديثا نوعا ما لأن أغلب الدراسات كانت خلال العقد الفارط من الزمن، وخلال دراستنا هذه قمنا بإستعراض 06 دراسات سابقة، 03 دراسات تناولت المتغير المستقل(الإتصال الداخلي)، 03 دراسات تناولت المتغير التابع (العنف في الوسط المد...
	-الإستفادة من الدراسات السابقة :
	-ساعدتنا في التوصل إلى التساؤلات الفرعية المناسبة لدراستنا.
	-معرفة المنهجية المستخدمة و الأدوات البحثية المناسبة لجمع البيانات.
	-الإستفادة من بعض نتائج الدراسات السابقة و مقارنتها مع نتائج دراستنا.
	-معرفة الطريق المناسب الذي يؤدي إلى تحقيق الهدف المنشود في دراستنا.
	-أوجه الشبه و الإختلاف:
	سنعرض فيما يلي أوجه التشابه و الإختلاف بين الدراسات السابقة و دراستنا:
	أ-أوجه الشبه:
	-كل الدراسات إستخدمت أداة الإستبيان لجمع المعلومات.
	-03 دراسات لجأت إلى التحليل و التفسير بطريقة عادية دون إستخدام برنامج spss وهي نفس الطريقة المستخدمة في دراستنا.
	-05 دراسات إستخدمت المنهج الوصفي التحليلي و هو نفسه المستخدم في موضوع دراستنا.
	-أغلب الدراسات إختارت العينة بطريقة عشوائية و هو نفس ما قمنا به من خلال توزيع الإستبيان الإلكتروني.
	-أوجه الإختلاف:
	-إختلاف في المجال الزمني و المكاني، فهناك دراستان في دول عربية و باقي الدراسات في الجزائر لكن ليس نفس الولاية التي قمنا فيها بدراستنا.
	-إختلاف كبير في عدد عينة الدراسة حيث كانت عينة دراستنا هي الأكبر.
	-كل الدراسات السابقة كانت بالشكل الطبيعي(جانب منهجي ثم نظري ثم تطبيقي)،لكن دراستنا كانت بذريقة إمراد أي الجانب المنهجي ثم مباشرة التطبيقي.
	5-- تحديد المفاهيم والتعريفات الإجرائية:
	أ-تحديد المفاهيم :
	-الإتصال الداخلي:هو ذلك الإتصال الذي يتم بين العاملين في المنشأة و داخل نطاقها،سواء كان ذلك بين الأقسام أو بين مختلف فروعها و أيضا بين العاملين على إختلاف درجاتهم و مستوياتهم،أي الإتصالات التي تتم داخل المنظمة سواء بشكل صاعد أو نازل أو أفقي.1
	-العنف في الوسط المدرسي: يعرف العنف المدرسي على أنه نمط من السلوك يتسم بالعدوانية يصدر من تلميذ أو مجموعة من تلاميذ ضد تلميذ آخر أو مدرس و يتسبب في إحداث أضرار مادية أو جسمية لهم.2
	المؤسسات التربوية: إن المدرسة مؤسسة اجتماعية أنشاها المجتمع لتشارك الأسرة مسؤوليتها في التنشئة الاجتماعية، تبعا لفلسفته ونظمه، وأهدافه، وهي متأثرة بكل ما يجري في المجتمع ومؤثرة أيضا فيه، إنها الأداة والوسيلة والمكان الذي ينتقل فيه الفرد من حال التمركز...
	ب-التعريفات الإجرائية
	-الإتصال الداخلي:هو عملية التواصل و تبادل المعلومات و الأفكار بين كل الأفراد الموجودين داخل ثانوية المجاهد محمد بن حود و هم الأساتذة و الإداريين و التلاميذ.
	-العنف المدرسي:هو تصرف الأفراد الموجودين داخل ثانوية المجاهد محمد بن حود ضد بعضهم بشكل غير لائق قد يتضمن إعتداء جسدي أو لفظي مما قد يؤدي إلى ضرر بالمدرسة الثانوية ككل.
	-المؤسسات التربوية:مفرد مؤسسة تربوية و هي ثانوية المجاهد محمد بن حود حيث يزاول التلاميذ دراستهم من قبل المعلمين ويتم الحفاظ على سيرها من قبل الإداريين.
	أجريت هذه الدراسة في الموسم الجامعي 2022/2023 ، وقد تم تقسيمها إلى :
	-مرحلة اختيار الموضوع والتعرف على الميدان وقد كان في شهر نوفمبر 2022 .             -مرحلة ضبط الإستمارة وتصحيحها وتوزيعها كان في آواخر أفريل إلى 2023.                              -مرحلة تفريغ الجداول وتحليل البيانات الميدانية وامتدت حوالي أسبوع و نص...
	10-صعوبات الدراسة:
	واجه الباحثان مشكلتان تسببت في عرقلة سير الدراسة بالشكل المطلوب و هما:
	-لما أردنا القيام بالملاحظ بالمشاركة في الثانوية لجمع المعلومات ،كان بعض الطلبة يعرفوننا مسبقا بأننا نريد القيام بعمل ميداني في مؤسستهم لذلك إنتشر الخبر في الثانوية و اصبحت تصرفاتهم عقلانية مقصودة مما أدى إلى إلغاء هذه الأداة البحثية.
	-تضرر الحاسب بواسطة فيروس مما أدى إلى فقدان الإجابات الإلكترونية للإستبيان، علما بأنها كانت مخزنة في سحابة إلكترونية و تم تستجيل الدخول إلى تلك السحابة في حاسوب آخر لكن دون جدوى و هذا ما أدى إلى تعذر القيام بعمل بعض الجداول المركبة حول الإجابات.
	خلاصة الفصل الأول:
	إذن في هذا الفصل المنهجي تعرفنا على الخطة التي قمنا بإعتمادها من أجل الوصول إلى الهدف المنشود في موضوعنا من خلال طرح الإشكالية مع التساؤلات الفرعية، ووضنا بين أيديكم أسباب إختيار الموضوع و كذا أهداف إختياره، وايضا ذكرنا المنهج المتبع مع مجنمع البحث وا...
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