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 إهداء
أشكر الله العلي القدير الذي أنعم عليَّ بنعمة العقل والدين القائل في محكم التنزيل ” وَفَ وْقَ كُلِّ ذِي 

عِلْمٍ عَلِيم    ‘‘ سورة يوسف آية  17.. صدق الله العظيم . وقال رسول الله )صلي الله عليه 
وسلم(:”من صنع إليكم معروفاً فكافئوه, فإن لم تجدوا ما تكافئونه به فادعوا له حتى تروا أنكم  

 كافأتمو ه ‘‘.. ) رواه أبو داوود ( أما بعد أهدي هذا التخرج إلى :

إلى الرجل الأول في حياتي ، إلى السند و أغلى مافي الكون ، إلى رمز الرجولة و التضحية ، إلى الذي 
 قدم كل شيء حتى اصل إلى ما انا عليه اليوم ..  أبي الغالي .

إلى من وضع المولى "سبحانه وتعالى" الجنة تحت قدميها ، إلى فيض الحب و الحنان ، إلى من أفُضِّلها 
 على نفسي ، إلى اعظم امرأة رأتها عيني .. أمي الغالية .

) نعيمة ، فايزة ، صليحة  أخواتي الغالياتإلى اللواتي أمسكن بيدي حين توقفت الحياة عن مدّ يدها لي 
 ، عائشة ( .

) عمار ، محمد ،  إخواني الغواليإلى من بهم يشد ساعدي وتعلى هامتي هم سندي وركائز نجاحي 
 فاروق ( .

 
و تختلق لي عذراً مهما قصّرت ومهما فعلت ، إلى  إلى من كانت روحها شبيهةً بروحي تغفر زلتي

) وسام ( . صديقتي الغاليةمن سعى بالخير لي دائماً ، إلى   
 

. خطيبي الغاليإلى رفيق الدرب، وصديق الأيام جميعًا بحلوها ومرّها ..   

 

         ايمان 
 
 



 
 

ءإهدا   
ات والمشقة والتعب، ها انا اليوم بعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طياتها الكثير من الصعوب

اقف على عتبة تخرجي اقطف ثمار تعبي وارفع قبعتي بكل فخر ، فاللهم لك الحمد قبل ان ترضى 
ولك الحمد اذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا، لأنك وفقتني على إتمام هذا العمل وتحقيق حلمي... 

 أهدي هذا التخرج :

 "أبي الغالي"الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم إلى  إلى من أحمل اسمه بكل فخر إلى من حصد
بعد فضل من الله، ما أنا فيه يعود إلى أبي الرجل الذي لم ينل ولا جزء بسيط مما حصلنا عليه والرجل 

 الذي سعى طول حياته لنكون في أفضل حال .

ظة ألم مررت بها إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي الأشواك والمصاعب، ومن تحملت كل لح
."جدتي الغالية" و  "أمي الحبيبة"وساندتني عند ضعفي وعجزي إلى  

 يعقوب ، يوسف ، أيوب ، إبراهيم ، ) محمد "إخواني"إلى سندي والكتف الذي أستند عليه دائما 
لطالما كانوا الظل لهذا النجاح . ( غفران ، كوثر ،  

.(  زينب ، حدة ، كلثوم ، أمين ، أحمد)   وخالاتي أخوالي الخفية الجنود النقية الروح إلى  

. العزيز خطيبي والعمر الدرب رفيق عتزازياو  عزي إلى  

إلى كل غال على قلبي، أهدي هذا النجاح، وإلى كل من ساندني وراهن على نجاحي وغمرني بالدعاء 
 جميعا أهديكم نجاحي .

 (ممتنة إليكم جميعا، ماكنت لأصل لولا فضلكم علي من بعد الله).

 

    نور الهدى 



 
 

 

: شكر وتقدير  

، و الباطن أول من يشكر ويحمد آناء الليل وأطراف النهار، هو العلي القهار الأول والآخر والظاهر
الذي أغرقنا بنعمه التي لا تحصى وأغدق علينا برزقه الذي لا يفني، وأنام دروبنا فله جزيل الحمد 

سل فينا عبده ورسوله  "محمد بن عبد الله" عليه أزكى والثناء العظيم، هو الذي أنعم علينا إذا أر 
د.الصلوات و أطهر التسليم، أرسله بقرآنه المبين، فعلمنا ما لم نعلم، وحثنا على طلب العلم أينما وج  

لله الحمد كله و الشكر كله أن وققنا و ألهمنا الصبر على المشاق التي واجهتنا للإنجاز هذا العمل 
 المتواضع .

موصول إلى كل معلم أفادنا بعلمه، من أولى المراحل الدراسية حتى هذه اللحظة كما نرفع  و الشكر 
" التي ساعدتنا على إنجاز بحثننا . كما نتقدم  غراب سعيدةكلمة شكر إلى الدكتورة المشرفة "

بالشكر الى الأساتذة اعضاء لجنة المناقشة و كل أساتذة قسم علوم الإعلام و الإتصال الذين لم 
بخلو علينا بالمعلومة طيلة مشوارنا الدراسي .ي  

" الذين ساندونا و اعانونا على اتمام هذا العمل بتشجيعهم لنا  هرويني" و " مكاويإلى العائلتين " 
 طيلة مشوارنا الدراسي .

 

 

 

 



 
 

 

: ملخص الدراسة  

ات التي تم التسويق تهلاك المنتجلى التعرف على اتجاهات المرأة الجزائرية نحو اسإتهدف هذه الدراسة 
:  قد كانت هذه الدراسة تحت عنوان لاجتماعي ، و ن عبر مواقع التواصل ايالمؤثر لها من خلال 

ين عبر نحو استهلاكها للمنتجات التي يتم التسويق لها من خلال المؤثر  اتجاهات المرأة"
ي التحليلي الذي ، ولقد اعتمدنا في هذا الصدد على المنهج الوصف" مواقع التواصل الاجتماعي 

مفردة من النساء المستهلكات للمنتجات التي تم التسويق لها بالمؤثرين عبر  799غطى عينة قدرت ب 
الاستبيان الإلكتروني لمعرفة  اداة مواقع التواصل الاجتماعي بولاية غرداية ، عن طريق استخدام
 ا: جمموعة من النتائج من امهوصل الىاتجاهاتهم حول الموضوع . اما في الجانب الميداني للدراسة تم الت

ن رييتها ن فئة كبيرة من النساء ساهم المؤثرين في اكتشافهن لمنتجات او علامات تجارية لم يسبق لهإ
،  ويظهر ذلك من خلال اجاباتهن التي ادلين لنا بها  %11 ب  قدرت موافقة بنسبة وذلك في السوق
كثير جتماعي اللية الشراء عبر مواقع التواصل الاعم نبهنتج اتثبتت الدراسة أن غالبية المبحوثكما أ

ات أن غالبية المبحوث كذلك توصلنا الى،   % 85 ب  قدرت موافقة بنسبة من العناء والجهد والوقت
 ب  قدرت إجمالية موافقة بنسبة وذلكثرين يبحثن عن المنتجات والعروض الجديدة من خلال المؤ 

توافقن على أن أسلوب تقديم المنتجات عند  اتالمبحوث من %12 أن الدراسة أثبتت كما  .87%
  .المؤثرين أفضل من  أسلوب وسائل الاعلام التقليدية 

 

 .سويق بالمؤثرينتؤثرين ، مق ، يتسو تجاه ، مواقع تواصل الاجتماعي ، ا:  الكلمات المفتاحية



 
  Summary :  

   This study aims at knowing Algerian woman attitudes towards consuming 

products which influencers do social media marketing for them . This study is 

titled  : « The attitudes  towards consuming products which their marketing is 

done by influencers on social media » We have used the descriptive analytical 

method on 100 women who are consumers of products throw social media 

marketing done by influencers in the state of Ghardaia using an electronic 

questionnaire to know their attitudes about this topic .  

    Concerning the practical side of this study , many results are reached . The 

main ones are : Influencers praticipate in making  a lots of women discover 

products and commercial brands which have not been seen before in markets 

with a percentage of 77% . These are noticed from their answers which they 

gave . As well as , this study proves that the majority of respondents save time 

and efforts by shopping via social media with a percentage about 58% . 

Moreover , the majority of respondents search for products and new offers throw 

influencers with a percentage of 53% . In addition , we find that the majority of 

respondents agree that the way of presenting products by influencers is better 

than the old media way , with a percentage about 73%  .  

Keywords :  

Attitudes , social media  ,marketing , influencers , marketing by influencers  .   

 

 

 

 

 

  



 
 

 قائمة المحتويات 



 

 

  المحتوى  الصفحة
  إهداء /
 إهداء /
 شكر وعرفان /
 ملخص الدراسة باللغة العربية  /
 ملخص الدراسة باللغة الانجليزية  /
 قائمة المحتويات  /
 قائمة الجداول  /
 قائمة الاشكال  /

ج -أ   مقدمة 
طار المنهجي للدراسة الفصل الاول : الإ   

اشكالية الدراسة  -20 20  
تساؤلات الدراسة  -22 20  
أسباب اختيار الموضوع  -22 20  
هداف الدراسة أ -20 20  
مية الدراسة أه -20 20  
حدود الدراسة  -20 20  
منهج الدراسة  -20 02  
ادوات جمع البيانات -20 00  
مجتمع البحث و عينة الدراسة  -20 02  
الدراسات السابقة -02 00  
مفاهيم الدراسة -00 00  
النظرية للدراسة  الخلفية -02 22  

 الفصل الثاني : الجانب التطبيقي  
 تمهيد 20



 

 

 تقديم  مجتمع البحث -20 20

 الموقع الجغرافي لولاية غرداية     -أولا  20

 الكثافة السكانية لولاية غرداية    -ثانيا  20

 عرض وتحليل و مناقشة نتائج الاستبيان  -22 22

 نتائج الاستبيان أولا:  عرض وتحليل 22

 ثانيا : عرض النتائج العامة للدراسة  00

 الاجابة على تساؤلات الدراسة  -22 00

 الخاتمة  02
 قائمة المصادر و المراجع  00
 الملاحق  00

 قائمة الجداول :

 الصفحة العنوان الرقم
 22 يوضح طول خلايا قياس الإتجاه 20
 20 يوضح : قائمة الإساتذة المحكمين 22
 20 للاستبيان cronbach alphaمعامل الثبات يوضح :  22
 22 العمر يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير 20
 22 المستوى التعليمييوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير  20
 20 المادي الدخليوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير  20
 20 الحالة الإجتماعيةت عينة الدراسة وفق متغير يوضح توزيع مفردا 20

20 
ساهم المؤثرين في يوضح توزيع إجابات المبحوثات على البند : 

 20 .علامات تجارية لم يسبق لي رؤيتها في السوق وأكتشافي لمنتجات إ

 20توفر لك عملية الشراء عبر  على البند:  يوضح توزيع إجابات المبحوثات 20



 

 

 .والوقت جتماعي الكثير من العناء والجهدمواقع التواصل الا

02 
بحث عن المنتجات أ على البند : يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 20 والعروض الجديدة من خلال المؤثرين

00 
ابع دائما القصص أت على البند:  يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 .للمؤثرين عند عرض المنتج liveالمباشرة 
20 

02 
علانات العروض إ  شاركأعلى البند :  يع إجابات المبحوثاتيوضح توز 

والمنتجات الجديدة المقدمة من خلال عروض المؤثربن عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعي

02 

02 
بحث عن تجارب واقعية أعلى البند :  يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 علانات والعروض التي يقدمها المؤثرين حول المنتجاتالإعبر 
00 

00 
سلوب تقديم المنتجات أيوضح توزيع إجابات المبحوثات على البند :  

 سلوب   وسائل الاعلام التقليديةأفضل من  أعند المؤثرين 
02 

00 
ستخدام المؤثر المسوق إيوضح توزيع إجابات المبحوثات على البند : 

 تحفزني على الشراء للصوت والحركات في الفيديو
02 

00 
عطاء المؤثر معلومات  إ ات المبحوثات على البند: يوضح توزيع إجاب

 كافية حول المنتج تساعدني في اقتنائه
00 

00 
قوة شخصية المؤثر على البند :   يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 علاناتإق بما يقدمه من أثتجعلني 
00 

00 
مشاركة المؤثر للنتيجة على البند:   يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 لتأكيد جودة المنتج تزيد من رغبتي في الحصول عليه النهائية
00 

00 
لدى المؤثربن خبرة كافية على البند :   يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 صلاحية المنتج وتقييمهم له مهم بالنسبة ليأو  تمكنهم من معرفة جودة
00 

يقدم المؤثرين معلومات  على البند :  يوضح توزيع إجابات المبحوثات 22
 قيقية تفصيلية واضحة عن المنتجح

00 

تتولد لدي الثقة بالمنتجات على البند:   يوضح توزيع إجابات المبحوثات 20
 .الخدمة قرب للمصدر المنتج اوأالتي يسوق لها المؤثرين لانهم 

02 



 

 

22 
رفض المنتج المسوق له أ على البند :  يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 00 تنع بالمعلومات المقدمة من طرفهمعبر المؤثرين عندما لا اق

22 
يساعدني المؤثرين على على البند:  توزيع إجابات المبحوثات يوضح
طلاع إنهم على لأسعار الأفضل المقارنات بين المنتجات و أمعرفة 

 كبرأبالسوق بشكل 
02 

20 
كثر من رأي أبحث عن أ على البند :  يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 لكي أتخذ قرار الشراء كثر مؤثرأعند 
02 

20 
قوم بشراء المنتجات التي أعلى البند :  يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 يعلن ويسوق لها المؤثرين عدة مرات
00 

20 
نصح قريباتي ومعارفي أ  على البند :  يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 عجبني بعد تجربتهأبشراء المنتج الذي 
00 

20 
قوم بشراء المنتج ألا   على البند:  ت المبحوثاتيوضح توزيع إجابا

 .كان جيدا بالنسبة للمؤثرين الذي لا يلائمني حتى لو
00 

20 
علان المؤثر للمنتج يخلق إ على البند :  يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 ستخدامه دائماإلدي الرغبة في شرائه و 
00 

20 
تخاذ قرار الشراء إقف يتو  على البند :  يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 مكانيات المتاحةالإلدي على مدى 
00 

22 
عرض سعر المنتج من  على البند :  يوضح توزيع إجابات المبحوثات

 ليهإخلال التخفيضات التي يقدمها المؤثر تجذبني 
00 

20 
نصح قريباتي ومعارفي بشراء أ يوضح العلاقة بين متغير العمر والبند :

 .عد تجربتهعجبني بأالمنتج الذي 
00 

22 
يساعدني المؤثرين على معرفة :  يوضح العلاقة بين متغير العمر والبند

افضل المقارنات بين المنتجات والاسعار لانهم على اطلاع بالسوق 
 أكبر بشكل

02 

رفض المنتج المسوق له عبر أ يوضح العلاقة بين متغير العمر والبند : 22
 ات المقدمة من طرفهمالمؤثرين عندما لا اقتنع بالمعلوم

02 



 

 

20 
يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والبند : اعلان المؤثر للمنتج 

 02 ستخدامه دائماإيخلق لدي الرغبة في شرائه و 

20 
يساعدني المؤثرين  يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والبند :

طلاع إنهم على لأ سعارالأفضل المقارنات بين المنتجات و أعلى معرفة 
 برأكبالسوق بشكل 

00 

20 
رفض المنتج أيوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والبند : 

 قتنع بالمعلومات المقدمة من طرفهمأالمسوق له عبر المؤثرين عندما لا 
00 

20 
يقدم المؤثرين يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والبند : 

 يلية واضحة عن المنتجمعلومات حقيقية تفص
00 

20 
لا اقوم بشراء المنتج يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والبند : 
 الذي لا يلائمني حتى لوكان جيدا بالنسبة للمؤثرين

00 

20 
تخاذ قرار إيتوقف يوضح العلاقة بين متغير الدخل المادي والبند : 

 .مكانيات المتاحةالإالشراء لدي على مدى 
00 

02 
عرض سعر المنتج من  يوضح العلاقة بين متغير الدخل المادي والبند :

 خلال التخفيضات التي يقدمها المؤثر تجذبني اليه
02 

00 
قوم بشراء المنتجات أيوضح العلاقة بين متغير الحالة الإجتماعية والبند : 

 التي يعلن ويسوق لها المؤثرين عدة مرات
00 

02 
قوم بشراء المنتج ألا ير الحالة الإجتماعية والبند : يوضح العلاقة بين متغ

 .الذي لا يلائمني حتى لوكان جيدا بالنسبة للمؤثرين
02 

02 
تخاذ قرار إيتوقف يوضح العلاقة بين متغير الحالة الإجتماعية والبند : 

 الشراء لدي على مدى الإمكانيات المتاحة
02 

00 
عرض سعر المنتج عية والبند : يوضح العلاقة بين متغير الحالة الإجتما

 00 من خلال التخفيضات التي يقدمها المؤثر تجذبني اليه

 قائمة الأشكال : 

 الصفحة  العنوان الرقم



 

 

 22 العمر يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير 20
 20 المستوى التعليمييوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير  22
 20 المادي الدخلردات عينة الدراسة وفق متغير يوضح توزيع مف 22

 قائمة الملاحق:

 الصفحة العنوان الرقم
 cronbachمعامل الثبات :  22إصدار  spssمخرجات برنامج  20

alpha للاستبيان 
00 

 02 : خصائص عينة الدراسة .  22إصدار  spssمخرجات برنامج  22
الأول : دوافع المرأة ، المحور  22إصدار  spssمخرجات برنامج  22

 الغرداوية لمتابعة الرسائل الإشهارية على مواقع التواصل الإجتماعي
00 

.  كيفية تقديم المؤثرين المحور الثاني 22إصدار  spssمخرجات برنامج  20
 لرسائلهم الإشهارية حسب رأي المرأة الغرداوية

02 

 إستهلاك ارالمحور الثالث : قر :  22إصدار  spssمخرجات برنامج  20
 التواصل مواقع عبر بعرضها المؤثربن يقوم التي المنتجات الغرداوية المرأة

 الإجتماعي

00 

 00 الجداول المركبة : علاقة المتغرات الشخصية مع البنود. 20
: المتوسط الحسابي والإنحراف   22إصدار  spssمخرجات برنامج  20

 المعياري 
020 

 022 إستمارة الإستبيان. 20
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 مقدمة :

يعتبر وقتنا الراهن من أكثر العصور تطوراً فق د هه رت في ه الأنترن ت ال تي ب دورها جعل ت       
م  ن الع  الم قري  ة ص  غيرة ، فق  د س  هلت التواص  ل ب  ين الأف  راد كم  ا مكن  ت الإنس  ان م  ن حص  ول 

م  ن عل  ى المعلوم  ات بس  رعة فائق  ة دون عن  اء أو جه  د وه  ذا م  ا أدى إلى ال  وعي ل  دى الكث  ير 
أف  راد امتم  ع وكم  ا س  امت الأنترن  ت في هه  ور مواق  ع التواص  ل الإجتم  اعي فه  ي تل  ك المواق  ع 
ال تي إحتل ت مكان ة كب  يرة في غالبي ة ال دول وتعت  بر م ن ض رورية الحي اة لم  ا تكس به م ن خص  ائص 

  . ومميزات

إس     تطاعت مواق     ع التواص     ل الإجتم     اعي إعط     اء ف     ر  ل ف     راد في ع     دة جم     الات يمك     ن     
ثمار فيها فهي تعتبر طريقة جديدة للعمل حيث نجد أغلب الأفراد يقوم ون بالتس ويق في الإست

ه     ذه المواق     ع م     ام ف     تم الب     اب لع     رض منتاج     اتهم وخ     دماتهم وت     رويج له     ا وك     ذلك التس     ويق 
لمؤسس    اتهم ع    بر التطبيق    ات ال    تي تتحيه    ا ه    ذه المواق    ع فه    ي عب    ارة ع    ن أداة فعال    ة س    اعدت 

 .  م وبيعها للحصول على الأرباح مراد كسبهاالمسوقين لتعريف بمنتاجاته

ومع مرور الوقت إزدادت أمي ة مواق ع التواص ل الإجتم اعي حي ث هه رت ه اهرة الم ؤثرين      
فهي هاهرة قديمة منذ بداية العصور لكن تم إستكشافه حديثاً هي عبارة عن أشخا  يأثرون 

لم نراه لكنه إلى وقتنا هذا يأثر فينا ، في الأفراد مثل الرسول )صل الله عليه وسلم ( حيث أننا 
ويمك  ن أيض   اً أن نق  ول ب   أنم جمموع  ة م   ن الأش   خا  ل  ديهم أس   اليب إقناعي  ة خاص   ة يقومن   ا 
بإستقطاب عدد كبير من الأفراد ويطلق عليهم المتابعين حيث يقوم المؤثر بعرض منتاج ات أو 

ى إلى توطي د العلاق ة بين ه وب ين خدمات وتجرباتها أم ام المت ابعين ومش اركتها مع اهم وه ذا م ا أد
  .متابعيه وكسب ثقتهم
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ق   د أص   بحت مواق   ع التواص   ل الإجتم   اعي نش   ام الم   ؤثرين الأساس   ي وم   دخولهم الأول ، ل   
حيث أن غالبية الشركات صارت تستعين بالمؤثرين من أج ل ال ترويج لمنتاجاته ا وك ذلك لش ركة 

ب    المؤثرين ع    بر مواق    ع التواص    ل  بح    د ذاته    ا مقاب    ل مب    ال  ض    خمة ، وق    د ن    تج ع    ن التس    ويق
الإجتماعي تش كل إتجاه ات لتلف ة م ن بينه ا إتجاه ات الم رأة الجزائري ة نح و إس تهلاك منتج ات 
التس  ويق ب  المؤثرين ، ف  المرأة عض  و فع  ال في عملي  ة ت  رويج للمنتج  ات ع  بر الم  ؤثرين ، فكم  ا ن  رى 

الأحي   ان تك   ون لصص   ة في أغل   ب أن أغل   ب المنتج   ات ال   تي ي   تم ت   روج له   ا م   ن قب   ل الم   ؤثرين 
 ء.لنسا

 هذه بين من النقام بعض في الضوء تسليط يمكن دراستنا مقدمة في عرضه تم ومما     
: النقام  

 في المؤثرون يلعبه الذي الدور وما وما المؤثرين عبر المنتوجات إستهلاك في المرأة إتجاهات
.الإجتماعي التواصل مواقع عبر المنتجات تسويق   

 بالمؤثرين التسويق منتجات إستهلاك نحو الجزائرية المرأة إتجاهات:  بعنوان تنادراس جاءت لقد
 ،للدراسة المنهجي الإطار ، مقدمة:  إلى مقسمة خطة شملت(  غرداية ولاية نساء من عينة) 

. للدراسة خاتمة ، التطبيقي الإطار   

 والتسايلات الإشكالية دتحدي تم وفيه للدراسة المنهجي لإطار الأول الفصلكما تطرقنا في    
 نوع ، الدراسة جمالات ،كذلك الدراسة وأمية ،أهداف الموضوع اختيار أسباب ، الفرعية
 ، الدراسة وعينة البحث جمتمع، و ايضا  البيانات جمع أدوات اضافة الى، الدراسة ومنهج
  للدراسة لنظريةا الخلفية ،كذا الدراسة مفاهيم بتحديد قمنا كما ، السابقة بالدراسات مروراً 
 . الدراسة صعوبات أخيراً و 

وأما بالنسبة للفصل الثاني فقد تطرقنا فيه للإطار التطبيقي للدراسة ، حيث قمنا فيه     
بتحليل بيانات استمارة الإستبيان وكذلك بتحليل كل سؤال وعرض أهم النتائج المتوصل 
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عدها قمنا بالإجابة عن التسايولات إليها من كل سؤال ، وصولنا لنتائج العامة للدراسة ، وب
 . وأخيراً خاتمة تناسب موضوع دراستنا
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:الإشكالية  -20  

في ه  ل ازدح  ام الأس  واق العالمي  ة و الإقليمي  ة و المحلي  ة بالعدي  د م  ن الس  لع و الخ  دمات المتش  ابهة و     
تجات ض رورة ملح ة لا بمك ن الاس تغناء البديلة في شتى جمالات الحياة أضحت عملية التسويق لهذه المن

عنها لضمان ترويجها. وننوه ان مفهوم التسويق مر بالعديد من المراحل التي أدت الى تطوره منذ ههوره 
فم   ن مرحل    ة  التس    ويق التقلي    دي الى مرحل    ة التس    ويق الإلك    تروني وتحس    نت ج    ودة العملي    ة التس    ويقية 

 ههر فيها التسويق عبر مواق ع التواص ل الاجتم اعي ال ذي وزادت فعاليتها خاصة في الآونة الأخيرة التي
 احدث نقلة نوعية في هذا امال . 

تج  اوزت وهيف  ة مواق  ع التواص  ل الاجتم  اعي عملي  ة التواص  ل ب  ين الأف  راد و زي  ادة ع  دد الص  داقات     
فأص بحت تق  دم خص ائص و مي  زات تس  هل القي ام ب  أمور أخ  رى ي تم فيه  ا دع  م العدي د م  ن ام  الات و 
 تغي  ير العدي  د م  ن ط  رق العم  ل فيه  ا ، و م  ن القطاع  ات ال  تي ت  أثرت كث  يرا به  ا ه  ي التج  ارة ، اذ ع  ززت
مواق  ع التواص  ل الاجتم  اعي العملي  ة التس  ويقية ووص  لت لجمه  ور كب  ير في وق  ت قياس  ي ، فالمس  تخدمين 

لش ركات يمضون ساعات طويلة من اليوم عليها وهم اكث ر تف اعلا و اس تجابة ، بالت الي أص بم حض ور ا
عل   ى ه   ذه المنص   ات الاجتماعي   ة أم   ر لا يقب   ل التف   اوض ، و غيابه   ا يع   ني ض   ياع العدي   د م   ن الف   ر  

 .  1التسويقية ، فالقاعدة تقول: "يجب أن تكون حيث يوجد جمهورك"

وق د اس  تحدث جمي  ع م  ا س  بق ذك  ره م  ن تقني  ات جدي  دة في التس  ويق عناص  ر جدي  دة تق  ود العملي  ة     
عت   بر الم   ؤثرون م   ن اه   م م الم   ؤثرون لم   ا له   م م   ن ت   أثير عل   ى الجمه   ور المتلق   ي ، يالتس   ويقية تم   ت تس   ميته

الظواهر التي تجتاز وسائل التواصل الاجتماعي حاليا , و بروزهم كجنود يحتلون مكانة ممي زة في امتم ع 
ه وم   ن ان    زواجو يلعب   ون دورا ب   ارزا ي   زداد امي   ة م   ع م   رور الوق   ت و عل   ى ال   رغم م   ن الانتق   ادات و الح   

                                                           
 0900تم التصفم في خمسات ،  متوفر على موقع،  "دليلك إلى التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي زينب فراج ، "   1
-https://blog.khamsat.com/social-media-marketing متوفر على موقع  ، 02-92-0902، 

guide/  
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يص عب اكتش  اف اس رار ولادة ه  ذه الظ اهرة لا  ف  ى عل ى اح  د ان الم ؤثرين ب  اتوا عناص ر ج  ذب يج  ري 
 اللجوء اليهم في لتلف امالات . و قادة رأي لهم دور كبير في توجيه اذواق و سلوك المستهلكين . 

س  يما م  ع النت  ائج كم  ا اكتس  ب التس  ويق ع  بر الم  ؤثرين امي  ة كب  يرة خ  لال الس  نوات القليل  ة الماض  ية لا   
 الايجابية التي تمكن اصحاب المشروعات من تحقيقها من خلال هذه الطريقة . 

و بن  اءا عل  ى م  ا س  بق وس  عيا من  ا لمعرف  ة اتجاه  ات الجمه  ور نح  و عملي  ة التس  ويق ع  بر الم  ؤثرين عل  ى     
اويااة نحااو مااا هااي  اتجاهااات الماارأة الغردمواق  ع التواص  ل الاجتم  اعي قمن  ا بط  رح التس  ايل الت  الي : 

  ؟ن عبر مواقع التواصل الاجتماعياستهلاكها للمنتجات التي يتم التسويق لها من خلال المؤثري

 التساؤلات الفرعية :  -22

المحقق   ة ل   دى الم   رأة الغرداوي   ة بع   د تعرض   ها للرس   ائل الاش   هارية عل   ى مواق   ع التواص   ل  ال   دوافع.م   اهي 7
 الاجتماعي ؟ 

ائلهم الاشهارية و اقناع المرأة الغرداوية باس تهلاك المنتج ات ال تي .كيف ينجم المؤثرون في ايصال رس0
 يتم عرضها من طرفهم  ؟

المرأة الغرداوية نح و اس تهلاك المنتج ات ال تي ي تم الم ؤثرون بعرض ها ع بر مواق ع التواص ل  ميولات .ماهي2
 الاجتماعي ؟ 

 :اب اختيار الموضوع بأس -22

 أسباب ذاتية:أولا : 

 صي بمثل هاته المواضيع .هتمام الشخلاا -

 قوة تأثير المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي على متابعيهم في اقتناء منتجاتهم خاصةً المرأة .   -
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 أسباب موضوعية :ثانيا: 

حس  ب عل  م  مفه  وم جدي  د ليس  ت ل  ه دراس  ات كث  يرة في الجزائ  ر عام  ة و جامع  ة ولاي  ة غرداي  ة خاص  ة  
 . الباحث 

 سلب .اليجاب أو الإمدي تأثير المؤثرين على متابعيهم سواءً ب الرغبة في معرفة 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي . لاهتمام الكبير والتوجه المتزايد نحو التسويق بالمؤثرين ا 

 أهداف الدراسة :  -20

 . سنحاول التعرف على طبيعة اتجاهات المرأة الجزائرية نحو التسويق بالمؤثرين .7

ليط الضوء على هذا النوع من التسويق الذي تتعرض ل ه الم رأة و معرف ة ق درة الاقن اع ال تي . محاولة تس0
 يتمتع بها المؤثرون على مواقع التواصل الاجتماعي .

و  مي  ولات. محاول  ة التع  رف عل  ى اه  م التقني  ات التس  ويقية ال  تي يس  تخدمها الم  ؤثرين و التع  رف عل  ى 2
 اتجاهات المرأة الجزائرية نحوها 

 أهمية الدراسة :  -20

تكم    ن أمي    ة الدراس    ة في كون    ا تتع    رض لأح    د المواض    يع المهم    ة في امتمع    ات المعاص    رة ، و ه    و     
التس  ويق ع  بر الم  ؤثرين فه  ذا الاخ  ير يعت  بر ح  ديثا نوع  ا م  ا و يش  هد اقب  الا متزاي  دا م  ن قب  ل الاف  راد ، و 

اتهم بمحت     وى مواق     ع التواص     ل عاش     بإخصوص     ا فئ     ة النس     اء ال     لاتي يح     اولن مواكب     ة العص     ر و تحقي     ق 
الاجتماعي نحو المنتجات المرتبطة بحياتهم و اتجاهاتهم و اهتماماتهم الشخصية التي يروج لها الم ؤثرون و 

ولاي  ة غرداي  ة  يس  وقون لعلاماته  ا ، كم  ا تكم  ن أمي  ة الدراس  ة كون  ا م  ن الدراس  ات القليل  ة في الجزائ  ر و
 خاصة .
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 مجالات الدراسة :  -20

ه  ي الح  دود بر جم  الات الدراس  ة م  ن الخط  وات المنهجي  ة المهم  ة في البح  ث العلم  ي، و يقص  د به  ا تعت     
التي يلتزم الباحثين بها أثن اء كتاب ة بح وثهم العلم ي، ويق وم الباح ث بوض عها لنفس ه ، لك ي يلت زم بمع ايير 

 جودة البحث، ويضع قيود على جمال تطبيق الدراسة من خلالها .

 ي : المجال البشر أولا : 

إن الباح   ث في عل   م الاجتم   اع يرك   ز عل   ى دراس   ة جمتمع   ات بعينه   ا، وه   ذه الأخ   يرة تفرض   ها طبيع   ة    
الموض   وع، وم   ن خ   لال تحدي   د ام   ال الجغ   رافي يمك   ن للباح   ث التع   رف عل   ى ام   ال البش   ري أو جمتم   ع 

 1البحث الكلي، ويتضمن تحديد امال البشري كل ما يتعلق بخصائص ومواصفات العينة . 

يتمث   ل ام   ال البش   ري له   ذه الدراس   ة في جمي   ع نس   اء ولاي   ة غرداي   ة ال   لاتي يس   تهلكن المنتج   ات ال   تي    
يسوق لها عبر المؤثرين و هذا لكي نصل الى النتائج التي نريدها من خلال الاداة التي قمنا بإعدادها و 

 توزيعها عليهم .  

 المجال المكاني : ثانيا : 

لرقعة التي ستكون ميدانا لإجراء الجزء الميداني من الدراسة، ونتيجة أمية البيئة هو الحيز الجغرافي أو ا   
في التأثير على الأفراد و الجماعات وعلاقتها بالفعل الاجتم اعي، حي ث أن البيئ ة ت تحكم في كث ير م ن 
 الأحي ان في الأفع  ال و الس لوكيات الاجتماعي  ة، ك ان م  ن الض روري عل  ى الباح ث ض  بط وتحدي د ام  ال

                                                           
 0، بتصرف ، جامعة عبد الحميد مهيري قسنطينة  ، مجالات الدراسة و حدودها في البحوث السوسبولوجيةمراد بلخيري  1

 097ضارية ،   ، جملة ريى للدراسات المعرفية و الح
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المكاني للح ي، المدين ة، المؤسس ة، و امتم ع.. او، أو أي جم ال جغ رافي ق د يك ون حق لا لدراس ته، م ن 
 1خلال توضيم حدوده الجغرافية . 

وعليه فقد جاءت هذه الدراسة لتشمل ولاية غرداي ة ) وس ط مدين ة غرداي ة تحدي دا ( م ن خ لال توزي ع 
 استبيان الكتروني  .

 المجال الزمني :ثالثا : 

يقصد بامال الزماني للدراسة تلك الفترة التي تم خلاله ا إنج از الدراس ة، م ن بداي ة التفك ير بالمش كلة    
البحثية و جمع البيانات النظرية حولها، مرورا باستكش اف المي دان إلى مرحل ة اختب ار الف روض إلى كتاب ة 

ار موض    وع الدراس    ة في س    بتمبر و بالنس    بة لدراس    تنا تم اختي     2التقري    ر النه    ائي للبح    ث أو الدراس    ة .
و باش    رنا  0900و تم المص   ادقة علي   ه بش    كل ن   ائي م    ن ط   رف امل     العلم    ي في ن   وفمبر  0900

 .  2023العمل في جويلية 

 منهج الدراسة :  -20

أما المنهج العلمي فيمكن تعريفه بأنه: "تحليل منسق وتنظيم للمبادئ والعمليات العقلية والتجريبي ة     
ه بالض   رورة البح   ث العلم   ي، أو م   ا تؤلف   ه بني   ة العل   وم الخاص   ة والم   نهج العلم   ي به   ذا المع     ال   تي توج   

يستخدم أداة منهجية غاية في الأمية وهي التحليل مموعة من المبادئ والأس   ال تي ينطل ق منه ا أي 
 3بحث علمي، على أن يتسم هذا التحليل بصفات منطقية مثل الاتساق والضرورة . 

                                                           
 090،    نف  المرجع مراد بلخيري ، 1

 092،    رجع سابقممراد بلخيري ،  2
 7،   0992،  0، دار النمر ، دمشق ،م منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية"عبدالله العسكري ، "  3
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كما يعرف بأنه : يلة محددة توصل إلى غاية معينة .المعجم الفلسفي تعريفا للمنهج بأنه وس يقدمو    
" اس  لوب ال  ذي يس  تخدمه الباح  ث في دراس   ة ه  اهرة معين  ة و ال  ذي م   ن خلال  ه ي  تم تنظ  يم الافك   ار 

 1المتنوعة بطريقة تمكنه من علاج مشكلة البحث " . 

ه   ذا لأن دراس   تنا تعتم   د عل   ى جم   ع البيان   ات  تحليل   يال الوص   في س   تخدمنا في دراس   تنا الم   نهجولق   د ا
 والمعلومات وتحليلها من أجل الوصول إلى نتائج .

ح  د المن  اهج العلمي  ة في البح  وث، وه  و عب  ارة ع  ن و يع  رف عل  ى ان  ه ا :الماانهج الوصاافي التحليلااي 
يّ   ة وص   ف وتحلي   ل دقي   ق وتفص   يلي لظ   اهرة معين   ة أو موض   وع مح   دّد، ويك   ون عل   ى ص   ورتين الأولى نوع

والثاني   ة كميّ   ة رقميّ   ة، إذ إنّ التعب   ير الكيف   ي يص   ف الظ   اهرة ويوُضّ   م خصائص   ها، أمّ   ا التعب   ير الكم   ي 
فيوضّ م وص  فًا رقميم ا مهينً  اي حي ث يبُ  يّن مق  دار ه ذه الظ  اهرة أو حجمه ا ودرج  ة ارتباطه ا م  ع الظ  واهر 

ني ة مح ددة أو تط وير يش مل المختلفة الأخرى، وق د يقتص ر ه ذا الم نهج عل ى بي ان وض ع ق ائم في ف ترة زم
 2عدة فترات زمنية .

 و قد قمنا باختيار هذا المنهج لأنه : 

 يساهم في توضيم وشرح مشكلة البحث . -

 يساعد في اتخاذ القرارات الصحيحة وصياغة الاراء التي تساهم بوضع خطط المستقبلية . -

 .حالات المقارنة بين هاهرتينيساعد في معرفة خصائص ومواصفات وأوجه التشابه والاختلاف في  -

 أدوات جمع البيانات : -20

                                                           
 28،   0970 ، 2، دار الكتب ، اليمن ، م  مناهج البحث العلمي"محمد سرحان علي محمودي ، " 1

  ) د.س (  ، 7، دار الفكر ، دمشق سوريا ، م البحث العلمي أساسياته النظيرة وممارسنه العمليةرجاء وحيد دويدري ،  2
752. 
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ولق   د اس   تخدامنا أداة الاس   تببان في دراس   تنا وه   ذا طبق   اً لموض   وع الدراس   ة والم   نهج المس   تخدم فيه   ا    
حي   ث أن أداة الاس   تبيان ه   ي الأداة ال   تي ت   وفر لن   ا مي   زة جم   ع البيان   ات والمعلوم   ات بس   هولة .و يعت   بر 

رة م   ن أه   م و أكث   ر أدوات جم   ع المعلوم   ات و البيان   ات اس   تخداماً في البح   وث الاس   تبيان أو الاس   تما
النفس ية و التربوي ة والاجتماعي ة، و ذل ك نظ راً لقل ة تكلف ة اس تخدامها م ن جه ة س هولة اس تخدامها و 
معالجة البيان ات ال تي نحص ل عليه ا م ن جه ة أخ رى، و ه ي ببس اطة قائم ة أس ئلة توج ه ل ف راد ليقوم وا 

 عليه  ا و ه  ذا للحص  ول عل  ى معلوم  ات ح  ول موض  وع مع  ين. و يمك  ن تعري  ف الاس  تبيان بأن  ه بالإجاب ة
أداة لفظي   ة بس   يطة و مياش   رة ته   دف الى التع   رف عل   ى ملام   م خ   برات المفحوص   ين و اتجاه   اتهم نح   و 

 1.موضوع معين و من خلال توجيه أسئلة قريبة من التقنين في الترتيب و الصياغة و ما شابه ذلك 

الإش   ارة أن ن   وع الاس   تبيان المس   تخدم في ه   ذه الدراس   ة ه   و اس   تمارة الاس   تبيان الإلك   تروني   تج   در    
، بما  دم وطبيعة هذه الدراسة، وتمك ن ) الفيسبوك ( والذي تم توزيعه عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

ت    وافر تعري    ف الاس    تبيان الإلك    تروني عل    ى أن    ه " طريق    ة مس    تحدثة لإج    راء الاس    تبيان هه    رت نتيج    ة 
الأدوات التكنولوجي  ة الحديث  ة ال  تي يمك  ن ع  ن طريقه  ا إرس  ال الاس  تبيان إلى المبح  وثين، وتتمث  ل الطريق  ة 
في نش   ر الاس   تبيانات ع   ن طري   ق تطبيق   ات التواص   ل الاجتم   اعي أو المواق   ع الإلكتروني   ة، وتتمي   ز تل   ك 

 2الطريقة بالبساطة في إرسال وجمع البيانات . 

الدراسة لا تقتضي التعميم و انما تقتصر عل ى اف راد العين ة فحس ب و المق در و عليه فان نتائج هذه    
 مفردة .  799عددها 

 مجتمع البحث و عينة الدراسة : -20

                                                           
،  0، مطبعة ابناء الجراح ، غزة فلسطين ، م القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان"زباد بن علي بن محمود الجرجاوي ، " 1

0979   ، 77  
   متوفر على الرابط  ، جامعة الشهيد مصطفى بن بولعيد ، باتنة ، ، محاضرات في تقنيات البحث العلميقواس مصطفى  2
1 
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ه   و امتم   ع الاك   بر او جمم   وع المف   ردات ال   تي يس   تهدف الباح   ث دراس   تها مجتماااع البحاااث : أولا : 
مم   وع الاك   بر م   ن امتم   ع المس   تهدف ال   ذي لتحقي  ق نت   ائج الدراس   ة . و يمث   ل ه   ذا امتم   ع الك   ل او ا

يه   دف الباح   ث دراس   ته و ي   تم تعم   يم نت   ائج الدراس   ة عل   ى ك   ل مفردات   ه . و بالنس   بة متم   ع البح   ث 
    .جات التي يسوق لها ع بر الم ؤثرونالخا  بدراستنا فيتمثل في نساء ولاية غرداية ، ممن يستهلكون المنت

ع المس   تهدف بض   خامته ، في   تم التركي   ز عل   ى امتم   ع المت   اح او الا ان   ه يص   عب الوص   ول الى ه   ذا امتم   
الممك    ن الوص    ول الي    ه و الاق    تراب من    ه لجم    ع البيان    ات . و ال    ذي يعت    بر ع    ادة ج    زء مم    ثلا للمجتم    ع 

   1المستهدف و يلبي حاجات الدراسة و اهدافها ، و تختار منه عينة البحث . 

ور البح  ث ، اي جمي ع مف ردات الظ  اهرة ال تي يدرس  ها العين ة ه ي فئ  ة تمث ل جمتم ع البح  ث او جمه  و    
 2الباحث ، او جميع الافراد او الاشخا  او الاشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث . 

وت  تم عملي  ة اختي  ار العين  ة او تحدي  دها وف  ق اس    علمي  ة و اس  اليب خاص  ة تتناس  ب م  ع موض  وع و 
 3هدف البحث. 

ه  ي العين  ة ال  تي لا يت  دخل و العين  ة العش  وائية البس  يطة  عتم  اد عل  ىض  وع الدراس  ة قمن  ا بالاتبع  ا لمو     
الباحث في اختيار مفرداتها ، بل تأخذ بطريق ة تض من اعط اء جمي ع وح دات امتم ع فرص ا متس اوية في 

 اخترنا هذا النوع من العينات لان : 4الاختبار . 

ر حجم عينة اصغر من امموعة في دراستنا تشتمل على اطار عينة كبير ، فمن السهل عادة اختيا    
 العينة العشوائية البسيطة . 

                                                           
 729، 0999، 7، عالم الكتب ، القاهرة ، مالبحث العلمي في دراسات الاعلامية" محمد عبد الحميد ، " 1
 298رجاء وحيد دويدري ، مرجع سابق،   2
 22،  0971، 7، دار الكتاب الجامعي ، العين ''الامارات'' ،م مناهج البحث الاعلامي"المشهداني ،"  سعد سلمان 3
النمطية المنهجية في رسائل الجامعية دراسة مطبقة على عينة من رسائل الدكتوراه بجامعتي راوية بنت احمد القحطاني ، " 4

كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات و البحوث الاجتماعية ، جامعة ، جملة  الملك سعود و الامام محمد بن سعود الاسلامية" 
 228،   09الفيوم ، العدد 
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ن ا طريق ة أخ ذ عين ات عادل ة ، وإذا تم تطبيقه ا بش كل مناس ب ، فإن ا تس اعد في تقلي ل أي تحي ز ا   
 متضمن مقارنة بأي طريقة أخرى لأخذ العينات .

 فلا توجد قيود على حجمالعينات ، نظراً لأن حجم امتمع كبير في هذا النوع من طرق أخذ    
العينة التي  يحتاج الباحث إلى إنشائها. من عدد أكبر من السكان ، يمكنك الحصول على عينة 

 صغيرة بسرعة كبيرة . 

لا نحت  اج إلى معرف  ة مس  بقة بالبيان  ات ال  تي نجمعه  ا. يمكنن  ا أن نط  رح س  ؤالا لجم  ع لان الباح  ث لا 
 يحتاج إلى أن يكون خبيرا في الموضوع .

 الدراسات السابقة :  - 02

تع   د الدراس   ات الس   ابقة أح   د أه   م الأج   زاء ال   ذي يحتويه   ا البح   ث العلم   ي. إذ لا يمك   ن للبح   ث     
العلمي أن يكون بحثا علميا صحيحا متكاملا إن لم يحتوي عل ى ج زء الدراس ات الس ابقة، ويع ود ه ذا 

البح ث إن كتاب ة بح ث جي د إلى مدى أمية جزء الدراسات السابقة كمكون رئيسي هام من مكون ات 
يض  في عل  ى الدراس  ات الس  ابقة النت  ائج ال  تي وص  ل به  ا الباح  ث العلم  ي عن  د الانته  اء م  ن كتاب  ة بح  ث 

 .جديد للدراسات والأبحاث القادمة يتداول موضوع معين إذ يصبم البحث العلمي المنتج بمثابة مرجع
قة ال   تي م   ن ش   أنا أن تحت   وي عل   ى والمقص   ود بالدراس   ات الس   ابقة ه   ي تل   ك امموع   ة البحثي   ة الس   اب

موض  وع الباح  ث ال  ذي يتناول  ه في البح  ث العلم  ي، فتق  وم الدراس  ات الس  ابقة بدراس  ة الموض  وع ال  ذي 
يتناوله الباحث العلمي في بحثه ومناقشتها. إذ يعتمد الباحث العلم ي عل ى ه ذه الدراس ات وذل ك م ن 

دي  د أوج  ه المقارن  ة ب  ين الدراس  ات الس  ابقة أج  ل تحلي  ل محتواه  ا ودراس  تها عل  ى نح  و مطل  وب وبالت  الي تح
 1والبحث العلمي الذي يتناوله الباحث . 

 الدراسة الأولى : 
                                                           

ن و امتمع ، جملة علوم الانسا الدراسات السابقة اهميتها و كيفية توظيفها في بحوث العلوم الاجتماعية"ابراهيم يحياوي ، " 1
  0907،  7، العدد 
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"إتجاهااااات الجمهااااور الجزائااااري  نحااااو تسااااويق : 1 ( بعن    وان0900دراس    ة ج    دوري خديج    ة )   
، وال  تي ه  دفت إلى التع  رف عل  ى عملي  ة التس  ويق ع  بر  المااؤثرين للماركااات عباار منصااة الأنسااتغرام"

المؤثرين بوصفه أداة تس ويقية جدي دة ع بر منص ة الانس تغرام والتع رف عل ى اتجاه ات الجمه ور خصوص ا 
الطلبة الج امعيين نح و التس ويق ع بر موق ع الانس تغرام وك ذا محاول ة التع رف عل ى أه م التقني ات التس ويقية 

جامع  ة أم الب  واقي  ال تي يس  تخدمها الم  ؤثرين والتع  رف عل  ى اتجاه  ات وأراء المس تخدمين م  ن جمه  ور طلب  ة
نحوه      ا و الكش      ف ع      ن اتجاه      ات الطلب      ة الج      امعيين نح      و ت      أثير ك      ل م      ن عام      ل )الثق      ة والام      ان، 

 السعر،الجودة...( نحو التسويق المؤثرين للماركات عبر منصة الانستغرام .

  وتمثلت عينتها في عينة كرة الثلج وإستخدمت في هذه الدراسة أدوات التالية الملاحظة و قياس
اه لجمع البيان ات وف ق م نهج المس م  الوص في وك ان م ن أب رز نتائجه ا بع د إج راء الدراس ة الإتج

" اتجاهاااات الجمهاااور الجزائاااري نحاااو تساااويق الماااؤثرين للماركاااات عبااار اس  تطلاعية ح   ول
 توصلنا الى النتائج التالية:  منصة الإنستغرام" 

ن عل   ى الإنس   تغرام ه   م ان   اث بنس   بة أك   دت نت   ائج الدراس   ة أن أغل   ب المبح   وثين المهتم   ين ب   المؤثري -7
79  .% 

أثبتت نتائج الدراسة انه لدى الطلبة الجزائريين ت ردد في الإتج اه نح و تس ويق الم ؤثرين للمارك ات ع بر  -0
 منصة الإنستغرام.  

أثبتت الدراسة ان لطلبة اتجاهات إيجابية نحو الصفات الشخصية للمؤثرين المسوقين لمنتج ات ع بر  -2
 .  0,20بشدة قدرت ب  الإنستغرام 

أثبت  ت نت  ائج الدراس  ة ان الطلب  ة يفض  لون بس  اطة وعفوي  ة الم  ؤثر في م  ا يقدم  ه ع  بر ص  فحته بنس  بة  -2
78  .% 

%يفض لون منش ورات الم  ؤثر المكون ة م ن ص ور ون  ص  82توض م الدراس ة ان اغل ب الطلب  ة بنس بة  -8
 .  ، واتجاه ايجابي 0,07في عرض المنتجات، بمتوسط شدة اتجاه بلغت

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل ائري نحو تسويق المؤثرين الماركات عبر منصة الانستغرام، اتجاهات الجمهور الجز جدوري خديجة 1

شهادة الماستر في " علوم الإعلام والاتصال ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن المهيدي أم البواقي ، 
0907/0900 . 
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 أثبتت نتائج الدراسة ان الطلبة يفضلون القصص الحية لمؤثرين عبر الإنستغرام على المنشورات.   -7

توض  م نت  ائج الدراس  ة أن الطلب  ة يفض  لون الإنس  تغرام في ع  رض المنتج  ات عل  ى المنص  ات الاخ  رى  -1
 .  0,25% ، وبشدة  82بنسبة

لوم  ات تفص  يلية ع  ن المنتج  ات المس  وق له  ا أك  دت الدراس  ة ان الطلب  ة الج  امعين يفض  لون تق  ديم مع-5
 %.  79عبر الإنستغرام الإقتناع بها وتجربتها بنسبة 

أثبت  ت نت  ائج الدراس  ة ان الطلب  ة لا يثق  ون في ك  ل م  ا يقدم  ه الم  ؤثرون ع  بر منص  ة الإنس  تغرام بنس  بة -0
82  .% 

تي تعج   بهم ح   ول بين   ت نت   ائج الدراس   ة أن الطلب   ة الج   امعين يش   اركون اص   دقائهم المنش   ورات ال    -79
 .  0,28% ، وبشدة 87المنتجات بنسبة 

%وبل    متوس  ط  87أغل  ب المبح  وثين يت  ابعون م  ؤثري الإنس  تغرام ع  بر خاص  ية الس  توري بنس  بة  -77
 ما يعك  اتجاه ايجابي.  0,22شدته ب

: نلاح  أ أن الدراس  ة الم  ذكورة تتش  ابه بش  كل كب  ير م  ع دراس  تنا م  ن حي  ث الموض  وع واله  دف  تعقيااب
من   ه فه   ي تبح   ث ع   ن إتجاه   ات الطلب   ة و ق   د إس   تخدم فيه   ا الم   نهج المس   حي الوص   في ، وق   د  المرج   و

إستخدمت الباحثة في دراستها ك ل م ن أداة الملاحظ ة والإس تبيان أم ا ع ن  الإختلاف ات م ع دراس تنا ، 
فق    د توجه    ت إلى الطلب    ة وفي دراس    تنا توجهن    ا إلى نس    اء وتجاوزن    ا نح    ن عملي    ة إس    تقبال الإع    لان إلى 

س  تهلاك وإلى المرحل  ة النهائي  ة لعملي  ة التس  ويق وقمن  ا بإقتب  اس بع  ض العب  ارات م  ن إس  تبيان الدراس  ة، الإ
ونذكر أيضا بأن هاته الدراس ة ق د س اعدتنا  في الجان ب النظ ري وه ذا لأن ا ت درس نف   درس تنا تقريب اً 

 وتحتوي على نف  المفاهيم التي نحن بصدد دراستها . 

 الدراسة الثانية : 
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" تقياايم فاعليااة أساااليب التسااويق التااأثيري 1( بعن  وان: 0909دراس  ة مح  رم مص  طفى  رفع  ت )     
 والتي هدفت إل  ى : عبر مواقع التواصل الإجتماعي لدى الشباب الجامعي"

تحدي  د مفه  وم التس   ويق التأثي   ري م   ن المنظ   ور الكل   ي وال   ذي يش   مل كاف   ة جم   الات التس   ويق عب   ر    
المؤثري  ن س  واء في ام  ال التج  اري أو السياس  ي أو الإجتماع  ي عب  ر مواق   ع التواص   ل الإجتماع   ي، ولا 
يقتص    ر البح    ث عل    ى المنظ    ور الجزئ    ي وال    ذي ينص    ب عل    ى الجان    ب التج    اري فق    ط، وتتس    ع دائ    رة 

ماهيته  م، وتقيي  م أس  اليب التس  ويق التأثي  ري واس   تراتيجياته البح  ث لتش  مل دراس  ة س  مات المؤثري  ن و 
المختلف     ة م     ن وجه     ة نظ     ر الط   لاب الجامعي     ن في عين     ة م     ن الجامع    ات الحكومي    ة والخاص    ة المصري    ة 

ي العال    ي المعه    د  الكن    د -الجامع    ة العربي    ة المتوح    ة ف    رع القاه    رة -جامع    ة س    يناء –)جامع    ة القاه    رة
لإع    لام(، وذل     ك م     ن خ    لال دراس     ة كيفي     ة خ    لال عش    رة جمموع     ات مناقش    ة مرك     زة لإستكش     اف 
المفه     وم، وتحلي     ل  الإس     تراتيجيات، وتحدي     د أش     هر المؤثري     ن الحاليي     ن، وتقيي     م الأس     اليب التس     ويقية 

 التأثيري ة الأكث ر ت داولاً عب ر مواق ع التواصل الإجتماعي. 

 ثل  ت عينته  ا في العين  ة العش  وائية البس  يطة وإس  تخدمت أداة المناقش  ة المرك  زة لجم  ع البيان  ات وتم
وف  ق الم  نهج الكيف  ي وك  ان م  ن أه  م نت  ائج دراس  ة الكيفي  ة عل  ى إدراك غالبي  ة الط  لاب لمفه  وم 
التس    ويق ت    أثيري م    ن خ    لال مت    ابعتهم لإعلان    ات الممول    ة للم    ؤثرين  خاص    ة عل    ى م    وقعين 

تغرام، وتمث    ل أه    م الم    ؤثرين ال    ذين يحظ    ون بمتابع    ة عين    ة الدراس    ة في) أحم    د الفيس    بوك والإنس    
الغن  دور، حس  ام هيك  ل، هال  ه سم  ير، بس  نت ن  ور الدين،احم  د حج  اج، ايم  ان الإم  ام، ش  ريف 
الفاي  د، ش  ادي س  رور..... وغ  يرهم( وتمثل  ت أه  م الأس  اليب التس  ويقية م  ن وجه  ة نظ  ر عين  ة 

 الدراسة في:  
 ل استخدام الوسائط المتعددة.  _ تسويق المنتج من خلا

 _ استثمار الحنين الفطري للماضي في المحتوى التسويقي.  

 _ تسويق المنتج من خلال نشر التفايل والأخبار السعيدة والإنجازات.  

 _ ربط المنتج بالمناسبات والأعياد.  
                                                           

 يري عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعيتقييم فاعلية أساليب التسويق التأثمحرم محمد مصطفی رفعت ،  1
 . 0909)دراسة كيفية(، جملة البحوث الإعلامية، أكتوبر
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 _ جعل المنتج ضمن حياه المؤثر.  

ؤي  د وقس  م مع  ارض ، حي  ث أن أغلبي  ة ي  رى ان التس  ويق وإنقس  مت الأراء إلى قس  مين قس  م م تعقيااب:
اف الت  أثيري ه  و إس  تراتيجية جدي  دة وفعال  ة ، وكم  ا ي  رى ال  بعض الأخ  ر أن  ه ل  ادع وغ  ير م  ؤثر في الأه  د

 التسويقية ، ولا يحقق مبيعات.

 

 

 

 الدراسة الثالثة: 

لتسويق عبر مواقاع " دور المؤثرين في ا 1( بعنوان:0909دراسة ياسمينة جوهرة وملحد علي )     
 والتي هدفت إلى:  التواصل الاجتماعي)اميرة ريا( "

 إههار الدور الذي يلعبه المؤثرون في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي .  -

 تسليط الضوء على هذا النوع من التسويق الذي يتعرض له الشباب بطريقة غير مباشرة  -

 لمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي  التعرف على كيفية التسويق من خلال ا -

إبراز دور المؤثرين في تغيير سلوك متابعيهم  نحو استخدام منتوج أو خدمة أو تب ني س لوك و التع رف  -
 على اهم تقنيات التسويقية الموهفة من طرف هؤلاء المؤثرين .

 ت وف    ق الم    نهج وتمثل    ت عينته    ا في العين    ة القص    دية وإس    تخدمت أداة الاس    تبيان لجم    ع البيان    ا
 المسحي بشقيه الوصفي و التحليلي وكان من أبرز نتائجها: 

أن التسويق بالمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي أصبم بشكل ميزة عصرية في جمال التسويق ع بر -
 العالم .  

                                                           
، كلية العلوم  دور المؤثرين في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي )أميرة ريا(ياسمينة جوهرة وطارق ملحد علي ، 1

 . 0970/0909ج بالبويرة ، الجزائر ، الاجتماعية والإنسانية، جامعة أكلي محند أولحا 
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 التناف  المتواجد بين النمط التسويقي الجديد وانمام التسويقي التقليدية.  -

الت  أثيري أكث  ر الإس  تراتيجيات إس  تعمالاً م  ن ط  رف المؤسس  ات ال  تي تس  عى لتحقي  ق  أص  بم التس  ويق -
 الأرباح   

 مكانة التي إحتلها المؤثرين وسط متابعيهم من مستخدمين مواقع التواصل الاجتماعي.   -

م  ن خ  لال عرض  نا له  ذه الدراس  ة ن  رى أنن  ا ق  د إس  تفدنا م  ن ناحي  ة بن  اء أداة الإس  تبيان وتحدي  د  تعقيااب:
ش كالية ونلاح  أ ب  أن دراس ة ك  ل م  ن الباحث ة ياسمين  ة ج  وهرة والباح ث ط  ارق محن  د عل ي تتش  ابه م  ع الإ

دراستنا حيث قد إستخداما المنهج المسحي بشقيه الوصفي والتحليلي مع وجود إخ تلاف طفي ف ب ين 
اعي  ة  الدراس  تين وال  ذي يتمث  ل في أن الدراس  ة الم  ذكورة ق  د إس  تعملت فيه  ا أداة تحلي  ل الش  بكات الإجتم

 كأداة إضافية مع الإستبيان

 تحديد مفاهيم الدراسة:  -00

 : مفهوم اتجاه -0

 :1جاء في القاموس المدرسي : أن إتجاه هو الإقبال على شيء لغة   . 
 : يعرف على أن ه حال ة م ن إس تعداد والتأه ب النفس ي العص بي تول د ت أثيرا ديناميك ا  إصطلاحا

الق  رارات المناس  بة ، س  واء ك  ان ب  الرفض أو بالإيج  اب عل  ى اس  تجابة الف  رد وتس  اعده عل  ى اتخ  اذ 
فيما يتعرض له من مواق ف ومش كلات ويت أثر ب الخبرات ال تي م ر به ا الف رد م ن ناحي ة الس مات 

 .   2المزاجية من ناحية أخرى
  واتجاه ات الش خص عل ى ح د تعب ير توم اس في لحظ  ة م اهي حص يلة مزاج ه ون وع المف اهيم ال  تي

 . 3لصورة التي يدرك بها شتى المواقف في ضوء خبراته وتفكيرهيفرضها عليه جمتمعه وا

                                                           
  .71،   7007 ، 1م، الجزائر ، قاموس المدرسي المؤسسة الوطنية للكتاب ، علي بن هادية 1
  .5، 0992، 7، م،مصر ، دار الفجر للنشر والتوزيعالمعجم الإعلامي ،محمد منير حجاب  2
في مرحلة الإبتدائية دراسة ميدانية ببعض المدارس اتجاهات المعلمين نحو التربية الجنسية فردوس أكحل الذيب،  3

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النف  المدرسي ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية،  أم البواقي الإبتدائية بمدينة
 . 00،   0907/0909جامعة العربي بن المهيدي أم البواقي 
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م  ن خ  لال المعطي  ات الس  ابقة يمك  ن الق  ول ب  أن الإتج  اه  ه  و س  لوك ي  دفع أف  راد التعريااف الاجرائااي : 
 لإتخاد قرار حول قضية ما سواء بالقبول أو الرفض .

 _ مفهوم الإستهلاك: 2

  نائي     ا لإش     باع حاج     ات إقتص     ادية ه     و إس     تخدام الس     لع والخ     دمات اس     تخداما مباش     را و
وإجتماعية ، وثقافية حيث أنه  تلف من فئة إجتماعية إلى أخري ، وم ن ف رد إلى آخ ر وم ن 

 . 1فترة عمرية إلى أخري ، ومن نوع إلى آخر
نستطيع القول بأن أي إنسان يستهلك في حياته حاجيات لإشباع حاجة لديه ،  التعريف الإجرائي:

ب  ارة ع  ن تزوي  د الف  رد بإحتياجات  ه ال  تي يحتاجه  ا س  وء ك  ان غ  داء أو دواء أو حي  ث أن إس  تهلاك ه  و ع
 سلعة ...إو

 مفهوم المنتج:  -2

  يعرف المنتج على أن ه عب ارة ع ن حزم ة المن افع الملموس ة وغ ير الملموس ة ال تي تش بع حاج ة معين ة
في   ة مث   ل ل   دى الزب   ون والمن   تج يتك   ون م   ن مس   تويين رئيس   يين داخل   ي وه   ي حزم   ة المن   افع الوهي

الذاكرة والكاميرا بالنسبة إلى اله اتف المحم ول، وخ ارجي مث ل الش كل والمعلوم ات المدون ة علي ه، 
يمثل المنتج قل ب م زيج التس ويق باعتب اره العنص ر ال ذي ي رتبط بوج ود كاف ة الأنش طة ال تي تزاوله ا 

 . 2المؤسسة والتسويق على حدى 
ل ب  أن المن  تج ه  و تل  ك الس  لعة أو خدم  ة  ال  تي يق  وم مم  ا ذك  ر س  ابقا نس  تطيع الق  و  التعريااف الاجرائااي:

 المؤثر بعرضها في مواقع التواصل الاجتماعي من أجل الربم المادي و استقطاب أكبر عدد من الزبائن.

 مفهوم التسويق :   -0

                                                           
، جملة كلية الأداب جامعة بورسعيد  قتصادي وثقافة الإستهلاك في المجتمع المصري، الإصلاح الإياسر عيد أحمد شحاتة  1

 .1،  0975، العدد الحادي عشر ، يناير 

، تأثير الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة على سياسة المنتج )دراسة حالة مؤسسة الورود بالوادي( لعروسي ريحانة  2
ة الماستر في علوم التسيير فرع : تسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهاد
 .27،   0977/0978وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
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  يعرف التسويق على ان ه "عملي ة تخط يط وتنفي ذ التص ور الكل ي لتس عير وت رويج وتوزي ع الأفك ار
 . 1ت لخلق عملية التبادل التي تشيع حاجيات الأفراد والمنشئاتوالسلع والخدما

 ( يع  رف س  تانتونStanton التس  ويق عل  ى ان  ه ) نظااام متكاماال تتفاعاال فيااه مجموعااة ماان "
الأنشاااااطة التاااااي تعمااااال بهااااادف تخطااااايط وتساااااعير وتااااارويج وتوزياااااع السااااالع والخااااادمات 

بالش   مول فالتس   ويق يتض   م أن ه   ذا التعري   ف يتص   ف  للمساااتهلكين الحااااليين والمااارتقبين".
يتضمن تحديد الطل ب و م ن ت تق ديم الس لع والخ دمات بالش كل المطل وب، ومن ه تحقي ق ال ربم 

 .  2للمؤسسة 
يعت  بر التس  ويق تل  ك الرس  ائل الإعلامي  ة ال  تي يق  وم به  ا الم  ؤثر ع  بر مواق  ع التواص  ل التعريااف الإجرائااي: 

  سلوك متابعيهم.الاجتماعي وما يتبعه من عمليات ترويج  من أجل التأثير في

 مفهوم المؤثر:  -0

  .وه  و ش  خص ي  ؤثر ، يعط  ي إنطباع  اً، ويم  ارس أفع  الاً للت  أثير عل  ى ف  رد أو جمموع  ة م  ن الأف  راد
ويجب أن تتوفر فيه عدة صفات أمها أن يكون مؤثرا إيجابيا، أن يمتلك الكاريزمة اللازمة، وأن 

 . 3تتوفر فيه جمموعة من المهارات أمها فن الخطابة
 لمؤثر هو كل شخص لدي ه ت أثير عل ى جمموع ة م ن الأف راد بحي ث يمك ن تميي زه م ن خ لال خبرت ه ا

أو تخصصه في جمال معين، ومن خلال قدراته الطبيعية في جع ل الآخ رين يتبعون ه، وك ذلك م ن 
 .  4خلال درجة تأثيره على المحيط الذي يعيش فيه

 5ير في الآخرين بأفكارهم وآرائهمالمؤثر هو فرد لديه قدرة أعلى من المتوسط على التأث. 

                                                           
، 0975ديسمبر 1، جملة دفاتر إقتصادية ،  شروط وعوامل نجاح تبني تسويق الموارد البشريةزعرور نعيمة وئام حمداوي ،  1

  720. 
 720نف  المرجع السابق     2
، مذكرة لنيل شهادة  ، دور المؤثرين في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي )أميرة ريا(ياسمينة جوهرة وطارق ملحد علي3

الماستر في علوم الإعلام والاتصال ، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، جامعة أكلي محند أولحاج بالبويرة ، الجزائر ، 
0970/0909   70. 

 .72نف  المرجع  السابق    4
5 David Hannu :Markus johannisson; The power of Digital marketing 

Influencers impact on purchase intention A qualitative study among 
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  يعت  بر الم  ؤثر، بطريق  ة م  ا، النس  خة الرقمي  ة م  ن الك  لام الش  فهي، ال  ذي يق  وم عل  ى مب  دأ الموافق  ة
عل  ى المعلوم  ات م  ن قب  ل ف  رد يث  ق ب  ه ع  دد مع  ين م  ن الن  اس. وه  ذه العلاق  ة متبادل  ة تنش  أ م  ن 

تم  ع قائ  د ال  رأي يعتم  د عل   ى خ  لال التف  اعلات المتك  ررة عمومً  ا. وتتع  زز ه  ذه الفك  رة، لأن جم
 .1حقيقة أن الأخير يعطي دائما المعلومات الصحيحة، ويحافأ على صورة الأصلية

يمتل   ك الم   ؤثر طريق   ة تمي   زه ع   ن ب   اقي الأش   خا  في ت   أثير عل   ى س   لوك مت   ابعيهم التعرياااف الإجرائاااي:  
الت  أثير في س  لوك حي  ث أن  ه يق  وم بالتس  ويق لس  لع والمنتج  ات ع  بر مواق  ع التواص  ل الاجتم  اعي م  ن اج  ل 

 الشرائي  ل فراد و إستقطاب أكبر عدد ممكن.

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:  -0

  ج   اء في تعري   ف ش   بكات التواص   ل الإجتم   اعي في ق   اموسodlsi  ه   ي خدم   ة إلكتروني   ة :
تس    مم للمس    تخدمين بإنش    اء و تنظ    يم ملف    ات شخص    ية كم    ا تس    مم له    م بالتواص    ل م    ع 

 .  2الأخرين
  خ دمات إلكتروني ة ت وفر س رعة توص يل المعلوم ات عل ى نط اق واس ع فه ي مواق ع هي مواقع و

لا تعطي   ك معلوم   ات فق   ط ، ب   ل تت   زامن و تتفاع   ل مع   ك أثن   اء إم   دادك بتل   ك المعلوم   ات في 
نط   اق ش   بكتك و ب   ذلك تك   ون أس   لوب لتب   ادل المعلوم   ات بش   كل ف   وري ع   ن طري   ق ش   بكة 

   3الإنترنت

                                                                                                                                                                                     

students at LTU . University of Technology Department of Business 
Administration .p 7 

1 Andréa Jimenez ,Les influenceurs et la communication commerciale : 
enjeux régulatoires ,Master [120] en droit ,Faculté de droit et de criminologie 

,de l'Université 1, Ottignies-Louvain-la-Neuve , Europe , 2021-2020. 
م مواقع التواصل الإجتماعي على سلوك الشباب الجزائري )دراسة وصفية مسحية أثر إستخداكاتب فارس عقون دنيا ،   2

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال ، جامعة العربي بن المهيدي أم عينة من شباب أم البواقي (  على
 .22   0977/0978البواقي 

 .22نف  المرجع السابق    3
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الإجتماعي هي المنصة الإلكترونية التي يستخدمها المؤثرون كوسيلة مواقع التواصل  التعريف الإجرائي:
للوص   ول لمت   ابعهم  وت   رويج لمنتج   اتهم فه   ي س   هلة إس   تخدام وس   ريعة التفاع   ل وي   تم م   ن خلاله   ا تب   ادل 

 المعلومات وأفكار والصور ومحتويات.

 نظرية الدراسة : الخلفية ال -02

 نظرية الاستخدامات و الإشباعات :

ال  دور  -إلى ح  د كب  ير  -م  دخل الاس  تخدامات والإش  باعات بأن  ه م  دخل يوض  م ويفس  ر يع  رف      
الحقيق  ي للجمه  ور في العملي  ة الاتص  الية، وذل  ك م  ن خ  لال النظ  رة إلي  ه عل  ى ان  ه جمه  ور نش  ط ويتمث  ل 
نش   اطه قب   ل وبع   د وأثن   اء التع   رض، حي   ث  ت   ار الجمه   ور قب   ل التع   رض المحت   وى ال   ذي يف   ي بحاج   اتهن 

اعات معينة، وأثناء التعرض فإن الجمه ور يه تم برس ائل معين ة وي دركها، ويمي ز ب ين م ا ه و شبإويحقق له 
مهم وما هو أقل أمي ة، وبع د التع رض ف إن الجمه ور ينتق ي اس ترجاع المعلوم ات ال تي تع رض ل ه، وبمع   

خ لال آخر فإن الجمهور له غاية محددة من تعرضه لوسائل الإعلام ويس عى إلى تحقي ق ه ذه الغاي ة م ن 
 1التعرض الاختياري الذي تمليه عليه حاجاته ورغباته . 

 فروض النظرية : 

 شباعات على الفروض التالية :تقوم نظرية الاستخدامات والإ

جمه    ور المتلق    ين ه    و جمه    ور نش    ط، واس    تخدامه لوس    ائل الإع    لام ه    و اس    تخدام موج    ه لتحقي    ق   -
 لأهداف معينة .

 تحقي  ق العلاق  ة ب  ين إش  باع الحاج  ات واختي  ار وس  ائل معين  ة ي  رى يمتل  ك أعض  اء الجمه  ور المب  ادرة في  -
 أنا تشبع حاجاته .

                                                           
، دور التسويق الالكتروني في تغيير سلوك المستهلك في ظل جائحة كورونا دراسة ميدانية ام هاني  كوحل رانيا ، حفري 1

 0907-0909،جامعة محمد خيضر بسكرة ، -بسكرة–على عينة من مجموعة بيع شراء والاشياء الجديدة و المستعملة 
   ،77  
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 تناف  وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات .  -

 الجمهور وحده هو القادر على تحديد الصورة الحقيقية لاستخدام وسائل الإعلام .  -

 1علاقة بين الحاجات والاستخدام .الجمهور نفسه هو الذي ب  يحدد الأحكام حول قيمة ال  -

تكم   ن الفائ   دة م   ن ه   ذه النظري   ة في معرف   ة كيفي   ة اس   تعمال الجمه   ور لوس   ائل الاتص   ال و اذا س   اهم 
 .لوسائل في تحقيق حاجاتهمتعرضهم لهذه ا

و في ض    وء ه    ذه النظري    ة تم تحدي    د مش    كلة الدراس    ة في التع    رف عل    ى اتجاه    ات الم    رأة الغرداوي    ة نح    و 
تجات ال تي ي تم التس ويق له ا عل ى مواق ع التواص ل الاجتم اعي ، كم ا انن ا اس تخدمنا في استهلاكها للمن

 دراستنا جانب الدوافع فقط  .

 نظرية تدفق المعلومات : 

 مفهوم النظرية : 

ثير الشخص  ي م  ن النظري  ات أتع  د نظري  ة ك  اتز ولا زارس  فيلد في ت  دفق المعلوم  ات عل  ى م  رحلتين والت      
ابة نقلة لبحوث الاتصال حيث جاءت كنقيض للنظرية السلوكية التي تؤمن ب القوة المهمة التي كانت بمث

في الو .م .. عن دما نج م  7029المطلقة والمباشرة لوسائل الاعلام، فقد سامت نتائج انتخابات عام 
روزفل  ت في الانتخاب  ات الرئاس  ية للم  رة الثاني  ة رغ  م معارض  ة الص  حافة ل  ه في اس  تثارة التس  ايلات ح  ول 

عتق اد بق  وة ت أثير وس  ائل الاع لام وق  ام الباحث ان بتع  ديل نم وذج المث  ير والاس تجابة حي  ث أدخ ل فك  رة الا
  2تدفق المعلومات على مرحلتين وكذلك مفهوم قادة الرأي .

 فروض النظرية :

                                                           
 الاتجاهات الحديثة لنظريةبد النبي ، مصطفى علي سيد ع 22،    0970،  02للدراسات المتخصصة ، العدد 1

 ، املة المصريةالاستخدامات و الاشباعات 
 0909، امموعة ج ، علوم انسانية ،  مدخل الى وسائل الاعلام و الاتصالسحر ام الرتم ،  2



 الفصل الأول                                                         الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

 

 المعلومات لا تنتقل مباشرة من وسائل الاعلام الى الجمهور وانما هناك حلقة وسيطة وهم قادة الراي .

الجمه  ور ل  ي  عب  ارة ع  ن اف  راد منفص  لين ومنع  زلين اجتماعي  ا ولك  نهم متص  لين ببعض  هم م  ن خ  لال  ان
 قنوات متعددة يتم بينهم الاقناع وتبادل المعلومات .

 كل ما يحدث من اتفاق بين الافراد هو نتيجة التآلف بين الجماعة وتأثر الأفراد بقادة الرأي . 

علام الانتماء و التفاعل الاجتماعي و هذا م ا اكدت ه دراس ة من خصائص الافراد في جمهور وسائل الا
 1" كورد ليفين "و " مورنو " . 

  في دراستنا نجد ان قادة الرأي هم المؤثرين و هذه هي العلاقة بين نظرية تدفق المعلومات و دراستنا . 

 ويحدد روجرز و شوميك عدة ملاحظات حول قادة الرأي : 

 الإعلام أكثر من أتباعهم .  يتعرض قادة الرأي لوسائل

إن ق  ادة ال  رأي ل  ديهم اتص  ال أكث  ر م  ن أتب  اعهم م  ع وك  لاء التغي  ير مث  ل المس  ؤولين ع  ن ب  رامج التنمي  ة 
 والجهات الرسمية

يحت ل ق  ادة ال رأي مراك  ز اجتماعي ة متمي  زة أكث ر م  ن غ يرهم نتيج  ة وض عهم العلم  ي، أو الاقتص  ادي، أو 
 الاجتماعي، أو المهني.

 أي أكثر انفتاحاً على العالم، وأكثر تقبلاً ل فكار الجديدة والتغيير من غيرهم.إن قادة الر 

إن ق  ادة ال  رأي أكث  ر ابتكاري  ة م  ن أتب  اعهم، ول  ديهم أفك  ار جدي  دة، وق  درة عل  ى ابتك  ار الحل  ول، وتب  ني 
 المستحدثات.

 2إن قادة الرأي أكثر مشاركة اجتماعية من أتباعهم . 

                                                           
 سحر ام الرتم ، مرجع سابق 1
  791،    0909ية، سورية ، ، الجامعة الافتراضية السور  نظريات الاعلام و الاتصالكمال الحاج ،   2



 

 

 

 الفصل الثاني : الدراسة الميدانية



 

 

 

 تمهيد

 تقديم  مجتمع البحث -

 وقع الجغرافي لولاية غرداية  الم   -أولا 

 الكثافة السكانية لولاية غرداية    -ثانيا 

 عرض وتحليل و مناقشة نتائج الاستبيان  -22

 أولا:  عرض وتحليل نتائج الاستبيان

 ثانيا : عرض النتائج العامة للدراسة 

 الاجابة على تساؤلات الدراسة  -22
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  :تمهيد 

تناولن  ا في الفص  ل المنهج  ي أه  م الخط  وات المنهجي  ة والمنطلق  ات النظري  ة لبحثن  ا، نتن  اول في  بع  د أن    
إس تهلاك منتج ات التس ويق ب المؤثرين عل ى  نح ولغرداوي ة ه ذا الفص ل الدراس ة الميداني ة لإتجاه ات الم رأة ا

إس   تهلاك  مواق   ع التواص   ل الإجتم   اعي، حي   ث س   ندرس في ه   ذا الفص   ل إتجاه   ات الم   رأة الغرداوي   ة نح   و
س    تهلاك ه    ذه إ إيجابي    ة أم س    لبية  نح    و امنتج    ات التس    ويق ب    المؤثرين، ومعرف    ة م    ا إذا كان    ت إتجاهاته    

 الإس    تبيانالمنتج    ات عل    ى مواق    ع التواص    ل الاجتم    اعي، وس    نتناول في ه    ذا الفص    ل ع    رض بيان    ات 
تس   ايلات عل   ى  الإجاب   ةالإلك   تروني وتحليله   ا  والتعلي   ق عليه   ا م   ن أج   ل التوص   ل الى النت   ائج العام   ة و 

 الدراسة.

 مجتمع البحث. تقديم  :  -20

  الموقع الجغرافي لولاية غرداية.   أولا :

كل  م جن  وب العاص  مة   799تق  ع ولاي  ة غرداي  ة شم  الي ص  حراء الجزائ  ر، ومق  ر الولاي  ة غرداي  ة تبع  د ب        
كل  م،   289مت  دادها م  ن الش  مال إلى الجن  وب إ، ²كل  م  57798الجزائ  ر، مس  حتها الإجمالي  ة تق  در ب    

 1.م 279كل    م ترتف    ع ع    ن مس    توى س    طم البح    ر ب        089إلى  099وم    ن الش    رق إلى الغ    رب م    ن 
كل م   099كلم عن عاصمة ولاية الأغوام، و  099تبعد مدينة غرداية عاصمة ولاية غرداية ب و      

كل  م ع  ن عاص  مة ولاي  ة   7299كل  م ع  ن عاص  مة ولاي  ة أدرار وب   529ع  ن عاص  مة ولاي  ة ورقل  ة، و
 .الرابط العاصمة الجزائرية بالجنوب الكبير 7ويعبرها الطريق الوطني رقم  تمنراست

 الكثافة السكانية لولاية غرداية :   ثانيا :

 2.00  نس  مة أي بكثاف  ة تق  در ب   272.805  ب   0995ق  در ع  دد س  كان ولاي  ة غرداي  ة إلى غاي  ة  
 2 ²نسمة/كلم

                                                           
 

1
 .40.21على الساعة  80/80/0802، تاريخ الاطلاع : ghardaia.edu.dz-www.univموقع جامعة غرداية على الرابط :  

 
2

 ، مصدر سبق ذكره.ghardaia.edu.dz-www.univموقع جامعة غرداية،  

http://www.univ-ghardaia.edu.dz/
http://www.univ-ghardaia.edu.dz/
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  الإستبياننتائج وتحليل ومناقشة عرض   -22

 الإستبيان عرض وتحليل نتائج    -22-20

م ن أج ل تحلي ل أداة الإس تبيان  إس تخدمنا برن امج ستبيان: الإمنهجية تحليل أداة -22-20-20
  لتفري  البيانات ومعالجتها كما يلي : 00إصدار   SPSSحصائية الإالحزم 

  :تم ترمي     ز وإدخ     ال البيان     ات إلى الحاس     ب الالي، حس     ب مقي     اس ليك     ارت الخماس     ي كالت     الي    
الخلاي  ا  ولتحدي  د ط  ول غ  ير مواف  ق بش  دة( 7غ  ير مواف  ق، 0محاي  د،  2مواف  ق،   2مواف  ق بش  دة،  8) 

(، ت تقس يمه عل ى 2=7-8)الح دود العلي ا وال دنيا ( قمن ا بحس اب الم دى ) مقياس ليك ارت الخماس ي
(، بع د ذل ك ي تم اض افة  9.59=2/8عدد خلايا المقياس للحصول على ط ول الخلي ة الص حيم أي )

هذه القيم ة إلى أق ل قيم ة في المقي اس ) أو بداي ة المقي اس وه و الواح د الص حيم ( وذل ك لتحدي د الح د 
 ( 97الاعلى لهذه الخلية، وبهذا أصبم طول الخلايا كما هو موضم في الجدول رقم )

 :يوضح طول خلايا القياس. 0الجدول رقم 

 شدة الإتجاه ل الإستجابةبدائ طول خلايا القياس
 إتجاه ضعيف جدا غير موافق بشدة 7.9-7.5
 إتجاه ضعيف غير موافق 7.57-0.7
 إتجاه متوسط محايد 0.77-2.2
 إتجاه قوي موافق 2.27-2.0

 إتجاه قوي جدا موافق بشدة 2.07-8.9 
 

 حصائيةلإاقمنا بإستخدام برنامج الحزمة صائية المستخدمة: الإحساليب الأ - 22-20-22

 statistical package for social، spss v22 س   تبيان الإ، لتفري   ع بيان   ات
 حصائية التالية :الإختيارات الإعتماد على بالإوذلك ومعالجتها، 

  معامل الثبات الفا كرونباخ:  cronbach ALPHA -أ 
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 .التكرارات والنسب المئوية:  fréqunces –ب 

  نحراف المعياريالإتوسط الحسابي و الم:  moyenne /ecat type –جا 

  الجداول المركبة:  tableaux croisés –د 

 قياس ثبات الاستبيان :  -22-20-22
من أجل  إختبار الصدق الظاهري للإستبيان قمنا بعرضه على عدد من الأستاذة المحكمين من    

تصبم الإستبانة  في جامعة غرداية  وتعديلها حسب ملاحظاتهم وتوجيهات الأستاذة المشرفة، ل
  تصميمها النهائي قابلة للتوزيع.

 المحكمينالأساتذة  يوضح قائمة :  2الجدول رقم  

 الجامعة إسم الأستاذ
 جامعة غرداية أ. فوزي شريطي
 جامعة غرداية د قلاعة كريمة
 جامعة غرداية د. قشار بكير

 cronbach)لداخلي للإستبيان قمنا بحساب معادلة ألفا كرونباخ  ومن أجل قياس الثبات ا  
ALPHA)موضم في الجدول التالي: كما هو  

 للاستبيان cronbach alphaمعامل الثبات يوضح :  2الجدول رقم  

 معامل الثبات عدد البنود المحور
 9.17 7 المحور الأول
 9.51 79 المحور الثاني
 9.12 1 المحور الثالث

 9.07 02 المجموع
 ( 20 ) انظر الملحق رقمspss v22 من اعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج              

( أما في المحور الثاني 9.17يتبين من خلال الجدول أن نسبة الثبات في المحور الاول بلغت )   
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لإجمالية لثبات (، حيث كانت النسبة ا9.12 (لثالث بلغت( أما بالنسبة للمحور ا 9.51(فكانت 
كانت أكثر   7، وهي قيمة مقبولة جدا بإعتبار أن كلما إقتربت نسبة الثبات من 9.07أداة الدراسة 

 ثباتا.

 عرض البيانات السوسيوديمغرافية لعينة الدراسة. -22-22

 العمر مفردات عينة الدراسة وفق متغير : يوضح توزيع0  مالجدول رق

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 
 16,0% 16 سنة 02أقل من 

 75,0% 75 سنة 20إلى  02من 
 9,0% 9 سنة فما فوق 22من 

 100,0% 100 امموع
 (90) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

يوضم الجدول  أعلاه توزيع المبحوثات حسب متغير العمر، حيث  أن نس بة المبحوث ات م ن الفئ ة     
بتك رار  %18س نة  20إلى  02، ونس بة الفئ ة العمري ة م ن %77سنة قدرت ب   02العمرية أقل من 

 مفردات. 0بتكرار قدره  %0سنة فما فوق قدرت ب   22مفردة، بينما الفئة العمرية  من  18قدره 

نستنتج من هذه المعطيات أن  غالبية المبحوثات من فئة الشباب ما بين بداية العشرينات الى غاية      
س  نة ه  م الفئ  ة  20إلى  02بداي  ة الثلاثين  ات م  ن العم  ر، ولع  ل ذل  ك  راج  ع إلى أن فئ  ة الش  باب  م  ن 

السوشل مي ديا   الأكثر تصفحا لمواقع التواصل الاجتماعي ولديهم الوقت من أجل متابعة المؤثرين على
 سنة فما فوق. 22سنة ومن  02مقارنة بغيرهم من الفئة أقل من 
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 .00إصدار   spssمن إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج 

 المستوى التعليمي: يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير  0الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار  المستوى
 1,0% 1 تدائيإب

 2,0% 2 متوسط
 13,0% 13 ثانوي
 84,0% 84 جامعي
 100,0% 100 امموع

 ( 90) أنظر الملحق رقم 00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

امعي  وال تي تمث ل من المبحوثات له ن مس توى ج  %52( أن 98يتبين لنا من خلال الجدول رقم )    
م   نهن له   ن مس   توى ث   انوي، بينم   ا الفئ   ة ذات المس   توى المتوس   ط  %72الفئ   ة الأك   بر للمبحوث   ات، و

بتك  رار ق  دره مف  ردة واح  دة، ويمك  ن تفس  ير ذل  ك  ب  أن غالبي  ة  %7والابت  دائي  %0ق  درت نس  بتها ب    

 العمر متغير وفق الدراسة عينة مفردات توزيع يوضح : 0الشكل رقم 
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ت  الجامعي    ات  إتج    اه المبحوث    ات م    ن الفئ    ة المتعلم    ة والمثقف    ة، وه    ذا م    ا يمث    ل ثقاف    ة  ووع    ي المبحوث    ا
إس   تخدام  مواق   ع التواص   ل الإجتم   اعي  لتس   ويق المنتوج   ات ع   ن طري   ق الم   ؤثرين نظ   را لم   ا يمتلكون   ه م   ن 

 مواكبة للتطور  المتسارع في تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة.مؤهلات وخبرة  

 

 

 

 

 

 

 .00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج 

 المادي الدخليوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير :   0دول رقم الج

 النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
 61,0% 61 دخل مصدر لي  لدي
 39,0% 39 دخل مصدر لدي

 100,0% 100 امموع
 (90) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

م   ن المبحوث   ات ل   ي  له   ن  % 77( أن 97نلاح   أ م   ن خ   لال النت   ائج المبين   ة في الج   دول رق   م )    
، ولع ل ذل ك راج ع %20مصدر دخل مادي، بينما نسبة اللواتي لهن مصدر دخل ق درت نس بتهن ب   

ى، أي أن   ن في ط   ور الدراس   ة، إلى أن غالبي   ة المبحوث   ات م   ن فئ   ة الج   امعيين، ومس   تويات دراس   ية أخ   ر 

المستوى يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير :  2الشكل رقم  
 التعليمي
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ويكون إستخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي أكثر مقارنة بالفئ ة العامل ة، بينم ا الفئ ة ال تي له ا  مص در 
 دخل تمثل الفئة المتخرجة والتي تحصلت على منصب عمل، أولها مشروع مربم.

 

 

 

 

 

 

 

 00إصدار   spssمن إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج 

 الحالة الإجتماعيةيوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير  : 0الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الحالة الإجتماعية
 1,0% 1 أرملة
 1,0% 1 مطلقة
 12,0% 12 متزوجة
 86,0% 86 عازبة
 100,0% 100 امموع

 (90) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssعلى لرجات برنامج  من إعداد الطالبتين بناء  

من المبحوثات عازبات  %57، نلاحأ أن 98من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم     
 لكل فئة. %7منهن متزوجات، أما فئة المطلقات والأرامل قدرت نسبة كل منهما ب   %70  و

 الدخل متغير وفق الدراسة عينة مفردات توزيع يوضح:   2الشكل رقم  
 المادي



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

، ولع ل %57البية المبحوثات م ن فئ ة العازب ات وذل ك بنس بة نستنتج من هذه المعطيات  أن غ       
ذل    ك راج    ع أن فئ    ة العازب    ات له    ن وق    ت ف    رال  يمك    نهن م    ن متابع    ة الم    ؤثرين عل    ى مواق    ع التواص    ل 
الإجتم  اعي أكث  ر م  ن غ  يرهن م  ن المتزوج  ات أو المطلق  ات والأرام  ل ال  تي يك  ون له  ن مس  ؤوليات اخ  رى 

 تهن للمؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي أقل.تأخذ من وقتهن  فبالتالي تكون متابع

المحور الأول : دوافع المرأة الغرداوية لمتابعة الرسائل الإشهارية على مواقع  -22-22
 التواصل الإجتماعي

 كتشافيإساهم المؤثرين في يوضح توزيع إجابات المبحوثات على البند :  : 0الجدول رقم 
 .علامات تجارية لم يسبق لي رؤيتها في السوق وألمنتجات 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
 2.01 0.0% 9 غير موافق بشدة

 
9.57 

 8,0% 8 غير موافق
 15,0% 15 محايد
 49,0% 49 موافق

 28,0% 28 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 ( 92) أنظر الملحق رقم 00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

 %05م  ن المبحوث  ات أج    ب    " مواف  ق"، و %20(  نلاح  أ  أن 95م  ن خ  لال الج  دول رق  م )    
، أم ا الإجاب ة ب   %78والمحاي دات  %5أج  ب  "موافق بشدة"، بينما غير الموافقات قدرت نسبتهن ب   
  9.57والإنحراف المعياري  2.01"موافق بشدة "لم تسجل أي نسبة، وقدر التوسط الحسابي ب  

 وألمنتج ات  هنكتشافإ فيساموا  المؤثرين  نستنتج من ذلك أن غالبية المبحوثات  يوافقن على أن    
ت ش دة ، كم ا بلغ %11، وذلك بنسبة موافقة قدرت ب   علامات تجارية لم يسبق لي رييتها في السوق



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

، وه  و يعك    إتجاه  ا إيجابي  ا قوي  ا نح  و العب ارة، ويمك  ن تفس  ير ه  ذه النت  ائج ب  أن للم  ؤثرين 2.01الاتج اه 
دورا كبيرا في تعري ف المبحوث ات بع دة منتج ات وعلام ات تجاري ة، ع ن طري ق إس تخدام ك ل مزاي ا مواق ع 

اكتس   اب المبحوث   ات التواص   ل الإجتم   اعي ل   ترويج المنتج   ات عل   ى ص   فحاتهم وبالت   الي  مس   امتهم في 
 .ثقافة أكثر عن ما يوجد في السوق من منتجات جديدة

توفر لك عملية الشراء عبر  : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند:  0 الجدول رقم
 .والوقت مواقع التواصل الاجتماعي الكثير من العناء والجهد

 (92ق رقم ) أنظر الملح 00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

والإجاب  ة ب     % 27م  ن خ  لال الج  دول الس  ابق نلاح  أ أن نس  بة الإجاب  ة ب   " مواف  ق " ق  درت ب         
و" غ  ير مواف  ق بش  دة "  %71، بينم  ا نس  بة الإجاب  ة ب    "غ  ير مواف  ق" ق  درت ب    %00"مواف  ق بش  دة " 

لانح    راف وا 2.81تك    رارا.، والمتوس    ط الحس    ابي  00ب       %00، بينم    ا نس    بة المحاي    دة ق    درت ب      2%
 7.79المعياري

عملي   ة الش   راء ع   بر مواق   ع التواص   ل له   ن ت   وفر نس   تنتج م   ن ه   ذه المعطي   ات أن غالبي   ة المبحوث   ات      
مع متوس ط الإتج اه  %85، وذلك بنسبة موافقة قدرت ب  الاجتماعي الكثير من العناء والجهد والوقت

ك  ن تفس  يره ب  أن عملي  ات الش  راء ع  بر ، وهوم  ا يموال  ذي يعك    إتجاه  ا إيجابي  ا قوي  ا  نح  و العب  ارة 2.81

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
 7.79 2.81 3,0% 3 غير موافق بشدة
 17,0% 17 غير موافق
 22,0% 22 محايد
 36,0% 36 موافق

 22,0% 22 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

الانترنت وفرت العديد من المزايا  للزبائن، خاصة  أن فئة النساء لي  لديهن الوقت أو الإمكانية على 
 التنقل لشراء منتجات من مسوقين بعيدين عن مقر السكن. 

بحث عن المنتجات أ لى البند :: يوضح توزيع إجابات المبحوثين ع 79الجدول رقم 
 والعروض الجديدة من خلال المؤثرين

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
 7.91 2.22 5,0% 5 غير موافق بشدة
 16,0% 16 غير موافق
 23,0% 23 محايد
 42,0% 42 موافق

 14,0% 14 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 ( 92) أنظر الملحق رقم 00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

، والإجابة ب  " %20( نلاحأ أن نسبة الإجابة ب  " موافق" قدرت ب  79من خلال الجدول رقم )     
اف  ق بش  دة " ، و" غ  ير مو %77، أم  ا نس  بة الإجاب  ة ب    " غ  ير مواف  ق " ق  درت ب    %72مواف  ق بش  دة" 

 2.22مف   ردة، والمتوس   ط الحس   ابي  02بتك   رار ق   دره  %02، في ح   ين أن نس   بة المحاي   دة بلغ   ت 8%
 7.91والإنحراف المعياري 

ع   ن المنتج   ات والع   روض الجدي   دة م   ن  يبح   ثننس   تنتج م   ن ه   ذه المعطي   ات أن غالبي   ة المبحوث   ات      
وهوم   ا  2.22ع متوس   ط الاتج   اه ، م   %87، وذل   ك بنس   بة موافق   ة إجمالي   ة ق   درت ب     خ   لال الم   ؤثرين

يعك      إتجاه    ا إيجابي    ا قوي    ا نح    و العب    ارة، ويمك    ن تفس    ير ذل    ك  ب    أن الم    ؤثرين عل    ى مواق    ع التواص    ل 
الاجتم  اعي أص  بم له  م دور كب  يرا في ال  ترويج للمنتج  ات والع  روض الجدي  دة خاص  ة وأن السوش  ل مي  ديا 

اء الباحث    ات ع    ن التس    وق أص    بحت م    ن أكث    ر وس    ائل الاع    لام الجماهري    ة متابع    ة م    ن ط    رف النس    
 الإلكتروني.



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

ابع دائما القصص المباشرة أت : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند:  00الجدول رقم  
live للمؤثرين عند عرض المنتج. 

حراف المعياري2الإن المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة  
 0.08 9,0% 9 ير موافق بشدةغ

 

7.97 
 27,0% 27 غير موافق 

 29,0% 29 محايد
 30,0% 30 موافق

 5,0% 5 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 ( 92) أنظر الملحق رقم 00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

والإجاب ة ب   " مواف ق  %29الإجاب ة ب   " مواف ق"   (  أن نس بة77نلاحأ من خلال الجدول رقم )    
، بينما %0و" غير موافق" بشدة    %01، أما نسبة الإجابة ب  " غير موافق"  قدرت ب  %8بشدة" 

 7.97، والإنحراف المعياري 0.08.والمتوسط الحسابي %00نسبة الإجابة ب  " محايد"  قدرت ب  

رب في نس  ب الإجاب  ات ب  ين مواف  ق وغ  ير مواف  ق ومحاي  د، نس  تنتج م  ن ه  ذه المعطي  ات أن هن  اك تق  ا    
وال  ذي يعك    إتجاه  ا متوس  طا نح  و العب  ارة، عل  ى عك    م  ا  0.08حي  ث أن ش  دة متوس  ط الإتج  اه 

إتجاهاااات الجمهاااور الجزائاااري نحوتساااويق توص   لت إلي   ه الباحث   ة ج   دوري خديج   ة، في دراس   تها : 
أن  غالبي  ة المبح  وثين يت  ابعون القص  ص حي  ث  أثبت  ت  المااؤثرين للماركااات عباار منصااة الإنسااتغرام،

، ويمك  ن تفس  ير ذل  ك  ب  أن 1%77الحي  ة المباش  رة  عن  د ع  رض الم  ؤثرين للمن  تج بنس  بة موافق  ة ق  درت ب    
البث المباشر غالبا لا يكون حول منتحات أو عروض ترويجية مهمة للمتابعين وبالت الي ف إن المبحوث ات 

 ترويجية للسلع والمنتجات التي تهمهم فقط. يكتفين بمشاهدة الفيديوهات التي تحتوي عروض
                                                           

إتجاهات الجمهور الجزائري نحو تسويق المؤثرين للماركات عبر منصة الإنستغرام، دراسة إستطلاعية جدوري خديجة :  1
مذكرة ماستر،  تخصص إتصال جماهيري ووسائط جديدة، جامعة ي، امعة العربي بن مهيدي أم البواقعلى عينة من طلبة ج

 .00،  0907/0900يدي، أم البواقي، العربي بن مه



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

علانااات العااروض إ  شاااركأ: يوضااح توزيااع إجابااات المبحااوثين علااى البنااد :  02الجاادول رقاام  
 والمنتجات الجديدة المقدمة من خلال عروض المؤثربن عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي بة المئويةالنس التكرار بدائل الإستجابة
  11,0% 11 غير موافق بشدة

0.57 
 
 28,0% 28 غير موافق 7.91

 29,0% 29 محايد
 28,0% 28 موافق

 4,0% 4 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (92قم ) أنظر الملحق ر  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

و" مواف ق  %05( نلاح أ أن نس بة الإجاب ة ب   " مواف ق " ق درت ب   70من خلال الج دول رق م )     
، بينم   ا نس   بة %77و"غ   ير مواف   ق بش   دة "  %05أم   ا نس   بة الإجاب   ة ب     " غ   ير مواف   ق"  %2بش   دة" 

 7.91والإنحراف المعياري  0.57مفردة، والمتوسط الحسابي  00بتكرار قدره  %00المحايدة بلغت 

نس  ب الموافق  ة وع  دم الموافق  ة والمحاي  دة، حي  ث أن  نس  تنتج م  ن ه  ذه المعطي  ات أن هن  اك تقارب  ا في      
ج دوري خديج ة: وهوما يعك  إتجاها متوس طا نح و العب ارة، أم ا دراس ة    0.57متوسط شدة الأتجاه 

ثبت ت أن أإتجاهات الجمهور الجزائاري نحاو تساويق الماؤثرين للماركاات عبار منصاة الأنساتغرام، 
غالبي  ة المبح  وثين يش  اركون المنش  ورات عل  ى أنس  تغرام إذا ن  ال إعج  ابهم وذل  ك بنس  بة موافق  ة ق  درت ب    

%871 

ويمك  ن تفس  ير ذل  ك ب  أن المبحوث  ات الغ  ير موافق  ات يكتف  ين بمتابع  ة ك  ل م  ا ه  و جدي  د م  ن خ  لال      
افق  ات عل  ى البن  د تفض  ل ص  فحات الم  ؤثرين بش  كل مباش  ر دون الحاج  ة الى مش  اركة المحت  وى، بينم  ا المو 

                                                           
1
مرجع سبق ذكره،  إتجاهات الجمهور الجزائري نحو تسويق المؤثرين للماركات عبر منصة الإنستغرام،جدوري خديجة:  
  791. 



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

مش   اركة م   ا يعجبه   ا م   ن المنتج   ات م   ع غيره   ا م   ن أج   ل تب   ادل الآراء والإستش   ارة ح   ول ج   ودة المن   تج 
  والتشجيع على شرائه. 

بحث عن تجارب واقعية عبر أيوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند : :  02الجدول رقم 
 وض التي يقدمها المؤثرين حول المنتجاتعلانات والعر الإ

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  2,0% 2 غير موافق بشدة

2.52 
 
 6,0% 6 غير موافق 9.57

 16,0% 16 محايد
 58,0% 58 موافق

 18,0% 18 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع
 (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssالطالبتين بناء  على لرجات برنامج من إعداد 

، والإجاب  ة ب    " %85نلاح  أ م  ن خ  لال الج  دول الس  ابق أن نس  بة الإجاب  ة ب    " مواف  ق" ق  درت ب        
، %0و" غ ير مواف ق بش دة"  %7، أما نسبة الإجابة ب  " غير موافق " ق درت ب   %75موافق بشدة" 

والإنح   راف  2.52. وقيم  ة المتوس   ط الحس   ابي %77الإجاب   ة ب    " محاي   د" ق   درت ب      في ح  ين أن نس   بة
 .9.57المعياري 

علان  ات والع  روض ال  تي الإع  ن تج  ارب واقعي  ة ع  بر  نس  تنتج م  ن ذل  ك أن غالبي  ة المبحوث  ات يبح  ثن     
 ، وق  در متوس  ط ش  دة%17، وذل  ك بنس  بة موافق  ة ق  درت إجم  الا ب    يق  دمها الم  ؤثرين ح  ول المنتج  ات

، والذي يعك  إتحاها إيجابيا قويا،  ويمكن تفسير ذلك بأن العديد من المؤثرين يقومون 2.52الإتجاه 
بتجربة بعض المنتجات من أجل اقناع متابعيهم بها، وبالتالي تق ديم ص ورة أق رب الى الواق ع ح ول المن تج 

 ومدى صلاحيته  للإستهلاك أو الإستخدام.



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

تقاااديم الماااؤثرين لرساااائلهم الإشاااهارية حساااب رأي المااارأة المحاااور الثااااني :  كيفياااة  -22-20
 الغرداوية

سلوب تقديم المنتجات عند أ : يوضح توزيع إجابات المبحوثات على البند : 00الجدول رقم 
 سلوب   وسائل الاعلام التقليديةأفضل من  أالمؤثرين 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي ئويةالنسبة الم التكرار بدائل الإستجابة
  1,0% 1 غير موافق بشدة

2.00 
 
 3,0% 3 غير موافق 9.50

 23,0% 23 محايد
 49,0% 49 موافق

 24,0% 24 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

  (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

والإجاب  ة  %20نلاح  أ م  ن خ  لال الج  دول المب  ين أع  لاه أن نس  بة الإجاب  ة ب    "مواف  ق" ق  درت ب        
و" غ  ير مواف  ق بش  دة"  %2، أم  ا نس  بة الإجاب  ة ب    " غ  ير مواف  ق " ق  درت ب    %02ب   "بموافق بش  دة " 

مف   ردة، وبلغ   ت قيم   ة المتوس   ط الحس   ابي  02بتك   رار ق   دره  %02، أم   ا نس   بة المحاي   دة ق   درت ب     7%
 .9.50والإنحراف المعياري  2.00

فض ل أسلوب تقديم المنتجات عند المؤثرين أنستنتج من ذلك أن غالبية المبحوثات توافقن على أن     
، %12، وذل   ك بنس   بة موافق   ة إجمالي   ة عل   ى البن   د ق   درت ب      س   لوب وس   ائل الاع   لام التقليدي   ةأم   ن  

 ها إيجابيا قويا نحو العبارة. ، وهوما يعك  إتجا2.00حيث أن متوسط شدة الإتجاه بلغت 



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

ويمك   ن تفس   ير ذل   ك بأن   ه راج   ع الى طريق   ة تق   ديم المنتج   ات العفوي   ة ال   تي يس   تخدمها العدي   د م   ن    
الم   ؤثرين، وتج   ربتهم له   ا ع   وض الإكتف   اء بعرض   ها فق   ط كم   ا تفع   ل  الإعلان   ات التجاري   ة عل   ى وس   ائل 

 الاعلام التقليدية كالتليفزيون والصحف والاذاعة.

ستخدام المؤثر المسوق إ: يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند : 00رقم الجدول 
 تحفزني على الشراء للصوت والحركات في الفيديو

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  3,0% 3 غير موافق بشدة

2.18 
 
 10,0% 10 ير موافقغ 7.97

 19,0% 19 محايد
 45,0% 45 موافق

 23,0% 23 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

، %28  نلاح   أ م   ن خ   لال م   ا ج   اء في الج   دول أع   لاه أن نس   بة الإجاب   ة ب     " مواف   ق" ق   درت ب       
، و"غ ير مواف ق %79بينم ا ق درت نس بة الإجاب ة ب   " غ ير مواف ق"  %02والإجابة ب  " مواف ق بش دة "

والإنح   راف المعي   اري  2.18، وقيم   ة المتوس   ط الحس   ابي  %70، أم   ا الإجاب   ة ب     " محاي   د" %2بش   دة"
7.97 

وق للص وت والحرك ات ستخدام المؤثر المس إنستنتج من ذلك  أن غالبية المبحوثات يوافقن على أن     
، حي ث أن متوس ط ش دة %70، وذلك بنسبة موافقة ق درت إجم الا ب   على الشراء هنتحفز  في الفيديو
، وه  و م  ا يعك    إتجاه  ا إيجابي  ا قوي  ا نح  و العب  ارة، و يتواف  ق ذل  ك  م  ع م  ا توص  لت إلي  ه 2.18الإتج  اه 
للماركاات عبار منصاة إتجاهات الجمهور الجزائري نحو تساويق الماؤثرين جدوري خديجة: دراسة 



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

س   تخدام الم   ؤثر المس   وق للص   وت إ حي   ث أثبت   ت أن غالبي   ة المبح   وثين يوافق   ون عل   ى أنالأنساااتغرام، 
 1.%21، وذلك بنسبة موافقة قدرت ب  على الشراء المبحوثين تحفز والحركات في الفيديو

اع المت ابعين بم ا يعرض ونه ويمكن تفسير هذا الإتجاه الإيجابي  بأن الم ؤثرين  إبتك روا ط رق جدي دة لإقن     
م  ن منتج  ات وإس  تخدامهم لك  ل الامكاني  ات المتاح  ة بم  ا في ذل  ك تقني  ات الص  وت ع  ن طري  ق التعلي  ق 

م ا ي ؤذي إلى إقتن اع المت ابعين  تعلى مزايا المنتم والحركات عن طري ق ع رض وتجرب ة المن تج أم ام الك اميرا
 لهم بالمنتج وإقدامهم على الشراء والاقتناء.

عطاء المؤثر معلومات كافية إ : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند:  00قم  الجدول ر 
 حول المنتج تساعدني في اقتنائه

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  2,0% 2 غير موافق بشدة

2.92 
 
 6,0% 6 غير موافق 9.02

 11,0% 11 محايد
 48,0% 48 موافق

 33,0% 33 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

 %25أن نس  بة  الإجاب  ة ب    " مواف  ق " ق  درت ب     72نلاح  أ م  ن خ  لال م  ا ج  اء في الج  دول رق  م     
والإجاب ة ب   "   %7بينما نسبة الإجابة ب  " غير موافق"  قدرت ب    %22الإجابة ب  " موافق بشدة " و 

مف  ردة،  77بتك  رار ق  دره  % 77، في ح  ين أن نس  بة المحاي  دة إجم  الا بلغ  ت %0غ  ير مواف  ق بش  دة" 
 .9.02والإنحراف المعياري  2.92وقيمة المتوسط الحسابي 

                                                           
إتجاهات الجمهور الجزائري نحو تسويق المؤثرين للماركات عبر منصة الإنستغرام، مرجع سبق ذكره، جدوري خديجة:  1

 .020ص  
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عط  اء إالمبحوث ات ي  وافقن عل ى أن غالبي  ة المبحوث ات ي  وافقن عل ى أن نس تنتج م  ن ذل ك أن غالبي  ة      
، %57، وذلك بنسبة موافقة إجمالية قدرت ب  قتنائهإفي  هن المؤثر معلومات كافية حول المنتج تساعد

، وهوما يعك  إتجاها إيجابيا قويا نحو العبارة، و يتفق ذلك م ع 2.92حيث أن متوسط شدة الإتجاه 
إتجاهات الجمهور الجزائري نحو تسويق المؤثرين جدوري خديج ة: دراسة الباحثة ما توصلت إليه 

وال تي أثبت ت أن غالبي ة المبح وثين يوافق ون عل ى أن تق ديم تفاص يل للماركات عبر منصاة الأنساتغرام،، 
 ، ويمك نالمنتج المسوق ل ه ع بر أنس تغرام  يج ذب المبح وثين لتجربت ه، وس جلت إتجاه ا إيجابي ا نح و العب ارة

تفسير ذلك بأن المؤثرين يقدمون معلومات كبيرة وكافية حول ما يعرض ونه م ن منتج ات يجع ل المت ابعين 
 يقتنعون بها ويشترونا. 

قوة شخصية المؤثر تجعلني : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند :   00الجدول رقم  
 علاناتإق بما يقدمه من أث

دائل الإستجابةب  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار 
  1,0% 1 غير موافق بشدة

2.18 
 
 11,0% 11 غير موافق 9.07

 23,0% 23 محايد
 42,0% 42 موافق

 23,0% 23 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

والإجاب  ة ب    " مواف  ق  %20نلاح  أ م  ن خ  لال الج  دول أع  لاه أن نس  بة الإجاب  ة ب    " مواف  ق" بلغ  ت    
، بينم   ا نس   بة %7و"غ   ير مواف   ق بش  دة"  %77، أم   ا نس   بة الإجاب  ة ب     " غ   ير مواف  ق" %02بش  دة" 

والإنح راف المعي اري  2.18وسط الحس ابي مفردة، وقيمة المت 02، بتكرار قدره %02المحايدة قدرت ب  
9.07. 
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بم ا يقدم ه  يثقن  تجعلهن قوة شخصية المؤثر نستنتج من ذلك أن غالبية المبحوثات يوافقن على أن    
والذي يعك    2.18، وبل  متوسط شدة الإتجاه %78، وذلك بنسبة موافقة قدرت ب  علاناتإمن 

 إتجاها  إيجابيا قويا نحو العبارة. 

يمك  ن تفس  ير ذل  ك ب  أن ق  وة شخص  ية الم   ؤثر تلع  ب دورا كب  يرا في عملي  ة اقن  اع المبحوث  ات ب   المنتج و     
المعروض، بالاضافة الى سمعة والمؤثر التي لها تأثير على مدى ثقة المبحوثات في ما يعرضه من منتوجات 

 على صفحته الخاصة.

مشاركة المؤثر للنتيجة يع إجابات المبحوثين على البند:  : يوضح توز  00الجدول رقم   
 النهائية لتأكيد جودة المنتج تزيد من رغبتي في الحصول عليه

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  1,0% 1 غير موافق بشدة

2.70 
 

 
 7,0% 7 غير موافق 9.09

 8,0% 8 محايد
 47,0% 47 موافق

 37,0% 37 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

 %21أن نس  بة الإجاب  ة ب    " مواف  ق" ق  درت ب     77نلاح  أ م  ن خ  لال م  ا ج  اء في الج  دول رق  م     
و" غ  ير  %1مف  ردة، والإجاب  ة ب    " غ  ير مواف  ق"  21ك  رار ق  دره ، بت%21والإجاب  ة ب   "موافق بش  دة "

مف   ردات، وق   درت قيم   ة  5بتك   رار ق  دره  %5"، أم   ا نس   بة المحاي  دات ق   درت ب      %7مواف  ق بش   دة " 
 .9.09والأنحراف المعياري  2.70المتوسط الحسابي ب  
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ج ة النهائي ة لتأكي د ج ودة مش اركة الم ؤثر للنتينستنتج من ذلك أن غالبية المبحوثات يوافقن على أن    
،  وبل   متوس ط %52، وذل ك بنس بة موافق ة ق درت إجم الا ب   في الحصول عليه هنالمنتج تزيد من رغبت

، وهوم  ا يعك    إتجاه  ا إيجابي  ا قوي  ا نح  و العب  ارة، ويمك  ن تفس  ير ذل  ك ب  أن مش  اركة 2.70ش  دة الإتج  اه 
  قبل المبحوثات للمنتج واإقتناعهم به.المؤثر النتيجة النهائية للمنتج بعد تجربته يعزز من مدى ت

لدى المؤثربن خبرة كافية : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند :   00الجدول رقم 
 صلاحية المنتج وتقييمهم له مهم بالنسبة ليأو  تمكنهم من معرفة جودة

توسط الحسابيالم النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة  الإنحراف المعياري 
  4,0% 4 غير موافق بشدة

2.20 

 

7.79 
 23,0% 23 غير موافق
 25,0% 25 محايد
 33,0% 33 موافق

 15,0% 15 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

والإجاب ة ب     %22( نلاحأ أن نسبة الإجابة ب  "مواف ق "  ق درت ب   70خلال الجدول رقم )من     
و" غ  ير مواف  ق بش  دة "  %02أم  ا نس  بة الإجاب  ة ب    " غ  ير مواف  ق" ق  درت ب     %78" مواف  ق بش  دة " 

 .%08، في حين أن نسبة المحايدة بلغت 2%

دى الم ؤثربن خ برة كافي ة تمك نهم م ن معرف ة لنستنتج من ذلك أن غالبية المبحوثات يوافقن على أن     
، %25ن، وذلك بنسبة موافقة إجمالية ق درت ب   صلاحية المنتج وتقييمهم له مهم بالنسبة له وأجودة 

بينما الفئة التي لا توافق على البند ترى أن المؤثرين لي  لديهم الخبرة الكافية لمعرف ة والتأك د م ن ج ودة 
وهوم  ا يعك    إتجاه  ا متوس  طا نح  و العب  ارة،  2.20المن تج ال  ذي يعرض  ونه، وق  در متوس  ط ش  دة الإتج  اه 

نف  الثق ة م ن المبح وثين ويمكن تفسير ذلك بأن المؤثرين عل ى مواق ع التواص ل الاجتم اعي لا يحض ون ب 
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حي   ث يرج   ع س   ب ذل   ك إلى م   دى خ   برتهم وأق   دميتهم في جم   ال ص   ناعة المحت   وى عل   ى مواق   ع التواص   ل 
 الإجتماعي.

يقدم المؤثرين معلومات  يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند : :  22الجدول رقم  
 جحقيقية تفصيلية واضحة عن المنت

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  4,0% 4 غير موافق بشدة

2.77 
 
 27,0% 27 غير موافق 7.92

 33,0% 33 محايد
 26,0% 26 موافق

 10,0% 10 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج

والإجاب ة ب    %07من خلال الجدول المبين أعلاه نلاحأ أن نسبة الإجاب ة ب   " مواف ق"  ق درت ب       
، بينم ا نس بة %2و" غ ير مواف ق بش دة "  %01أما الإجابة ب  " غ ير مواف ق"  %79" موافق بشدة" 
 7.92والإنحراف المعياري   2.77توسط الحسابيمفردة، والم 22بتكرار قدره  %22المحايدة بلغت 

نس تنتج م  ن ه  ذه المعطي  ات أن هن  اك تق  ارب ب  ين نس  ب الموافق  ة وع  دم الموافق  ة والمحاي  دة عل  ى البن  د،     
يعك   إتجاه ا متوس طا نح و العب ارة،  و يمك ن تفس ير ذل ك ب أن   2.77كما أن متوسط شدة الإتج اه 

قدم    ه الم    ؤثرون م    ن معلوم    ات ح    ول المنتوج    ات ال    تي المبحوث    ات ينقس    من ب    ين مص    دقات لك    ل م    ا ي
يعرضونا، وأخريات لا تصدق كل المعلومات بإعتبار أن المؤثر يقوم بالإشهار للمنتج فمن الطبيعي أن 
يصوره لجمهوره بأنه عالي الجودة وذو فعالية كب يرة ويقدم ه في أحس ن ص ورة ح تى ولم يك ن المن تج بتل ك 

 الصفات. 
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تتولد لدي الثقة بالمنتجات : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند:   20الجدول رقم  
 .الخدمة قرب للمصدر المنتج اوأالتي يسوق لها المؤثرين لانهم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
 9.07 2.21 2,0% 2 غير موافق بشدة
 18,0% 18 غير موافق
 31,0% 31 محايد
 39,0% 39 موافق

 10,0% 10 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

حيث أن نسبة  %20لا ب  نلاحأ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الموافقة على البند قدرت إجما   
أم  ا نس بة الإجاب  ة ب    " غ  ير مواف  ق "  %79، والإجاب  ة ب   " مواف  ق بش  دة " %20الإجاب ة ب    " مواف  ق" 

 27بتك   رار ق   دره  %27، بينم   ا نس   بة المحاي   دة بلغ   ت %0و" غ   ير مواف   ق بش   دة"  %75ق   درت ب     
 9.07والإنحراف المعياري  2.21مفردة، والمتوسط الحسابي 

بالمنتج ات ال تي  تتول د ل ديهن الثق ةهذه المعطيات أن غالبي ة المبحوث ات ي وافقن عل ى أن  نستنتج من   
 2.21، إلا أن متوس ط ش دة الإتج اه ق در ب   الخدم ة وأق رب للمص در المن تج أ لأن ميسوق لها الم ؤثرين 

تي وهوم  ا يعك     إتجاه   ا متوس   طا نح   و العب   ارة، ويمك   ن تفس   ير ذل   ك ب   أن ثق   ة المبحوث   ات بالمنتج   ات ال   
يعرض  ها الم  ؤثرون إنطلاق  ا م  ن ثق  تهن ب  المؤثر نفس  ه وبقن  اعتهن بطريق  ة عرض  هم للمن  تج وتجربت  ه، إلا أن 

   من المبحوثات لا يثقن في كل ما يقدمه المؤثرون عن المنتجات. % 09
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المنتج المسوق له رفض أ : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند :  22الجدول رقم  
 عبر المؤثرين عندما لا اقتنع بالمعلومات المقدمة من طرفهم

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
 2.90 9.9% 9 غير موافق بشدة

 

9.11 
 4,0% 4 غير موافق
 14,0% 14 محايد
 51,0% 51 موافق

 31,0% 31 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

، 51% أن نس  بة الإجاب  ة ب    " مواف  ق" عل  ى البن  د ق  درت ب    00نلاح  أ م  ن خ  لال الج  دول رق  م    
ب  " غير موافق " قدرت  مفردة، أما نسبة الإجابة 27بتكرار قدره  %27والإجابة ب  " موافق بشدة " 

مف  ردة، في ح  ين لم تس  جل الإجاب  ة ب    " غ  ير  72بتك  رار ق  دره  %72، ونس  بة المحاي  دة بلغ  ت %2ب    
 .9.11والإنحراف المعياري 2.90موافق بشدة " أي نسبة، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي 

يقت  نعن ثرين عن  دما لا المن  تج المس  وق ل  ه ع  بر الم  ؤ  يرفض  ن  نس  تنتج م  ن ذل  ك أن غالبي  ة المبحوث  ات    
، كم  ا ق   در %50، وذل  ك بنس  بة موافق  ة عل  ى البن  د ق  درت إجم  الا ب    بالمعلوم  ات المقدم  ة م  ن ط  رفهم

، وهو م ا يعك   إتجاه ا إيجابي ا قوي ا نح و العب ارة، ويمك ن تفس ير ذل ك ب أن 2.90متوسط شدة الإتجاه 
ز ب  ين م  ا ه  و مفي  د وغ  ير مفي  د م  ن المبحوث  ات له  ن وع  ي وثقاف  ة بم  ا يج  ب إقتن  اءه ويم  تلكن مه  ارة التميي  

 خلال تعرضهم للرسائل الاشهارية التي يقدمها المؤثرين على صفحاتهم في مواقع التواصل الاجتماعي 
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يساعدني المؤثرين على معرفة : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند:  22الجدول رقم  
 كبرأطلاع بالسوق بشكل إنهم على لأسعار الأالمنتجات و فضل المقارنات بين أ

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  2,0% 2 غير موافق بشدة

2.59 
 

 
 6,0% 6 غير موافق 7.92

 21,0% 21 محايد
 52,0% 52 موافق

 19,0% 19 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (92) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

نلاح  أ م  ن خ  لال م  ا ج  اء في الح  دول أع  لاه أن نس  بة الإجاب  ة ب    " مواف  ق" عل  ى البن  د ق  درت ب        
 %7، أما نسبة الإجابة ب   " غ ير مواف ق"  ق درت ب   %70ونسبة الإجابة ب  " موافق بشدة "   80%

مف    ردة .، وق    در  07بتك    رار ق    دره  %07، أم    ا نس    بة المحاي    دة بلغ    ت %0و" غ    ير مواف    ق بش    دة"  
 .7.92والإنحراف المعياري  2.59المتوسط الحسابي 

فض   ل أعل   ى معرف   ة  يس   اعدوهن الم   ؤثريننس   تنتج م   ن ذل   ك أن غالبي   ة المبحوث   ات ي   وافقن عل   ى أن     
، وذلك بنسبة موافقة ق درت كبرأطلاع بالسوق بشكل إنم على لأسعار الأالمقارنات بين المنتجات و 

وهوم  ا يعك    إتجاه  ا إيحابي  ا قوي  ا نح  و  2.59، حي  ث أن متوس  ط ش  دة الإتج  اه بل    %17إجم  الا ب    
العبارة، ويمكن تفسير ذلك بأن المؤثرين على مواقع التواص ل الاجتم اعي يس عون إلى ج ذب أك بر ق در 

التي يعرض ونا وبالت الي فه م يس تخدمون ك ل الط رق  م ن ع رض  ممكن من المتابعين والزبائن للمنتوجات
 معلومات وأسعار وكل مزايا المنتجات التي من شأنا أن تجلب الزبائن لهم.
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 المؤثربن يقوم التي المنتجات الغرداوية المرأة إستهلاك المحور الثالث : قرار -22-20
 : الإجتماعي التواصل مواقع عبر بعرضها

كثر من رأي عند أبحث عن أ : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند :  20الجدول رقم 
 كثر مؤثر لكي أتخذ قرار الشراءأ

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  2,0% 2 غير موافق بشدة

2.07 
 

 
 11,0% 11 غير موافق 7.92

 14,0% 14 محايد
 40,0% 40 موافق

 33,0% 33 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (98) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

والإجاب  ة ب    "  %29نلاح  أ م  ن خ  لال الج  دول أع  لاه أن نس  بة الإجاب  ة ب    " مواف  ق " ق  درت ب        
، في حين أن %0وغير موافق بشدة   %77، أما نسبة الإجابة ب  " غير موافق" %22ق بشدة" مواف

 2.07مف    ردة، والمتوس    ط الحس    ابي  72بتك    رار ق    دره  %72نس    بة  الإجاب    ة ب      "محاي    د" ق    درت ب      
 7.92والإنحراف المعياري 

ق رار  يتخ ذنثر لكي كثر مؤ أكثر من رأي عند أعن  يبحثن  نستنتج من ذلك أن غالبية المبحوثات   
 2.07، حي  ث أن متوس  ط ش  دة الإتج  اه ق  در ب    %12، وذل  ك بنس  بة موافق  ة ق  درت إجم  الا ب    الش  راء

وه  و م  ا يعك    إتجاه  ا إيجابي  ا قوي  ا نح  و العب  ارة، ويمك  ن تفس  ير ذل  ك ب  أن المبحوث  ات لا يقت  نعن بع  رض 
 أن هذا المنتج جذير بالاقتناء.مؤثر واحد لمنتج معين، بل يلجأن إلى متابعة أكثر من مؤثر للإقتناع ب
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قوم بشراء المنتجات التي أ: يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند :  20الجدول رقم  
 يعلن ويسوق لها المؤثرين عدة مرات

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  1,0% 1 موافق بشدة غير

2.87 
 

 
 16,0% 16 غير موافق 9.05

 26,0% 26 محايد
 40,0% 40 موافق

 17,0% 17 موافق بشدة
 100,0 100 امموع

 (98) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

، والإجاب ة ب   " مواف ق %29ابة ب  " مواف ق" بلغ ت  نلاحأ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الإج   
، في %7، ت الإجاب  ة ب    " غ  ير مواف  ق بش  دة " %77، بينم  ا الإجاب  ة ب    " غ  ير مواف  ق" %71بش  دة" 

 9.05والإنحراف المعياري  2.87، والمتوسط الحسابي %07حين أن نسبة المحايدة قدرت ب  

بش   راء المنتج  ات ال  تي يعل   ن ويس  وق له   ا  وث   ات يقم  ننس  تنتج م  ن ه   ذه المعطي  ات أن  غالبي  ة  المبح   
وه و م ا  2.87، وقدر متوسط ش دة الإتج اه %81، وذلك بنسبة موافقة قدرت ب  المؤثرين عدة مرات

يعك  إتجاها إيجابيا قويا نحو العبارة، ويمكن تفسير ذل ك ب أن  المبحوث ات لا يقت نعن بش راء المنتوج ات 
 دتها ومشاهدة عدة إشهارات عنها.المسوق لها إلا بعد التأكد من جو 

 

 

 



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

نصح قريباتي ومعارفي أ  : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند :  20الجدول رقم 
 عجبني بعد تجربتهأبشراء المنتج الذي 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  9.9% 9 ير موافق بشدةغ

2.00 
 
 3,0% 3 غير موافق 9.12

 9,0% 9 محايد
 51,0% 51 موافق

 37,0% 37 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (98) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

، %21، و" مواف ق بش دة" %87بة ب   " مواف ق" نلاحأ من خلال الجدول أعلاه ان نسبة الإجا    
و"غ ير مواف ق بش دة " لم تس جل أي نس بة، في ح ين  ،%2أما نسبة الإجابة ب  "غ ير مواف ق" ق درت ب   

والإنحراف المعياري  2.00مفردات، والمتوسط الحسابي  0بتكرار قدره  %0أن نسبة المحايدة قدرت ب  
9.12. 

هن عجب  نأبش  راء المن  تج ال  ذي  فهنومع  ار  تهنقريب  احوث  ات ينص  حن نس  تنتج م  ن ذل  ك أن غالبي  ة المب    
وهوم  ا يعك     2.00، وق در متوس  ط ش  دة الإتج اه 88%، وذل ك بنس  بة موافق  ة ق درت ب    بع د تجربت  ه

ج دوري خديج ة: إتجاها قويا جدا  نحو العبارة،، حيث يتوافق ذلك مع ما توصلت إليه دراس ة الباحث ة 
حي  ث تسااويق المااؤثرين للماركااات عباار منصااة الأنسااتغرام،،  إتجاهااات الجمهااور الجزائااري نحااو

أثبتت أن غالبية المبحوين  يقومون بمشاركة أصدقائهم منشور المنتج المس وق ل ه ع بر الإنس تغرام إذا ن ال 
 1إعجابهم. 

                                                           
1
 ،إتجاهات الجمهور الجزائري نحو تسويق المؤثرين للماركات عبر منصة الإنستغرام،، مرجع سبق ذكرهجدوري خديجة:  

 020ص 
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و يمكن تفسير ذلك بأن المبحوث ات يش اركن تج ربتهن الناجح ة في إقتن اء أي من تج م ن م ا ه و مس وق  
 لمؤثرين مع غيرهن من الأقارب والمعارف.له من طرف ا

قوم بشراء المنتج الذي ألا   : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند:  20الجدول رقم 
 .كان جيدا بالنسبة للمؤثرين لا يلائمني حتى لو

نحراف المعياريالإ المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة  
  9.9% 9 غير موافق بشدة

2.27 
 
 2,0% 2 غير موافق 9.17

 8,0% 8 محايد
 42,0% 42 موافق

 48,0% 48 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (98) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

والإجاب ة ب   " مواف ق  %20ه أن نسبة الإجابة ب  " موافق" قدرت ب  نلاحأ من خلال الجدول أعلا   
و، لم  %0مف  ردة، بينم  ا نس  بة الإجاب  ة ب    " غ  ير مواف  ق" ق  درت ب     25، بتك  رار ق  دره %25بش  دة" 

، وقيمة المتوسط %5نسجل أي نسبة بالإجابة " غير موافق بشدة"، أما الإجابة ب  " محايد" قدرت ب  
 9.17نحراف المعياري والإ 2.27الحسابي 

ح تى لوك ان جي دا  يلائمه ن بش راء المن تج ال ذي لا يقم ن  لانستنتج من ذل ك أن غالبي ة المبحوث ات    
وهو ما يعك   إتجاه ا  2.27، حيث أن متوسط شدة الإتجاه %09، وذلك بنسبة بالنسبة للمؤثرين

ث ات عل ى وع ي ت ام بم ا يج ب إقتن اءه إيجابيا قويا جدا نحو العبارة، ويمكن تفسير ذلك بأن غالبي ة المبحو 
 من ما يسوق له المؤثرون ولا يتأثرون بالإغراءات على المنتجات التي لا تهمهم، ويمتلكون ثقافة الشراء.
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علان المؤثر للمنتج يخلق إ : يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند :  20الجدول رقم 
 ستخدامه دائماإفي شرائه و لدي الرغبة 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  6,0% 6 غير موافق بشدة

2.08 

 

7.95 
 19,0% 19 غير موافق
 31,0% 31 محايد
 32,0% 32 موافق

 12,0% 12 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (98) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssبناء  على لرجات برنامج من إعداد الطالبتين 

بتك  رار  %20نلاح أ م ن خ  لال م ا ج اء في الج  دول أع لاه أن نس بة الإجاب  ة ب   " مواف ق" ق  درت ب     
مف  ردة، أم  ا  70أ بتك  رار ق  دره %70مف  ردة، والإجاب  ة ب    " مواف  ق بش  دة" ق  درت نس  بتها ب     20ق  دره 

مفردة، والإجابة ب  " غ ير مواف ق بش دة"  70بتكرار قدره  %70وافق " بلغت نسبة الإجابة ب  " غير م
مف    ردة، وقيم    ة  27بتك    رار ق    دره  %27مف    ردات، أم    ا نس    بة المحاي    دة بلغ    ت  7بتك    رار ق    دره  7%

 .7.95والإنحراف المعياري  2.08المتوسط الحسابي 

ع  لان الم  ؤثر للمن  تج  ل  ق ل  دي إنس  تنتج م  ن ه  ذه المعطي  ات أن غالبي  ة المبحوث  ات ي  وافقن عل  ى أن     
،  بينم ا الفئ ة الغ ير موافق ة ل ذلك والمتمثل ة في  % 22، وذلك بنس بة ستخدامه دائماإالرغبة في شرائه و 

ت  رى  أن إع  لان المن  تج م  ن ط  رف الم  ؤثر عل  ى مواق  ع التواص  ل الإجتم  اعي لا  ل  ق ل  ديهن أي  02%
وهوم ا يعك    إتجاه ا متوس طا نح و العب  ارة،  2.08رغب ة في الش راء كم ا أن قيم ة متوس  ط ش دة الإتج اه 

ويمك  ن تفس  ير ذل  ك ب  أن  المبحوث  ات الموافق  ات عل  ى البن  د ي  رين أن المعلوم  ات المتحص  ل عليه  ا ح  ول 
 المنتج من المؤثرين لها أمية كبيرة وذات مصداقية أما غير الموافقات ترى عك  ذلك.
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تخاذ قرار الشراء إيتوقف  ضح توزيع إجابات المبحوثين على البند : يو :  00 الجدول رقم
 مكانيات المتاحةالإلدي على مدى 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة
  1,0% 1 غير موافق بشدة

2.78 
 
9.71 

 

 1,0% 1 غير موافق
 7,0% 7 محايد
 64,0% 64 موافق

 27,0% 27 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (98) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

، والإجاب  ة ب    " %72نلاح  أ م  ن خ  لال الج  دول أع  لاه أن نس  بة الإجاب  ة ب    " مواف  ق" ق  درت ب        
أم ا نس بة  %7و" غ ير مواف ق بش دة"  %7مواف ق" بينما نس بة الإجاب ة ب   " غ ير  %01موافق بشدة" 

 9.71والإنحراف المعياري  2.78مفردات، والمتوسط الحسابي  1بتكرار قدره  %1المحايدة  

عل ى م دى  هن يتوق فتخاذ قرار الشراء ل ديإ نستنتج من ذلك أن غالبية المبحوثات يوافقن على أن    
، حي   ث أن قيم   ة متوس   ط ش   دة %07ة ق   درت ب     ، وذل   ك بنس   بة موافق   ة إجمالي   مكاني   ات المتاح   ةالإ

وهوم  ا يعك    إتجاه  ا إيجابي  ا قوي  ا نح  و العب  ارة، ويمك  ن تفس  ير ذل  ك ب  أن المبحوث  ات لا  2.78الإتج  اه 
 يقدمن على شراء أي منتج مسوق له من طرف المؤثرين ما لم تتوفر الإمكانيات المادية لذلك.
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عرض سعر المنتج من خلال  يوضح توزيع إجابات المبحوثين على البند :  :22الجدول رقم 
 ليهإالتخفيضات التي يقدمها المؤثر تجذبني 

 الإنجراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار بدائل الإستجابة 
  4,0% 4 غير موافق بشدة

2.70 
 

 10,0% 10 غير موافق 7.90 
 18,0% 18 محايد
 49,0% 49 موافق

 19,0% 19 موافق بشدة
 100,0% 100 امموع

 (98) أنظر الملحق رقم  00إصدار  spssمن إعداد الطالبتين بناء  على لرجات برنامج 

 %20نلاح  أ م  ن خ  لال م  ا ج  اء في الج  دول الس  ابق أن  نس  بة الإجاب  ة ب    " مواف  ق" ق  درت ب         
و" غير موافق بشدة"   %79، بينما نسبة الإجابة ب  " غير موافق " %70والإجابة ل  " موافق بشدة" 

 .7.90والإنحراف المعياري  2.70، وقيمة المتوسط الحسابي %75، أما نسبة المحايدة قدرت ب  2%

ع  رض س  عر المن   تج م  ن خ   لال نس  تنتج م  ن ه   ذه المعطي  ات أن غالبي  ة المبحوث   ات ي  وافقن عل   ى أن     
، حي  ث أن %75، وذل  ك بنس  بة موافق  ة إجمالي  ة ق  درت ب    لي  هإا الم  ؤثر تج  ذبني التخفيض  ات ال  تي يق  دمه

وهوم ا يعك   إتجاه ا إيجابي ا قوي ا نح و العب ارة، ويع ني ذل ك أن س عر  2.70قيمة متوس ط ش دة الإتج اه 
المن  تج  الم  نخفض م  ن أه  م الأس  باب ال  تي ت  دفع المبحوث  ات للش  راء م  ن المنتج  ات ال  تي يعرض  ها الم  ؤثرون 

 تهم.على صفحا
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نصح قريباتي ومعارفي بشراء أ يوضح العلاقة بين متغير العمر والبند : :20الجدول رقم  
 .عجبني بعد تجربتهأالمنتج الذي 

عجبني بعد أقريباتي ومعارفي بشراء المنتج الذي  أنصح 
 تجربته

 المجموع

غير موافق 
 بشدة

وافق م موافق محايد غير موافق
 بشدة

 
 
 
 العمر

أقل من 
 سنة 02

 16 7 7 1 1 9 التكرار
 %16,0 %7,0 %7,0 %1,0 %1,0 %00 النسبة %

إلى  02من 
 سنة 20

 75 29 38 6 2 9 التكرار
99% النسبة %  2,0% 6,0% 38,0% 29,0% 75,0% 

سنة  22
 فما فوق

 9 1 6 2 0 9 التكرار
99% النسبة %  0,0% 2,0% 6,0% 1,0% 9,0% 

 100 37 51 9 3 9 التكرار امموع
 %100,0 %37,0 %51,0 %9,0 %3,0  99% النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج

نلاحأ م ن خ لال م ا ج اء في الج دول المرك ب أع لاه أن نس بة موافق ة المبحوث ات م ن الفئ ة العمري ة     
سنة قدرت نس بة  20إلى  02موافق بشدة، والفئة من  %1موافق و %1سنة قدرت ب   02ل من أق

س  نة فم ا ف  وق ق  درت نس  بة موافقته  ا  22مواف  ق بش دة، والفئ  ة م  ن  %00مواف  ق و %25موافقته ا ب    
س نة  02للفئ ة أق ل م ن    %7مواف ق بش دة، أم ا نس بة ع دم الموافق ة فق درت ب    %7مواف ق و %7ب   
س   نة فم   ا ف   وق، وبلغ   ت نس   بة  20بالنس   بة للفئ   ة  م   ن  %9س   نة  و 20إلى  02م   ن للفئ   ة  %0و

 .%0المحايدة إجمالا لكل الفئات العمرية للمبحوثات 

 قريب اتي نستنتج من ذلك أن كل الفئات العمرية للمبحوث ات تواف ق  بالأغلبي ة عل ى البن د : أنص م     
ني ذل   ك أن عام   ل العم   ر لا ي   ؤثر عل   ى نص   م تجربت   ه، ويع    بع   د أعجب   ني ال   ذي المن   تج بش   راء ومع   ارفي

 المبحوثات غيرهن بشراء المنتج الذي أعجبهن بعد تجربته. 
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يساعدني المؤثرين على معرفة :  يوضح العلاقة بين متغير العمر والبند: 22الجدول رقم 
 أكبر بالسوق بشكلافضل المقارنات بين المنتجات والاسعار لانهم على اطلاع 

يساعدني المؤثرين على معرفة افضل المقارنات بين  
المنتجات والاسعار لانهم على اطلاع بالسوق بشكل 

 اكبر

 المجموع

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 
 العمر

 02أقل من 
 سنة

 16 6 5 2 3 0 التكرار
 %16,0 %6,0 %5,0 %2,0 %3,0 %0,0 النسبة %

إلى  02من 
 سنة 20

 75 9 45 17 2 2 التكرار
17,0 %2,0 %2,0 النسبة %

% 
45,0% 9,0% 75,0% 

سنة  22من 
 فما فوق

 9 4 2 2 1 0 التكرار
 %9,0 %4,0 %2,0 %2,0 %1,0 %0,0 النسبة %

 100 19 52 21 6 2 التكرار امموع
 %100,0 %19,0 %52,0 % 21 %6,0 %2,0 النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج من

س نة عل ى البن د ق درت  02( أن نسبة  موافقة الفئة أقل من 20نلاحأ من خلال الجدول رقم )     
، %0، و"موافق بش دة" %28سنة أجابت ب "موافق" بنسبة  20إلى  02والفئة العمرية من   %8ب  

، %2و"مواف ق بش دة"  %0سنة فما فوق قدرت نسبة إجابتها ب  " مواف ق"  22العمرية من  أما الفئة
س  نة  20إلى  02والفئ  ة م  ن  %2س  نة ب     02أم  ا نس  ب ع  دم الموافق  ة ق  درت للفئ  ة العمري  ة أق  ل م  ن 

، وبالنس  بة للمحاي  دة %7س  نة فم  ا ف  وق  22ب  ين غ  ير مواف  ق وغ  ير مواف  ق بش  دة، والفئ  ة  م  ن  2%
 مفردة. 07بتكرار قدره %07لكل الفئات بلغت إجمالا 

 الم ؤثرين يس اعدوهن  نستنتج من ذلك أن كل الفئات العمرية للمبحوثات تواف ق بالأغلبي ة عل ى أن     
بش كل أك بر، ويمك ن  بالس وق اط لاع عل ى لأن م والأس عار المنتج ات ب ين المقارن ات أفضل معرفة على
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ة نظ  ر المبحوث  ات ح  ول م  دى مس  اعدة الم  ؤئرين له  ن  تفس  ير ذل  ك ب  أن متغ  ير العم  ر لا ي  ؤثر عل  ى وجه  
 على معرفة أفضل المقارنات بين المنتجات المسوق لها على مواقع التواصل الإجتماعي.

رفض المنتج المسوق له عبر أ يوضح العلاقة بين متغير العمر والبند : :22الجدول رقم  
 نع بالمعلومات المقدمة من طرفهمالمؤثرين عندما لا اقت

رفض المنتج المسوق له عبر المؤثرين أ 
عندما لا اقتنع بالمعلومات المقدمة من 

 طرفهم

 المجموع

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 
 العمر

 02أقل من 
 سنة

 16 7 7 2 0 التكرار
 %16,0 %7,0 %7,0 %2,0 %0,0 النسبة %

إلى  02من 
 سنة 20

 75 22 38 11 4 كرارالت
 %75,0 %22,0 %38,0 %11,0 %4,0 النسبة %

سنة  22
 فما فوق

 9 2 6 1 0 التكرار
 %9,0 %2,0 %6,0 %1,0 %0,0 النسبة %

 100 31 51 14 4 التكرار امموع
 %100,0 %31,0 %51,0 %14,0 %4,0 النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00دار إص spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج

 % 1س  نة ق  درت ب     02أن نس  بة  موافق  ة الفئ  ة أق  ل م  ن  22نلاح  أ م  ن خ  لال الج  دول رق  م      
 %25س نة ق درت نس بة موافقته ا ب    20س نة إلى  02موافق بشدة، والفئ ة العمري ة م ن  %1موافق و
"مواف ق بش دة"، أم ا  %0مواف ق و %7س نة فم ا ف وق  22مواف ق بش دة، والفئ ة م ن  % 00مواف ق و

لب  اقي الفئ  ات، في  %9و %2ب      % 20إلى  02نس  ب ع  دم الموافق  ة ق  درت حس  ب الج  دول للفئ  ة 
 .%72حين أن نسبة المحايدة إجمالا قدرت ب  
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 يرفض  ن نس تنتج م  ن ه  ذه المعطي  ات أن ك  ل الفئ  ات العمري  ة للمبحوث  ات تواف  ق بالاغلبي  ة عل  ى أن  ن    
، وه  ذا يع  ني أن متغ  ير بالمعلوم  ات المقدم  ة م  ن ط  رفهميقت  نعن عن  دما لا  المن  تج المس  وق ل  ه ع  بر الم  ؤثرين

العم   ر لا ي   ؤثر عل   ى قب   ول أو رف   ض المن   تج ال   ذي يش   وق ل   ه الم   ؤثرون عل   ى ص   فحات مواق   ع التواص   ل 
 الإجتماعي 

اعلان المؤثر للمنتج يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والبند :  :20الجدول رقم  
 ستخدامه دائماإيخلق لدي الرغبة في شرائه و 

علان المؤثر للمنتج يخلق لدي الرغبة في شرائه إ 
 ستخدامه دائماإو 

 المجموع

غير موافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

 
 

المستوى 
 التعليمي

 1 0 1 0 0 0 التكرار تدائيإب
 %1,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 2 0 1 0 1 0 التكرار متوسط
 %2,0 %0,0 %1,0 %0,0 %1,0 %0,0 النسبة %

 13 1 5 3 2 2 التكرار ثانوي
 %13,0 %1,0 %5,0 %3,0 %2,0 %2,0 النسبة %

 84 11 25 28 16 4 التكرار جامعي
11,0 %25,0 %28,0 %16,0 %4,0 النسبة %

% 
84,0% 

 100 12 32 31 19 6 التكرار امموع
 %100,0 % 10 %32,0 %31,0 %19,0 %6,0 النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج 

 %08( أن نس بة إجاب ة فئ ة المس توى الج امعي ب   " مواف ق" 22نلاحأ من خلال الجدول رق م )      
و" مواف    ق  %8المس   توى ث   انوي ق   درت نس   بة إجابته   ا ب     "مواف   ق" ،  وفئ   ة %77و" مواف   ق بش   دة" 

ولم تس جل  %7، أما فئة المستوى  التعليمي متوس ط ق درت نس بة  إجابته ا ب   " مواف ق" %7بشدة"  
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 %7أي إجابة ب  " موافق بشدة"،  وبالنسبة لفئة المستوى الإبتدائي  قدرت نسبة إجابتها ب  " موافق" 
 %08لإجابة " موافق شدة، أما بالنسبة لنسبة عدم الموافقة بلغت إجم الا ب    ولم تسجل أي نسبة  با 

وفئ    ة المس    توى  %2، والمس    توى الث    اوي %09حي    ث أن نس    بة ع    دم موافق    ة فئ    ة المس    توى الج    امعي 
، ولم تس  جل فئ  ة الإبت  دائي أي نس  بة ع  دم موافق  ة، وبالنس  بة للمحاي  دة إجم  الا ق  درت ب    %7المتوس  ط 

27%. 

 ن ذلك أن كل المبحوثات بمختلف المس تويات التعليمي ة ي وافقن بالإغلبي ة عل ى أن إع لاننستنتج م    
دائم ا، ويمك ن تفس ير ذل ك ب أن متغ ير المس توى  وإس تخدامه ش رائه في الرغب ة ل ديهن  ل ق للمن تج المؤثر

التواص  ل التعليم  ي لا ي  ؤثر عل  ى رغب  ة المبحوث  ات في إقتن  اء المن  تج ال  ذي يس  وق ل  ه الم  ؤثرون عل  ى مواق  ع 
 الإجتماعي .

يساعدني المؤثرين  يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والبند : :20الجدول رقم  
 برأكطلاع بالسوق بشكل إنهم على لأسعار الأفضل المقارنات بين المنتجات و أعلى معرفة 

بين  فضل المقارناتأيساعدني المؤثرين على معرفة  
طلاع بالسوق بشكل إنهم على لأسعار الأالمنتجات و 

 برأك

 المجموع

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 
 

المستوى 
 التعليمي

 1 0 1 0 0 0 التكرار بتدائيإ
 %1,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 2 1 0 1 0 0 التكرار متوسط
 %2,0 %1,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 13 3 4 4 2 0 التكرار ثانوي
 %13,0 %3,0 %4,0 %4,0 %2,0 %0,0 النسبة %

 84 15 47 16 4 2 التكرار جامعي
 %84,0 %15,0 %47,0 %16,0 %4,0 %2,0 النسبة %
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 100 19 52 21 6 2 التكرار امموع
 %100,0 %19,0 %52,0 %21,0 %6,0 %2,0 النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss داد الطالبتين بناءً على لرجات برنامجمن إع

 

و" مواف  ق  %21م  ن خ  لال الج  دول نلاح  أ أن نس  بة  إجاب  ة فئ  ة المس  توى  الج  امعي ب    "مواف  ق "     
" مواف   ق بش   دة "، وفئ   ة المس   توى  %2" مواف   ق" و %2وفئ   ة المس   توى الث   انوي   %78بش   دة " 

"موافق بشدة"، أما نسب عدم الموافق ة ق درت لفئ ة المس توى  %7"موافق "  و %9التعليمي المتوسط 
 %9"غ ير مواف ق" و %0' غ ير مواف ق بش دة"  والمس توى الث انوي  %0و " غير موافق" %2الجامعي 

"غ  ير مواف  ق بش  دة " والمس  توى التعليم  ي المتوس  ط  والإبت  دائي لم تس  جل أي نس  بة ع  دم موافق  ة عل  ى 
 .%07لمحايدة إجمالا قدرت ب  البند، ما نسبة ا

  نس    تنتج م    ن ذل    ك أن ك    ل المبحوث    ات بمختل    ف مس    توياتهن التعليمي    ة ي    وافقن بالأغلبي    ة عل    ى أن    
ط لاع بالس وق إن م عل ى لأس عار الأفض ل المقارن ات ب ين المنتج ات و أعل ى معرف ة يس اعدوهن  المؤثرين 
ت أثير عل ى وجه ة نظ ر المبحوث ات ح ول  ، وهوما يعني أن عامل المس توى التعليم ي ل ي  ل هبرأكبشكل 

م دى مس اعدة الم ؤثرين له ن في معرف  ة أفض ل المقارب ات ب ين المنتج ات  المس  وق له ا عل ى مواق ع التواص  ل 
 الإجتماعي وأسعارها.
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نتج رفض المأيوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والبند : :  20الجدول رقم  
 قتنع بالمعلومات المقدمة من طرفهمأالمسوق له عبر المؤثرين عندما لا 

قتنع أرفض المنتج المسوق له عبر المؤثرين عندما لا أ 
 بالمعلومات المقدمة من طرفهم

 المجموع

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 

المستوى 
 التعليمي

 1 0 1 0 0 9 التكرار بتدائيإ
 %1,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 %9.9 النسبة %

 2 1 1 0 0 9 التكرار متوسط
 %2,0 %1,0 %1,0 %0,0 %0,0 %9.9 النسبة %

 13 3 5 4 1 9 التكرار ثانوي
 %13,0 %3,0 %5,0 %4,0 %1,0 %9.9 النسبة %

 84 27 44 10 3 9 التكرار جامعي
 %84,0 %27,0 %44,0 %10 %3,0 %9.9 النسبة %

 100 31 51 14 4 9 التكرار امموع
 %100,0 %31,0 %51,0 % 14 %4,0 %9.9 النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج

نلاح  أ م  ن خ  لال الج  دول المرك  ب أع  لاه أن نس  بة إجاب  ة  فئ  ة المس  توى الج  امعي ب    " مواف  ق " 
" مواف     ق بش     دة"  %2"مواف     ق" و %8، وفئ     ة المس     توى الث     انوي %01ق بش     دة" و" مواف      22%

مواف   ق ولم  %7" مواف   ق بش   دة "، والمس   توى الإبت   دائي    %7"مواف   ق" و %7والمس   توى المتوس   ط 
تس  جل أي نس  بة  " مواف  ق بش  دة "، أم  ا نس  ب ع  دم الموافق  ة ق  درت لفئ  ة المس  توى التعليم  ي الج  امعي 

لمس   توى المتوس   ط والإبت   دائي لم تس   جل أي نس   بة ع   دم الموافق   ة لك   لا وا %7والمس   توى الث   انوي  2%
 .%72الفئتين، أما نسبة المحايدة لكل فئات المستويات التعليمية قدرت إجمالا ب  

نستنتج من ذلك أن  كل المبحوثات بمختلف مس توياتهن التعليمي ة ت وافقن بالأغلبي ة عل ى أن ن  
ط رفهم، وه و م ا يع ني أن  من المقدمة بالمعلومات يقتنعن لا عندما المؤثرين عبر له المسوق المنتج يرفضن
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غالبي  ة المبحوث  ات بغ  ض النظ  ر ع  ن مس  توياتهن التعليمي  ة له  ن وع  ي وق  درة عل  ى التميي  ز وإقتن  اء م  ا ه  و 
مفيد له ن، وبالت الي يمك ن الق ول أن عام ل المس توى التعليم ي ل ي  ل ه ت أثير عل ى  م دى قب ول أو رف ض 

 جات المسوقة على مواقع التواصل الإجتماعي من طرف المؤثرين.المبحوثات للمنتو 

يقدم المؤثرين يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والبند :  : 20الجدول رقم  
 معلومات حقيقية تفصيلية واضحة عن المنتج

يقدم المؤثرين معلومات حقيقية تفصيلية واضحة عن  
 لمنتجا

 المجموع

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 
 

المستوى 
 التعليمي

 1 0 1 0 0 0 التكرار بتدائيإ
 %1,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 2 1 0 1 0 0 التكرار متوسط
 %2,0 %1,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 13 2 4 4 2 1 التكرار ثانوي
 %13,0 %2,0 %4,0 %4,0 %2,0 %1,0 النسبة %

 84 7 21 28 25 3 التكرار جامعي
 %84,0 %7,0 %21,0 %28 %25 %3,0 النسبة %

 100 10 26 33 27 4 التكرار امموع
 %100,0 %10 %26,0 %33 %27 %4,0 النسبة %

  .(97الملحق رقم  ، )أنظر00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج

 %1و %07من خلال الجدول أعلاه نلاح أ أن نس بة إجاب ة فئ ة المس توى الج امعي ب   " مواف ق"     
"مواف ق بش دة"  وفئ ة المس توى المتوس ط  %0"موافق " و %2" موافق بشدة "، وفئة المستوى الثانوي 

أم   ا نس  ب ع   دم "مواف   ق بش  دة"،  %9"مواف  ق" و %7مواف   ق بش  دة، والإبت   دائي  %7مواف  ق و 9%
"غ   ير مواف   ق بش   دة"  %2، " غ   ير مواف   ق" و% 08منه   ا   %05الموافق   ة ق   درت لفئ   ة الجامعي   ات 
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، أم  ا الفئت  ين المتوس  ط والإبت  دائي لم تس  جلا أي نس  بة ع  دم الموافق  ة، وبالنس  بة %2والمس  توى الث  انوي 
 . %22للمحايدة قدرت إجمالا ب  

يم  ي الث  انوي والمتوس  ط والإبت  دائي تواف  ق عل  ى أن نس  تنتج م  ن ذل  ك أن ك  ل  فئ  ات المس  توى التعل    
الم   ؤثرين يق   دمون معلوم   ات تفص   يلية واض   حة ع   ن المن   تج المس   وق ل   ه م   ن ط   رفهم عل   ى مواق   ع التواص   ل 
الإجتم  اعي، بينم  ا فئ  ة الجامعي  ات وال  تي تمث  ل حص  ة الأس  د م  ن إجم  الي ع  دد مف  ردات العين  ة تس  اوت 

لك   ل إجاب   ة، وهوم   ا يع   ني أن فئ   ة  %05وذل   ك بنس   بة  نس   ب  الموافق   ات وغ   ير الموافق   ات والمحاي   دات
الجامعيات لهن وجهة نظر لتلفة ومتباينة حول م ا يقدم ه الم ؤثرين ع ن المنتج ات، وبالت الي يمك ن الق ول 

عل ى وجه ة نظ ر المبحوث ات ح ول المعلوم ات ال تي يق دمها الم ؤثرين  له تاأثيرأن عامل المستوى التعليمي 
 ن طرفهم.حول المنتجات المسوق لها م

 

لا اقوم بشراء يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي والبند :  : 20الجدول رقم   
 المنتج الذي لا يلائمني حتى لوكان جيدا بالنسبة للمؤثرين

 البند      
              

 مصدر الدخل            

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق دمحاي
 بشدة

 المجموع

لي  لدي 
 دخلمصدر 

 61 30 25 5 1 9 التكرار
 %61,0 %30,0 %25,0 %5,0 %1,0 9.9 النسبة %

مصدر  لدي
 دخل مصدر

 39 18 17 3 1 9 التكرار
 %39,0 %18,0 %17,0 %3,0 %1,0 9.9 النسبة %

 100 48 42 8 2 9 التكرار امموع
 %100,0 %48,0 %42,0 %8,0 %2,0 9.9 النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

( نلاح أ أن نس بة الإجاب ة ب   " مواف ق" لفئ ة المبحوث اث الل واتي  25من خلال الجدول المرك ب رق م )   
تي لهن مصدر دخل أج   ، والمبحوثات اللوا%29و" موافق بشدة"   %08لي  لهن مصدر دخل  

، أم  ا نس  ب ع دم الموافق  ة فالمبحوث ات الل  واتي ل  ي  %75و"مواف  ق بش دة"  %71ب   " مواف  ق" بنس بة  
" غ  ير مواف  ق بش  دة " والل  واتي له  ن مص  در دخ  ل  %9و %7له  ن دخ  ل أج    ب    " غ  ير مواف  ق" بنس  بة 

ب    " محاي  د" ق  درت ب     " غ  ير مواف  ق بش  دة" أم  ا  الإجاب  ة %9و  %7أج    ب    " غ  ير مواف  ق " بنس  بة 
5%. 

نس  تنتج م  ن ذل  ك أن غالبي  ة المبحوث  ات س  واءً له  ن مص  در دخ  ل أول  ي  له  ن مص  در دخ  ل ي  وافقن     
للمؤثرين وبالت الي  يمك ن  بالنسبة جيدا لوكان حتى يلائمهن لا الذي المنتج بشراء يقمن  على أنن  لا

 ثات بشراء المنتج الذي لا يلائمهن .القول أن عامل  الدخل المادي لي  له علاقة بقيام المبحو 

تخاذ قرار الشراء إيتوقف يوضح العلاقة بين متغير الدخل المادي والبند : :  20الجدول رقم  
 .مكانيات المتاحةالإلدي على مدى 

يتوقف اتخاذ قرار الشراء لدي على مدى الامكانيات  
 المتاحة

 المجموع

وافق غير م
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

الدخل 
 المادي

لي  لدي 
 دخل

 61 17 40 2 1 1 التكرار
 %61,0 %17,0 %40,0 %2,0 %1,0 %1,0 النسبة %

 39 10 24 5 0 0 التكرار لدي دخل
 %39,0 %10,0 %24,0 %5,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 100 27 64 7 1 1 التكرار امموع
 %100,0 %27,0 %64,0 %7,0 %1,0 %1,0 ة %النسب

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

نلاحأ من خلال  الجدول المركب أعلاه أن نسبة الإجابة ب  " موافق" لفئة المبحوثات اللواتي لي      
لمبحوثات اللواتي لهن مص در دخ ل أج   ب   وفئة ا  %71و"موافق بشدة "  ،%29لهن مصدر دخل 

، أما نسب عدم الموافقة أجابت  الفئة التي لي  له ا مص در %79و" موافق بشدة "  %02"موافق" 
،، والفئ ة ال تي له ا مص در دخ ل لم تس جل %7و"غير مواف ق بش دة"  %7دخل ب "  غير موافق" بنسبة 

 أي نسبة إجابة ب  "  غير موافق بشدة".

م ن ه ذه المعطي ات أن  غالبي ة المبحوث ات س واءً ك ان له ن  مص در دخ ل م ادي أم لم يك ن نستنتج     
المتاح ة  الإمكاني ات م دى عل ى لديهن  الشراء قرار إتخاذ يتوقف لديهن مصدر دخل يوافقن على أنه 

 لهن، وبالتالي يمكن القول أن عامل الدخل المادي لي  له علاقة ب إتخاذ المبحوثات لقرار الشراء.

عرض سعر المنتج من  يوضح العلاقة بين متغير الدخل المادي والبند : : 02الجدول رقم  
 خلال التخفيضات التي يقدمها المؤثر تجذبني اليه

عرض سعر المنتج من خلال التخفيضات التي يقدمها  
 المؤثر تجذبني اليه

 المجموع

غير موافق 
 بشدة

غير 
 قمواف

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
الدخل 
 المادي

لي  لدي 
 دخل

 61 11 34 8 6 2 التكرار
 %61,0 %11 % 34 %8,0 % 6 %2,0 النسبة %

 39 8 15 10 4 2 التكرار لدي دخل
 %39,0 %8,0 %15 %10 % 4 %2,0 النسبة %

 100 19 49 18 10 4 التكرار امموع
 %100 %19,0 %49 %18 %10 %4,0 النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج

نلاحأ من خلال الجدول المركب أعلاه أن نسبة موافقة  الفئة التي لي  لها مصدر دخل قدرت ب      
" مواف    ق  %5، و%78" مواف    ق بش    دة"  والفئ    ة ال    تي له    ا مص    در دخ    ل  %77" مواف    ق" و 22%



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

"  %0" غ ير مواف ق" و %7ة" أما نسب ع دم الموافق ة فكان ت للفئ ة ال تي ل ي  له ا مص در دخ ل بشد
" غ ير مواف ق بش دة"، وق درت نس  بة  %0غ ير مواف ق و  %2غ ير مواف ق بش دة" والفئ ة الي تي له ا دخ ل 

 .%75المحايدة إجمالا ب   

خ ل أم ل ي  ل ديهن مص در نستنتج من هذه المعطيات أن  غالبي ة المبحوث ات س واءً ك ان ل ديهن د     
تج ذبهن  الم ؤثر يق دمها ال تي التخفيض ات خ لال م ن المن تج س عر دخل، يوافقن بالأغلبية على أن ع رض

إلي ه، ويمك ن تفس ير ذل ك ب أن عام ل ال دخل الم ادي ل ي  ل ه علاق ة بإنج داب المبحوث ات نح و المنتج ات 
 المنخفظة السعر

قوم بشراء المنتجات أيوضح العلاقة بين متغير الحالة الإجتماعية والبند : :  00الجدول رقم 
 التي يعلن ويسوق لها المؤثرين عدة مرات

قوم بشراء المنتجات التي يعلن ويسوق لها المؤثرين عدة أ 
 مرات

 المجموع

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

الحالة 
 الاجتماعية

 1 0 0 0 1 0 لتكرارا أرملة
 %1,0 %0,0 %0,0 %0,0 %1,0 %0,0 النسبة %

 1 0 0 1 0 0 التكرار مطلقة
 %1,0 %0,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 12 1 7 3 1 0 التكرار متزوجة
 %12,0 %1,0 %7,0 %3,0 %1,0 %0,0 النسبة %

 86 16 33 22 14 1 التكرار عازبة
 %86,0 %16 %33 %22 %14 %1,0 النسبة %

 100 17 40 26 16 1 التكرار امموع
 %100 %17 %40 %26 %16 %1,0 النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

  %22أن نس بة إجاب ة فئ ة العازب ات ب   "مواف ق " ق درت ب     20نلاح أ م ن خ لال الج دول رق م     
والأرام ل   " موافق بشدة" وفئة المطلق ات%7" موافق" و%1" " موافق بشدة " وفئة المتزوجات 77و
" غ ير مواف ق   %72" موافق" و" موافق بش دة"، أم ا نس ب ع دم الموافق ة ق درت لفئ ة العازب ات  9%

"غ   ير مواف   ق بش   دة "، وفئ   ة  %9" غ   ير مواف   ق" و  %7" غ   ير مواف   ق" والمتزوج   ات  %7بش   دة" و
" غ  ير مواف  ق"، أم  ا فئ  ة المطلق  ات لم تس  جل اي نس  بة ع  دم موافق  ة، وبالنس  بة للمحاي  دة  %7ام  ل الأر 

 ..%9والأرامل  %7والمطلقات  %2والمتزوجات   %00قدرت لفئة العازبات 

بش راء المنتج ات يقم ن  نستنتج من هذه المعطيات أن غالبية العازبات والمتزوجات يوافقن عل ى أن ن   
، بينم ا فئ تي الأرام ل والمطلق ات لا ت وافقن عل ى البن  د، إلا أن له ا الم ؤثرين ع دة م رات ال تي يعل ن ويس وق

مف  ردات فق  ط، وبالت  الي يمك  ن الق  ول أن عام  ل الحال  ة  2ع  دد المف  ردات ب  ين ه  اتين الفئت  ين لم يتج  اوز 
ة الاجتماعية يؤثر بمدى ض عيف  عل ى س لوك ش راء المبحوث ات للمنتج ات ال تي يس وق له ا الم ؤثرون ع د

 مرات.

 

 

 

 

 

 

 

 



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

قوم بشراء المنتج ألا يوضح العلاقة بين متغير الحالة الإجتماعية والبند : :  02الجدول رقم  
 .الذي لا يلائمني حتى لوكان جيدا بالنسبة للمؤثرين

قوم بشراء المنتج الذي لا يلائمني ألا  
 .حتى لوكان جيدا بالنسبة للمؤثرين

 المجموع

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 
 
الحالة 
 الاجتماعية

 1 0 1 0 0 التكرار أرملة
 %1,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 1 0 0 1 0 التكرار مطلقة
 %1,0 %0,0 %0,0 %1,0 %0,0 النسبة %

 12 3 8 0 1 التكرار متزوجة
 %12,0 %3,0 %8,0 %0,0 %1,0 النسبة %

 86 45 33 7 1 التكرار عازبة
 %86,0 %45,0 %33,0 %7,0 %1,0 النسبة %

 100 48 42 8 2 التكرار امموع
 %100 %48,0 %42,0 %8,0 %2,0 النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج

 

و"  %22أ أن نس  بة إجاب  ة فئ  ة العازب  ات ب    " مواف  ق" م  ن خ  لال الج  دول المرك  ب الس  ابق نلاح      
في  %7" موافق بشدة" وفئة الأرامل   %70" موافق" و %2، وفئة المتزوجات %28موافق بشدة" 

" غ  ير مواف  ق"  %1ح ين أن فئ  ة المطلق  ات لم تس  جل أي نس  بة موافق  ة، أم ا نس  بة ع  دم الموافق  ة كان  ت 
لفئ  ة المتزوج  ات، أم  ا فئ  تي  %7" غ  ير مواف  ق" و %9و" غ  ير مواف  ق بش  دة " لفئ  ة العازب  ات،  %7و

 .%20الأرامل والمطلقات لم تسجلا أي نسبة عدم موافقة، وبالنسبة للمحايدة قدرت إجمالا ب  



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

نس   تنتج م   ن ه   ذه المعطي   ات أن غالبي   ة المبحوث   ات م   ن لتل   ف فئ   ات الح   الات الإجتماعي   ة ت   وافقن    
للم   ؤثرين،  بالنس   بة جي   دا لوك   ان ح   تى يلائمه   ن لا ال   ذي المن   تج يقم   ن بش   راء بالأغلبي   ة عل   ى أن   ن لا

وبالت الي يمك ن تفس ير ذل ك ب أن عام ل الحال ة الإجتماعي ة للمبحوث ات ل ي  ل ه ت أثير عل ى س لوك القي ام 
 بشراء المنتج الذي لا يلائم المبحوثات حتى ولوكان جيدا بالنسبة للمؤثرين الذين يعرضون المنتج.

تخاذ قرار إيتوقف يوضح العلاقة بين متغير الحالة الإجتماعية والبند : : 02الجدول رقم  
 الشراء لدي على مدى الإمكانيات المتاحة

يتوقف اتخاذ قرار الشراء لدي على مدى الامكانيات  
 المتاحة

 المجموع

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 
 
 
الحالة 

 لاجتماعيةا

 1 0 1 0 0 0 التكرار أرملة
 %1,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 1 0 0 1 0 0 التكرار مطلقة
 %1,0 %0,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 12 2 9 1 0 0 التكرار متزوجة
 %12,0 %2,0 %9,0 %1,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 86 25 54 5 1 1 التكرار عازبة
 %86,0 %25 %54 %5,0 %1,0 %1,0 لنسبة %ا

 100 27 64 7 1 1 التكرار امموع
 %,100 %27 %64 %7,0 %1,0 %1,0 النسبة %

 (97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار  spss من إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج 

و"  %82ب    " مواف  ق"  نلاح  أ م  ن خ  لال الج  دول المرك  ب الس  ابق أن نس  بة إجاب  ة فئ  ة العازب  ات    
"   %7"مواف  ق بش  دة " وفئ  ة الأرام  ل   %0" مواف ق" و %0، وفئ  ة المتزوج  ات %08مواف ق بش  دة" 

" مواف   ق بش   دة"، بينم   ا فئ   ة المطلق   ات لم تس   جل أي نس   بة موافق   ة، أم   ا نس   ب ع   دم  %9مواف   ق" و



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

ا فئ  ة المتزوج  ات " غ  ير مواف  ق بش  دة " أم   %7"  غ  ير مواف  ق" و %7الموافق  ة ق  درت لفئ  ة العازب  ات ب    
 %1والمطلقات والأرامل  لم تسجل أي نسبة عدم موافقة، في حين أن نسبة المحايدة إجمالا قدرت ب  

نستنتج من هذه المعطيات أن غالبية أفراد عين ة الدراس ة بمختل ف ح الاتهم الإجتماعي ة بإس تثناء فئ ة    
 الشراء قرار إتخاذ انت محايدة، توافق على أنالمطلقات والتي لم تتجاوز عدد مفرداتها المفردة الواحدة وك

المتاح   ة له   ن، وبالت   الي يمك   ن تفس   ير ذل   ك ب   أن متغ   ير الحال   ة  الإمكاني   ات م   دى عل   ى ل   ديهن يتوق   ف
 الإجتماعية لي  له تأثير على إتخاذ قرار الشراء على مدى الإمكانيات المتاحة للمبحوثات.

عرض سعر المنتج من يوضح العلاقة بين متغير الحالة الإجتماعية والبند :  :00الجدول رقم 
 خلال التخفيضات التي يقدمها المؤثر تجذبني اليه

عرض سعر المنتج من خلال التخفيضات التي يقدمها  
 المؤثر تجذبني اليه

 المجموع

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 
 
 
الحالة 

 جتماعيةالا

 1 0 1 0 0 0 التكرار أرملة
 %1,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 1 0 0 1 0 0 التكرار مطلقة
 %1,0 %0,0 %0,0 %1,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 12 1 10 1 0 0 التكرار متزوجة
 %12,0 %1,0 %10 %1,0 %0,0 %0,0 النسبة %

 86 18 38 16 10 4 التكرار عازبة
 %86,0 % 18 % 38 %16,0 % 10 %4,0 لنسبة %ا

 100 19 49 18 10 4 التكرار امموع
 %100 %19 %49 %18,0 % 10 %4,0 النسبة %

 ( 97، )أنظر الملحق رقم 00إصدار   spssمن إعداد الطالبتين بناءً على لرجات برنامج 



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

 %25ازب    ات ب      " مواف    ق"  نلاح    أ م    ن خ    لال الج    دول المرك    ب أع    لاه أن نس    بة إجاب    ة فئ    ة الع    
" مواف   ق بش   دة" وفئ   ة الأرام   ل  %7" مواف   ق" و %79" "مواف   ق بش   دة" ،وفئ   ة المتزوج   ات  %75و
"مواف  ق بش  دة "، أم  ا فئ  ة المطلق  ات لم تس  جل أي نس  بة موافق  ة عل  ى البن  د،  %9" مواف  ق" و  7%

"غ    ير مواف    ق  %2" غ    ير مواف    ق " و %79وبالنس    بة لنس    ب ع    دم الموافق    ة ق    درت لفئ    ة العازب    ات ب      
بش    دة"، في ح    ين أن ب    اقي الفئ    ات لم تس    جل أي نس    بة ع    دم الموافق    ة، أم    ا نس    ب المحاي    دة فكان    ت 

 أرامل. %9مطلقات، و %7متزوجات و %7و ،77%

نس    تنتج م    ن ه    ذه المعطي    ات أن غالبي    ة المبحوث    ات بمختل    ف ح    الاتهن الإجتماعي    ة بإس    تثناء فئ    ة     
 المن  تج س  عر ع  رض كان  ت محاي  دة في الإجاب  ة، ت  وافقن عل  ى أنالمطلق  ات وال  تي تمث  ل مف  ردة واج  دة فق  ط  

اليه، أي أن ذلك يعني ب أن متغ ير الحال ة الاجتماعي ة  يجذبهن المؤثر يقدمها التي التخفيضات خلال من
ل ي  ل  ه علاق ة بإق  دام المبحوث ات عل  ى إقتن  اء منتج ات معروض  ة بالس عر المخف  ض عل ى مواق  ع التواص  ل 

 ين.الإجتماعي من طرف المؤثر 

 : عرض النتائج العامة للدراسة :  -22

لمنتج   ات  هنكتش   افإفي س   اموا  الم   ؤثرين  الدراس   ة أن غالبي   ة المبحوث   ات  ي   وافقن عل   ى أن كش   فت  -
 ، %11، وذلك بنسبة موافقة قدرت ب  رييتها في السوق لهنوعلامات تجارية لم يسبق أ

لش راء ع بر مواق ع التواص ل الاجتم اعي الكث ير عملي ة اله ن ت وفر أثبتت الدراس ة أن غالبي ة المبحوث ات  -
  %85، وذلك بنسبة موافقة قدرت ب  من العناء والجهد والوقت

، ع  ن المنتج ات والع روض الجدي  دة م ن خ لال الم  ؤثرين يبح ثنأهه رت الدراس ة أن غالبي  ة المبحوث ات  -
 .%87وذلك بنسبة موافقة إجمالية قدرت ب  

علان  ات والع  روض ال  تي الإع  ن تج  ارب واقعي  ة ع  بر  ث  ات يبح  ثن نس  تنتج م  ن ذل  ك أن غالبي  ة المبحو  -
، وق  در متوس  ط ش  دة %17، وذل  ك بنس  بة موافق  ة ق  درت إجم  الا ب    يق  دمها الم  ؤثرين ح  ول المنتج  ات
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، والذي يعك  إتحاها إيجابيا قويا،  ويمكن تفسير ذلك بأن العديد من المؤثرين يقومون 2.52الإتجاه 
اقناع متابعيهم بها، وبالتالي تق ديم ص ورة أق رب الى الواق ع ح ول المن تج  بتجربة بعض المنتجات من أجل

 ومدى صلاحيته  للإستهلاك أوالاستخدام.

س   لوب تق   ديم المنتج   ات عن   د الم   ؤثرين أم   ن المبحوث   ات ت   وافقن عل   ى أن  %12أثبت   ت الدراس   ة أن  -
 .سلوب وسائل الاعلام التقليديةأفضل من  أ

س   تخدام الم   ؤثر المس   وق للص   وت إالمبحوث   ات ي   وافقن عل   ى أن  م   ن   %70بين   ت الدراس   ة  أن  -
 على الشراء هنتحفز  والحركات في الفيديو

عط   اء الم   ؤثر معلوم   ات كافي   ة ح   ول المن   تج إأهه   رت الدراس   ة أن جُ   ل المبحوث   ات ي   وافقن عل   ى أن  -
 ،%57، وذلك بنسبة موافقة إجمالية قدرت ب  قتنائهإفي  هن تساعد

بم ا يقدم ه  ي ثقن  تجعله ن ق وة شخص ية الم ؤثر لبية المبحوثات يوافقن عل ى أن كشفت الدراسة أن غا  -
 .%78، وذلك بنسبة موافقة قدرت ب  علاناتإمن 

 هنمشاركة المؤثر للنتيجة النهائية لتأكي د ج ودة المن تج تزي د م ن رغب تتتفق غالبية المبحوثات على أن  -
 .%52  ، وذلك بنسبة موافقة قدرت إجمالا بفي الحصول عليه

لدى المؤثربن خبرة كافية تمكنهم م ن معرف ة من المبحوثات يوافقن على أن  %25بينت الدراسة أن  -
 ن .جودة اوصلاحية المنتج وتقييمهم له مهم بالنسبة له

بالمنتج  ات ال  تي يس  وق  تتول  د ل  ديهن الثق ةأوض حت الدراس  ة  أن غالبي  ة المبحوث  ات ي  وافقن عل  ى أن  -
 . والخدمةأقرب للمصدر المنتج أ لأنملها المؤثرين 

بالمعلوم  ات المقدم  ة يقت  نعن المن  تج المس  وق ل  ه ع  بر الم  ؤثرين عن  دما لا  يرفض  ن  م  ن المبحوث  ات 50% -
 ، من طرفهم



 إتجاهات المرأة الغرداوية نحو إستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين               الفصل التطبيقي
 

 

فضل المقارنات بين المنتجات أعلى معرفة  يساعدوهن المؤثرينمن  المبحوثات على أن  %17تتفق  -
 كبرأطلاع بالسوق بشكل إنم على لأسعار الأو 

كث   ر م   ؤثر لك   ي أكث   ر م   ن رأي عن   د أع   ن  يبح   ثن  م   ن  المبحوث   ات  %12أثبت   ت الدراس   ة  أن  -
 قرار الشراء يتخذن

بش  راء المنتج  ات ال  تي يعل  ن ويس  وق له  ا الم  ؤثرين ع  دة  بين  ت الدراس  ة أن  غالبي  ة  المبحوث  ات يقم  ن -
 ، %81، وذلك بنسبة موافقة قدرت ب  مرات

 .بعد تجربتههن عجبنأبشراء المنتج الذي  هنومعارف تهنريباقمن المبحوثات ينصحن  55% -

ح  تى لوك  ان  يلائمه  ن بش  راء المن  تج ال  ذي لا يقم  ن  لام  ن المبحوث  ات  %09أهه  رت الدراس  ة أن  -
 .، جيدا بالنسبة للمؤثرين

، مكاني  ات المتاح  ةالإعل  ى م  دى  هن يتوق  فتخ  اذ ق  رار الش  راء ل  ديإ تواف  ق جُ  ل المبحوث  ات عل  ى أن -
 .%07بنسبة موافقة إجمالية قدرت ب  وذلك 

خفيض ات ع رض س عر المن تج م ن خ لال التأههرت الدراسة  أن غالبي ة المبحوث ات ي وافقن عل ى أن   -
 ، %75، وذلك بنسبة موافقة إجمالية قدرت ب  ليهإ هنالتي يقدمها المؤثر تجذبن

 الم  ؤثرين يس  اعدوهن  ل  ى أننس  تنتج م  ن ذل  ك أن ك  ل الفئ  ات العمري  ة للمبحوث  ات تواف  ق بالأغلبي  ة ع -
 بشكل أكبر . بالسوق اطلاع على لأنم والأسعار المنتجات بين المقارنات أفضل معرفة على

أثبت ت الدراس ة أن  متغ ير العم ر لا ي  ؤثر عل ى وجه ة نظ ر المبحوث  ات ح ول م دى مس اعدة الم  ؤئرين  - 
 قع التواصل الإجتماعي.لهن  على معرفة أفضل المقارنات بين المنتجات المسوق لها على موا
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المن   تج المس  وق ل   ه ع  بر الم   ؤثرين  يرفض  ن تتف  ق ك   ل الفئ  ات العمري   ة للمبحوث  ات بالاغلبي   ة عل  ى أن   ن -
، وهذا يعني أن متغير العم ر لا ي ؤثر عل ى قب ول أورف ض بالمعلومات المقدمة من طرفهميقتنعن عندما لا 

 ل الإجتماعي. المنتج الذي يشوق له المؤثرون على صفحات مواقع التواص

 أهه  رت الدراس  ة أن ك  ل المبحوث  ات بمختل  ف المس  تويات التعليمي  ة ي  وافقن بالاغلبي  ة عل  ى أن إع  لان -
دائم  ا، حي  ث أن متغ  ير المس  توى التعليم  ي لا  وإس  تخدامه ش  رائه في الرغب  ة ل  ديهن  ل  ق للمن  تج الم  ؤثر

 على مواقع التواصل الإجتماعي . يؤثر على رغبة المبحوثات في إقتناء المنتج الذي يسوق له المؤثرون

 الم ؤثرين   أثبتت الدراسة  أن ك ل المبحوث ات بمختل ف مس توياتهن التعليمي ة ي وافقن بالأغلبي ة عل ى أن -
ط  لاع بالس  وق بش  كل إن  م عل  ى لأس  عار الأفض  ل المقارن  ات ب  ين المنتج  ات و أعل  ى معرف  ة يس  اعدوهن 

 .برأك

 ل  ه المس  وق المن  تج لتعليمي  ة بالأغلبي  ة عل  ى أن  ن  يرفض  نتواف  ق  ك  ل المبحوث  ات بمختل  ف مس  توياتهن ا -
 طرفهم. من المقدمة بالمعلومات يقتنعن لا عندما المؤثرين عبر

أثبتت الدراسة  أن غالبية المبحوثات سواءا لهن مصدر دخل أول ي  له ن مص در دخ ل ي وافقن عل ى  -
 للمؤثرين. النسبةب جيدا لوكان حتى يلائمهن لا الذي المنتج بشراء يقمن  أنن  لا

بين   ت الدراس   ة  أن عام   ل  ال   دخل الم   ادي ل   ي  ل   ه علاق   ة بقي   ام المبحوث   ات بش   راء المن   تج ال   ذي لا  -
 يلائمهن.

تتفق  غالبية المبحوثات سواءا ك ان له ن  مص در دخ ل م ادي أم لم يك ن ل ديهن مص در دخ ل عل ى  -
 احة لهن .المت الامكانيات مدى على لديهن  الشراء قرار اتخاذ يتوقف أنه 

أهه   رت الدراس   ة  أن  غالبي   ة المبحوث   ات س   واءا ك   ان ل   ديهن دخ   ل أم ل   ي  ل   ديهن مص   در دخ   ل،  -
  -تج ذبهن إلي ه  الم ؤثر يق دمها ال تي التخفيض ات خ لال م ن المن تج س عر يوافقن بالأغلبية على أن عرض
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نتج  ات ال  تي يعل  ن بش  راء الميقم  ن  بين  ت الدراس  ة أن غالبي  ة العازب  ات والمتزوج  ات ي  وافقن عل  ى أن  ن -
 ويسوق لها المؤثرين عدة مرات

 يقم ن بش راء توافق غالبية المبحوث ات م ن لتل ف فئ ات الح الات الاجتماعي ة بالأغلبي ة عل ى أن ن لا -
 للمؤثرين. بالنسبة جيدا لوكان حتى يلائمهن لا الذي المنتج

 عل  ى س  لوك القي  ام بش  راء أثبت  ت الدراس  ة أن  عام  ل الحال  ة الإجتماعي  ة للمبحوث  ات ل  ي  ل  ه ت  أثير -
 المنتج الذي لا يلائم المبحوثات حتى ولوكان جيدا بالنسبة للمؤثرين الذين يعرضون المنتج.

أههرت الدراسة أن غالبية أف راد عين ة الدراس ة بمختل ف ح الاتهم الإجتماعي ة بإس تثناء فئ ة المطلق ات  -
ل ديهن  الش راء ق رار إتخ اذ ي دة، تواف ق عل ى أنوال تي لم تتج اوز ع دد مفرداته ا المف ردة الواح دة وكان ت محا

المتاح ة له ن، أي أن متغ ير الحال ة الإجتماعي ة ل ي  ل ه ت أثير عل ى إتخ اذ  الإمكاني ات م دى عل ى يتوقف
 قرار الشراء على مدى الامكانيات المتاحة للمبحوثات.

ة المطلقات وال تي تمث ل ئبينت الدراسة  أن غالبية المبحوثات بمختلف حالاتهن الإجتماعية بإستثناء ف -
 خ     لال م     ن المن     تج س     عر ع     رض دة فق     ط كان     ت محاي     دة في الإجاب     ة، ت     وافقن عل     ى أنمف     ردة واح     
الي  ه، أي أن متغ  ير الحال  ة الاجتماعي  ة ل  ي  ل  ه علاق  ة بإق  دام  يج  ذبهن الم  ؤثر يق  دمها ال  تي التخفيض  ات

ل الإجتم اعي م ن ط رف المبحوثات على إقتناء منتج ات معروض ة بالس عر المخف ض عل ى مواق ع التواص 
 المؤثرين.

 : الاجابة على تساؤلات الدراسة  :   -22

السؤال الاول : ماهي دوافع المرأة الغرداوية لمتابعة الرسائل الإشهارية  التاي يعرضاها الماؤثرون 
 على مواقع التواصل الإجتماعي ؟

إلى أن هن  اك ع  دة أس  باب  م  ن خ  لال النت  ائج المتحص  ل عليه  ا م  ن المح  ور الاول م  ن الإس  تبيان  توص  لنا 
تدفع المبحوثات إلى متابعة الرسائل الاشهارية  التي يعرضها الم ؤثرون عل ى مواق ع التواص ل الاجتم اعي، 
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حي   ث أن الم   ؤثرين س   اموا في إكتش   اف المبحوث   ات لمنتج   ات وعلام   ات تجاري   ة جدي   دة وغ   ير معروف   ة 
الس وق والع روض الجدي دة ال تي تعرض ها جدي د في  بالنسبة لهن،  بالإضافة الى  البحث ع ن ك ل م ا ه و

علان  ات والع  روض ال  تي الإع  ن تج  ارب واقعي  ة ع  بر  بح  ث الش  ركات المنتج  ة ع  ن طري  ق الم  ؤثرين، وك  ذا ال
كلها دوافع  أدت بالمبحوثات الى متابعة الرسائل الإشهارية على مواقع   يقدمها المؤثرين حول المنتجات

 التواصل الإجتماعي.

ياانجح المااؤثرون فااي ايصااال رسااائلهم الاشااهارية واقناااع الماارأة الغرداويااة  السااؤال الثاااني : كيااف
 بإستهلاك المنتجات التي يتم عرضها من طرفهم ؟

 الجواب الثاني : 

م   ن خ   لال النت   ائج المتحص   ل عليه   ا م   ن المح   ور الث   اني م   ن الإس   تبيان توص   لنا إلى أن الم   ؤثرين نجح   وا في 
ثات  بإستهلاك المنتجات ال تي ي تم عرض ها م ن ط رفهم بفض ل إيصال رسائلهم الإشهارية وإقناع المبحو 

أس  لوبهم الخ  ا  في ع  رض تل  ك المنتح  ات وال  ذي  تل  ف ع  ن أس  لوب الإعلان  ات الكلاس  يكية عل  ى 
وس     ائل الاع     لام التقليدي     ة،  بالاض     افة الى إس     تخدام الص     وت والحرك     ات والم     ؤثرات في الفي     ديوهات 

 بص   فتهم ال  تي يس   وق له   ا الم   ؤثرين  اتة واض   حة ع   ن المنتج   معلوم   ات حقيقي   ة تفص  يلي تق   ديمالترويجي  ة و 
حفزت المبحوثات أكثر  على الشراء والإقتناع بإستهلاك المنتجات الم روج  والخدمةأقرب لمصدر المنتج أ

له  ا، كم  ا أن ق  وة شخص  ية الم  ؤثر  وك  ذا خ  برتهم في ام  ال ك  ان لهم  ا دورا كب  يرا في نج  اح عملي  ة إيص  ال 
 لمبحوثات. الرسائل الاشهارية ل

استهلاك المنتجات التي  يقوم المؤثرون  المرأة الغرداوية نحو السؤال الثالث : ماهي ميولات
 بعرضها عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟.

من خلال النتائج المتحصل عليها من المحور الثالث للإستبيان توصلنا إلى أن الجواب الثالث :   
لدى أكثر من مؤثر حتى يتخذن قرار الشراء، حيث يقمن  المبحوثات يبحثن على أكثر من رأي 

بشراء المنتجات التي يعلن ويسوق لها المؤثرين عدة مرات، كما أنن لا يقمن بشراء المنتجات التي 
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يعرضها المؤثرون وتكون غير ملائمة لهن، رغم أن إعلان المؤثر للمنتج  لق لديهن الرغبة في شرائه 
ذ قرار الشراء لدى المبحوثات على مدى الامكانيات المادية المتاحة لهن،  وإستخدامه،  ويتوقف إتخا

 كما يعتبر السعر المنخفض من أكثر المغريات التي تدفعهن الى إتخاذ قرار الاستهلاك. 

 

 



 

 

 

 خاتمة



 ــــةخاتم
 

 

 :خاتمة 

ستهلاك منتجات التسويق انحو  الجزائرية تجاهات المرأةالقد قمنا في دراستنا بالكشف عن     
تجاهات النساء في عملية الشراء ،فقد أصبم للمؤثرين دور كبير في اين ومدى تأثير المؤثرين على بالمؤثر 

أداة وصل بين الشركات المنتجة  اتعريف بالمنتجات والشركات التي لم يسبق لنا معرفتها فبدورهم كانو 
.  والمستهلكين وهذا بتلبيت لتلف حاجياتهم  

ن لعبو دوراً مهم في بناء علاقات وطيدة بينهم وبين اهفي وقتنا ر عتبارهم قادة رأي افالمؤثرين ب   
هتمام كبيراً من طرفهم وهذا لما يقدمونه من خدمات تسويقية لقت إعجاب كبير امتابعيهم فقد لقو 
.  من طرف متابعيهم  

من  ومن خلال الدراسة التي أجريناها وتحديداً في لجانب التطبيقي الذي قمنا بتطبيقه على عينة   
نساء غرداية توصلنا إلى نتائج نائية تمثلت في الإجابة على تسايلات الدراسة وقد تبينت بأن 

ستهلاك منتجات التسويق بالمؤثرين مالت للإيجابية ، وأخيراً يمكن القول اتجاهات المرأة الجزائرية نحو ا
يقدمونه المؤثرين من  تجاهات المرأة الجزائرية كانت بالإيجاب حيث أنم أبدو الرضى عن مااأن 

. منتجات وعروض  
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 .0970،  2، دار الكتب ، اليمن ، م  مناهج البحث العلمي"محمد سرحان علي محمودي ، " -
 7، عالم الكتب ، القاهرة ، مالبحث العلمي في دراسات الاعلامية" محمد عبد الحميد ، " -
،0999. 
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 المذكرات: 

لإبتدائية دراسة اتجاهات المعلمين نحو التربية الجنسية في مرحلة افردوس أكحل الذيب،   -
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم  أم البواقي ميدانية ببعض المدارس الإبتدائية بمدينة

النف  المدرسي ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة العربي بن المهيدي أم البواقي 
0907/0909 . 

لمؤثرين الماركات عبر منصة ، اتجاهات الجمهور الجزائري نحو تسويق اجدوري خديجة -
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في " علوم الإعلام والاتصال ، كلية العلوم الاجتماعية الانستغرام

 .0907/0900والإنسانية، جامعة العربي بن المهيدي أم البواقي ، 
 أثر إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي على سلوك الشبابكاتب فارس عقون دنيا ،   -

، مذكرة مكملة لنيل شهادة عينة من شباب أم البواقي (  الجزائري )دراسة وصفية مسحية على
 .0977/0978الإتصال ، جامعة العربي بن المهيدي أم البواقي  الماستر في علوم الإعلام و

، تأثير الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة على سياسة المنتج )دراسة حالة لعروسي ريحانة  -
،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير فرع الورود بالوادي(  مؤسسة

: تسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
0977/0978. 

واصل الاجتماعي دور المؤثرين في التسويق عبر مواقع التياسمينة جوهرة وطارق ملحد علي ،  -
، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة أكلي محند أولحاج بالبويرة ، الجزائر ،  )أميرة ريا(
0970/0909  . 

 
 المجلات :

، جملة دفاتر  شروط وعوامل نجاح تبني تسويق الموارد البشريةزعرور نعيمة وئام حمداوي ،   -
 .720،   0975ديسمبر 1إقتصادية ، 

،  ، الإصلاح الإقتصادي وثقافة الإستهلاك في المجتمع المصرير عيد أحمد شحاتة ياس  -
 .0975جملة كلية الأداب جامعة بورسعيد ، العدد الحادي عشر ، يناير 
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 الدراسات السابقة اهميتها و كيفية توظيفها في بحوث العلوم الاجتماعية"ابراهيم يحياوي ، " -
 . 0907،  7، العدد ، جملة علوم الانسان و امتمع 

النمطية المنهجية في رسائل الجامعية دراسة مطبقة على عينة من راوية بنت احمد القحطاني ، " -
، جملة كلية الخدمة رسائل الدكتوراه بجامعتي الملك سعود و الامام محمد بن سعود الاسلامية" 

 .09 الاجتماعية للدراسات و البحوث الاجتماعية ، جامعة الفيوم ، العدد
تقييم فاعلية أساليب التسويق التأثيري عبر مواقع التواصل محرم محمد مصطفی رفعت ،  -

 . 0909)دراسة كيفية(، جملة البحوث الإعلامية، أكتوبر الاجتماعي لدى الشباب الجامعي
، املة الاتجاهات الحديثة لنظرية الاستخدامات و الاشباعات مصطفى علي سيد عبد النبي ،  -

، امموعة ج ، علوم انسانية ،  مدخل الى وسائل الاعلام و الاتصالية سحر ام الرتم ، المصر 
0909. 

 0970،  02للدراسات المتخصصة ، العدد 
، جامعة عبد الحميد  ، مجالات الدراسة و حدودها في البحوث السوسبولوجيةمراد بلخيري  -

 ارية.، جملة ريى للدراسات المعرفية و الحض 0مهيري قسنطينة 
 المحاضرات : 

0909، امموعة ج ، علوم انسانية ،  ، مدخل الى وسائل الاعلام و الاتصالسحر ام الرتم   

 

:الالكترونية  لمواقعا  

،  0900خمسات ، ،  "دليلك إلى التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي زينب فراج ، " -
02-92-0902  ،-media-https://blog.khamsat.com/social

guide/-marketing 
على الرابط: 0902/95/95موقع جامعة غرداية  تاريخ الاطلاع:   - 

ghardaia.edu.dz-http://www.univ 
 

https://blog.khamsat.com/social-media-marketing-guide/
https://blog.khamsat.com/social-media-marketing-guide/
https://blog.khamsat.com/social-media-marketing-guide/
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 :المراجع باللغة الاجنبية 
- David Hannu :Markus johannisson; The power of Digital 

marketing Influencers impact on purchase intention A 

qualitative study among students at LTU . University of 

Technology Department of Business Administration . 

- Andréa Jimenez ,Les influenceurs et la communication 

commerciale : enjeux régulatoires ,Master [120] en droit 

,Faculté de droit et de criminologie ,de l'Université 1, 

Ottignies-Louvain-la-Neuve , Europe , 2021-2020. 
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لملا  حقا  
 

 

 cronbach alphaمعامل الثبات :  22إصدار  spssمخرجات برنامج :  97حق رقم المل
 للاستبيان

 المحور الاول :  -أ

 
 المحور الثاني : –ب 

 
 المحور الثالث :  -ج  

 
 كل المحاور :    -د 

 
 

 

 

 



لملا  حقا  
 

 

 : خصائص عينة الدراسة .  22إصدار  spss: مخرجات برنامج  22الملحق رقم 

 

 

 

 
 

 



لملا  حقا  
 

 

دوافع المرأة الغرداوية :  ، المحور الأول 22إصدار  spssمخرجات برنامج  22الملحق رقم 
 ة الرسائل الإشهارية على مواقع التواصل الإجتماعيلمتابع
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 .المحور الثاني 22إصدار  spssمخرجات برنامج  -20الملحق رقم  

 

 



لملا  حقا  
 

 

 

 

 



لملا  حقا  
 

 

 

 

 

 



لملا  حقا  
 

 

 

 
 إستهلاك المحور الثالث : قرار،  22إصدار  spssمخرجات برنامج   -:20الملحق رقم  

 : الإجتماعي التواصل مواقع عبر بعرضها ؤثربنالم يقوم التي المنتجات الغرداوية المرأة

 



لملا  حقا  
 

 

 



لملا  حقا  
 

 

، الجداول المركبة : علاقة المتغرات  22إصدار   spss: مخرجات برنامج  20الملحق رقم 
 الشخصية للمبحوثات مع أهم  عبارات الإستبيان.

 



لملا  حقا  
 

 

 

 



لملا  حقا  
 

 

 
 



لملا  حقا  
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 ف المعياري المتوسط الحسابي والإنحرا   22إصدار  spss: مخرجات برنامج 20الملحق رقم : 

 



لملا  حقا  
 

 

 البااااحث العلااااااااامي الي و وزارة التعليم العااااا                            
  جامعة غرداية                                            

  
  
  

                             الإنسانيةماعية و كلية العلوم  الاجتاا
 قسم علوم الإعلام والإتصال

 حول موضوع :مارة إستبيان إست
 
 
 

البيانات بين أيديكم هذه الإستمارة راجين منكم التعاون بغرض إفادتنا في جمع  يشرفنا أن نضع 
يطكم علما بأن هذه المعلومات التي تدلون بها لن تستخدم إلا لأغراض نحكما ذات  الصلة ببحثنا،  

 .العلمي مع المحافظة  على سريتها البحث
  ملاحظة هامة :

 ( في الخانة المناسبةx) ةقراءة جميع العبارات و وضع علام يرجى
 ة :إشراف الاستاذ  ين :                                                     تإعداد الطالب

 غراب سعيدة  -                                                                مكاوي ايمان    -
 ر الهدى هرويني نو  -
  

 0900/0902 : الموسم الدراسي                                 

 لبيانات الشخصية :ا
 

  بالمؤثربن التسويق منتجات استهلاك نحو الجزائرية المرأة اتجاهات

 دراسة على عينة من النساء بولاية غرداية 



لملا  حقا  
 

 

  ا العمر : 2
 

                    سنة فما فوق 22من                       سنة 20 – 02                  سنة02 أقل من
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

  

  : مؤهل العلمي الا 2
 

 جامعي       ثانوي                                    متوسط                   ابتدائي
                                         

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
  : دخل الماديالا  0
 

      لي  لدي دخل                                              لدي دخل

 عزباء               متزوجة               مطلقة              ارملة       :   اعيةالحالة الاجتم.0
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 التواصل مواقع على الاشهارية الرسائل لمتابعة الغرداوية المرأة دوافع :المحور الاول 
 : لاجتماعيا

موافق  البند الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 لم تجارية علامات او لمنتجات اكتشافي في المؤثرين ساهم 97
 السوق في رييتها لي يسبق

     

توفر لك عملية الشراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي الكثير  90
  من العناء او الجهد او الوقت

     

       المؤثرين خلال من الجديدة العروض و المنتجات عن بحثا 92

     للمؤثرين عند عرض  live اتابع دائما القصص المباشرة 92



لملا  حقا  
 

 

  المنتج

 من المقدمة الجديدة المنتجات و العروض اعلانات اشارك 98
 الاجتماعي التواصل مواقع عبر المؤثربن عروض خلال

     

 التي العروض و الاعلانات عبر واقعية تجارب عن ابحث 97
 المنتجات حول المؤثرين يقدمها

     

 
 : كيفية تقديم المؤثربن رسائلهم الاشهارية حسب راي المرأة الغرداوية :المحور الثاني

موافق  البند الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 وسائل   اسلوب  من افضل المؤثرين عند المنتجات تقديم اسلوب 97
 التقليدية الاعلام

     

استخدام المؤثر المسوق للصوت و الحركات في الفيديو تحفزني على  90
  الشراء

     

      اقتنائه في تساعدني المنتج حول كافية معلومات المؤثر اعطاء 92

       قوة شخصية المؤثر تجعلني اثق بما يقدمه من اعلانات 92

جة النهائية لتأكيد جودة المنتج تزيد من رغبتي في مشاركة المؤثر للنتي 98
  الحصول عليه

     

لدى المؤثربن خبرة كافية تمكنهم من معرفة جودة او صلاحية المنتج و  97
  تقييمهم له مهم بالنسبة لي

     

       يقدم المؤثرين معلومات حقيقية تفصيلية واضحة عن المنتج 91

 اقرب لانم المؤثرين لها يسوق التي اتبالمنتج الثقة لدي تتولد 95
 الخدمة او المنتج للمصدر

     



لملا  حقا  
 

 

 المقدمة بالمعلومات اقتنع لا عندما المؤثرين عبر له المسوق المنتج ارفض 90
 طرفهم من

     

يساعدني المؤثرين على معرفة افضل المقارنات بين المنتجات و الاسعار  79
  لانم على اطلاع بالسوق بشكل اكبر

     

 : قرار استهلاك المرأة الغرداوية المنتجات التي يقوم المؤثربن بعرضها عبر مواقع التواصل الاجتماعيور الثالث: حالم

 

 

 

 

 

موافق  البند الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

      ابحث عن اكثر من رأي عند اكثر مؤثر لكي أتخذ قرار الشراء 97

       المنتجات التي يعلن و يسوق لها المؤثرين عدة مرات اقوم بشراء 90

       انصم قريباتي و معارفي بشراء المنتج الذي اعجبني بعد تجربته 92

 بالنسبة جيدا كان لو حتى يلائمني لا الذي المنتج بشراء اقوم لا 92
 للمؤثرين

     

      خدامه دائمااعلان المؤثر للمنتج  لق لدي الرغبة في شرائه و است 98

      المتاحة الامكانيات مدى على لدي الشراء قرار اتخاذ يتوقف 97

 تجذبني المؤثر يقدمها التي التخفيضات خلال من المنتج سعر عرض 91
 اليه

     



لملا  حقا  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




