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Abstract : 
This thesis aimed to study the impact of information and communication technology on the 

quality of public services provided by the Mobilis company in the state of Ghardaia, Algeria.  

To achieve this objective, the descriptive analytical approach was used to identify the 

various concepts related to the topic, in addition to conducting a field study to identify the effect 

of using information and communication technology on the quality of public services provided. 

The study population included all customers of the Mobilis company at the level of 

Ghardaia state, where a representative random sample of this population was selected, 

comprising 524 customers. Data was collected from the selected sample using an electronic 

questionnaire. Then, it was analyzed and interpreted based on different statistical methods, in 

addition to using SPSS_26 programs to test the study hypotheses.   

The study found a relatively positive and strong relationship between information and 

communication technology and the quality of public services. Information and communication 

technology had a significant and positive impact on the quality of public services at Mobilis 

company in general. Specifically, the sub-independent variables (software, networks, and human 

resources) had a large and statistically significant positive impact on all dimensions of public 

service quality, while "equipment" had a statistically significant impact on all dimensions of 

public service quality except the "responsiveness" dimension. As for "databases", their impact on 

the quality of public services was weak and statistically insignificant with all dimensions of 

public service quality except the "tangibility" dimension. 

Based on these results, several recommendations were made to Mobilis company to 

improve the quality of its public services by benefiting from all aspects of information and 

communication technology. This includes improving equipment and networks, developing 

software, training employees, and addressing its weakness in the "databases" dimension.

Keywords Technology, information, communication service, public service, quality
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1 Standard Multiple Regression

▪ 

▪ 

▪ 

2 Simple Linear Regression

ε + Y = a + BX

▪ Y

▪ X

▪ a(Intercept)Yx0= 

▪ BSlopeYX 

▪ ε

aB

 
 

1 Richard A. Johnson, Dean W. Wichern, Applied Multivariate Statistical Analysis, Pearson, 2007, P240. 
2 Kutner, M. H., Nachtsheim, C. J., Neter, J., & Li, W, Applied linear statistical models, 5th Edition, McGraw- 

Hill Irwin, Boston, 2004, P 47-48. 
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3 SigSignificance Levelvalue-P

Null 

HypothesisSig

≥ α0.05

50Sig

Sig 

 
 Sig ≥ α 

 Sig < α 

▪ 

▪ 01

▪ 02

▪ 03

▪ 04

▪ 05

 

 

 
 

12000146 
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❖ SPSS_26

Standard Multiple Regression

▪ 

▪ 

▪ 

▪  

 

1 

Standard Multiple Regression

SPSS_26

51b

bModel Summary  

 

Model R 

R 

Square Adjusted R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,766a ,587 ,583 ,57630 

a. Predictors: (Constant),  

b. Dependent Variable:  

SPSS_26

❖ 5151b

▪ R

0.766

▪ R Square

58.7

▪ R Square Adjusted

R SquareAdjusted R Square58.3

▪ Std. Error of the Estimate
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52ANOVAANalysis Of VAriance 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 244,082 5 48,816 146,981 0,000b 

Residual 172,042 518 0,332   

Total 416,124 523    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant),  

SPSS_26

❖ 5252ANOVA

Sig < 0.05F146.981

0.000

53 

a Coefficients 

 Model 

 

Unstandardized Coefficients 

 Standardized 

Coefficients 
T  

Sig 
B Std. Error 

Beta 

 ,232 ,045 ,193 5,197 ,000 

 ,230 ,043 ,210 5,356 ,000 

 -,022 ,041 -,018 -,533 ,594 

 ,302 ,032 ,347 9,339 ,000 

 ,213 ,037 ,211 5,755 ,000 
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a. Dependent Variable:  

SPSS_26

❖ 5353Multiple 

Regressiont

▪ Unstandardized Coefficients

0.302

0.302

▪ Coefficients Standardized

Beta0.347

34.721%

▪ tttest-T

B 

tBB = 0.232

Std. Error = 0.045t = 0.232 / 0.045 = 5.1975.197

t

t

0.05

t1.9695

0.302

❖ 

 

▪ Beta0,018
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▪ B0,022

▪ value-TTTB0.533df = 

T0.052T0.533T

0.05

▪ SigSig0,5940.05

❖ 

α≤0,05α5%

H0H1

H0

2 

Standard Multiple Regression

SPSS_26 

54b

bModel Summary  

Model  R 

 R 

Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,704a ,496 ,491 ,69898 

a. Predictors: (Constant),  

b. Dependent Variable:  

SPSS_26

❖ 5454b

▪ R0.704

R1

▪ R Square0.496
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49.6

▪ Adjusted R Square0.491

R Square

▪ Std. Error of the Estimate0.69898

 

RR Square

50R 

Square

55ANOVAANalysis Of VAriance

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 248,972 5 49,794 101,918 ,000b 

Residual 253,082 518 ,489   

Total 502,055 523    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant),  

SPSS_26

❖ 55ANOVA (Analysis of Variance)

Sum of SquaresMean Square

F

▪ Regression248.972

▪ Residual253.082
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▪ df05

05Regression518Residual523

▪ Mean Square

49.794

▪ F101.918F

101.918

Sig0.0000.05

56
aCoefficients  

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T 

Sig B 
Std. Error 

Beta 

 ,064 ,054 ,049 1,186 ,236 

 ,155 ,052 ,129 2,979 ,003 

 ,054 ,049 ,040 1,088 ,277 

 ,329 ,039 ,344 8,390 ,000 

 ,337 ,045 ,305 7,513 ,000 

a. Dependent Variable:  

SPSS_26

❖ 5656

tp

▪ Unstandardized CoefficientsB

B0.064
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0.064B

0.3290.329 

▪ Std. Error

0.0320.054

▪ Standardized CoefficientsBeta

Beta

Beta0.040

▪ Sig

Sig0.05 

▪ tt

Sig0.000

 

Sig5%

 

❖ 

 

▪ B

▪ Beta
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▪ Sig0.05

▪ 

▪ 

▪ 

❖ 

α≤0,05α5%

Beta0.344Beta0.305

Beta0.129

H0H1

H0

3 

 

Standard Multiple Regression

SPSS_26

57b

bModel Summary  

Model R 

R 

Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,719a ,518 ,513 ,63667 

a. Predictors: (Constant),  

b. Dependent Variable:  

SPSS_26
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❖ 57bModel Summary 

▪ R

R110,7191

▪ R Square

R Square011

(0,518)51.8

▪ Adjusted R SquareR_Square

0.513

51.3

▪ Std. Error of the Estimate

0.63667

 

58ANOVAANalysis Of VAriance

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 225,257 5 45,051 111,143 ,000b 

Residual 209,970 518 ,405   

Total 435,227 523    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant),  

SPSS_26
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❖ 58ANOVA

▪ Regression Sum of Squares225.257

▪ df5

▪ Mean SquareRegression45.051

▪ F111.143F

FSigSignificant

▪ Sig0.000

0.05

59

a Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t  

Sig 
B Std. Error 

Beta 

 ,165 ,049 ,134 3,330 ,001 

 ,126 ,048 ,112 2,650 ,008 

 ,089 ,045 ,072 1,981 ,048 

 ,278 ,036 ,312 7,783 ,000 

 ,287 ,041 ,279 7,027 ,000 

a. Dependent Variable:  

SPSS_26
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❖ 59a Coefficients

▪ Unstandardized CoefficientsB

 

▪ Std. Error

Std. Error0.0360.049

 

▪ Beta

Beta

0.1340.1120.0720.3120.279

 

▪ Sig

010.05

Sig0.001

0.0080.0480.0000.000α≤0,05

▪ tt

t22t

3.3302.6501.9817.7837.027

0.05

t

 

BBetaSigt

 

t=1,981Sig=048

Sig0,05
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❖ 

Sig0.0480.05

Beta0.072

Beta

H0H1

4 

 

Standard Multiple Regression

SPSS_26

60b

bModel Summary  

Model  R 

 

R Square 

 

Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,642a ,412 ,406 ,63980 

a. Predictors: (Constant),  

b. Dependent Variable:  

SPSS_26

❖ 60bModel Summary 

▪ RR0.642
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▪ R SquareR Square0.41241.2

▪ Adjusted R Square0.406

R Square

0.406

▪ Std. Error of the Estimate0.63980

61ANOVAANalysis Of VAriance

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 148,649 5 29,730 72,629 ,000b 

Residual 212,039 518 ,409   

Total 360,688 523    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant),  

SPSS_26

❖ 61ANOVA

Mean SquareANOVA 

▪ Regression

- Sum of Squares148,649

- df5

- Mean Square29.730
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▪ Residual

- Sum of Squares212,039

- df518

 

- Mean Square409

▪ Total 

- Sum of Squares360,688

- F (F-statistic)F: 

F

▪ Sig. (Significance)α000

α

62

a Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t  

Sig 
B Std. Error 

Beta 

 ,200 ,050 ,179 4,032 ,000 

 ,175 ,048 ,171 3,664 ,000 

 ,080 ,045 ,071 1,773 ,077 

 ,142 ,036 ,175 3,955 ,000 

 ,211 ,041 ,225 5,137 ,000 

a. Dependent Variable:  

SPSS_26
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❖ 62a Coefficients

Standardized CoefficientsSig

▪ 0.200

0.200Std. Error

0.050

Beta0.179

Sig0.000

▪ 0.175

0.175Std. Error

0.048Beta0.171

Sig0.000

▪ 0.080

0.080Std. 

Error0.045Beta

0.071Sig0.0770.05

▪ 0.142

0.142Std. Error

0.036Beta0.175

Sig0.000

▪ 0.211

0.211Std. 

Error0.041Beta

0.225Sig0.000
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❖ 

▪ BB0.080

0.080

▪ Beta7.1

▪ Std. ErrorStd. Error0.045

▪ value-tt1.773

▪ Sig0.0770.05

❖ 

H0H1

H0
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5 

Standard Multiple Regression

SPSS_26 

63b

bModel Summary  

Model  R 

 

R Square 

 

Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,662a ,438 ,432 ,71045 

a. Predictors: (Constant),  

b. Dependent Variable:  

SPSS_26

❖ 63bModel Summary 

▪ R (Correlation Coefficient)

R01RR

0.662

▪ R Square

R Square0.43843.8

▪ Adjusted R SquareR Square

Adjusted R Square0.432R 

Square

▪ Std. Error of the Estimate

0.71045

43.8



 

195 
 

64ANOVAANalysis Of VAriance

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 203,677 5 40,735 80,705 ,000b 

Residual 261,457 518 ,505   

Total 465,134 523    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant),  

SPSS_26

❖ 64ANOVA

▪ Regression Sum of Squares

203.677

▪ Residual Sum of Squares

261.457203.677

▪ dfANOVA

df Regression

55df Residual

518

Sig0.05

▪ Mean SquareSum of 

SquaresdfDegrees of FreedomMean Square 

Regression40,735

 

Mean Square Residual

Standard Error0,505

Mean SquareANOVA
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▪ FSigtest-F

F80.705Sig0.000

F0.000

65

a Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t  

Sig 
B Std. Error 

Beta 

 ,126 ,055 ,099 2,281 ,023 

 ,168 ,053 ,144 3,160 ,002 

 ,071 ,050 ,055 1,417 ,157 

 ,241 ,040 ,262 6,050 ,000 

 ,290 ,046 ,273 6,368 ,000 

a. Dependent Variable:  

SPSS_26

❖ 65a Coefficients

 

▪ B0.126

0.126Standardized Coefficient0.099

t2.281

Sig = 0.023

▪ B0.168

0.168t3.160Sig = 0.002
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▪ B0.071

0.071t1.417Sig = 0.157

▪ B0.241

0.241t6.050Sig = 0.000

▪ B0.290

0.290t6.368Sig = 0.000

 

❖ 

▪ B0.071

▪ 0.055

▪ Sig0.1570.05

❖ 

Sig0.157

0.05

H0H1

H0
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66
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Simple Linear Regression

SPSS_26

67

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 3,5515 ,80285 524 

 3,6660 ,81695 524 

SPSS_26

❖ 67

▪ 

▪ 3.5515

3.666015

▪ 0.80285

0.81695

▪ 

524

▪ 
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68

Correlations 

   

Pearson 

Correlation 

 1,000 ,647 

 ,647 1,000 

Sig 

 . ,000 

 ,000 . 

N 
 524 524 

 524 524 

SPSS_26

❖ 68Correlations

▪ Pearson Correlation

0.647

11

▪ Sig

0.05

▪ N

524

69b

bModel Summary  

Model R 

R 

Square Adjusted R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a,647 ,419 ,418 ,61260 

a. Predictors: (Constant),  

b. Dependent Variable:  

SPSS_26
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❖ 69bModel Summary 

▪ 

▪ 

 

▪ R

R0.647

▪ R SquareR Square

R 

Square0.41941.9

R Square50%

▪ Adjusted R SquareAdjusted R Square

Adjusted R Square0.418R Square

▪ Std. Error of the Estimate0.61260

0.61260.

70ANOVAANalysis Of VAriance 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 141,214 1 141,214 376,294 b,000 

Residual 195,894 523 ,375   

Total 337,109 524    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant),  

SPSS_26
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❖ 70ANOVAANOVA

▪ -Sum of Squares ANOVA

 

- Regression -Sum of Squares R2 = 

Sum of Squares “Regression” / Total Sum of SquaresSum of Squares - 

Regression141,214141,214

- Residual -Sum of Squares 

195,894

58.1337.109\195.894

- Total -Sum of Squares 

337.109

141.214195.894

▪ dfdfANOVA

 

- df Regression

df1
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- df Residual

5241df Residual

524 - 1  =523

- df Total524

df Total524

▪ F

▪ Sig

Sig0.000

ANOVA

71

a Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T  

Sig B 
Std. Error 

Beta 

 

,636 ,033 ,647 19,398 ,000 

a. Dependent Variable:  

SPSS_26

❖ 71Coefficients

▪ BY = a + bX

0.636

0.636

=221640*
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37 

SPSS_26

▪ Std. Error0.033

B

0.033

B0.636

 

▪ Beta0.647

Beta

Beta0.647

64,7%
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▪ tTtest-TB

BStd. ErrorT

T

T19.398T

▪ Sigt0.000

t19.3980.000

❖ 

Correlation0.647

Standardized Coefficients0.647

t19.3980.0000,05

H0H1
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03SPSS_26

01- Cronbach's Alpha 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,960 35 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 917, 645, 38,892 29,7099 زة جه لأا

 914, 690, 37,865 30,6994 ت يامجرلبا

 923, 517, 40,051 30,4418 تانيالب_اعداوق

 914, 713, 35,643 30,6460 ت ا كبشلا

 914, 695, 37,124 29,9742 ي ر شلب_ادورملا

 908, 801, 36,033 30,1823 ة يداعتملاا

 911, 742, 35,748 30,4723 ةباتجسلاا

 909, 782, 36,009 30,1002 ة يسوملم لا

 913, 724, 37,364 29,9418 ةيقوثوملا

 912, 728, 36,244 30,1737 طف اتعلا

 

 
Frequency Table 

 س جنلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 67,7 67,7 67,7 355 رذك

 100,0 32,3 32,3 169 ىنثأ

Total 524 100,0 100,0  

 

 رعملا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 22,7 22,7 22,7 119 ةنس  30 من لقأ

 89,9 67,2 67,2 352 ةنس 50و 30 نيب

 100,0 10,1 10,1 53 ة نس 50 من  ربكأ

Total 524 100,0 100,0  

 

 يملتعلا ىوتسملا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,5 1,5 1,5 8 طسومت 
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 10,7 9,2 9,2 48 ي وناث

 97,1 86,5 86,5 453 ي معاج

 100,0 2,9 2,9 15 كلذ ريغ

Total 524 100,0 100,0  

 

 ةصفلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15,6 15,6 15,6 82 لب اط

 78,4 62,8 62,8 329 فوظم

 89,3 10,9 10,9 57 رة ح لاعمأ

 100,0 10,7 10,7 56 ى رخأ

Total 524 100,0 100,0  

 

 لدخلا

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 24,6 24,6 24,6 129 دج 30000 من لقأ

 51,0 26,3 26,3 138 دج 55000 ىلإ  30000 من

 100,0 49,0 49,0 257 دج55000 من  ركثأ

Total 524 100,0 100,0  

 

 

 .فاك لكشب ةعومتنلاو رةيمتغلا يتالبمتطو يتاجياحتا يلبت اتهلا اكو ىوت سم ىلع سيليبوم اهلتعمست  يتلا زةجهلأ ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,1 2,1 2,1 11 ةدشب فقاوم ريغ

 16,2 14,1 14,1 74 فق اوم ريغ

 31,5 15,3 15,3 80 دايمح

 83,8 52,3 52,3 274 فق اوم

 100,0 16,2 16,2 85 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .ةيشماهلا يفيرامص من ليلتقلاو يقتوو يجهد راختصا يف سي ليبومل ةيتقنلا تازيتجهلا عداست

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,9 1,9 1,9 10 ةدشب فقاوم ريغ

 17,0 15,1 15,1 79 فق اوم ريغ

 32,8 15,8 15,8 83 دايمح

 84,0 51,1 51,1 268 فق اوم

 100,0 16,0 16,0 84 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .اتهاخدمو اضهروع اءقتنا طيسبت ىلع لتعم زةجهأ تخدمست سيليبوم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,1 2,1 2,1 11 ةدشب فقاوم ريغ

 15,3 13,2 13,2 69 فق اوم ريغ

 32,6 17,4 17,4 91 دايمح

 86,8 54,2 54,2 284 فق اوم

 100,0 13,2 13,2 69 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .سي ليبومل ةيراتجلا تلا اكولا لخاد نائبزلا ةك رح رييست نيستح يف راظنت لا ا  فوصف ميظتن زةجهأ هماست

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,3 1,3 1,3 7 ةدشب فقاوم ريغ

 6,5 5,2 5,2 27 فق اوم ريغ

 16,0 9,5 9,5 50 دايمح

 65,8 49,8 49,8 261 فق اوم

 100,0 34,2 34,2 179 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  
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 فعّال  اءدأو ةيلا ع ةدوجب لتعم سيليبوم تاقيب تطو تيامجرب نأ جدأ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,5 5,5 5,5 29 ةدشب فقاوم ريغ

 28,2 22,7 22,7 119 فق اوم ريغ

 47,9 19,7 19,7 103 دايمح

 88,9 41,0 41,0 215 فق اوم

 100,0 11,1 11,1 58 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .نائبزلل سيليبوم اتقدمه يتلا ت اخدملا لب غأ يف نلاتدخ ي(ك يت اموتولأ ا لكشب لعمل)ا ةتمتلأ او ،ةقمنرلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,9 1,9 1,9 10 ةدشب فقاوم ريغ

 14,5 12,6 12,6 66 فق اوم ريغ

 37,2 22,7 22,7 119 دايمح

 85,7 48,5 48,5 254 فق اوم

 100,0 14,3 14,3 75 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .عن بعُد سيليبوم  تاخدم من ةداتفسلا ا  يمكنني ،سيليبوم ىدل ةمعتمدلا تاقيب تطلاو مجارلبا ماتخدساب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,5 2,5 2,5 13 ةدشب فقاوم ريغ

 12,0 9,5 9,5 50 فق اوم ريغ

 24,8 12,8 12,8 67 دايمح

 80,9 56,1 56,1 294 فق اوم

 100,0 19,1 19,1 100 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .يرشلبا يكولس رابعتلا ا ي ف خذأتو يتاجياحتا مع لعاتتف ةينروكتلإ تامنص تقدم سيليبوم ي:عاصطنلا ا اءذكلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13,2 13,2 13,2 69 ةدشب فقاوم ريغ

 66,4 53,2 53,2 279 فق اوم ريغ

 100,0 33,6 33,6 176 دايمح

Total 524 100,0 100,0  

 

 QRCode ةعيرسلا ةباتجسلا ا دوك ئراق  وأ تاقاط للب يكيتاموتولأ ا  ئراقلا ةيتقن لاتعمسابو ةصملبا قيرط عن يتانياب ىلع فرتعلا تمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17,0 17,0 17,0 89 ةدشب فقاوم ريغ

 69,8 52,9 52,9 277 فق اوم ريغ

 100,0 30,2 30,2 158 دايمح

Total 524 100,0 100,0  

 

 .ةيك يتاموتوأ ةقي رطبو ينروكتلإ لكش يف انهيز تخو اجتهلامع تمي يتلا ماتعو يتامولمع لك نأ جدأ سيليبوم عند

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,3 2,3 2,3 12 ةدشب فقاوم ريغ

 11,1 8,8 8,8 46 فق اوم ريغ

 38,2 27,1 27,1 142 دايمح

 86,5 48,3 48,3 253 فق اوم

 100,0 13,5 13,5 71 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .نيرخلآا تانيابو يتانياب نيب طلخ كاهن ن أ دفاتصأ ملو ،قيدق لكشب يتانياب  ظحف تمي  سيليبوم يف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,7 2,7 2,7 14 ةدشب فقاوم ريغ

 12,4 9,7 9,7 51 فق اوم ريغ

 28,1 15,6 15,6 82 دايمح

 76,9 48,9 48,9 256 فق اوم

 100,0 23,1 23,1 121 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  
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 .ن يلماعلا اءعضلأ ا فرط من تاظحل يف يتانيالب لوصولا مكني  سيليبوم يف ي:ن روكتلل ا  فيشرلأ ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,1 2,1 2,1 11 ةدشب فقاوم ريغ

 10,3 8,2 8,2 43 فق اوم ريغ

 34,2 23,9 23,9 125 دايمح

 79,8 45,6 45,6 239 فق اوم

 100,0 20,2 20,2 106 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .يعاجتملا ا لصاوتلا  تامنص ىلع اتهاجهاوو ينروكتللا ا  اقعهوم للاخ من سيليبوم مع لعاتفأ انأ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,3 5,3 5,3 28 ةدشب فقاوم ريغ

 29,8 24,4 24,4 128 فق اوم ريغ

 55,0 25,2 25,2 132 دايمح

 89,5 34,5 34,5 181 فق اوم

 100,0 10,5 10,5 55 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 
 

 .ةاءكفب ةيمويلا تلاماتعلا عيجم حجم لتحم ىلع رةداق ،ةنيمتو ةيوق ةيلخاد ةكبش سيليبوم ىدل نأ جدأ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 10,5 10,5 10,5 55 ةدشب فقاوم ريغ

 34,2 23,7 23,7 124 فق اوم ريغ

 49,4 15,3 15,3 80 دايمح

 87,4 38,0 38,0 199 فق اوم

 100,0 12,6 12,6 66 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 
 

 .نمطلا سنف ب وظةمحف يضروعو يتانياب نأ جدأ يننإف ،طنولا عوبور طقامن يف رةشمنل ا سيليبوم تلا اكو مع لماتعلا تريغ امهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,9 1,9 1,9 10 ةدشب فقاوم ريغ

 8,0 6,1 6,1 32 فق اوم ريغ

 29,4 21,4 21,4 112 دايمح

 83,2 53,8 53,8 282 فق اوم

 100,0 16,8 16,8 88 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 
 .نتر نتلا ا تدفق ةعرسو تاملامكلا اءرجل  ةبسنلاب ةديج سيليبوم اهلتعمست يتلا ةيج راخلا ةكبشلا ةيعونو ةيتغط

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 22,9 22,9 22,9 120 ةدشب فقاوم ريغ

 52,7 29,8 29,8 156 فق اوم ريغ

 64,5 11,8 11,8 62 دايمح

 90,8 26,3 26,3 138 فق اوم

 100,0 9,2 9,2 48 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 
 

 .فهمائوظ يف ةلتعمسملا ياجولوتكنلا يف تحكملل  ةيفاكلا رةامهلاب نوتمتعي  سيليبوم وفوظم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,4 3,4 3,4 18 ةدشب فقاوم ريغ

 14,5 11,1 11,1 58 فق اوم ريغ

 39,9 25,4 25,4 133 دايمح

 85,1 45,2 45,2 237 فق اوم

 100,0 14,9 14,9 78 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  
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 .نائبزلا تلا اغشنا مع هملماتع عند ةثيحدلا ةيذكلا تفاوه لا ىلع ريبك علاطإ هميدلو نيبر متد سي ليبوم وفوظم نأ رهظي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,6 3,6 3,6 19 ةدشب فقاوم ريغ

 14,3 10,7 10,7 56 فق اوم ريغ

 41,6 27,3 27,3 143 دايمح

 84,5 42,9 42,9 225 فق اوم

 100,0 15,5 15,5 81 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .مهمامه ذيتنف  يف يوقو زا ممت :سيليب وم يفوظم اءدأ ىوتسم نأ جدأ ،ةتخدمسملا ياجولوتكنلا لفضب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,6 3,6 3,6 19 ةدشب فقاوم ريغ

 14,1 10,5 10,5 55 فق اوم ريغ

 39,1 25,0 25,0 131 دايمح

 85,5 46,4 46,4 243 فق اوم

 100,0 14,5 14,5 76 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .فعّال لكشب  يتاجياحتلا سيليبوم وفوظم يلبيُ  ةلتعمسملا ياجولوتكنلا لاتعمساب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,7 2,7 2,7 14 ةدشب فقاوم ريغ

 13,0 10,3 10,3 54 فق اوم ريغ

 32,3 19,3 19,3 101 دايمح

 85,3 53,1 53,1 278 فق اوم

 100,0 14,7 14,7 77 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 
 

 

 .اجهاحتأ يتلا  تالبمتطلا مع مئلاتت ةعومتن تاخدم ريفوتب  محست ،سيليبوم اقهب تط يتلا ياجولوتكنلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 2,9 15 ةدشب فقاوم ريغ

 19,1 16,2 16,2 85 فق اوم ريغ

 37,2 18,1 18,1 95 دايمح

 89,3 52,1 52,1 273 فق اوم

 100,0 10,7 10,7 56 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .سيليبوم يف ةقبمطلا ياجولوتكنلا  تلتعمسا اعندم حيصح لكشب سيليبوم تاخدم من تفدتسا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,7 2,7 2,7 14 ةدشب فقاوم ريغ

 14,1 11,5 11,5 60 فق اوم ريغ

 37,6 23,5 23,5 123 دايمح

 88,9 51,3 51,3 269 فق اوم

 100,0 11,1 11,1 58 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .اضهرو عو اته اخدم يف اقدمته يتلا تا تعهدلل لا  م اك اء  فو قيتحقب متاق  قد انهأ اجدتهو ،سيليبوم اهلتعمست يتلا ياجولوتكنلا لاتعمساب

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,2 5,2 5,2 27 ةدشب فقاوم ريغ

 23,1 17,9 17,9 94 فق اوم ريغ

 50,2 27,1 27,1 142 دايمح

 90,8 40,6 40,6 213 فق اوم

 100,0 9,2 9,2 48 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  
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 .يعاجتملا ا لصاوتلا تامنص قيرط عن ةمقدملا نائبزل ا ىواكشل يورف لكشب سي ليبوم بيتجست

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9,9 9,9 9,9 52 ةدشب فقاوم ريغ

 30,5 20,6 20,6 108 فق اوم ريغ

 65,5 34,9 34,9 183 دايمح

 91,6 26,1 26,1 137 فق اوم

 100,0 8,4 8,4 44 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 لعملا ديعاومب ديتقلا عدم  ىل عو ،سيليبوم تاخدم ى لع لوحصلا ةعرس يف ينروكتللا ا دفعلاو  تفاهلا تاقيبتطو الصرافات الآلية عداست
 .ةيراتجلا تلا اكولل ةيمسرلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,3 2,3 2,3 12 ةدشب فقاوم ريغ

 10,7 8,4 8,4 44 فق اوم ريغ

 28,4 17,7 17,7 93 دايمح

 79,4 51,0 51,0 267 فق اوم

 100,0 20,6 20,6 108 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .انهيح يف ةمزللاا تاهيجوتلاو يفنلا دعملا ىقلتأ يننإف ،سي ليبوم مع ةيتقن ةلكشم جهاوأ اعندم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,5 5,5 5,5 29 ةدشب فقاوم ريغ

 29,2 23,7 23,7 124 فق اوم ريغ

 53,6 24,4 24,4 128 دايمح

 89,9 36,3 36,3 190 فق اوم

 100,0 10,1 10,1 53 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .ةيكنسلا ياءحلأ ا يف رةشمنتلا اعهيب طانقو ةيللآا  تافارصلاو تفاهلا تاقيب تطو ين روكتللا ا  اقعهوم للاخ من يمنجد ا  ةبير ق سيليبوم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4,4 4,4 4,4 23 ةدشب فقاوم ريغ

 19,5 15,1 15,1 79 فق اوم ريغ

 38,5 19,1 19,1 100 دايمح

 85,5 46,9 46,9 246 فق اوم

 100,0 14,5 14,5 76 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .نومضملاو  لكشلا يف ةدوجلا يعارت  سيليبومب ةصاخلا تاقيب تطلاو ةين روكتللا ا قعاوملا ميماتص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,9 5,9 5,9 31 ةدشب فقاوم ريغ

 20,8 14,9 14,9 78 فق اوم ريغ

 53,4 32,6 32,6 171 دايمح

 90,5 37,0 37,0 194 فق اوم

 100,0 9,5 9,5 50 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 ة لاكولل  عوجرلا نود يسنفب  يتاجياحتا ةيلبت يف  يتب رتج نيستح يف هماس ،سيليبوم اهرفو ت يتلا زةجهلأ او تاقيبتطلا مع لماتعلا نإ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,2 4,2 4,2 22 ةدشب فقاوم ريغ

 17,6 13,4 13,4 70 فق اوم ريغ

 43,5 26,0 26,0 136 دايمح

 88,2 44,7 44,7 234 فق اوم

 100,0 11,8 11,8 62 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  
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 .سيليبومل ةينروكتللا ا تاخدم لا لاتعمسا عند ناملأ اب رعشأ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 20 ةدشب فقاوم ريغ

 13,5 9,7 9,7 51 فق اوم ريغ

 38,5 25,0 25,0 131 دايمح

 86,6 48,1 48,1 252 فق اوم

 100,0 13,4 13,4 70 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .يتامولمع ةيرس ىلعو يتيصوخص ى لع  ظاحفلا ىلع لتعم سيليبوم ياجولوتكن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,7 2,7 2,7 14 ةدشب فقاوم ريغ

 6,3 3,6 3,6 19 فق اوم ريغ

 32,4 26,1 26,1 137 دايمح

 85,7 53,2 53,2 279 فق اوم

 100,0 14,3 14,3 75 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .يب صاخلا نتر نتلا ا حجم ى لعو يديصر ةايحم ىلع سيليبوم ظفاتح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 14,3 14,3 14,3 75 ةدشب فقاوم ريغ

 31,1 16,8 16,8 88 فق اوم ريغ

 43,5 12,4 12,4 65 دايمح

 85,9 42,4 42,4 222 فق اوم

 100,0 14,1 14,1 74 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 
 

 .عُرف المجتمع مع فيتتك و مرتحت اجدهأ ،س يليبوم يف ةقبمطلا ياجولوتكنلا للاخ من

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,6 3,6 3,6 19 ةدشب فقاوم ريغ

 14,3 10,7 10,7 56 فق اوم ريغ

 37,0 22,7 22,7 119 دايمح

 86,3 49,2 49,2 258 فق اوم

 100,0 13,7 13,7 72 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .ةخدملا اءقتنلا  نيمزللاا هيجوتلاو حائنصلا لك جدأ سيليبوم تاقيبتط لاتعمسا عند

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,1 2,1 2,1 11 ةدشب فقاوم ريغ

 9,5 7,4 7,4 39 فق اوم ريغ

 34,7 25,2 25,2 132 دايمح

 86,6 51,9 51,9 272 فق اوم

 100,0 13,4 13,4 70 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  

 

 .يسيساحلأ  ةاعارمو مار حتلا او ةقاللبا لك جدأ سيليبوم ا تخدمهست يتلا ياجولوتكنلا مع لعاتفلا عند

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 9 ةدشب فقاوم ريغ

 11,3 9,5 9,5 50 فق اوم ريغ

 40,3 29,0 29,0 152 دايمح

 88,0 47,7 47,7 250 فق اوم

 100,0 12,0 12,0 63 ةدشب فقاوم

Total 524 100,0 100,0  
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Statistics 

 طف اتعلا ةيقوثوملا ة يسوملم لا ةباتجسلاا ة يداعتملاا ي ر شلب_ادورملا ت ا كبشلا تانيالب_اعداوق ت يامجرلبا زة جه لأا 

N Valid 524 524 524 524 524 524 524 524 524 524 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,8836 2,8941 3,1517 2,9475 3,6193 3,4113 3,1212 3,4933 3,6517 3,4198 

Std. Deviation ,74065 ,81086 ,73585 1,02391 ,88518 ,89199 ,97977 ,91224 ,83045 ,94306 

 

 زة جهلأ ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 ,4 ,4 ,4 

1,50 3 ,6 ,6 1,0 

2,00 13 2,5 2,5 3,4 

2,50 19 3,6 3,6 7,1 

3,00 65 12,4 12,4 19,5 

3,50 78 14,9 14,9 34,4 

4,00 167 31,9 31,9 66,2 

4,50 132 25,2 25,2 91,4 

5,00 45 8,6 8,6 100,0 

Total 524 100,0 100,0  

 

 ت يامجرلبا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 15 2,9 2,9 2,9 

1,50 16 3,1 3,1 5,9 

2,00 76 14,5 14,5 20,4 

2,50 96 18,3 18,3 38,7 

3,00 181 34,5 34,5 73,3 

3,50 92 17,6 17,6 90,8 

4,00 14 2,7 2,7 93,5 

4,50 11 2,1 2,1 95,6 

5,00 23 4,4 4,4 100,0 

Total 524 100,0 100,0  

 

 ت انيالب_اعداوق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 ,4 ,4 ,4 

1,50 4 ,8 ,8 1,1 

2,00 39 7,4 7,4 8,6 

2,50 77 14,7 14,7 23,3 

3,00 225 42,9 42,9 66,2 

3,50 104 19,8 19,8 86,1 

4,00 21 4,0 4,0 90,1 

4,50 20 3,8 3,8 93,9 

5,00 32 6,1 6,1 100,0 

Total 524 100,0 100,0  

 

 ت اكبشلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 16 3,1 3,1 3,1 

1,50 53 10,1 10,1 13,2 

2,00 87 16,6 16,6 29,8 

2,50 72 13,7 13,7 43,5 

3,00 96 18,3 18,3 61,8 

3,50 61 11,6 11,6 73,5 

4,00 91 17,4 17,4 90,8 

4,50 21 4,0 4,0 94,8 

5,00 27 5,2 5,2 100,0 

Total 524 100,0 100,0  
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 يرشلب_ادورملا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 11 2,1 2,1 2,1 

1,50 4 ,8 ,8 2,9 

2,00 30 5,7 5,7 8,6 

2,50 36 6,9 6,9 15,5 

3,00 78 14,9 14,9 30,3 

3,50 80 15,3 15,3 45,6 

4,00 184 35,1 35,1 80,7 

4,50 51 9,7 9,7 90,5 

5,00 50 9,5 9,5 100,0 

Total 524 100,0 100,0  

 

 ة يداعتملا ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 9 1,7 1,7 1,7 

1,50 13 2,5 2,5 4,2 

2,00 44 8,4 8,4 12,6 

2,50 53 10,1 10,1 22,7 

3,00 76 14,5 14,5 37,2 

3,50 102 19,5 19,5 56,7 

4,00 168 32,1 32,1 88,7 

4,50 27 5,2 5,2 93,9 

5,00 32 6,1 6,1 100,0 

Total 524 100,0 100,0  

 

 ة باتجسلا ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 19 3,6 3,6 3,6 

1,50 23 4,4 4,4 8,0 

2,00 72 13,7 13,7 21,8 

2,50 61 11,6 11,6 33,4 

3,00 110 21,0 21,0 54,4 

3,50 84 16,0 16,0 70,4 

4,00 102 19,5 19,5 89,9 

4,50 23 4,4 4,4 94,3 

5,00 30 5,7 5,7 100,0 

Total 524 100,0 100,0  

 

 ةيسوململا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 11 2,1 2,1 2,1 

1,50 9 1,7 1,7 3,8 

2,00 35 6,7 6,7 10,5 

2,50 49 9,4 9,4 19,8 

3,00 88 16,8 16,8 36,6 

3,50 84 16,0 16,0 52,7 

4,00 168 32,1 32,1 84,7 

4,50 33 6,3 6,3 91,0 

5,00 47 9,0 9,0 100,0 

Total 524 100,0 100,0  

 

 ةيقوثوملا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 9 1,7 1,7 1,7 

1,50 5 1,0 1,0 2,7 

2,00 19 3,6 3,6 6,3 

2,50 25 4,8 4,8 11,1 

3,00 98 18,7 18,7 29,8 

3,50 79 15,1 15,1 44,8 

4,00 203 38,7 38,7 83,6 

4,50 32 6,1 6,1 89,7 

5,00 54 10,3 10,3 100,0 
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Total 524 100,0 100,0  

 

 طفاتعلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 6 1,1 1,1 1,1 

1,50 17 3,2 3,2 4,4 

2,00 53 10,1 10,1 14,5 

2,50 57 10,9 10,9 25,4 

3,00 74 14,1 14,1 39,5 

3,50 74 14,1 14,1 53,6 

4,00 163 31,1 31,1 84,7 

4,50 42 8,0 8,0 92,7 

5,00 38 7,3 7,3 100,0 

Total 524 100,0 100,0  

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 524 89199, 3,4113 ة يداعتملاا

 524 74065, 3,8836 زة جه لأا

 524 81086, 2,8941 ت يامجرلبا

 524 73585, 3,1517 تانيالب_اعداوق

 524 1,02391 2,9475 ت ا كبشلا

 524 88518, 3,6193 ي ر شلب_ادورملا

 

Correlations 

 ي ر شلب_ادورملا ت ا كبشلا تانيالب_اعداوق ت يامجرلبا زة جه لأا ة يداعتملاا 

Pearson Correlation 

 589, 661, 389, 613, 577, 1,000 ة يداعتملاا

 545, 463, 424, 552, 1,000 577, زة جه لأا

 484, 585, 474, 1,000 552, 613, ت يامجرلبا

 417, 397, 1,000 474, 424, 389, تانيالب_اعداوق

 515, 1,000 397, 585, 463, 661, ت ا كبشلا

 1,000 515, 417, 484, 545, 589, ي ر شلب_ادورملا

Sig. (1-tailed) 

 000, 000, 000, 000, 000, . ة يداعتملاا

 000, 000, 000, 000, . 000, زة جه لأا

 000, 000, 000, . 000, 000, ت يامجرلبا

 000, 000, . 000, 000, 000, تانيالب_اعداوق

 000, . 000, 000, 000, 000, ت ا كبشلا

 . 000, 000, 000, 000, 000, ي ر شلب_ادورملا

N 

 524 524 524 524 524 524 ة يداعتملاا

 524 524 524 524 524 524 زة جه لأا

 524 524 524 524 524 524 ت يامجرلبا

 524 524 524 524 524 524 تانيالب_اعداوق

 524 524 524 524 524 524 ت ا كبشلا

 524 524 524 524 524 524 ي ر شلب_ادورملا

 
aEntered/Removed Variables 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتيامجرلبا  ,زةجهلأا , ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورملا 1

a. Dependent Variable:  ة يداعتملاا 

b. All requested variables entered. 

 
bSummary Model 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a,766 ,587 ,583 ,57630 

a. Predictors: (Constant),  ت يامجر لبا ,زةجه لأ ا ,ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورمل ا 

b. Dependent Variable:  ة يداعتملاا 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 244,082 5 48,816 146,981 b,000 

Residual 172,042 518 ,332   

Total 416,124 523    

a. Dependent Variable:  ة يداعتملاا 

b. Predictors: (Constant),  ت يامجر لبا ,زةجه لأ ا ,ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورمل ا 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 

(Constant) ,248 ,148  1,670 ,095    

 147, 223, 577, 000, 5,197 193, 045, 232, زة جه لأا

 151, 229, 613, 000, 5,356 210, 043, 230, ت يامجرلبا

 015,- 023,- 389, 594, 533,- 018,- 041, 022,- تانيالب_اعداوق

 264, 380, 661, 000, 9,339 347, 032, 302, ت ا كبشلا

 163, 245, 589, 000, 5,755 211, 037, 213, ي ر شلب_ادورملا

a. Dependent Variable:  ة يداعتملاا 

 
aStatistics Residuals 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,2045 5,0306 3,4113 ,68315 524 

Std. Predicted Value -3,230 2,370 ,000 1,000 524 

Standard Error of Predicted Value ,030 ,135 ,059 ,018 524 

Adjusted Predicted Value 1,2121 5,0410 3,4117 ,68321 524 

Residual -2,21283 1,90110 ,00000 ,57354 524 

Std. Residual -3,840 3,299 ,000 ,995 524 

Stud. Residual -3,874 3,312 ,000 1,002 524 

Deleted Residual -2,25278 1,91586 -,00041 ,58110 524 

Stud. Deleted Residual -3,928 3,344 -,001 1,005 524 

Mahal. Distance ,375 27,703 4,990 3,911 524 

Cook's Distance ,000 ,045 ,002 ,005 524 

Centered Leverage Value ,001 ,053 ,010 ,007 524 

a. Dependent Variable:  ة يداعتملاا 

 
Charts 
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249 
 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 524 97977, 3,1212 ةباتجسلاا

 524 74065, 3,8836 زة جه لأا

 524 81086, 2,8941 ت يامجرلبا

 524 73585, 3,1517 تانيالب_اعداوق

 524 1,02391 2,9475 ت ا كبشلا

 524 88518, 3,6193 ي ر شلب_ادورملا

 

Correlations 

 ي ر شلب_ادورملا ت ا كبشلا تانيالب_اعداوق ت يامجرلبا زة جه لأا ةباتجسلاا 

Pearson Correlation 

 587, 615, 386, 523, 462, 1,000 ةباتجسلاا

 545, 463, 424, 552, 1,000 462, زة جه لأا

 484, 585, 474, 1,000 552, 523, ت يامجرلبا

 417, 397, 1,000 474, 424, 386, تانيالب_اعداوق

 515, 1,000 397, 585, 463, 615, ت ا كبشلا

 1,000 515, 417, 484, 545, 587, ي ر شلب_ادورملا

Sig. (1-tailed) 

 000, 000, 000, 000, 000, . ةباتجسلاا

 000, 000, 000, 000, . 000, زة جه لأا

 000, 000, 000, . 000, 000, ت يامجرلبا

 000, 000, . 000, 000, 000, تانيالب_اعداوق

 000, . 000, 000, 000, 000, ت ا كبشلا

 . 000, 000, 000, 000, 000, ي ر شلب_ادورملا

N 

 524 524 524 524 524 524 ةباتجسلاا

 524 524 524 524 524 524 زة جه لأا

 524 524 524 524 524 524 ت يامجرلبا

 524 524 524 524 524 524 تانيالب_اعداوق

 524 524 524 524 524 524 ت ا كبشلا

 524 524 524 524 524 524 ي ر شلب_ادورملا

 
aEntered/Removed Variables 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتيامجرلبا  ,زةجهلأا , ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورملا 1

a. Dependent Variable:  ةباتجسلاا 

b. All requested variables entered. 

 
bSummary Model 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a,704 ,496 ,491 ,69898 

a. Predictors: (Constant),  ت يامجر لبا ,زةجه لأ ا ,ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورمل ا 

b. Dependent Variable:  ةباتجسلاا 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 248,972 5 49,794 101,918 b,000 

Residual 253,082 518 ,489   

Total 502,055 523    

a. Dependent Variable:  ةباتجسلاا 

b. Predictors: (Constant),  ت يامجر لبا ,زةجه لأ ا ,ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورمل ا 

 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 

(Constant) ,061 ,180  ,340 ,734    

 037, 052, 462, 236, 1,186 049, 054, 064, زة جه لأا

 093, 130, 523, 003, 2,979 129, 052, 155, ت يامجرلبا

 034, 048, 386, 277, 1,088 040, 049, 054, تانيالب_اعداوق

 262, 346, 615, 000, 8,390 344, 039, 329, ت ا كبشلا

 234, 313, 587, 000, 7,513 305, 045, 337, ي ر شلب_ادورملا
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a. Dependent Variable:  ةباتجسلاا 

 
aStatistics Residuals 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,0012 4,7612 3,1212 ,68996 524 

Std. Predicted Value -3,073 2,377 ,000 1,000 524 

Standard Error of Predicted Value ,036 ,164 ,071 ,022 524 

Adjusted Predicted Value 1,0012 4,7565 3,1215 ,69035 524 

Residual -2,33630 1,98183 ,00000 ,69563 524 

Std. Residual -3,342 2,835 ,000 ,995 524 

Stud. Residual -3,351 2,857 ,000 1,001 524 

Deleted Residual -2,34839 2,01290 -,00035 ,70445 524 

Stud. Deleted Residual -3,385 2,877 -,001 1,004 524 

Mahal. Distance ,375 27,703 4,990 3,911 524 

Cook's Distance ,000 ,040 ,002 ,004 524 

Centered Leverage Value ,001 ,053 ,010 ,007 524 

a. Dependent Variable:  ةباتجسلاا 

 
Charts 

 
 
 



 
 

 

251 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 524 91224, 3,4933 ة يسوملم لا

 524 74065, 3,8836 زة جه لأا

 524 81086, 2,8941 ت يامجرلبا

 524 73585, 3,1517 تانيالب_اعداوق

 524 1,02391 2,9475 ت ا كبشلا

 524 88518, 3,6193 ي ر شلب_ادورملا

 

Correlations 

 ي ر شلب_ادورملا ت ا كبشلا تانيالب_اعداوق ت يامجرلبا زة جه لأا ة يسوملم لا 

Pearson Correlation 

 597, 612, 422, 537, 522, 1,000 ة يسوملم لا

 545, 463, 424, 552, 1,000 522, زة جه لأا

 484, 585, 474, 1,000 552, 537, ت يامجرلبا

 417, 397, 1,000 474, 424, 422, تانيالب_اعداوق

 515, 1,000 397, 585, 463, 612, ت ا كبشلا

 1,000 515, 417, 484, 545, 597, ي ر شلب_ادورملا

Sig. (1-tailed) 

 000, 000, 000, 000, 000, . ة يسوملم لا

 000, 000, 000, 000, . 000, زة جه لأا

 000, 000, 000, . 000, 000, ت يامجرلبا

 000, 000, . 000, 000, 000, تانيالب_اعداوق

 000, . 000, 000, 000, 000, ت ا كبشلا

 . 000, 000, 000, 000, 000, ي ر شلب_ادورملا

N 

 524 524 524 524 524 524 ة يسوملم لا

 524 524 524 524 524 524 زة جه لأا

 524 524 524 524 524 524 ت يامجرلبا

 524 524 524 524 524 524 تانيالب_اعداوق

 524 524 524 524 524 524 ت ا كبشلا

 524 524 524 524 524 524 ي ر شلب_ادورملا

 
 

aEntered/Removed Variables 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتيامجرلبا  ,زةجهلأا , ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورملا 1

a. Dependent Variable:  ة يسوملم لا 

b. All requested variables entered. 

 
bSummary Model 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a,719 ,518 ,513 ,63667 

a. Predictors: (Constant),  ت يامجر لبا ,زةجه لأ ا ,ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورمل ا 

b. Dependent Variable:  ة يسوملم لا 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 225,257 5 45,051 111,143 b,000 

Residual 209,970 518 ,405   

Total 435,227 523    

a. Dependent Variable:  ة يسوملم لا 

b. Predictors: (Constant),  ت يامجر لبا ,زةجه لأ ا ,ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورمل ا 

 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,349 ,164  2,130 ,034 

 001, 3,330 134, 049, 165, زة جه لأا

 008, 2,650 112, 048, 126, ت يامجرلبا

 048, 1,981 072, 045, 089, تانيالب_اعداوق

 000, 7,783 312, 036, 278, ت ا كبشلا
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 000, 7,027 279, 041, 287, ي ر شلب_ادورملا

a. Dependent Variable:  ة يسوملم لا 

 
aStatistics Residuals 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,2943 5,0746 3,4933 ,65628 524 

Std. Predicted Value -3,351 2,409 ,000 1,000 524 

Standard Error of Predicted Value ,033 ,149 ,065 ,020 524 

Adjusted Predicted Value 1,3054 5,0957 3,4936 ,65654 524 

Residual -2,16989 2,09603 ,00000 ,63362 524 

Std. Residual -3,408 3,292 ,000 ,995 524 

Stud. Residual -3,428 3,316 ,000 1,002 524 

Deleted Residual -2,20360 2,12626 -,00032 ,64188 524 

Stud. Deleted Residual -3,465 3,348 -,001 1,004 524 

Mahal. Distance ,375 27,703 4,990 3,911 524 

Cook's Distance ,000 ,046 ,002 ,005 524 

Centered Leverage Value ,001 ,053 ,010 ,007 524 

a. Dependent Variable:  ة يسوملم لا 

 
Charts 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 524 83045, 3,6517 ةيقوثوملا

 524 74065, 3,8836 زة جه لأا

 524 81086, 2,8941 ت يامجرلبا

 524 73585, 3,1517 تانيالب_اعداوق

 524 1,02391 2,9475 ت ا كبشلا

 524 88518, 3,6193 ي ر شلب_ادورملا

 

Correlations 

 ي ر شلب_ادورملا ت ا كبشلا تانيالب_اعداوق ت يامجرلبا زة جه لأا ةيقوثوملا 

Pearson Correlation 

 525, 502, 391, 514, 507, 1,000 ةيقوثوملا

 545, 463, 424, 552, 1,000 507, زة جه لأا

 484, 585, 474, 1,000 552, 514, ت يامجرلبا

 417, 397, 1,000 474, 424, 391, تانيالب_اعداوق

 515, 1,000 397, 585, 463, 502, ت ا كبشلا

 1,000 515, 417, 484, 545, 525, ي ر شلب_ادورملا

Sig. (1-tailed) 

 000, 000, 000, 000, 000, . ةيقوثوملا

 000, 000, 000, 000, . 000, زة جه لأا

 000, 000, 000, . 000, 000, ت يامجرلبا

 000, 000, . 000, 000, 000, تانيالب_اعداوق

 000, . 000, 000, 000, 000, ت ا كبشلا

 . 000, 000, 000, 000, 000, ي ر شلب_ادورملا

N 

 524 524 524 524 524 524 ةيقوثوملا

 524 524 524 524 524 524 زة جه لأا

 524 524 524 524 524 524 ت يامجرلبا

 524 524 524 524 524 524 تانيالب_اعداوق

 524 524 524 524 524 524 ت ا كبشلا

 524 524 524 524 524 524 ي ر شلب_ادورملا

 
aEntered/Removed Variables 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتيامجرلبا  ,زةجهلأا , ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورملا 1

a. Dependent Variable:  ةيقوثوملا 

b. All requested variables entered. 

 
bSummary Model 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a,642 ,412 ,406 ,63980 

a. Predictors: (Constant),  ت يامجر لبا ,زةجه لأ ا ,ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورمل ا 

b. Dependent Variable:  ةيقوثوملا 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 148,649 5 29,730 72,629 b,000 

Residual 212,039 518 ,409   

Total 360,688 523    

a. Dependent Variable:  ةيقوثوملا 

b. Predictors: (Constant),  ت يامجر لبا ,زةجه لأ ا ,ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورمل ا 

 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,933 ,165  5,659 ,000 

 000, 4,032 179, 050, 200, زة جه لأا

 000, 3,664 171, 048, 175, ت يامجرلبا

 077, 1,773 071, 045, 080, تانيالب_اعداوق

 000, 3,955 175, 036, 142, ت ا كبشلا

 000, 5,137 225, 041, 211, ي ر شلب_ادورملا
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a. Dependent Variable:  ةيقوثوملا 

 
aStatistics Residuals 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,7410 4,9749 3,6517 ,53313 524 

Std. Predicted Value -3,584 2,482 ,000 1,000 524 

Standard Error of Predicted Value ,033 ,150 ,065 ,020 524 

Adjusted Predicted Value 1,7687 4,9744 3,6517 ,53298 524 

Residual -2,31389 2,08502 ,00000 ,63673 524 

Std. Residual -3,617 3,259 ,000 ,995 524 

Stud. Residual -3,642 3,300 ,000 1,002 524 

Deleted Residual -2,34648 2,13765 ,00000 ,64603 524 

Stud. Deleted Residual -3,686 3,332 ,000 1,005 524 

Mahal. Distance ,375 27,703 4,990 3,911 524 

Cook's Distance ,000 ,047 ,002 ,006 524 

Centered Leverage Value ,001 ,053 ,010 ,007 524 

a. Dependent Variable:  ةيقوثوملا 

 
Charts 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 524 94306, 3,4198 طف اتعلا

 524 74065, 3,8836 زة جه لأا

 524 81086, 2,8941 ت يامجرلبا

 524 73585, 3,1517 تانيالب_اعداوق

 524 1,02391 2,9475 ت ا كبشلا

 524 88518, 3,6193 ي ر شلب_ادورملا

 

Correlations 

 ي ر شلب_ادورملا ت ا كبشلا تانيالب_اعداوق ت يامجرلبا زة جه لأا طف اتعلا 

Pearson Correlation 

 554, 555, 383, 510, 472, 1,000 طف اتعلا

 545, 463, 424, 552, 1,000 472, زة جه لأا

 484, 585, 474, 1,000 552, 510, ت يامجرلبا

 417, 397, 1,000 474, 424, 383, تانيالب_اعداوق

 515, 1,000 397, 585, 463, 555, ت ا كبشلا

 1,000 515, 417, 484, 545, 554, ي ر شلب_ادورملا

Sig. (1-tailed) 

 000, 000, 000, 000, 000, . طف اتعلا

 000, 000, 000, 000, . 000, زة جه لأا

 000, 000, 000, . 000, 000, ت يامجرلبا

 000, 000, . 000, 000, 000, تانيالب_اعداوق

 000, . 000, 000, 000, 000, ت ا كبشلا

 . 000, 000, 000, 000, 000, ي ر شلب_ادورملا

N 

 524 524 524 524 524 524 طف اتعلا

 524 524 524 524 524 524 زة جه لأا

 524 524 524 524 524 524 ت يامجرلبا

 524 524 524 524 524 524 تانيالب_اعداوق

 524 524 524 524 524 524 ت ا كبشلا

 524 524 524 524 524 524 ي ر شلب_ادورملا

 
aEntered/Removed Variables 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتيامجرلبا  ,زةجهلأا , ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورملا 1

a. Dependent Variable:  طف اتعلا 

b. All requested variables entered. 

 
bSummary Model 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a,662 ,438 ,432 ,71045 

a. Predictors: (Constant),  ت يامجر لبا ,زةجه لأ ا ,ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورمل ا 

b. Dependent Variable:  طف اتعلا 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 203,677 5 40,735 80,705 b,000 

Residual 261,457 518 ,505   

Total 465,134 523    

a. Dependent Variable:  طف اتعلا 

b. Predictors: (Constant),  ت يامجر لبا ,زةجه لأ ا ,ت اكبشلا  ,تانيالب_اعداوق ي,ر شلب_ادورمل ا 

 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 

(Constant) ,459 ,183  2,510 ,012    

 075, 100, 472, 023, 2,281 099, 055, 126, زة جه لأا

 104, 138, 510, 002, 3,160 144, 053, 168, ت يامجرلبا

 047, 062, 383, 157, 1,417 055, 050, 071, تانيالب_اعداوق

 199, 257, 555, 000, 6,050 262, 040, 241, ت ا كبشلا

 210, 269, 554, 000, 6,368 273, 046, 290, ي ر شلب_ادورملا
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a. Dependent Variable:  طف اتعلا 

 
 

aStatistics Residuals 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,3557 4,9412 3,4198 ,62405 524 

Std. Predicted Value -3,308 2,438 ,000 1,000 524 

Standard Error of Predicted Value ,036 ,166 ,073 ,023 524 

Adjusted Predicted Value 1,3690 4,9400 3,4201 ,62475 524 

Residual -2,53003 2,46874 ,00000 ,70705 524 

Std. Residual -3,561 3,475 ,000 ,995 524 

Stud. Residual -3,602 3,492 ,000 1,002 524 

Deleted Residual -2,58806 2,49339 -,00025 ,71678 524 

Stud. Deleted Residual -3,644 3,531 ,000 1,004 524 

Mahal. Distance ,375 27,703 4,990 3,911 524 

Cook's Distance ,000 ,066 ,002 ,005 524 

Centered Leverage Value ,001 ,053 ,010 ,007 524 

a. Dependent Variable:  طف اتعلا 

 
Charts 
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 ي عيب طلا عيوزتلا رياختا

 
 

 : لفحص الفرضية الرئيسية، سنقوم باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 524 80285, 3,5515 ةدوجلا

 524 81695, 3,6660 ياجولوتكنلا

 

Correlations 

 ياجولوتكنلا ةدوجلا 

Pearson Correlation 
 647, 1,000 ةدوجلا

 1,000 647, ياجولوتكنلا

Sig. (1-tailed) 
 000, . ةدوجلا

 . 000, ياجولوتكنلا

N 
 524 524 ةدوجلا

 524 524 ياجولوتكنلا

 
aEntered/Removed Variables 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterياجولوتكنلا 1

a. Dependent Variable:  ةدوجلا 

b. All requested variables entered. 

 
bSummary Model 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a,647 ,419 ,418 ,61260 

a. Predictors: (Constant),  يا جولوتكنلا 

b. Dependent Variable:  ةدوجلا 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 141,214 1 141,214 376,294 b,000 

Residual 195,894 523 ,375   

Total 337,109 524    
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a. Dependent Variable:  ةدوجلا 

b. Predictors: (Constant),  يا جولوتكنلا 

 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,220 ,123  9,905 ,000 

 000, 19,398 647, 033, 636, ياجولوتكنلا

a. Dependent Variable:  ةدوجلا 

 
aStatistics Residuals 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,8558 4,4000 3,5515 ,51962 524 

Residual -2,26395 1,87210 ,00000 ,61201 524 

Std. Predicted Value -3,263 1,633 ,000 1,000 524 

Std. Residual -3,696 3,056 ,000 ,999 524 

a. Dependent Variable:  ةدوجلا 

 
Charts 
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