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 تعالى: قال الله 
ئًا     ﴿ وَنَضَعُ الْمَوَازيِنَ الْقِسْطَ ليِـَوْمِ الْقِيَامَةِ فَلََ تُظْلَمُ نَـفْسٌ شَيـْ

نَا بِِاَ ۗ  وكََفَىٰ بنَِا حَاسِبِيَن﴾وَإِن كَانَ مِثـْقَالَ حَبَّةٍ مِ نْ خَرْدَلٍ أتََـيـْ  
 [47 :الأنبياء ]
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 الإهداء 
 

 . ارحمهما كما ربياني صغيرا احفظهما و  رب   الحنون ، و أمي  العزيز    إلى أبي 

 . غالية ، إلى زوجتي ال في مشواري  إلى من ساندني وآزرني  

 الأعزاء.   ريم ، وم   سلسبيل ، رحاب ، سمية ،    ف لذات كبدي وليد إلى  

 ، وإلى كافة الأصدق اء والأحبة.   والى جميع أفراد الأسرة الكريمة 

 إلى السادة الكرام الزملاء في الحياة العملية في قطاع المحروق ات 

 . وان يبارك فيهم   لهم موفور الصحة والعافية الله  من  جهد راجيا  هذا ال إليهم جميعا أهدي  

 

 

 

 



III 
 

 شكر وتقدير 
 

م وعظ   يم س   لطانم  ه    في   م كم   ا ينبغ   ي لج   لا  وج  االحم   د م حم   دا كيي   را كيب   ا مبارك    
  .وصحبم وسلم تسليما  وحبيبنا محمد وعلى آلمبينا  نو   والصلاة والسلام على سيدنا

م  ن    (ذل       ييق  و  النب  ي ص  لى الله علي  م وس  لم ف   اذ    نطلاق   ا م  ن العرف   ان بالجمي  لا
، ف إن  م ليس  رني أن اتق  دم بجزي  ل الش  كر إل  ى ك  ل  رواه أب  و داوود)يشكر الناس   يش  كر الله

، وكلي  ة  الي  اس ب  ن الساس  ي  الأس  تاذ ال  دكتورمميل  ة برسيس  ها    غرداي  ةجامع  ة  م  ن ج  امعتي  
، لكل ما  بوحفص رواني  الأستاذ الدكتور مميلة بعميدها  و علوم التسيير    يةدعلوم ا قتصاال

 العلمي.شواري  قدموه لي من مساعدة ومسانده مكنتني من المضي في م 

الأس   تاذ ال   دكتور  ،  الف اض   ل  إل   ى أس   تاذيلتق   دير  أتق   دم ك   ذل  بالش   كر واكم   ا  
  ى، وال  ذي م  ا ت  وانلتفض  لم بالإش  را  عل  ى ه  ذه الرس  الة    الرسيس  ي   مش  ر )ال  محم  د عجيل  ة

و الل  ذي ل  م ي  ا  جه  دا ول  م يب   ل عل  ي  يوم  ا ع  ن م  د ي  د المس  اعدة ل  ي وف  ي جمي  ع المج  ا ت،  
 .خيرا  جزاه اللهو باي معلومة ، ف لم مني كل التقدير و ا حترام  

الم   وقرين عل   ى م   ا    ةقش    انمق   دم بجزي   ل الش   كر إل   ى أس   اتذتي أعض   اء لجن   ة الكم   ا أت
 وإغناسها بمقترحاتهم القيمة.  ا كروحةتكبدوه من عناء في قراءة  

  الأستاذ،  الأستاذين  ولم ولن أنسى أن أتقدم بف اسق الشكر وا حترام والتقدير إلى  
،  وش  جعاني  الل  ذين س  انداني  عبد العليم الت  اوتي و البروفيس  ور مص  طفى ع  وادي    كتورالد

 جزاهم الله عني كل ال ير.

يس  رني ف  ي النهاي  ة أن أتق  دم بجزي  ل الش  كر لك  ل م  ن م  د ل  ي ي  د الع  ون ف  ي  كم  ا  
 .و أدام الله عز وجل على الجميع موفور الصحة والعافية  العلمي  شواريم 
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  ملخص
           

 
 

يهدف هذا البحث الى التعرف على المحاسبة الاداريةةة عاعتبارهةةا مةةرب  حاسةة   

يتضةةةةمم  ةممعةةةةة  ةةةةم ايد ات  ايسةةةةال ا لتةماةةةةع  دحل ةةةة  ال اا ةةةةات   عةةةةداد د ةةةةارير 

 علم ةةات  مةمةةة للماةةتميات ا داريةةة الملتلظةةة عالمدامةةةف لاسةةتلدا ها مةة  التل ةةا  

  الرقاعة  د  ام ايداء  ادلاذ ال رار. 

 دلتلف المحاسبة الادارية كظرب  حاس   جديد عم الظةةر ب المحاسةة اة اي ةةر   

 م ح ث  د مدها  أد ادها   عالةادها   لرجادها. كما ا ها ظهةةرت لتل اةةة احتااجةةات 

جديةةدم  ةةم المعلم ةةات  دارم المدامةةة لةةم داةةت ع المحاسةةبة المالاةةة أ   حاسةةبة ا ةةر  

 .دمم رها   اصة م   ةال ادلاذ ال رارات

 

ادارم   حاسبة :دالةكلمات   ف  ف  ف  الادارية  المحاسبة  المعلم ات    اسال ا  ال رارف   اام  ادلاذ 

 المحاس اة.  
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Abstract 
 

 

This research aims to identify management accounting as an 

accounting branch that includes a set of tools and methods for 

collecting and analyzing data and preparing appropriate information 

reports for the various administrative levels of the organization, for 

use in planning, control, performance evaluation, and decision-making.  

Managerial accounting, as a new accounting branch, differs from 

other accounting branches in terms of its inputs, tools, processors, and 

outputs. It also appeared to meet new information needs for 

organization management that financial accounting or other 

accounting could not provide, especially in the field of decision-

making. 

 

Key words: Accounting, management, managerial accounting 

methods, decision making, accounting information system. 
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 ة: توطئ  -1

 للمعلومة، وقد  المستخدمين حاجة ازدادت  فيها الاستثمار أدوات  وتعدد  المنظمات  تطور  مع          

 .المستخدمين هؤلاء مهمة تسهيل  شأنها من  والتي الملائمة المعلومات  بتوفير المعلومات  أنظمة قامت 

الضروري وجود  بعضه، على العالم وانفتاح المنافسة حدة لازدياد  ونتيجة للمعلومات   نظام صار من 

 .القرارات  واتخاذ  والرقابة التخطيط  مجالات  في الإدارة أغراض  لخدمة أساسا موجه

بمختلف             المنظمات  موارد  من  أساسي  مورد  تعد  الأنظمة  تنتجها  التي  المعلومات  إن 

أشكالها، فهي العمود الفقري للقرارات المالية سواء كانت قرارات تشغليه أو استثمارية أو تمويليه، حيث 

أن هذه القرارات تساهم في رفع أداء المنظمة وتحقق ميزة تنافسية تنعكس إيجابيا على القيمة السوقية  

 للمنظمة ومن ثم تعظيم ثروة المساهمين، واستمرارها في القطاع الذي تعمل فيه. 

الاقتصادية،             القطاعات  من  الكثير  في  كبيرة  بصورة  المعلومات  أنظمة  استخدام  اتسع  لقد 

حيث ساهمت في إنجاز مختلف العمليات وقللت من التكلفة والوقت وحسنت من جودة السلع والخدمات  

 المقدمة للزبائن. 

إن بناء أو إعادة بناء أنظمة المعلومات عملية مكلفة حيث تتطلب الكثير من الوقت والجهد           

التنفيذ   أو  التصميم  أو  التحليل  أو  التخطيط  مرحلة  سواء  تكوينها  مراحل  من  مرحلة  كل  في  والمال 

وتساهم في زيادة عوائدها على   المنظمة  أداء  التكلفة على  هذه  تنعكس  أن  يفترض  وبالتالي  والمتابعة 

المدى الطويل، وذلك من خلال إدارتها بكفاءة وتوظيفها بشكل مناسب، وهذا يعتمد على معرفة كافية  

في  الاستراتيجيات  وواضعي  القرارات  متخذي  احتياجات  لدعم  أفضل  بشكل  الأنظمة  استخدام  بكيفية 

 المنظمات.

إن أنظمة المعلومات تساهم في تحقيق الكثير من المنافع، وهذه الأخيرة تتطلب تكاليف لذا فإن هذه 

 الدراسة تلقى الضوء على مدى وجود علاقة بين المحاسبة الادارية واتخاذ القرار. 
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 :البحث مشكلة   -2

بهذا       يتعلق  تشغيلي  وإنفاق  رأسمالي  إنفاق  يصاحبه  المنظمات  في  معلومات  أنظمة  وجود  إن 

الاستثمار، وبالتالي لابد من عملية المواءمة بين هذه الاستثمارات والعوائد المتوقعة منها، حتى تكون  

هنالك جدوى من هذه الاستثمارات. لذا فان مشكلة الدراسة تتمحور حول العلاقة بين المحاسبة الادارية  

  يجدر بنا طرح السؤال الجوهري التالي:واتخاذ القرارات في المنظمة، ومن هنا 

 ؟ ما هو دور المحاسبة الادارية في دعم اتخاذ القرارات بمنظمات الاعمال-

 وتقودنا هذه الاشكالية الى طرح الاسئلة الفرعية التالية: 

 اتخاذ القرارات بمنظمات الاعمال محل الدراسة؟ ما أثر تطبيق المحاسبة الإدارية في دعم  .1

 ما أثر مزايا المحاسبة الإدارية في دعم اتخاذ القرارات بمنظمات الاعمال محل الدراسة؟  .2

محل   .3 الاعمال  بمنظمات  القرارات  اتخاذ  على  الإدارية  المحاسبة  استخدام  معوقات  أثر  ما 

 الدراسة؟

 فرضيات البحث:  -3

 تختبر الدراسة صحة الفرضية التالية: 

 "  اتخاذ القرارات الرشيدةالمحاسبة الادارية داعما لعملية يعتبر استخدام اساليب " 

 ويمكن اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية من الفرضية الرئيسية: 

 "  تساهم المحاسبة الادارية في دعم اتخاذ القرارات بمنظمات الاعمال محل الدراسة"   -1

 " المحاسبة الإدارية في دعم اتخاذ القرارات بمنظمات الاعمال محل الدراسةمزايا  تساعد"   -2

الاعمال    تعمل"    -3 بمنظمات  القرارات  اتخاذ  من  الحد  الإدارية على  المحاسبة  استخدام  معوقات 

 "  محل الدراسة
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 مبررات اختيار الموضوع:  -4

 دون غيره من المواضيع اعتبارات عديدة نذكر منها:   وقد شد اهتمامنا هذا الموضوع

o  المنظمات قد اضطرت مختلف  الأخيرة  السنوات  التي حدثت في  الجبارة  التكنولوجية  التطورات 

يجب   التي  التحديات  من  الكثير  عليها  وفرضت  وخططها  استراتيجياتها  في  النظر  إعادة  إلى 

 التعامل معها حتى تتمكن من البقاء والقدرة على المنافسة؛

o  القرار؛  ذ اخلاتأهمية المحاسبة الادارية كأداة مناسبة 

o   التأكيد على أهمية الربط بين الجامعات وبين مختلف منظمات الاعمال ربطا عمليا بهدف تعزيز

 مفاهيم المحاسبة الادارية وأسس التعامل معها. 

    :وأهميته هدف البحث -5

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى وجود علاقة بين المحاسبة الادارية و اتخاذ القرار ، وبصورة أكثر 

 تحديدا كيف تتخذ القرارات باستخدام اساليب المحاسبة الادارية.

 ويمكن تحديد الأهداف في النقاط التالية: 

 ؛ بالمحاسبة الادارية ومناقشتها الصلة ذات  والفكرية النظرية الأطر عرض . 1

 ؛ ومناقشتها باتخاذ القرار الصلة ذات  والفكرية النظرية الأطر عرض . 2

 . إيجاد علاقة بين المحاسبة الإدارية وعواملها ومعوقاتها واتخاذ القرار؛3

 . توضيح دور المحاسبة الادارية كخيار استراتيجي للمنظمة خاصة في تنمية مزاياها التنافسية؛ 4

 ؛  . إبراز مزايا استخدام اساليب المحاسبة الادارية5

 ؛وتشخيصها المبحوثة المنظمات  في مدى استخدام اساليب المحاسبة الادارية  تحليل. 6

   الكشف عن المعوقات التي تحد من استخدام اساليب المحاسبة الادارية؛ .7



مة مقد   
 
 

 ث 

 

قيد  قدرة تحسين في تساهم أن يمكن التي والتوصيات  الاستنتاجات  تقديم.  8    البحث  المنظمات 

   .اتخاذ القرار تحقيق دعم و في دورها وبيانالادارية  لتوظيف المحاسبة

وتنبع أهمية الدراسة من خلال استخدام المحاسبة الادارية، مما يعني بالضرورة تكييف نشاطات  

وتكاليف   العمل،  تكاليف  تخفيض  وبالنتيجة  مضافة،  قيمة  تحقق  لا  التي  النشاطات  لتقليل  المنظمة 

التسهيلات والمعدات والتكنولوجيا، وتكاليف المواد والتلف مما يسهم في تخفيض تكلفة الوحدة الواحدة،  

يعتبر أمر ذا أهمية بالغة يستحق البحث   اتخاذ القرار تحقيق  دعم ولذا فان دور المحاسبة الادارية في  

 والدراسة. 

 منهجية البحث وأدوات الدراسة:   -6

لهذا       المناسب  المنهج  باعتباره  والتحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  البحث  أهداف  ولتحقيق 

 النوع من الدراسات، مصحوبا بمنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي. 

 أما الأدوات المستعملة في البحث فتتمثل في الاستبانة. 

 

 الادوات المستخدمة: -7

المسح        النظري على  الجانب  يتم الاعتماد في  البيانات فسوف  البحث ومصادر  ادوات  أما عن 

وأطروحات  ماجستير  ورسائل  كتب  من  والاجنبية،  العربية  باللغة  المراجع  تناول  خلال  من  المكتبي، 

دكتوراه، مقالات ودراسات للعديد من الباحثين في المجلات أو الجرائد او المؤتمرات والملتقيات، أو من  

 خلال شبكة الانترنت وغيرها. 

استبيان على   تم طرح  القرار  اتخاذ  دعم  الادارية في  الحاسبة  دور  التطبيقي ولشرح  الجانب  أما في 

مجموعة من الأشخاص ذوو الخبرة ولهم صلة بالميدان ثم تحليله باستخدام الاساليب الاحصائية وبرامج  

 الاعلام الآلي. 
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 : الدراسةحدود  -8

الدراسة خلال عام   استجواب  و    2022تمت  الميدانية على  الدارسة  ارتكزت  فردا من    60قد 

بها،   تتمتع  التي  والمزايا  الادارية  المحاسبة  استخدام  مدى  حول  الدارسة  محل  الاقتصادية  المؤسسات 

 وأيضا المعوقات التي تحد من إمكانية استخدامها.

 الدراسات السابقة  -9

الادب   تلعبه   المحاسبييزخر  الذي  للدور  والتحليل  بالبحث  اهتمت  التي  الدراسات  من  بالعديد 

  المعلومات المحاسبية في دعم القدرة التنافسية لمنظمات الاعمال. من هذه الدراسات: 

1. ( في    2002،    المعايطدراسة  المحاسبية  المعلومات  و  المالية  البيانات  دور   " بعنوان:   )

 التخطيط واتخاذ القرارات ". 

مشتتتكلة هتتتده الدراستتتة فتتتي استتتتيعاب دور البيانتتتات و المعلومتتتات المحاستتتبية متتتن قبتتتل ادارة  تمثلتتتت  

الجامعتتات الحكوميتتة لتتم يكتتن بالستترعة المطلوبتتة فتتي الاستتتفادة منهتتا فتتي مجتتالات التخطتتيط واتختتاذ القتترارات 

  مما ادى الى تفاقم الازمة المالية و الادارية . 

وقتتد هتتدفت الدراستتة التتى ابتتراز دور البيانتتات الماليتتة والمعلومتتات المحاستتبية فتتي رفتتع كفتتاءة ادارات  

الجامعتتات الحكوميتتتة فتتتي تحستتتين استتتخدام المتتتوارد الماليتتتة المحتتتدودة لتتتديها ممتتا يمكنهتتتا متتتن احكتتتام الرقابتتتة 

الماليتتة علتتى تلتتك المتتوارد وحستتن التصتترف بهتتا . وقتتد اعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنهج الاحصتتائي و التحليتتل 

الوصتتتفي وتوصتتتلت التتتى نتتتتائج منهتتتا: استتتتخدام البيانتتتات الماليتتتة والمعلومتتتات المحاستتتبية متتتن قبتتتل ادارات 

الجامعات الحكومية الاردنية وبدرجة عالية في مجالات التخطتيط واتختاذ القترارات باستتثناء بعتض العقبتات 

التتتي تعيتتق استتتخدام البيانتتات الماليتتة والمعلومتتات المحاستتبية بشتتكل امثتتل . ويبتتين التحليتتل الاحصتتائي ان 

هنتتتتار اثتتتتر دو دلالتتتتة احصتتتتائية لمتغيتتتتر الجامعتتتتة فتتتتي درجتتتتة استتتتتخدام دور البيانتتتتات الماليتتتتة والمعلومتتتتات 



مة مقد   
 
 

 ح 

 

المحاسبية في مجال المشاكل المالية بينما لم يظهر التحليتل الاحصتائي ان هنالتك اثتر دو دلالتة احصتائية 

 لمتغيرات اخرى .

وقد اوصت الدراسة بالحاجة الى تطبيق انظمتة محاستبية ملائمتة وفعالتة فتي الجامعتات الحكوميتة  

والحاجتة التتى تتدريب الافتتراد و العتتاملين فتي الوظتتائف الاداريتتة فتي الجامعتتات الحكوميتتة خاصتة فيمتتا يتعلتتق 

بالتخطيط واتخاد القرارات باستخدام البيانات و المعلومات المحاستبية ويترى الباحتث ان هتده الدراستة ركتزت 

 على استخدام المعلومات المحاسبية في الجامعات في رفع كفاءة ادارتها في اتخاد القرارات .

 

 ( بعنوان: "دور المعلومات المحاسبية في تحقيق مزايا التنافسية"  2003دراسة ) لوندي،  .2

الادارية  والتطورات  الحالي  المحاسبي  الفكر  بين  الفجوة  عن  الدراسة  هذه  افصحت  حيث 

التنافسية الامر الذي يتطلب نوعية  الاستراتيجية والى تقييم دور   المعلومات المحاسبية في تحقيق مزايا 

التي   الانشطة  لجميع  المناسبة  الاستراتيجيات  وضع  على  الادارة  تساعد  التي  المعلومات  من  خاصة 

 تمارسها. 

 الادارة الاستراتيجية ".  لأغراض( بعنوان: " اطار المحاسبة الادارية  2005دراسة )عمران ،  .3

استهدفت الدراسة وضع اطار للمحاسبة الادارية لتلبية احتياجات الادارة الاستراتيجية للمعلومات  

الاساسية   الجوانب  الدراسة  هده  تناولت  وقد  الاستراتيجية    للإدارة .  الادارة  احتياجات  تحليل  وتم   ،

في   التقليدية  الادارية  المحاسبة  وظيفة  وتقييم  مجالات  ضللمعلومات  ناقشت  كما  الاحتياجات.  هده  وء 

تطوير المحاسبة الادارية الاستراتيجية . ثم وضع اطار المحاسبة الادارية لخدمة الادارة الاستراتيجية ،  

ضرورية مقومات  لعدة  تصور  وضع  الادارة    مع  خدمة  في  الاطار  هدا  دور  ثم    ةالاستراتيجي لدعم   ،

 نوقشت النتائج.    
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 ( بعنوان: استخدام نظم المحاسبة الادارية في ظل فلسفة الجودة" 2006دراسة ) عمرو،   .4

تناولت هذه الدراسة بيان اثر فلسفة ادارة الجودة ودرجة الاعتمادية بين الاقسام على استخدام نظم  

المحاسبة الادارية ،  وقد استخدم الباحث منهج تحليل البيانات الاحصائية ثم توصل الى مجموعة من  

الادارية   و  الفنية  التغيرات  وبين  الادارية  المحاسبة  نظم  استخدام  بين  العلاقة  تفهم  والمتمثلة في  النتائج 

والتي تجربها الشركات الصناعية لمواجهة ظروف المنافسة الحالية. اضافة الى وجود علاقة بين تطبيق  

ادارة   فلسفة  تطبيق  بين  علاقة  ووجود  الاقسام  بين  الاعتمادية  درجة  ارتفاع  بين  و  الجودة  ادارة  فلسفة 

الجودة وبين استخدام النظم المتكاملة للمحاسبة. وتوجد علاقة بين ارتفاع درجة الاعتمادية و بين الاقسام  

 و استخدام نظم المحاسبة الادارية .

وبناءا على طبيعة المشكلة التي تناولتها الدراسة و اهدافها يجب التأكيد على ان ادارة الجودة الشاملة 

ليست نشاطا ساكنا بل نشاط مرن متغير ومن المؤكد استخدام نظم المحاسبة الادارية التي تدعم وتتلاءم  

الفنية   الخصائص  على  فقط  يعتمد  لا  الادارية  المحاسبة  نظم  استخدام  وان  المنظمة  استراتيجية  مع 

للمنظمة ولكن يعتمد ايضا على الطريقة التي يتبعها المستخدمين في التعامل مع المعلومات المقدمة لهم  

 بواسطة تلك النظم.         

ياسين،   .5  ( في    2010دراسة  القرار  واتخاد  التكاليف  لاحتساب  الحدييثة  الطرق  بعنوان:   )

 " -الجزائر –بالبليدة   gplالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة نفطال فرع 

المؤسسات  على  التكاليف  لحساب  الحديثة  الانظمة  تبني  اثر  بيان  الى  الدراسة  هذه  هدفت 

لحساب  الحديثة  الطرق  تاثير  ومدى   ، الانشطة  اساس  على  التكاليف  نظام  راسها  وعلى  الاقتصادية 

 التكاليف والتي تسعى المؤسسات الاقتصادية لتطبيقها على رفع وزيادة ربحيتها وتحسين قراراتتها. 

ومن النتائج التي توصلت اليها الدراسة: ان المؤسسات الاقتصادية على اختلاف انشطتها تعتمد على  

او طريقة التكلفة المعيارية   نظم التكاليف التقليدية مثل طريقة التكاليف الكلية او طريقة التكاليف المتغيرة
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غير  التكاليف  وان   ، الانشطة  اساس  على  التكاليف  نظام  تطبيق  نحو  تتوجه  بدأت  المؤسسات  وان   .

المباشرة هي المحور الاساسي في محاسبة التكاليف نظرا الى صعوبة تتبعها الى المنتجات ، وان نظم  

اتخاذ  العليا في  الادارة  يساعد  الذي  الامر   ، اكثر مصداقية  و  دقيقة  توفر معلومات  الحديثة  التكاليف 

 القرارات الادارية.

الانشطة ، وضرورة مشاركة   التكاليف على اساس  لنظام  المؤسسات  تبني  بوجوب  الدراسة  وأوصت 

جميع المستويات الادارية في المؤسسة عند تطبيق نظام التكاليف على اساس الانشطة ، وضرورة انشاء  

 قسم خاص بنظام التكاليف و للمراقبة عن طريق وضع قوانين ملزمة لتطبيق نظم تكاليف حديثة.  

 The Role of Management Accounting in"  بعنوان:(،  (Nicholas, 2011  دراسة .6

Creating and Sustaining Competitive Advantage: A case study of Equity Kenya Bank 

" 

 "دور المحاسبة الإدارية في إيجاد ودعم الميزة التنافسية: دراسة حالة مصرف الأسهم الكيني" 

الباحث     ناقش  كينيا حيث  في  المصرفي  القطاع  في  الادارية  المحاسبة  دور  الدراسة  هذه  تناولت 

ملحة  ضرورة  وجود  من  الرغم  على  القطاع  هذا  في  الادارية  المحاسبة  تقنيات  تطبيق  عدم  مشكلة 

 لتطبيقها خاصة في مجال تحقيق الاهداف الاستراتيجية للمصرف والمتعلقة بالميزة التنافسية. 

يساعد   بشكل  الادارية  المحاسبة  تقنيات  لتطبيق  بيانات  قاعدة  توفير  الى ضرورة  البحث  وقد خلص 

 على دعم الميزة التنافسية للمصرف.
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نوبلي،   .7  ( الاداء   2015دراسة  تحسين  في  الادارية  المحاسبة  ادوات  باستخدام   " بعنوان:   )

 "-دراسة حالة مؤسسه المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة -المالي للمؤسسة الاقتصادية 

ابتترزت هتتده الدراستتة ماهيتتة ادوات المحاستتبة الاداريتتة و استتتخدامها فتتي تحستتين الاداء المتتالي للمؤسستتة 

الاهميتة التتي وإظهتار المحاستبة الاداريتة التقليديتة منهتا او الحديثتة،   لأدوات الاقتصادية، من خلال تطرقها  

يكتستتتتيها قيتتتتاس و تقيتتتتيم الاداء المتتتتالي فتتتتي تحقيتتتتق الكفتتتتاءة والفعاليتتتتة وتصتتتتحيح الاختتتتتلالات الموجتتتتودة ، 

المحاستبة  بتأدوات الى عرض اهم المؤشرات المعتمدة في عملية تحسين الاداء المالية و علاقتهتا   بالإضافة

الاداريتتتة، التتتى جانتتتب عتتترض واقتتتع تطبيتتتق ادوات المحاستتتبة الاداريتتتة فتتتي تحستتتين الاداء المتتتالي لمؤسستتته 

المطاحن الكبرى للجنوب ببسكرة، من خلال محاولة تطبيتق بعتض ادوات المحاستبة الاداريتة وتفعيتل دورهتا 

 في تحسين الاداء المالي لهده المؤسسة.

الايجابي على مختلف مؤشرات    بالتأثيرتوصلت هده الدراسة الى ان ادوات المحاسبة الادارية تقوم  

تحسين الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية ، فبعضها يساهم في عملية القياس و التقييم مثل بطاقة  

الاداء المتوازن والتحليل المالي، بينما يساهم البعض الاخر في التحسين المباشر لمؤشرات تحسين الاداء 

 المالي مثل تحديد التكاليف على اساس الانشطة والتكلفة المستهدفة.      

 

وما يميز هده الدراسة عمن سبقتها هو سعي الدراسة الى ربط المحاسبة الادارية باتخاذ القرارات كما  

 انها مست الفئة المستهدفة فقط .

 هيكل البحث:   -10

الدراسة             من  الهدف  "  لتحقيق  البحث  القرار  قسم  اتخاذ  دعم  في  الادارية  الحاسبة  دور 

" إلى فصول، يتكون كل منها من عدة مباحث تتضمن عدة مطالب وتندرج تحت   للمؤسسة الاقتصادية

" لنتعرف من خلاله على .مدخل للمحاسبة الاداريةالمطلب نقاط ومسائل، تناولنا في الفصل الأول "  
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بيان   مع  خاصة  بصورة  المحاسبية  المعلومات  ونظام  عامة  بصفة  الادارية  للمحاسبة  النظري  الإطار 

 .  أهميته وأثره على منظمات الاعمال

 ". اتخاد القرار ودور المحاسبة الادارية في هدا المجالأما الفصل الثاني والذي حمل عنوان " 

  " الثالث  الفصل  للمؤسسة    التطبيقيةالدراسة  وفي  القرار  اتخاد  دعم  في  الادارية  المحاسبة  لدور 

 " من خلال اسقاط الدراسة النظرية فيه.  الاقتصادية

جانب   إلى  إليها  المتوصل  النتائج  وأهم  البحث  لموضوع  عاما  ملخصا  تتضمن  خاتمة  الأخير  وفي 

 .توصيات واقتراحات 
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 :   تمهيد
 

المُحاسبة التي تُستخدم لتحديد المعلومات المالية و غير المالية و القيام أحد فروع   المحاسبة الإداريةد  تُع

وتحليلها   قياسها  أهداف   ،وتفسيرهاعلى  من  التحقق  أجل  من  للمُديرين  إيصالها  على  العمل  يتم  ثُم  ومن 

للإدارة.   ،المُنظمة تُقدم  والتي  بالأعمال  المُتعلقة  المعلومات  جودة  تحسين  هو  الإدارية  المُحاسبة  من  فالهدف 

هدف هذا الفصل الى التعريف بالمحاسبة الادارية باعتبارها تطرح أدوات وأساليب تساعد منظمات الاعمال  ي

وترشيد عملية اتخاذ القرار،   تقييم الأداء للأفراد والوحدات الفرعية ،التشغيليةعلى الأنشطة في التخطيط والرقابة 

 .فدقة البيانات والمعلومات تعني الوصول لقرارات اكثر صحة ودقة
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  : تعريف للمحاسبة الإدارية ومجالات نشاطها  المبحث الأول
حياتنا المعاصرة بتعدد وتنوع المنظمات التي تؤثر على حياة الافراد اليومية، والمجتمع بشكل عام،  تتميز 

 من خلال توفيرها لعدد كبير من السلع والخدمات. ويرتبط نشاط هذه المنظمات بعوامل اساسية من اهمها:
واكتساب حصة   النمو  الربحية،  اكثرها شيوعا  لعل  الاهداف  تحقيق مجموعة من  الى  من    أكبرالسعي 

اج، وخدمة المجتمع وغيرها من الاهداف. فعلى سبيل  تالسوق، الريادة في الانتاج، تخفيض التكلفة، جودة الان 
تحقيق ربحية   إذاالمثال   للزبائن مع  متميزة  تقديم خدمة  اهدافها  الهواتف فمن ضمن  او  للطيران  كانت شركة 

 مناسبة في نفس الوقت.
من المهم توافر معلومات مالية وانتاجية وتسويقية لإدارة المنظمة اثناء تحقيقها لأهدافها وتتزايد حاجة  

 الادارة الى المعلومات كلما كبر حجم نشاط المنظمة. 
وفي ظل التطور التكنولوجي من جهة وزيادة وتنوع وزخم المعرفة وتعدد مجالاتها من جهة اخرى، ما 

على   وتحتم  التفكير  اساليب  تنوع  الى  لذلك أدى  الاستجابة  المحاسبة  مهنة  وممارسي  المحاسبي  الفكر  رجال 
المحاسبة   امكانيات  قدرة  عدم  وبسبب  والمعارف.  التكنولوجيا  لتلك  خدمة  المحاسبي  الادب  وتسخير  ومواكبته 
المالية ومحاسبة التكاليف على مسايرة التعقيد الشديد في العملية الادارية على مستوى المنظمة أي أن مفاهيم 
بالمحاسبة   يسمى  ما  الى  الانظار  فاتجهت  التقدم،  هذا  مسايرة  على  قادرة  غير  صارت  التقليدية  المحاسبة 
مستوى  على  الموجودة  المحاسبية  الانظمة  قصور  أوجه  معالجة  يتم  من خلاله  الذي  الجديد  المنفذ  الادارية، 

قتصادي والتكنولوجي وما ترتب عن المنظمة، وتعتبر كذلك مساهمة في تطور علم المحاسبة لمسايرة التقدم الا
   1ذلك من تطور في العلوم الادارية السياسية والاجتماعية.

التي  المعلومات  التقارير عن  واعداد  تحليل،  تلخيص،  تبويب،  لتجميع،  نظام  الادارية  المحاسبة  تعد  و 
نظام  من  جزء  الادارية  فالمحاسبة  المتنوعة،  القرارات  واتخاذ  رقابة  من  انشطتها  ممارسة  على  الادارة  تساعد 

 . 2المعلومات الاداري للمنظمة والذي يعتمد المديرون على معلوماته في التخطيط ورقابة عمليات المنظمة 
 

 المطلب الاول تعريف المحاسبة الادارية: 
على  كل  والادارة  المحاسبة  تعريف  وجب  المنظمة  داخل  الادارية  المحاسبة  ودور  مفهوم  توضيح  قبل 

بسبب التعاون بين الادارة والمحاسبة ) الادارة من خلال المحاسبة ( من   حده، ثم المحاسبة الادارية بشكل عام.
 أجل الوصول الى قرارات ادارية رشيدة مبنية على بيانات ومعلومات دقيقة. 

 

 
، جامعة غرداية، مجلة اضافات اقتصادية، العدد  رؤية و أفكار  –المحاسبي و اتخاذ القرار الاداري في المؤسسة الاقتصادية الابداع  ،   مـحمد عجيلة  1

 46- 25، ص2017الاول 
 .2ص(  2019جامعه القاهرة ، المحاسبة الادارية ، ) أحـمد محمود يوسف و آخرون ،  2
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 أولا: ماهية المحاسبة النشأة والتطور
 بأنها:  تعرف المحاسبة

تقنية تسمح بتسجيل تدفقات المنظمة في حسابات من أجل تحديد نتيجة الدورة الى جانب ذلك تمكن من  
 .1معرفة الوضعية المالية للمنظمة

 أو: 
المالية   الطبيعة  ذات  والاحداث  العمليات  نقدي  وبشكل  مميزة  بطريقة  وتلخيص  وتصنيف  تسجيل  فن 

 2وتفسير النتائج المترتبة عنها 
 أو:

الاقتصادية التي تسمح بممارسة الاحكام واتخاذ القرارات من  عملية تحديد وقياس وتوصيل المعلومات  
 .3قبل مستخدمي هذه المعلومات 

 أو:
نشاط خدمي وظيفتها تزويد معلومات كمية ذات طبيعة مالية بشكل اساسي حول الوحدات الاقتصادية 

 .4المتاحة التي تكون مفيدة في اتخاذ القرارات الاقتصادية لعمل اختيار من بين البدائل 
تفاعل مختلف العوامل الاقتصادية والاجتماعية والقانونية،   لقد شهدت المحاسبة تطورا كبيرا عل ضوء 
ومراقبة   لضبط  كوسيلة  بسيطة  كشوف  وعلى  والقياس  العد  على  يقتصر  البداية  في  مفهومها  كان  ما  فبعد 
تبين  وكانت  المحاسبة  كشوفات  القدامى  والمصريين  والرومان  اليونانيون  استخدم  حيث  والممتلكات.  المخازن 
المحاصيل التي ترد والكميات التي تصرف من مخازن الدولة. كما كان البابليون في العراق يحتفظون بسجلات 
محاسبية تتضمن املاك الملوك اضافة الى الضرائب والتكاليف المتعلقة بها. وفي العصور الوسطى اقتصر  
وتسليم   استلام  لمراقبة  الاراضي  ملاك  كبار  طرف  من  تمسك  سجلات  عل  اوروبا  في  المحاسبي  الاثبات 

الزراعية. في سجل  المحاصيل  والاقتصادية  الشخصية  الوقائع  اثبات  الحرفيين طريقة  كبار  بين  انتشرت  كما 
 واحد وفق التسلسل الزمني دون توفر اي نظام للتسجيل.

تأخر ظهور   فقد  المهنة  نشر أسرار  المحاسبة على عدم  المنتفعين من  الاعمال  ارباب  وبسبب حرص 
بتقديم نظام القيد    1494عام    5الى أن قام الراهب واستاذ الرياضيات الايطالي لوكا باتشولي ،  أدباء المحاسبة

والذي يعتبر العمود الفقري لأي نظام محاسبي فقد تمكن من خلالها مستعمليها  ،  المزدوج بشكل علمي ومتكامل

 
 31، ص2009،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عمان، أساسيات المعرفة المحاسبية  وآخرون ،   طلال محمد الججاوي  1
 1953 سنة( AICPAتعريف معهد المحاسبين القانونيين المعتمدين بالولايات المتحدة )  2
 .1966سنة   ( AAAتعريف الجمعية الامريكية للمحاسبة ) 3
 1970(سنة APBمجلس مبادئ المحاسبة )  تعريف  4
5 Luca Pacioli  في كتابهSumma de Arithmetica, Geometria, Proportioni, et Proportionalita  والذي تنسب اليه أصول علم المحاسبة 
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الدقة   ضمان  القيد  من  نظام  يضمن  كما  بالغير  العلاقات  وتحديد  والترحيل  التسجيل  عمليات  في  الحسابية 
  1المزدوج انتاج معلومات مالية بشكل كفء ودقيق.

السعي  الفردية من خلال  المشاريع  اداة لخدمة اصحاب  المحاسبة  المحاسبي صارت  الفكر  ومع تطور 
العمليات  لتسجيل  أداة  طويلة  فترة  المحاسبة  لتظل  للمنظمة.  المتاحة  الاقتصادية  الموارد  على  المحافظة  الى 
اصحاب  او  الادارة  على  لتعرض  سنويا  تحضيرها  يتم  كان  التي  الاقتصادية  الاحداث  على  التقارير  واعداد 

 المنظمة. 
هذه   أهم  ومن  المحاسبي  والفكر  المحاسبة  تطور  على  العوامل  من  مجموعة  ذلك  بعد  ساعدت  وقد 

 العوامل: 
 الثورة الصناعية ونشوء محاسبة الشركات والتكاليف؛  •
 التطور التكنولوجي في طرق الانتاج ووسائل التمويل؛  •
زيادة حجم الانتاج مما ادى الى مشاكل في تصريف هذا الحجم الكبير والى زيادة حدة المنافسة  •

 بين المنظمات؛ 
 ؛2نشوء المجامع المهنية في بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية والدول العربية •
 ضرورة اتخاذ قرارات سريعة في شتى المجالات من طرف الجهات المختصة؛  •
ادى الالتزام بموجب قوانين مختلفة بتقديم بيانات عن النشاط الى الاجهزة الحكومية ما ادى الى  •

 3تطوير اساليب المحاسبة حتى تكون في خدمة الادارة. 

 
 فروع المحاسبة ثانيا: 

الاشارة الى ان المحاسبة شهدت الكثير من التطورات لكي تحقق اهدافها وتقوم بوظيفتها في توفير سبق  
احتياجات مستخدمي المعلومات المحاسبية، لعل احد اوجه التطور تجسد في الظهور التدريجي والمستمر لفروع 

 محاسبية متخصصة، يهتم كل منها بمجال محاسبي معين، الآتي ابرز هذه الفروع ومجال عمل كل منها:
: ويسميها البعض العامة الى جانب المعمقة، ويهتم هذا النوع من المحاسبة بتحليل  4المحاسبة المالية 

العمليات والأحداث المالية في المنظمة وتسجيلها ومن ثم تبويبها أو تصنيفها وصولا الى اعداد القوائم المالية  
للمستخدمين   القوائم  هذه  وتعد  عليه.  طرأت  التي  والتغيرات  المالي  ومركزها  المنظمة  اعمال  نتيجة  تبين  التي 

 
 .13، ص1998، 1مكتبة دار الثقافة عمان ، الاردن ، طمدخل نظرية المحاسبة ،   -تطور الفكر المحاسبيرضوان حلوة حنان ،  1
 المثال لا الحصر على سبيل  2

http://www.ascasociety.org/Default.aspx?&lang=ar 
  .26رضوان ، مرجع سابق ، ص 3

 .21، ص2012جامعة العلوم والتكنولوجيا ، صنعاء، الجزء الأول ،  –المحاسبة المالية باسمة فالح النعيمي ،  4
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المحاسبية   للمعلومات  كمصلحة    -الخارجيين  حكومية  جهات  دائنين،  مقرضين،  مساهمين،  ملاك،  من 
كالنقابات  اخرى  جهات  او  القوائم  -الضرائب،  هذه  تتضمنها  التي  المعلومات  من  المنظمة  ادارة  تستفيد  كما 

المالية على انها الاصل او الشجرة التي   الداخليين. وينظر البعض الى المحاسبة  باعتبارها من المستخدمين 
 تفرعت عنها باقي فروع المحاسبة. 

التكاليف  تتبع  1محاسبة  على  النوع  هذا  اهتمام  وينصب  التحليلية،  المحاسبة  كذلك  عليها  ويطلق   :
التكاليف من مواد وأجور وتكاليف صناعية أخرى، فمع ظهور الثورة الصناعية برزت الحاجة الى تحديد تكلفة  
عجز   بسبب  التكليف  محاسبة  فظهرت  تسعيره  لغرض  الصناعية  المنظمات  في  المنتجة  السلع  من  الوحدة 
محاسبة   مجالات  توسعت  وقد  المخزونات.  تكلفة  تحديد  أي  المعلومات  هذه  توفير  عن  المالية  المحاسبة 
من   الكثير  لاتخاذ  التكاليف  عن  اللازمة  المعلومات  وتوفير  الفعلية  التكاليف  على  الرقابة  لتشمل  التكاليف 

 القرارات في المنظمة. 
الإدارية اخرى  المحاسبة  التكاليف ومصادر  ومحاسبة  المالية  المحاسبة  من  الحاجة–:  تستمد   -حسب 

الاداء  وتقييم  والرقابة  التخطيط  مجالات  في  المنظمة  تفيد  معلومات  الى  لتحولها  البيانات  الادارية  المحاسبة 
واتخاذ القرارات باستخدام مجموعة من الوسائل ابرزها الموازنات التخطيطية تحليل التعادل التكاليف المعيارية 

 وغيرها بالاستعانة بالأساليب الكمية والاحصائية. 
الحكومية)العمومية(: وزارات    المحاسبة  من  الحكومية  الاجهزة  في  المحاسبي  بالعمل  تعني  وهي 

من   الحكومية  المالية  الموارد  تحصيل  عمليات  تسجيل  خلال  من  ربحي  غير  طابع  ذات  وهيئات  ومديريات 
تم   ما  للدولة وبحسب  العامة  الموازنة  المحددة في  الاوجه  الموارد في  هذه  انفاق  المختلفة وعمليات  مصادرها 
تقديره. بالإضافة الى إحكام الرقابة على عمليات التحصيل والانفاق بما يساعد الاجهزة الحكومية في التخطيط  

  .2والرقابة على اموال وممتلكات الدولة 
اذا كانت الفروع السابقة تختص بالمنظمة أو هيئة واحدة فان هذا النوع   المحاسبة القومية )الوطنية(:

ومن  الاقتصادية،  القطاعات  مختلف  يشمل  اذ  عام،  بشكل  الاقتصادي  الدولة  بنشاط  يختص  المحاسبة  من 
الاقتصادي على  النشاط  هامة عن  الحصول على معلومات  يمكن  الاقتصادية  انشطتها  وتحليل  قياس  خلال 
مستوى الدولة ككل، لعل ابرزها الناتج الوطني والدخل الوطني ومدى مساهمة كل قطاع من هذه القطاعات في 

الى معلومات اخرى تساهم كلها في رسم الخطط والرقابة على تنفيذها ووضع   بالإضافةتحقيق الناتج الوطني،  
 السياسات العامة الخاصة بالنشاط الاقتصادي للدولة.

ال محاسبي    :بيئيةالمحاسبة  اطار  داخل  المنهجي  الوصف  بأنها  وتعرف  الخضراء  المحاسبة  وتسمى 
المتبادلة بين الاقتصاد والبيئة. وقد اعدت المحاسبة الوطنية الخضراء من سبعينات القرن الماضي   للعلاقات 

 
 .22نفس الرجع السابق ، ص  1
 .23نفس الرجع السابق ، ص  2
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الاحاطة   ذلك  من  والهدف  المستدامة  التنمية  مؤشرات  صياغة  لغرض  التسعينات  بداية  في  استكمالها  ليتم 
  :بالأبعاد البيئية. وتستخدم أدوات المحاسبة البيئية فيما يلي

 وكذا للمعلومة، إدماجيا وتنظيميا جهدا الحسابات  هذه إقامة : تقتضيوالبيئية الطبيعية المصادر تسيير  

 لتسيير أولي شرط وهي المحيط، معرفة باكتساب  الحسابات  هذه وتسمح  .البيئة حول هيكلة وانسجام للمعطيات 

 النشاط يمارسها التي للضغوطات  تبعا تطورها وكذا الطبيعية والأوساط المصادر حالة  بتشخيص  وهذا ناجح.

 البشري.
 النشاطات  وآثار البيئة لتطور الهامة الاتجاهات  بتقدير  الحسابات  : تسمحالقرار صانعي إلى  مساعدة تقديم

 سياسات  بلورة في القرار صانعي تساعد  وبالتالي الطبيعية، المصادر مخزون  حركة على الاقتصادية القطاعية

 .المستدامة التنمية

 مؤشرات  إعداد  منها انطلاقا يمكن قاعدية معلومات  البيئة حسابات  تجمع  الديمومة: مؤشرات تطوير

 .للغابات  المكثف الاستعمال مثل مؤشرات  الديمومة

نتيجة للتطور الكبير في التعاملات الاقتصادية والتجارية بين مختلف الدول وبروز    :المحاسبة الدولية
لمحاسبة في  االشركات المتعددة الجنسية وانتشارها ظهرت الحاجة الى وجود معايير محاسبة دولية تنظم مهنة  

والاتحادات  والمجامع  المنظمات  خلال  من  المهمة  هذه  لتتولى  الدولية  المحاسبة  فظهرت  الشركات،  تلك 
 .1ة المختلفالمحاسبية 

، كل منها يختص بمجال معين منها: المحاسبة الضريبية،  2الاشارة الى ان للمحاسبة فروع اخرى   وتجدر
فندقية،  التأمين، محاسبة  البنوك او شركات  البشرية، محاسبة  الموارد  الحسابات، محاسبة  تدقيق  او  المراجعة 

      اجتماعية، محاسبة بيئية وغيرها.محاسبة زراعية، محاسبة 
 مفهوم الادارة لثا:ثا

اما اصطلاحا فهي ذلك النشاط الذي يهدف الى تحقيق نوع من  ،  الادارة لغة هي القيام بخدمة الآخرين
 .3التنسيق والتعاون بين جهود عدد من الافراد من اجل تحقيق هدف عام 

و يعرفها فريدريك وليام تايلور بأنها: " المعرفة الدقيقة لما تريد من الرجال ان يعملوه ثم التأكد من أنهم  
يقومون بعمله بأحسن طريقة وأرخصها ". اما هنري فايول فيعرفها بقوله: " ان تقوم بالإدارة معناه ان تتنبأ وأن  

 
 24باسمة فالح النعيمي ، مرجع سابق، ص 1
القائمة على الأتمتة    tingaccoun-e المحاسبة الالكترونية من ضمن ما أفرزه تطور المحاسبة والفكر المحاسبي وبسبب الثورة الرقمية ظهور 2

حيث يستخدم مصطلح السحابة ليشير الى كلمة   Cloud Computingالمحاسبة السحابية الى جانب مفهوم  مهام المحاسبة، وظائف و  لأعمال و
برنامج محاسبي على الانترنت وليس مثبتا في الحاسوب يمكن الدخول اليه شرط توفر الانترنت و   م استخداالانترنيت. و المقصود بالمحاسبة السحابية ا

الى ما يسمى    ذلك من أي مكان في العالم. وهي تكنولوجيا تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالبيانات و المعلومات المالية من الحاسوب
 . السحابة وهي جهاز خادم يتم الوصول اليه عن طريق الانترنت يكون خارج مقر المستخدم

 https://ahmaddahan.blogspot.com/2018/03/cloud-computing.html 
 .6، ص1994، مكتبة اهشة الشرق ، القاهرة، مصطلحات وقراءات بالانجليزية في الادارة علي الصاوي،   3

https://ahmaddahan.blogspot.com/2018/03/cloud-computing.html?fbclid=IwAR392J9Gin4qELjDALXJkDXO9QL9kSynYyUSxdH_vieq8B5lEjYv8u6QefE
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تخطط وان تنظم وأن تصدر الأوامر وأن تنسق وأن تراقب ". بينما عرفها كونتيز ودونيل بأنها: " وظيفة تنفيذ 
جميع   على  الادارة  تشتمل   " يلي:  كما  فيعرفانها  كيمبول  الثنائي  أما  ومعهم".  الآخرين  طريق  عن  المهمات 
الواجبات والوظائف ذات الصلة بإنشاء المشروع وتمويله وسياساته الرئيسية وتوفير كل المعدات اللازمة ووضع  

 .   1الاطار التنظيمي العام الذي سيعمل ضمنه واختيار موظفيه الرئيسيين "  
 و هناك اختلاف بين: 

وتعني مسؤوليات السلطات العليا من حيث وضع الاهداف العامة ورسم    administrationبمعنى  الادارة
القواعد   وتطبيق  المعلومات  ترتيب  واعادة  بالسجلات  والاحتفاظ  الحكومية  الوحدات  وإدارة  الرئيسية  السياسات 

 والاجراءات بوساطة جهات ومستويات أخرى.  
الوحدات   managementبمعنى  الادارة   او  المنظمة  مستويات  على  الادارية  القرارات  اتخاذ  وتعني 

 التنظيمية داخل المنظمة، والنشاطات التي يقوم بها المدير من تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة، اتصال، قيادة...
 كما تختلف الادارة العامة عن ادارة الاعمال.

فقد عرف ليونارد وايت الادارة العامة بالعمليات التي تسعى الادارة لتنفيذ سياستها وتحقيق أهدافها وهي  
تعتبر احدى فروع العلوم الاجتماعية التي تأسست بسبب الحاجة الى الادارة في المجتمعات البشرية، بحيث 
مرتبطة   وتنفيذها، وهي  وواجباتها  أهدافها  تحقيق  على  وتعمل  وطبيعية  ومادية  فنية  وامكانيات  أساليب  تمتلك 

 بالأجهزة التنفيذية للدولة.
وغاياتها   اهدافها  تحقيق  اجل  من  متقن  بشكل  والموارد  الافراد  لتنظيم  عملية  فهي  الاعمال  ادارة  اما 

 المشتركة، بحيث تعمل على تنفيذ القرارات الرئيسية. 
 

 فمن حيث: الفرق بين الادارة العامة وادارة الاعمالاما عن 
بينما تهدف الادارة العامة الى تقديم خدمات عامة للمواطن بغض النظر عن العائد المادي   الهدف:.1

 فان ادارة الاعمال تهدف الى زيادة الربح المادي في المقام الاول؛
المستفيدة:.2 اما في   الجهة  العامة  الخدمات  تستفيد من  المجتمع  كبيرة من  العام شريحة  القطاع  في 

 القطاع الخاص فالمستفيد من خدماته هم الزبائن وصاحب المشروع والمساهمين؛ 
الهيئات العملبيئة  .3 بين  منافسين  يوجد  لا  اذ  احتكارية  عمل  بيئة  في  العامة  الادارة  توجد  بينما   :

الحكومية فكل الهيئة تابعة للحكومة تعمل تبعا للاختصاص المناط بعهدتها، فان ادارة الاعمال توجد في بيئة  
 عمل تعتمد على المنافسة؛ 

 
 http://rooad.net/print.php?id=178_  4ص  ،  الادارة الحديثةالمعهد التخصصي للدراسات،  1
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في الادارة العامة تكون الوظيفة دائمة الى سن محدد ثم يتقاعد الموظف مع استمرار  دائمية الوظيفة:.4
اخذه لراتب التقاعد أي ما يسمى بالنظام المغلق، اما الادارة الخاصة فتتابع موظفيها بنظام العمل بالعقود أي 

 ان التوظيف يكون بحسب الحاجة؛ 
تحتاج عملية اتخاذ القرار في الادارة العامة الى نقاش بين الاعضاء ومداولات معايير اتخاذ القرار:  .5

كثيرة قبل اصدار أي قرار مع الاخذ بعين الاعتبار اعتبارات سياسية واجتماعية، بينما تهدف الادارة الخاصة  
 الى الربح المادي مع مراعاة لمعايير اقتصادية وموضوعية؛

تقوم الادارة العامة بالتقييم على اساس معايير اقتصادية اما التقييم في الادارة طرق ومسائل التقييم:  .6
 الخاصة فيكون التقييم على اساس المعايير الاقتصادية وقياس مستوى المعايير الربحية؛

مسؤولية الادارة العامة تكون امام عدة جهات منها الجمهور السلطة التشريعية وغيرها  المسؤولية: ان  .7
 اما مسؤولية الادارة الخاصة فتتمثل في مجلس ادارة المشروع؛

المالي:  .8 الى اخرالاساس  نفقاتها وإيراداتها من مجال  كما تختلف اوجه    تختلف الادارات من حيث 
الانفاق على تلك الخدمات المقدمة وبذلك تحتاج ميزانية الادارة العامة الى وقت طويل لإعدادها، اما الادارة 

ايراداتها   تحقيق  على  فتعمل  اقل الخاصة  تحقيق  على  العمل  خلال  من  الخاصة  الاستثمارات  طرق  عن 
 .1التكاليف واكبر نسبة ارباح دون الحاجة لوقت طويل لإعداد الميزانية 

ومعلوم ان النجاح الاداري او الادارة الناجحة تتمثل في القدرة على بلوغ وزيادة كل من الكفاءة والفعالية  
 مؤشرات أخرى مرتبطة بهما كالإنتاجية. الى جانب 

 
 مفهوم الكفاءة والفعالية رابعا: 

      ( بالكفاءة  بطريقة صحيحة    efficiencyالمقصود  الأشياء  فعل  هو   )do the things right  
وهي تشير إلى انجاز العمليات المرتبطة بالأهداف بطريقة اقتصادية وعادة ما يعبر عنها من خلال النسبة بين  
والاهتمام   الربح  مراعاة  مع  القصير  الأجل  في  العمليات  بنجاح  تهتم  فهي  وبذلك  والمدخلات،  المخرجات 

 بمصلحة حملة الأسهم. 
( فتعني فعل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة وهي تهتم بنجاح    effectivenessأما الفعالية )     

ة في تحقيق أهدافها في المدى البعيد مع مراعاة تحقيق مصلحة كافة الأطراف ذات الصلة بالمؤسسة نظمالم
بحيث توضع الأهداف الصحيحة والمناسبة    ، الموردين وغيرهم، و والمتعاملين  ،والإدارة  ،والعاملين  ،من مساهمين

 .2لتحقيق وإشباع حاجات جميع الأطراف 

 
 . 17مركز تطوير القادة، صاصول الادارة العامة، تاح التريكي، فعبد ال 1

 39، ص 1، ط1999مجموعة النيل العربية، القاهرة،  الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الواحد والعشرين، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  2



 الإطار العلمي للمحاسبة الادارية الفصل الأول: 

 

 10 

وعلى الرغم من ارتباط مفهومي الكفاءة والفعالية إلا أن هناك فروقا هامة بينهما، فقد يكون الأداء     
ات بقدر كبير من الكفاءة في حين تكون  نظمفعال لكنه غير كفء، كما يمكن أن تتمتع هذه الم  نظمات في الم

  .كما يمكن لها تحقيق الفعالية والكفاءة أو عدم تحقيقها ،غير فعالة
 فقد فرق بين الفعال والكفء على النحو التالي:  W.RIDDINأما 

 فرق بين الفعال والكفءال 1-1جدول رقم
 الكفء الفعال 

 التفكير وعمل الأشياء الصحيحة؛  
 ابتكار بدائل خلاقة لحل المشاكل؛

 استخدام الموارد المتاحة بأقصى مثالية؛ 

 النتائج؛ الحصول على 

 العمل على زيادة الأرباح.

 عمل الأشياء بطريقة صحيحة؛ 
 حل المشاكل التي تعترض الطريق؛

 المحافظة على الموارد والأدوات؛ 

 إتباع النظام والمنهج الموضوع؛

 العمل على تقليل التكاليف. 
المغربي،   الفتاح  الحميد عبد  الواحد والعشرينالمصدر:عبد  القرن  لمواجهة تحديات  العربية،  الإدارة الإستراتيجية  النيل  ،مجموعة 

 .  39، ص 1، ط1999القاهرة، 

أما الانتاجية فهي مقياس لأداء فرد، قسم أو ادارة، تعبيرا عن قدر الناتج المحقق من استخدام قدر معين  
 من الموارد أو المدخلات خلال فترة زمنية معينة.  

 

   تعريف المحاسبة الإدارية خامسا:
الادارية    التسيير  managerial accountingالمحاسبة  بمحاسبة  تسمى  ما    comptabilité de gestionاو 

تشتمل  فتعتبر   وهي  خاصا،  واتجاها  طريقا  لتسلك  التكاليف  محاسبة  على  تأسست  المحاسبة  فروع  من  رعا 
جانب  فالى  الادارية،  القرارات  خدمة  على  بالأساس  تقوم  التي  المحاسبية  والأدوات  العمليات  من  مجموعة 
عمليات تسجيل الاحداث المالية واعداد الحسابات الختامية فهي تشتمل على المراجعة الداخلية وتحليل القوائم  
المالية ومحاسبة التكاليف والموازنات التخطيطية والتقارير الادارية وغيرها من الادوات التي تساعد الادارة في  

    1تسيير المنظمة على اسس علمية وبكفاءة عالية.
و يمكن تعريف التكلفة بأنها قيمة الموارد التي تم التضحية بها للحصول على سلعة أو خدمة، وتقاس  
التضحية بالمبالغ النقدية التي تدفع عند المبادلة أو يتم التعهد بدفعها في المستقبل، وهذا ما يطلق عليه النفقة، 
وتعرف النفقات بالتضحيات النقدية أو العينية التي وقعت فعلا او يتم التعهد بوقوعها في المستقبل من أجل  
الحصول على سلعة او خدمة، ولهذا فان تكلفة الاصل هي مجموع ما تتحمله المنظمة من نفقات من اجل 

 الحصول على الاصل.  

 
 .5، ص2011مركز التعليم المفتوح بجامعة بنها ، المحاسبة الادارية في دعم قرارات البنوك ، أحمد علي ابراهيم ،  1
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تقع   وهي  او خدمة،  منفعة  أية  ذلك  يقابل  ان  دون  بالموارد  اقتصادية  تضحية  بأنها  الخسارة  وتعرف 
الضياع  بسبب احداث مفاجئة لا يمكن توقعها كالسرقة او الحريق ولا يمكن التنبؤ بها او تحديدها سلفا. أما  

فيختلف عن الخسارة فهو تضحية بالموارد دون ان يقابلها أية منفعة او خدمة اذا كان يزيد عن النسب المسموح  
 .  1بها ويمكن التنبؤ به وتحديده مقدما

 ويمكن تصنيف النشاط الذي تزاوله المنظمة ) حسب طبيعته ( إلى:  
استثماري   -1 القائمة،    :نشاط  الإنتاجية  الطاقة  أو زيادة  إنتاجية جديدة  يترتب عليه خلق طاقة  والذي 

سواء عن طريق إقامة مشروع جديد، أو التوسع في مشروع قائم أو استبدال الأصول الموجودة بأصول أخرى 
 أكثر كفاءة.  

 والذي تزاوله المنظمة بغرض استغلال الطاقة القائمة، وتشغيلها للاستفادة منها.  :نشاط جاري  -2
ولما كان القيام بأي نشاط يتطلب إنفاقاً، فأنه يمكن تقسيم الإنفاق الذي تقوم به المنظمة إلى قسمين هما  
بأعمال   للقيام  اللازمة  التكاليف  من  نوعين  هناك  أن  تقدم  مما  ويتضح  الجاري،  والإنفاق  الاستثماري  الإنفاق 

 المشروع هما:  
 • التكاليف الرأسمالية، وتكاليف الإنشاء؛ 

 التشغيل. • تكاليف 
المال   أو رأس  المشروع،  لتمويل  اللازم  المال  إجمالي رأس  التكاليف  من  النوعين  ويمثل مجموع هذين 

 المطلوب استثماره في هذا المشروع. 
باستخدام   تحديدها  في  تساعد  الادارية  المحاسبة  فان  انتاج  تكلفة  او  تكلفة اصل  النفقة  كانت  سواء  و 

 مجموعة من الاسس والاجراءات.  
 
تعريف    يتضمن  ويمكن  بأنها فرع محاسبي  القرار،  البعض محاسبة  يسميها  أو كما  الادارية  المحاسبة 

الإدارية   للمستويات  تقارير معلومات ملائمة  وإعداد  البيانات  وتحليل  لتجميع  الأدوات والأساليب  مجموعة من 
 .2المختلفة بالمنظمة لاستخدامها في التخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات 

لجميع   مستمرة  بصورة  والمعلومات  البيانات  لتوفير  أداة  بأنها  الادارية  المحاسبة  تعريف  يمكن  كما 
المستويات الادارية المختلفة داخل الوحدة الاقتصادية بغية استعمالها في أغراض التخطيط والرقابة على الموارد  
واتخاذ القرارات الروتينية وغير الروتينية وذلك بغرض حل كافة المشاكل التي تواجه ادارة المنظمة في ادائها 

  3اليومي والمستقبلي 
 من خلال مفهوم وتعريف المحاسبة تتضح أهمية المحاسبة الإدارية من عدة جوانب:

 
 .26،ص4،2015جامعة بغداد، طالمحاسبة الادارية، منال جبار سرور،   1

 .6، ص2007  4دار وائل للنشر ،ط المحاسبة الادارية ،الرجبي محمد تيسير عبد الحكيم ،   2
 .5، ص 2014جامعة الباحة ،  محاضرات في المحاسبة الادارية ،أيمن طه حمد النيل نور ،    3
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ومعالجاته  وأدواته  مدخلاته  حيث  من  الأخرى  المحاسبية  الفروع  عن  يختلف  جديد  محاسبي  فرع  هي 
 ومخرجاته. 

أو محاسبة  ظهرت   المالية  المحاسبة  لم تستطع  المنظمة  المعلومات لإدارة  تلبية لاحتياجات جديدة من 
 التكاليف توفيرها. 

 المحاسبة الادارية وسيلة داخلية لخدمة الادارة وليست لخدمة الاطراف الخارجية للمنظمة.
 

 المحاسبة الإدارية كنظام للمعلومات  :المطلب الثاني
تعتبر المحاسبة الادارية كغيرها من النظم يستخدم من طرف المديرين في ادارة اعمال المنظمة،        

والنظام عبارة عن هيكل متكامل مصمم لانجاز اغراض واهداف محددة. وهو يتكون من ثلاثة عناصر اساسيه 
 هي: 

 النظام. : وبقصد بها البيانات التي تدخل النظام وتستخدم في قياس الاثر على المدخلات •
والمتمثل في مجموعة الانشطة التي يتم تأديتها من خلال النظام    التشغيل:سيرورة العمليات او   •

 بهدف تحقيق الغرض الموضوع والمحدد. 
النظام    المخرجات: • لمستخدمي  متاحة  تكون  والتي  النظام  بواسطة  الناتجة  المعلومات  وهي 

   1لأغراض مختلفة.  

 و يضيف نظام المعلومات المحاسبية قيمة لمنظمات الاعمال من خلال:
بفاعلية   .1 العمليات  مختلف  انجاز  على  يساعد  بما  المناسب  بالوقت  دقيقة  بمعلومات  تزويدها 

 وكفاءة"؛
 ترشيد وتحسين جودة القرارات المتخذة؛ .2
 تحسين جودة المنتجات وخفض تكلفتها اضافة الى زيادة كفاءة الاجراءات في منظمة الاعمالّ؛  .3
 تبادل الخبرات والمعارف.زيادة  .4

 خصائص المعلومات المفيدة للمحاسبة الادارية :اولا
الاحيان   كثير من  في  يستخدمان  انهما  إلا  المعلومات  البيانات عن  اختلاف مصطلح  الرغم من  على 

بطريقة  بنفس المعنى، وإذا كانت البيانات تعني تسجيل الحقائق فالمعلومات عبارة عن بيانات تمت معالجتها  
  2معينة لتكون أكثر فائدة الى مستخدمها المحتمل. 

 
 .14يوسف مرجع سابق ص 1
   .29، ص2013مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع عمان المفاهيم الاساسية ،  –المحاسبة الادارية فداغ الفداغ ،   2
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 يمكن تلخيص الفروقات بين البيانات والمعلومات في الجدول التالي:
 

 أوجه الاختلاف بين البيانات والمعلومات 2-1جدول رقم 
ا

 المعلومات  الـبيانات من حيث  لرقم 

 قيم وحقائق نهائية  قيم وحقائق أولية  طبيعتها  1

 مصدرها  2
يتم الحصول عليها من  

المستويات التنفيذية داخل المنظمة  
 وخارجها

يتم الحصول عليها من التقارير 
 المالية المعدة من قبل المنظمة

 ذات دلالة مستقبلية  ذات دلالة تاريخية  دلالتها  3

4 
قيمتها  
 الاقتصادية 

 ذات قيمة اقتصادية كبيرة  ذات قيمة اقتصادية بسيطة 

5 
تأثيرها على  

 القرارات 
 ليس لها تأثير على القرارات 

ذات تأثير مباشر في اتخاذ 
 القرارات 

6 
مكانتها داخل 

 النظام 
 مخرجات النظام  مدخلات النظام 

د القصاص.المصدر:  محـمد  المعلومات    "خليل  نظم  وفعالية  كفاءة  وزيادة  تحسين  في  الأردني  المركزي  البنك  دور 

 . 52، ص2006أطروحة دكتوراه، جامعة عمان للدراسات العليا، الأردن، "المطبقة في البنوك التجارية الأردنيةالمحاسبية 

 وحتى تكون لمعلومات المحاسبة الادارية قيمة للإدارة وجب امتلاك الخصائص التالية:
 الملائمة أو مدى الارتباط بالقرار:

المعلومات وبين القرار موضوع التطبيق او بعبارة اخرى قدرة  يقصد بالملائمة وجود ارتباط منطقي بين  
  المعلومات على احداث تغيير في اتجاه القرار. وبسبب الانسيابية التي ليس لها آخر من المعلومات المتوفرة 
للإدارة يستخدم هذا الخيار لتحديد المعلومات التي تحتاجها الادارة والتي يجب اهمالها بمعنى تجاهل معلومات  

 .1معينة لانعدام الفائدة في القرار لانها غير ملائمة 
 الدقة:

 بمعنى اتخاذ الادارة لكل الخطوات الممكنة لاستخدام المعلومات الاكثر دقة والمتاحة لها. 

 
التامين السنوي  لتوضيح اكثر مفهوم الملائمة و بافتراض التخطيط لرحلة وبالتالي المقارنة بين الذهاب بالسيارة الخاصة أو استعمال الطائرة ، فان قسط   1

يارة او بالطائرة .  على السيارة ليس مرتبطا أو ملائما لاتخاذ القرار لهذا يجب اهماله عند اتخاذ القرار ، فقسط التامين سيتم دفعه سواء كان الذهاب بالس 
وفي هذه الحالة  غير ان قسط التامين سيكون ملائما و لا ينبغي اهماله في حالة الرغبة في شراء سيارة جديدة فلكل نوع من السيارات نسب تأمين مختلفة ، 

 .فان مبلغ التأمين له تأثير على القرار الذي سيتخذ بسبب الاختلاف في تكاليف اقتناء او حيازة سيارة جديدة
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 الوقت المناسب: 
وبهدف   أمكن،  ما  حديثة  المعلومات  تكون  ان  فينبغي  متغيرة  بيئة  في  تعمل  المنظمة  ادارة  أن  بما 

 الحصول على معلومات ذات فعالية في اتخاذ القرارات فان الملائمة بين الدقة والتوقيت مطلوبة. 
 القابلية للفهم:

تكون   ان  يجب  المعلومات  فان  لهذا  كمحاسبين  تدريبهم  يتم  لم  الغالب  في  المعلومات  مستخدمي  ان 
 مفهومة.

 الكفاءة من حيث التكاليف:
ان معلومات المحاسبة الادارية ينبغي ان تكون فاعلة من حيث الكلفة وهذا يعني ان قيمتها يجب ان  

 تزيد على تكلفتها وبالتالي جودة القرارات المتخذة عن طريقها. 
 1معلومات المحاسبة الادارية المطلوبة: 

 معلومات تتعلق بمفاهيم وتعاريف التكلفة المستخدمة داخل المنظمة بشكل مستمر؛ .1
 يتعلق بتقديم الخدمات؛لفة الشراء والبيع وما  كمعلومات حول  .2
والمصاريف  .3 العاملة  اليد  كالمواد  المنظمة  لتشغيل  المطلوبة  المصادر  مبالغ  عن  معلومات 

 الصناعية؛ 
 معلومات تقيس مدى ما تقوم به الرقابة على تكلفة الاقسام؛  .4
 معلومات تعرف بمخطط الارباح المقبولة للادارة؛  .5
 معلومات حول اسباب عدم تحقيق الارباح المقبولة للادارة؛ .6
معلومات تبين مدى كفاءة الادارة في الوصول الى اهداف اقسامها داخل المنظمة نسبة للمنظمة   .7

 ككل؛
 معلومات حول الطلب على المنتجات او الخدمات لأغراض البيع بأسعار مختلفة؛  .8
 معلومات متعلقة بالعلاقة ما بين الطلب على المبيعات وجهود التسويق؛ .9

معلومات تتعلق بالتكاليف الكلية المطلوبة لتشغيل قسم معين من أقسام المنظمة مع الاخذ في  .10
 الحسبان كل التكاليف المتعلقة بالأقسام؛ 

 معلومات اتصالات ما بين مختلف المديرين لغرض تنسيق الجهود لتحقيق الاهداف المشتركة؛ .11
المالي   .12 بالأداء  للتنبؤ  تستخدم  موثوقة  دخل  لقائمة  الاساس  توفر  وتقييم  معلومات  المستقبلي 

 نتائج العمليات الفعلية؛ 
 

 .  45مرجع سابق ، صفداغ الفداغ ،   1
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البدائل لعمل معين، كاستبدال معدات ربحية خط   .13 تقييم  للمديرين من خلالها  معلومات يمكن 
 انتاجي أو خدمي وأسس مكافأة العاملين؛ 

 المستقبلية وتوزيع المصادر النادرة داخل المنظمة؛  الرأسماليةمعلومات تتعلق بتقييم النفقات  .14
 معلومات حول مصادر واستخدامات الاموال المطلوبة لدعم العمليات؛ .15
 معلومات تتعلق بأسعار كل التحولات للمنتجات والخدمات داخل الاقسام؛ .16
معلومات لمراقبة التقدم المالي والتشغيلي للمنظمة على مدى الزمن تضمنها مقاييس احصائية   .17

 ؛1مثل ربحية المواد والسيولة والقدرة على الوفاء بالدين 
 معلومات تتعلق بالرواتب تبين ما تم دفعه لكل موظف والاداء لكل فرد؛  .18
امكانيات   .19 بين  العلاقة  على  ذلك  وتأثير  الحالية  الاقتصادية  بالاتجاهات  تتعلق  معلومات 

 مهامها وبين الطلب على سلعها وخدماتها؛ لأداءالمنظمة 
  2معلومات حول كيفية تغير التكاليف مع التغير في حجم النشاط وتأثير ذلك على الارباح.  .20

 المحاسبة الإداريةخصائص 
 تعتبر المحاسبة الإدارية محاسبة داخلية تحليلية تفصيلية موقفيه ومحاسبة القرار.   .أ

تقييم الاداء    ب. تقدم المحاسبة الادارية خدماتها للإدارة الداخلية للمنظمة في مجال التخطيط، الرقابة، 
 واتخاذ القرارات الادارية المختلفة.  

سواء كانت بيانات  مستقبلية والحاضرة والتاريخية  . تتعامل المحاسبة الادارية مع البيانات والمعلومات ال ج
 مالية مثل تكلفة شراء المواد وبيانات غير مالية مثل حجم النشاط عدد ساعات العمل... 

اقسام  د على  تركز  كما  أخرى  وبيانات  والإيرادات  التكاليف  عن  معلومات  الادارية  المحاسبة  توفر   .
 3وادارات ومنتجات وخطوط انتاج المنظمة اكثر من اهتمامها بالمنظمة ككل وهي ليست الزامية 

 
 المحاسبة الإدارية: أهداف  :ثانيا

الأنشطة   على  الرقابة  التخطيط،  في  لمساعدتها  وملائمة  مختلفة  معلومات  الى  المنظمة  ادارة  تحتاج 
القرار.   اتخاذ  عملية  في  الترشيد  الفرعية،  والوحدات  للأفراد  الأداء  تقييم  تتحصل التشغيلية،  المعلومات  وهذه 

 عليها من مصادر مختلفة مثل اداراتي الانتاج والتسويق، خبراء، محاسبون.  
 

 .46المرجع السابق ، ص   1
 . 47المرجع السابق ، ص  2
 .5ص، 2015، القاهرة، المحاسبة الادارية زايد سالم ابوشناف و محمود عباس حمدي،   3
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 و لنشاط المحاسبة الادارية اهداف يمكن تلخيصها بما يأتي: 
 المعلومات اللازمة لمساعدة المديرين في التخطيط واتخاذ القرار ؛توفير  .1
 ؛ مساعدة المديرين في توجيه ورقابة مختلف الانشطة التشغيلية  .2
 ؛ تحفيز المديرين والعاملين على تحقيق اهداف المنظمة  .3
 تعزيز قدرة المنظمة في مواجهة تحديات بيئة الاعمال مثل التنافسية ؛  .4
 1قياس الاداء للأفراد في تحقيق اهداف المنظمة.  .5

 
 مقومات المحاسبة الادارية:

 وتتمثل في:  2ثلاث مقومات أساسية   للمحاسبة الادارية
المحاسبية:   .1 المحاسبة  المقومات  عليها  تستند  التي  المحاسبية  الانظمة  مجموعة  على  وتشتمل 

لات المحاسبية مقومة بالنقود،  جالادارية في عملية اثبات الانشطة الاقتصادية بالمستندات والس
وهذه المقومات تتمثل في نظام المحاسبة المالية، نظام محاسبة التكاليف، نظام المراقبة الداخلية  

 والخارجية...
من غير توفر هذه المقومات لا يمكن للمحاسبة الادارية ان تحقق اهدافها   المقومات الادارية: .2

ومهامها، وهذه المقومات تتمثل في توفر هيكل تنظيمي كفء ومناسب يتلاءم مع طبيعة وحجم  
تدريبها   خلال  من  البشرية  بالموارد  يهتم  وفعال  سليم  اداري  نظام  توفر  جانب  الى  النشاط، 

 واشراكها في في التخطيط واتخاذ القرارات. 

لمتطلبات مختلف    توفر نظام احصائي التي تستجيب  الكمية الضرورية  البيانات  توفير  قادر على  جيد 
  3مستويات الادارة. 

 
 :المحاسبة الإداريةاطار  :ثالثا

و يقصد به الهيكل العام او الخطوط العريضة أو الموضوعات التي تدخل في المحاسبة الادارية. غير  
المشكلة في ذلك هو انه لا يكاد يكون هناك اتفاق بين المفكرين والكتاب في اطار محدد لهذا الفرع من ان  

خلال تتبع محتويات الكتب والمراجع التي تتناول المحاسبة الادارية والتي صدرت باللغة العربية   المحاسبة. فمن
 

 .18الرجبي ، مرجع سابق ، ص   1
   .   35، الجامعة العربية المفتوحة الدنمارك ، ص   المدخل في المحاسبة الادارية ليد ناجي الحيالي ، و   2
 .6أيمن ، مرجع سابق ، ص   3



 الإطار العلمي للمحاسبة الادارية الفصل الأول: 

 

 17 

كل   يتناولها  التي  المحتويات  في  أو  الموضوعات  في  الجوهري  الاختلاف  يلاحظ  الاجنبية  اللغات  ومختلف 
العمليات  بحوث  اساليب  باستخدام  البحثة،  الرياضة  الادارية صفة  المحاسبة  يمنحون  الكتاب  فبعضى  كتاب، 

من   كبيرا  قدرا  يخصص  الآخر  والبعض  المعقدة،  الرياضية  النماذج  ببناء  لوالاهتمام  محاسبة المحتويات 
يتفقون   بينما  التقارير.  واعداد  المسؤولية  بمحاسبة  خاصة  بصفة  فيهتمون  الآخر  البعض  أما  في التكاليف، 

 .1تخصيص قدر كبير من المحتويات لدراسة الموازنات التقديرية 
 ويعود الخلاف في تحديد اطار المحاسبة الادارية للأسباب التالية: 

 تعتبر المحاسبة الادارية مجالا جديدا من مجالات المعرفة ولهذا فان اطارها لم يستقر بعد. •
الادارية  • المحاسبة  اطار  مرونة  وبالتالي  الادارية  المحاسبة  يحكم  الذي  الاستفادة  مبدأ  مرونة 

 بطبيعته. 

عن   الكتاب  بعض  احجام  الى  الاخرى  العلوم  فروع  بعض  مع  الادارية  المحاسبة  علاقة  طبيعة  دعت 
بعض   في  لتوضيح  الكتابة  أخرى  نقاط  في شرح  الاسهاب  أخرى  ومن جهة  ارتباطا من جهة،  الاكثر  النقاط 

 2كيفية الاستفادة منها في مجال المحاسبة الادارية وبالتالي اختلاف اطار المحاسبة الادارية.
 
 

 : المحاسبة الإداريةوظائف 
 ؛ تجميع والمعلومات من مصادرها

 ؛ وتصنيفها في مجموعات متجانسةتحليل البيانات والمعلومات 
غير   المعلومات  وتحديد  أهميتها(،  تريبها حسب  )ثم  منها  الملائمة  المعلومات  وتحديد  المعلومات  تقييم 

 ؛الملائمة ) ثم استبعادها( 
في   لمساعدتها  تقارير  بالمنظمة  المختلفة  الإدارية  للمستويات  الملائمة  المعلومات  وتوصيل  توفير 

 .3التخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات 
 

 مراحل تطور اساليب المحاسبة الادارية مع التغيرات في بيئة الاعمال  :رابعا
تحكي المحاسبة قصة سنة مضت على شكل بيانات مالية يستفيد منها أطراف مهتمون بها،      

وإذا كان التاريخ قد لا يعيد نفسه وبما ان البيانات المحاسبية عبارة عن بيانات تاريخية فان دلالاتها المستقبلية  
لبثت   ما  ثم  اليه.  الاستناد  يمكن  لا  ما  وهذا  الماضية  والوقائع  الظروف  نفس  بتكرار  ومرهونة  محدودة  تبقى 

 
 .41وليد ، مرجع سابق ، ص   1
 .44مرجع السابق ، ص نفس ال  2
   .11( ص2006،  1جامعة السودان المفتوحة، طالمحاسبة الادارية ) عبد اللطيف امام حاج عمر ، زين العابدين عالم مصطفى عمر،  3
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المحاسبة ان تأثرت بتطور العلوم الاخرى كالرياضيات والاحصاء والادارة والاقتصاد ونشأ ما يعرف بالمحاسبة  
 الادارية.

محاسبة الإدارية كثيرا ومرت بمراحل عديدة نتيجة لعدة عوامل اقتصادية وسياسية وقانونية  وقد تطورت ال
 واجتماعية والتي يمكن توضيحها كالتالي:  

 مرحلة القرن التاسع عشر الى غاية السبعينات من القرن الماضي: 
تمتد جذور المحاسبة الإدارية إلى القرن التاسع عشر من خلال ظهور حاجة الإدارة إلى معلومات     

الانتاج  من  الكبير  الحجم  على  القائمة  الصناعات  من  كل  في  التكاليف  تركز  1عن  إذ  كلفة  ،  على  الاهتمام 
على   تخصيصها  تطلب  والتي  الإضافية  التكاليف  ليشمل  الاهتمام  توسع  ثم  الأولى،  بالدرجة  والأجور  المواد 
المنتجات وبما يساهم في تحديد كلفة المخزون السلعي بشكل افضل. فالهدف من ممارسة المحاسبة الإدارية  
الداخلية  العمليات  في  الموارد  استخدام  كفاءة  تقييم  عن  محاسبية  معلومات  توفير  كان  الصناعات  تلك  في 

 للمنظمة والرقابة عليها.
ثم تبعها بعد ذلك الاستفادة من حركة الإدارة العلمية لتحسين كفاءة العمليات الإنتاجية وجعلها اكثر     

التكاليف   محاسبة  أنظمة  في  الأثر  لها  كان  التي  المعيارية،  بالتكاليف  يسمى  ما  إلى  والتوصل  معيارية 
 والمحاسبة الإدارية، وفي نهاية القرن نفسه تم تطوير أسلوبان للمحاسبة الإدارية هما: 

 : لتنسيق وموازنة التدفق الداخلي للموارد من المواد الخام مع المستهلك النهائي.الموازنات
إنتاجية واداء راس المال  العائد على الاستثمارو : والذي من خلاله استطاع توجيه تركيز الإدارة على 

 والبحث عن فرص اكثر إنتاجية لراس المال. 
ليتبعه    1925وكان للعائد على الاستثمار دور مهم في تقييم أداء الأقسام في المنظمة الى غاية سنة   

والموازنات    تطوير كافة ممارسات المحاسبة الإدارية من محاسبة الكلفة عن المواد والعمل والكلف الإضافية،
وتحليل   المعيارية  والتكاليف  المبيعات  وتنبؤات  المرنة  الموازنة  المال،  وراس  الدخل  وموازنات  التشغيلية 

 الانحرافات ومقاييس أداء الأقسام وغيرها.
فالملامح السائدة لبيئة الأعمال الى غاية تلك الفترة كانت تتميز بالإنتاج النمطي)و المقصود به ان له  
التنوع   قليل  الاختصاص(  ونفس  الشكل  ونفس  المقاييس  نفس  أي  الانتاج  فترة  والخواص خلال  الابعاد  نفس 
وامتلاك المنتج دورة حياة طويلة مع الاعتماد على العمل اليدوي في الإنتاج والذي تسبب في ارتفاع التكاليف  
الزبائن في الحصول على سلع وخدمات كانت هي الأخرى محدودة  أن متطلبات  الوقت والجهد ،كما  وزيادة 
وعيا   يمتلكوا  ولم  بها مستقبلا.  التنبؤ  ويسهل  المعالم  واضحة  كانت  والتي  الضرورية،  على حاجاتهم  ومرتكزة 

 
احمد حامد، دار المريخ، الرياض   محمد عصام الدين. مراجعة حجاج ترجمة زايد  "،الطبعة العربية، المحاسبة الإداريةجاريسون،ري اتش ونورين،اريك،" 1
 .25ص ، 2002ـ
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المحلي مع محدودية   الطابع  السائدة بالاستقرار وأن الأسواق غلب عليها  التكنولوجيا  تميز  الى جانب  واسعا، 
 المنافسة وإمكانية التنبؤ باتجاهات المنافسين. 

ما     توفير  في  واقتصرت  محدودة  كانت  القرارات  لاتخاذ  جديدة  محاسبية  لمعلومات  الحاجة  فان  لذا 
يحتاجه المديرين من معلومات لاتخاذ القرارات الروتينية والتي كانت تمثل النوع السائد من القرارات بشكل واسع  
دون محاولة التأثير على سلوك أولئك المدراء ،كما كان التركيز في معلومات المحاسبة الإدارية يتوجه بتتبع  
البيئة   إلى  يتوجه  يكن  ولم  للموارد  الأمثل  الاستغلال  تحقق  التي  المثلى  السياسة  وتحديد  الموارد  استهلاك 

 1الخارجية في تحديد السياسات المستقبلية.
لقد كانت المحاسبة الإدارية في تلك الحقبة الزمنية تفي باحتياجات زبائنها من المعلومات الملائمة      

 لاتخاذ القرارات.  
  :وما بعدهامرحلة السبعينات من القرن الماضي 

 شهدت هذه المرحلة تغيرات جوهرية وجذرية سريعة تمثلت في الأتي:   
. اتساع نطاق المنافسة بين المنظمات ولم تعد الأسواق ذات حدود محلية بل توسعت لتكون عالمية،  1

على   المفروضة  القيود  وإلغاء  تخفيف  ان  إدارة كما  جعل  للتجارة  حرة  مناطق  وإيجاد  والخدمات  السلع  تبادل 
التجارة العالمية اكثر سهولة ووسع من التبادل خارج الأسواق المحلية، وبالتالي فان المنافسة لم تعد محلية فقد  
المنظمة   تصبح  أن  ينبغي  أنه  إلا  المحليين  بمنافسيها  مقارنة  المحلية  السوق  في  ناجحة  منظمة  هناك  تكون 
والخدمات  السلع  من  اكبر  تشكيلة  للزبائن  وفر  ذلك  أن  كما  الأعمال،  مجال  في  تبقى  حتى  عالميا  منافسا 
وبجودة عالية وبأسعار منخفضة، مما شكل تحدي كبير للمنظمات المحلية للاستمرار بنشاطها، وانعكس ذلك  

ي التخطيط والتوجيه والرقابة واتخاذ على المحاسبة الإدارية وفرض عليها الاستجابة والتصميم لمساعدة الإدارة ف
                       2. القرار، والمساهمة في تحقيق النجاح والتقدم

ويلقـــي  .  2 الزبائن،  الطويل على رضا  المدى  وبالخصوص ضمن  يعتمد  للمنظمة  الاستراتيجي  النجاح 
على عاتق الإدارة مسؤولية مستمرة للتعرف على أراء الزبائن فيما تقدمه المنظمة من سلع وخدمات، والسعي 
مشابهة   مسؤولية  يتحمل  أن  يتطلب  الأخر  هو  الإداري  المحاسب  فان  لذلك  وكنتيجة  الاحتياجات  تلك  لتلبية 
للمحاسبة   الأساسيين  الزبائن  باعتبارهم  المحاسبية  المعلومات  من  واحتياجاتهم  المديرين  أراء  لتفهم  ومستمرة 
من   لهم  يقدم  لما  نتيجة  تتحسن  المديرين  أولئك  قرارات  كانت  إذا  ما  على  نجاحها  سيتوقف  والتي  الإدارية، 

المعلومات المحاسبية تتسم بالجودة والملائمة وتقدم بالوقت المناسب، معلومات محاسبية، وفيما ا ذا كانت تلك  
خصوصا انه من الصعب جدا التنبؤ باحتياجات الزبائن في الوقت الحاضر إذ أن ما يطلبه الزبائن اليوم قد 

 
 .12ص 2000" ، الدار الجامعية ،  مصر ، المحاسبة الإدارية المتقدمةحسين احمد حسين علي ، " 1
 . 27جاريسون ونورين، مرجع سابق :ص  2
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يختلف عن الامس والغد، كما أصبحت إدارة المنظمات تجد حاليا صعوبة كبيرة أيضا في الحفاظ على زبائنها 
  1الحاليين.
. الثورة المعلوماتية وما تحتاجه الإدارة من الاستخدام الكفء لتكنولوجيا المعلومـات، فالحاسوب احدث 3

العليا فهو يمتلك تأثيرا كبيرا ومثيرا في سياسات المنظمة واستراتيجياتها،  ثورة أو تغيير جوهري في عمل الادارة  
وبالتالي سيؤثر على قرارات الادارة من خلال ما يقدمه من مقاييس شاملة ومفيدة على شكل معلومات مفيدة 

 .لتلك القرارات 
جاء  والذي  الثروة  خلق  في  الجديد  تمثل  فهي  شيء،  كل  تغيير  المعلومات  تكنولوجيا  استطاعت  فقد 

 عوضا عن النموذج الصناعي حيث تمكن النموذج الجديد من تغيير ما يلي:
بأقل  وتخزينها  ومعالجتها  المعلومات  على  الحصول  تسريع  السهولة  من  جعلت  والتي  الأعمال  إنجاز 
بتوفير   ستسمح  فأنها  بعد  عن  الاتصال  وعلم  البيانات  قاعدة  أو  برامجه  بين  الترابط  تحقق  وعندما  التكاليف 
أساس معرفي واسع، وانعكس ذلك على كافة اوجه النشاط في المنظمة والتي من ضمنها المحاسبة ،كما أن 
بإمكان المديرين استخدام تكنولوجيا المعلومات لكسب علاقات طيبة مع الزبائن واختصار الوقت والمسافة بين  

 متطلبات الزبائن واتخاذ القرارات وكذلك لتحسين النوعية وتوفير سلع وخدمات ذات خصائص متنوعة. 
اختلاف القرارات التي تتخذها الإدارة عن تلك القرارات السابقة، إذ يستخدم المديرين تكنولوجيا المعلومات 
للحصول على الفوائد الاستراتيجية، فإن لم تكن المنظمات في صف القيادة فقد تجد زبائنها قد تركوا التعامل 

نفسها لغرض الوصول الى القيادة، أو أنها تفقد   معها ووضعوها أمام خيارين اما استخدام تكنولوجيا المعلومات 
قواها ومواردها، حيث أن اتباع تكنولوجيا المعلومات سيساهم في تحسين النوعية وتخفيض وقت دورة الإنتاج  

 . والتركيز على خلق القيمة للزبائن ) والمثل المعروف في هذا الصدد هو شركة نوكيا(
اتخاذ   عمليــة  دعم  هو  الإدارية  المحاسبة  قبل  من  المقدمة  المحاسبية  المعلومات  غرض  إن  طالما 

القرارات الإدارية قد تغيرت، فمن المنطقي والطبيعي قبول فكرة تغير المحاسبة الإدارية من   القرارات، وان تلك  
عدة زوايا منها ما يتمثل بان المحاسبة الإدارية لم تعد فقط تقدم المعلومات لخدمة أغراض الإدارة فحسب بل 
والعمليات،  الموارد  في  التغيرات  على  التركيز  سيتم  انه  كما  النوعية،  لتحسين  أيضا  العاملين  كافة  لخدمة 
وسيكون الهدف الجديد هو تقليص نصف الوقت وعلى الخصوص ذلك الذي لا يضيف قيمة، ومن زوايا أخرى 

لن تقتصر على الاصول الملموسة للثورة الصناعية فحسب بل ستشتمل فان الاصول التي ستظهر في الميزانية 
على تلك التي تخلق القيمة من وجهة نظر الزبون والمستثمر كالمعلومات والموجودات البشرية والمعرفة والقدرة  
على الإبداع وغيرها. من جهة أخرى فقد توحد تكنولوجيا المعلومات من المحاسبة الإدارية مع المحاسبة المالية  

 
 . 14حسين ، مرجع سابق ص.  1
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بالمعلومات  الأطراف  كافة  يزود  أن  ليستطيع  الشاملة  الإدارية  بالمحاسبة  يسمى  جديد  واحد  بنظام  والتدقيق 
 . 1المحاسبية وان لا يقتصر على فئة المديرين 

المشكلات    وحل  التحليلي  العمل  نحو  التوجه  خلال  من  جديدة  مهام  بالتأكيد  كله  ذلك  وسيتطلب 
في  المخزونة  البيانات  بكافة  بالاستعانة  الصحيحة  القرارات  اتخاذ  في  الإدارة  ومساعدة  وقوعها  قبل  المحتملة 

  2الحاسوب بعد معالجتها وتحويلها إلى معلومات.والتي ستتطلب براعة وعناية كبيرة. 
بتدفق المعلومات بشكل عمودي والتي كان يمارس   بعدما كان الهيكل التنظيمي للمنظمة هرمي يسمح 
المديرين فيها أعمال بسيطة، اصبح الهيكل التنظيمي يأخذ شكل شبكة الأعمال بحيث تساهم في التنسيق بين  

ودون  الاتجاهات  بكافة  المعلومات  بتدفق  وتسمح  واجهوا    الوظائف  المديرين  أن  إلا  تعارض،  هناك  يكون  ان 
 مهام اكثر صعوبة تفرض عليهم ضرورة قيادة المنظمة للنجاح على المستوى العالمي وليس فقط المحلي.

تم وضع برنامج في الولايات    1972، ففي عام  . معايير الآداب والسلوك المهني للمحاسبين الإداريين 4
والذي يعد لقب مهني مما    ،3المتحدة الأمريكية لمنح شهادة المحاسبة الإدارية ولقب المحاسب الإداري المعتمد 

ومسؤولياته،   أداءه  يحكم  المهني  السلوك  لآداب  بدليل  القانوني  الإداري  المحاسب  التزام  ضرورة  عليه  ترتب 
تم تصميم هذه الشهادة . وقد  4وتتمثل تلك المعايير في الأهلية والوثوق )أو السريــــــــــة( والأمانة والموضوعية  

المحاسبين   معهد  قبل  الأمريكية IMA الإداريينمن  المتحدة  لتمكين   بالولايات  العالم  في  الرائدة  الجهة  وهي 
 5من التميز في الأداء. والتمويلالإدارية  المحاسبةالمهنيين في 

إلى  5 المحاسبة  في  الإستراتيجي  المدخل  جذور  تعود  حيث  الإستراتيجية  الإدارية  المحاسبة  مدخل   .
الإستراتيجي  المدخل  يعد  حيث  المحاسبة،  في  المستقبلي  التطور  مجالات  إحدى  باعتبارها  الثمانينات  أواخر 
التكلفة   عن  المعلومـات  باستخدام  واسع  إطار  في  التكلفة  تحليل  يضع  إذ  تطبيقاته،  أحد  التكلفة  إدارة  لنظم 

 .  6لصياغة وتنفيذ الإستراتيجيات من خلال اتباع مجموعة من الأساليب والتحاليل الاستراتيجية 
من الطبيعي أن تمتد آثار ما تقدم لتنعكس أيضا على أنماط النظم السائدة في المنظمات لهذا كان   

المنظمات  بتلك  العاملين  في  توفرها  المطلوب  والمهارات  المعارف  مجموعة  أنماط  على  ثم  ومن  الاقتصادية 
ومنها المحاسبين الإداريين لمواكبة تلك التغيرات والسعي لتضييق الفجوة بين مهنة المحاسبة الإدارية ومتطلبات 
واحتياجات سوق العمل، فيما يتعلق بجودة المعلومات ووفرة الإفصاح عنها وبالتوقيت المناسب، اذ يشير ذلك  
للمتطلبات  الاستجابة  من  تتمكن  لم  ما  التقليدية  الادارية  المحاسبة  على  الاعتماد  بإمكانية  الثقة  فقدان  الى 
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القائمين   البيئة المحيطة ومهارات عالية من  البيئية المعاصرة والتي تستوجب معلومات متجددة عن  والتغيرات 
 على توفيرها.

   :مرحلة التطورات والتغيرات الحديثة في بيئة الأعمال
 :1ي ومن أهمها الآت 

 : تغيرات في تقنية الإنتاج  .1

 استخدمت المنظمات نظم وطرق تصنيع جديدة تتطلب تغيرات فنية في المصانع ومن ذلك: 
 نظم الإنتاج الفوري. •
 نظم إدارة الجودة الكلية.   •

إنتاج   في  نتيجة مساعدتها  كبيرة  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  المنظمات  الحديثة  النظم  تلك  ساعدت  وقد 
 تشكيلة منتجات متنوعة وإنخفاض المخزون وتضاؤل اليد العاملة.

المنتج .2 بجودة  المتزايد  بين  الإهتمام  التوازن  تحقيق  كيفية  في  تتمثل  تحديات  المنظمات  واجهت   :
للشركة  يحقق  وبما  العملاء،  بمتطلبات  الوفاء  إلى  يؤدي  بما  المنتجات  لجودة  المستمر  التحسين 

 بعض المزايا التنافسية. ومن أمثلة المفاهيم المستحدثة في هذا الإتجاه:
 رقابة الجودة الشاملة. •
 التحسين المستمر للجودة. •

 :  التطورات التكنولوجية وازدياد حدة المنافسة .3

السريع، كالتطورات   بالتغير  الحديثة تتصف  التكنولوجية  التطورات  بيئة  بيئة الأعمال في ظل  أصبحت 
التكنولوجية في مجال الإتصالات وخاصة الإنترنت وقواعد البيانات. الى جانب ذلك إزدياد حدة المنافسة بين 
الشركات العالمية كالأمريكية واليابانية، مما نتج عنه إهتمام أكبر بالأهداف الإستراتيجية وظهور أساليب حديثة  

 لتقييم الأداء.
 : التركيز على إشباع رغبات العملاء .4

الأول   المطلب  هو  بات  العملاء  رغبات  إشباع  وأن  بالمستهلك  للإهتمام  العالمية  الإتجاهات  تزايدت 
المقاييس الأساسية لنجاح   المنافسة الشديدة، وأصبح مستوى رضا العميل من أهم  العاملة في ظل  للمنظمات 
الشركات. ويساعد فهم وقياس رضا العميل إدارة الشركة في تطوير السلعة أو الخدمة مما يؤدي إلى تحقيق  

 ميزة تنافسية كبيرة للشركة. 
 

 .14( ص  2008،  2دار وائل للنشر عمان الاردن ، ط المحاسبة الادارية ، )  احمد حسن ظاهر ،  1
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 :الرغبة في الحصول على شهادات المواصفات القياسية .5

وجود  ضمان  كشهادة  وذلك  القياسية  المواصفات  شهادات  على  الحصول  في  الشركات  رغبت  حيث 
الشركات   من  كثير  لأن  نظراً  الشركة  تنتجها  التي  الخدمات  أو  المنتجات  في  العالمية،  القياسية  المواصفات 

  1والحكومات وضعت شرط الحصول على هذه الشهادات للتعامل معها.
ومحاولة  التكلفة،  تخفيض  من  بدلًا  الجودة  تحسين  على  والخدمية  الصناعية  الشركات  تركيز  أصبح 

 إستيفاء كل متطلبات الحصول على شهادات المواصفات القياسية. 
  :ظهور تنظيمات وإتفاقيات عالمية .6

الجات ومنظمة الدول الأوروبية. وقد   نشأت منظمات إقتصادية جديدة وإتفاقيات تجارية كثيرة مثل إتفاقية
سعت الدول التي ترغب في الإنضمام إلى مثل هذه الإتفاقيات إلى تطوير صناعتها وتطوير أساليب إنتاجها  

 2بإستحداث أدوات إدارية ومحاسبية جديدة لمواكبة التطور والصمود في وجه المنافسة العالمية. 
 من أهم التأثيرات للتطورات والتغيرات الحديثة على نظم المحاسبة الإدارية: 

 : تحديد تكاليف المنتج .7

إستخدام تكنولوجيا التصنيع الحديثة أدى إلى تضاؤل تكاليف العنصر البشري وتزايد نسبة التكاليف غير  
المباشرة. ومن ثم أصبح من المفضل عدم تتبع عنصر تكلفة العمل المباشر كعنصر مستقل، بل تتم المحاسبة  

 عنها بإدماجها مع التكاليف غير المباشرة. 
 
 الرقابة على التكاليف وتقييم الأداء:  .8

بالمخزون والإستثمار هي محور الإهتمام القرارات الإدارية الخاصة  بينما رقابة    أصبحت  لنظم الرقابة، 
والمخزون  الجودة  تحسين  بمقاييس  متزايد  الإهتمام  وأصبح  أهمية.  أقل  أصبحت  والعمالة  التشغيل  تكاليف 

 والإنتاجية وزيادة رضاء العميل.
 تقييم الإستثمارات:   .9

الحسبان   في  تأخذ  الحديثة  الإستثمارات  لتقييم  كفاءة  أكثر  مقاييس  عن  البحث  الضروري  من  أصبح 
 التغيرات والتقلبات السريعة في هذه البيئة مثل إنخفاض نصيب السوق.

 : إتساع طاقة المعلومات لدى متخذ القرار .10

 
 .15ظاهر ، مرجع سابق ، ص  1
 .54الفداغ ، مرجع سابق ، ص  2
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الرقابة   للتقرير ونظم  المتقدمة كوسيلة  الحاسب  تكنولوجيا  إستخدام  نحو  الإدارية  المحاسبة  قدرات  زادت 
منها   تتطلب  التي  الطارئة  للمواقف  الإدارية  المحاسبة  إستجابة  وتحسنت  وفعالية.  وملائمة  دقة  أكثر  بشكل 

 .1السرعة في توفير المعلومات التي تحسن من صنع القرار 
 المحاسبة الإدارية ووظائف الإدارة: :خامسا

تبدأ   التخطيط: التخطيط  لتحقيق ذلك، عملية  المتاحة  البدائل  ثم تحديد  تحقيقها  المراد  بتحديد الاهداف 
أهداف  بتحديد  التخطيط  يتعلق  آخر  بمعنى  أو  أفضلها.  لاختيار  البدائل  هذه  بين  ومفاضلة  تحليل  وإجراء 
في  ويتم  الاجل.  وطويلة  الاجل  قصيرة  الاهداف  تحقيق  الى  تؤدي  التي  الضرورية  الخطط  ووضع  المنظمة 
العادة ترجمة خطط المنظمة في شكل موازنات تخطيطية لأنها تعتبر الاسلوب الرئيسي في عملية التخطيط،  
فالموازنات تعتبر احدى ادوات التخطيط ذات الاستخدام الشائع والتي يتم اعدادها للتعبير الكمي والمالي عن  

يتم كذلك استخدام اسلوب تحليل    الاهداف التي تسعى الى تحقيقها المنظمة. والى جانب الموازنات التخطيطية
 .  2العلاقة بين التكلفة والحجم والربح باعتباره من الادوات الهامة التي تساعد الاجارة في مجال التخطيط 

 باختصار تساعد المحاسبة الإدارية في توفير: 
 المعلومات اللازمة لترجمة أهداف وخطط المنظمة في شكل موازنات تقديرية؛  .أ

 لمعلومات الملائمة للمساعدة في مجالات تخطيط الربحية.ا .ب 

الأداء وتقييم  قيام الرقابة  ذلك  ومن  التخطيط  قرارات  لتنفيذ  اللازمة  الاجراءات  اتخاذ  الرقابة  تتضمن   :
المديرين بعمليات التوجيه والتحفيز حتى يتم فهم الاجراءات والمهام المحددة بالخطة كما يقوم المديرون بعملية  

والمتابعة للتأكد من تنفيذ المهام المطلوبة على ضوء الخطة المرسومة. ومن خلال المحاسبة الادارية المراقبة  
للأداء  قياس  التقارير  تتضمن  اذ  بكفاءة،  الوظيفة  بهذه  للقيام  الادارة  مساعدة  في  كبير  بدور  التقارير  تساهم 
المسببات   بحسب  الانحرافات  هذه  تحليل  ليتم  بينهما  الفروقات  وإظهار  المخطط  بالأداء  ومقارنته  الفعلي 
والمسؤوليات عنها تمهيدا لاتخاذ الاجراءات المحسنة للأداء، الى جانب ذلك للمحاسبة الادارية دور كبير في 
الى  تؤدي  قد  التي  العكسية  التغذية  بيانات  من  الاستفادة  خلال  من  وذلك  المستقبلي  بالتخطيط  الرقابة  ربط 

وفي الاهداف  في  تغيرات  المطلوبة.  احداث  المعلومات  اطار  في  وذلك  البديل  القرار  تحديد  يمكن   3طرق 
في   والمتمثل  المستهدف  الأداء  عن  معلومات  توفير  في  تساعد  الإدارية  المحاسبة  ان  في  سبق  ما  تلخيص 
أسبابها   وتحليل  بينهما  الانحرافات  وتحديد  الفعلي،  الأداء  تقارير  أي  الفعلي  الأداء  وعن  التقديرية،  الموازنات 

 واقتراح الإجراءات العلاجية المناسبة. 

 
 .55الفداغ ، مرجع سابق ، ص  1

 .13، ص2017،   1جامعة القاهرة كلية التجارة ، طالمحاسبة الادارية ، صلاح بسيوني عيد وآخرون ،  2
 .  14المرجع السابق ، ص 3
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تساعد المحاسبة الإدارية في توفير المعلومات الملائمة عن بدائل القرار وبالتالي زيادة  اتخاذ القرارات:  
درجة وتخفيض درجة عدم التأكد لدى متخذ القرار، وبالتالي ترشيد عملية اتخاذ القرار. ويقصد باتخاذ القرار 
القرار   المعلومات لاتخاذ  العديد من  الى  المديرون  المطروحة. ويحتاج  البدائل  اختيار أفضل بديل من ضمن 
اتخاذ  في  المديرين  تساعد  التي  الملائمة  المعلومات  توفير  في  كبير  بدور  الادارية  المحاسبة  وتساهم  السليم 

. وتتأثر جودة القرارات الى حد كبير بجودة المعلومات المستخدمة في 1التي تطال المستقبل   القرارات الرئيسية
اتخاذ هذه القرارات. وتمر عملية اتخاذ القرار بمراحل متتابعة تبدأ بتحديد المشكلة ودراستها ثم تحديد البدائل 

  2المختلفة لحل المشكلة ليتم تقييم كل بديل ثم اتخاذ القرار واختيار البديل الافضل.

 العلاقة بين المحاسبة الإدارية والعلوم المحاسبية الأخرى  : المطلب الثالث
المال والمحاسبة  الادارية  المحاسبة  نوع  تعتبر  ولكل  الرئيسية  العامة  الانواع  من  التكاليف  ومحاسبة  ية 

 تخصصه ومجاله والمستفيدين منه. 
 : المحاسبة الإدارية والمحاسبة المالية -أولا 

  :يمكن تلخيص العلاقة بين المحاسبتين كما في الجدول
 مقارنة بين المحاسبتين المالية والإدارية  3-1جدول رقم

 المحاسبة الإدارية  المحاسبة المالية 
 تخدم بشكل أساسي أطراف خارج المنظمة.

 إلزامية طبقاً للقانون. 
 توفر معلومات إجمالية عن المنظمة ككل. 

 توفر معلومات تاريخية فقط. 
 توفر معلومات مالية فقط. 

ومبادئ   معايير  وقوائمها  تقريرها  إعداد  يحكم 
 محاسبية متعارف عليها. 

حيث   نسبياً  أعلى  دقة  بدرجة  معلوماتها  تتميز 
 تراجع من مراجع حسابات خارجي.

 تخدم بشكل أساسي إداري المنظمة. 
 اختيارية حسب رغبة إدارة المنظمة.  

المنظمة  وحدات  عن  تفصيلية  معلومات  توفر 
 الفرعية. 

 توفر معلومات تاريخية وحاضرة ومستقبلية.
 توفر معلومات مالية ومعلومات غير مالية. 

لا يحكم إعداد تقاريرها وقوائمها معايير ومبادئ  
 محاسبية معينة. 

معلومات  دقة  درجة  بنفس  ليست  معلوماتها 
 المحاسبية المالية خاصة المستقبلية منها. 

 .7المصدر: أيمن طه حمد النيل النور، مرجع سابق، ص
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 المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف:   -ثانيا 
 :يمكن تلخيص العلاقة بين المحاسبتين كما في الجدول

 
 مقارنة بين المحاسبتين التكاليف والادارية  4-1جدول رقم 

 المحاسبة الإدارية  محاسبة التكاليف 
 . فقطتوفر معلومات تاريخية 

 . فقطتوفر معلومات عن عناصر التكاليف 
التكاليف  معلومات  على  الاهتمام  تركز 

 .  فقطقصيرة الأجل 

 توفر معلومات تاريخية وحاضرة ومستقبلية.
والإيرادات  التكاليف  عناصر  عن  معلومات  توفر 

 وأخرى.
تهتم بمعلومات التكاليف قصيرة ومتوسطة وطويلة  

 الأجل.
 . 8النيل النور، مرجع سابق، ص المصدر: أيمن طه حمد 

 
 : العلاقة بين المحاسبة الإدارية والعلوم الادارية :ثالثا  

 يمكن تلخيص العلاقة بين المحاسبة الادارية والادارة كما في الجدول  
 

 مقارنة بين المحاسبه الإدارية والادارة 5-1 جدول رقم

 الوظائف المحاسبية  الإدارية الوظائف 
 السياسات؛التخطيط ورسم 

 التنظيم والتنسيق؛ 
 التنفيذ والمتابعة؛ 

 الرقابة واتخاذ القرار؛ 
 اعداد التقاربر واعداد الموازنات المالية.

 اعداد الموازنات التخطيطية والتكاليف المعيارية؛
 تصميم النظم المحاسبية؛ 

 تسجيل الأحداث أولا بأول؛ 
 المراقبة الداخلية؛

 التقارير المحاسبية والمالية.
 . 21المصدر: عبد اللطيف امام حاج عمر، مرجع سابق، ص 
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 : رابعا العلاقة بين المحاسبة الإدارية والعلوم غير المحاسبية
 :المحاسبة الإدارية وعلم الاقتصاد .1

يوفر علم الاقتصاد بعض المفاهيم ذات الأهمية لمجالات واهتمامات المحاسبة الإدارية للقيام بدورها في  
ومن   المعلومات الملائمة للمستويات الإدارية المختلفة في التخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات.توفير  

 . 1تكلفة الفرصة البديلة، التكاليف التفاضلية، التكلفة الحدية  :أمثلة هذه المفاهيم
 
 المحاسبة الإدارية وعلم الاساليب الكمية: .2

الأساليب الكمية التي تستفيد منها المحاسبة الإدارية للقيام بدورها في  توفر بحوث العمليات مجموعة من  
واتخاذ  الأداء  وتقييم  والرقابة  التخطيط  لمساعدتها في  المختلفة  الإدارية  للمستويات  الملائمة  المعلومات  توفير 

 نظرية الاحتمالات، المعادلات الرياضية، وتحليل التعادل. :القرارات. ومن أمثلة هذه المفاهيم
 
 المحاسبة الإدارية والعلوم السلوكية:  .3

بالعنصر الانساني كمحدد رئيسي لنجاح الإدارة في   توفر العلوم السلوكية مجموعة من المفاهيم ترتبط 
المعلومات  توفير  في  بدورها  للقيام  السلوكية  المفاهيم  هذه  من  الإدارية  المحاسبة  وتستفيد  المختلفة،  وظائفها 

 :الملائمة للمستويات الإدارية المختلفة في التخطيط والرقابة والأداء واتخاذ القرارات. ومن أمثلة هذه المفاهيم
 .2مفهوم المشاركة، ومفهوم الحوافز 

 
 أساليب وأدوات المحاسبة الإدارية   :المبحث الثاني 

العلمية   والادوات  الاساليب  باستخدام  البيانات  تطويع  على  الادارية  المحاسبة  بالشكل  تعمل  واخراجها 
انعكاس ذلك على أدوات المحاسبة الذي يساعد الادارة على ترشيد قراراتها وبسبب التطور المستمر في العلوم و 

 يوجد اتفاق على قائمة معينة، غير أن أهم الادوات التي تعتمد عليها المحاسبة الادارية تتمثل  الادارية فانه لا
 والحديثة.  أساليب وأدوات المحاسبة الإدارية التقليديةفي 

 
 
 

 
 .22عبد اللطيف امام حاج عمر ، مرجع سابق، ص 1
 .22نفس المرجع السابق، ص 2
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 أساليب وأدوات المحاسبة الإدارية التقليدية   :المطلب الاول
 

 أسلوب الموازنات التخطيطية.   :اولا
التخطيطية   الموازنة  قادمة، تعتبر  زمنية  فترة  خلال  المنظمة  تخططه  لما  ونقديا  وماليا  عينيا  تقديرا 

نظام   التخطيطية عن  الموازنات  نظام  ويختلف  تخطيطية ورقابية مهمة.  أداة  الموازنات  اعتبار  وبالتالي يمكن 
القائمين على الادارة لعمليات التشغيل المستقبلية على ضوء  التكاليف المعيارية في أن الاولى تمثل تقديرات 
الواقع أو الظروف الفعلية المحيطة مع الاخذ في الحسبان توقعات المستقبل اما التكاليف المعيارية فتدل على  

 مستويات كفاءة معينة.  
و ينظر الى الموازنات التخطيطية كأحد الوسائل الفعالة في محال التخطيط والرقابة، اذ يمكن للادارة 
القيام بمقارنة بين عناصر الخطة الواردة في الموازنة وما تحقق فعليا في نهاية كل فترة، ومن ثم اعداد تقارير  

   1تقييم الاداء والتي من خلالها يتم محاسبة المسؤولين عن الاداء الفعلي.
 نموذج تحليل التعادل. :ثانيا 

التخطيط ورسم السياسات  يعتبر تحليل التعادل أحد الاساليب المحاسبية التي تساعد ادارة المنظمة في   
آثار   دراسة  على  يقوم  والربح  والحجم  التكلفة  بين  للعلاقة  أشمل  تحليل  من  جزء  باعتباره  القرارات،  واتخاذ 
الذي  النشاط  الى مستوى  التعادل  نقطة  والتكاليف والارباح. وتشير  النشاط على الايرادات  التغيرات في حجم 
تتحمل   أرباحا ولا  المنظمة  المستوى لا تحقق  هذا  فعند  التكاليف،  اجمالي  المبيعات وع  ايرادات  تتعادل عنده 

 خسائر، أي ان صافي الربح عند هذه النقطة يساوي الصفر.
 و تدور محاور تحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربح حول: 

 تحديد حجم وقيمة المبيعات اللازم للوصول الى حالة التعادل ؛
 دراسة أثار التغيرات في سعر البيع والتكاليف المتغيرة والتكاليف الثابتة على حالة التعادل؛

 تحديث التغيرات التي يجب أن تحدث في حجم وقيمة المبيعات للوصول الى الربح المستهدف؛
 تحديد هامش الامان ونسبته ؛

دراسة مدى تحقيق الاسعار والتكاليف للحجم اللازم لتحقيق الارباح المستهدفة وآثار التغيرات فيها على  
 2الربحية. 
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 أسلوب التكاليف المعيارية.  :ثالثا
والمقصود بها تكاليف محددة مسبقا على اساس علمي وعملي، وهي وسيلة من وسائل الضبط والرقابة  
اي انها تمثل التكاليف التي يجب ان تكون بشرط ان يتم الاداء بأعلى كفاية ممكنة. والتكلفة المعيارية تعتبر  
من النظم الهامة التي تستخدمها الادارة لتخطيط وتقييم اداء مركز المسؤولية المعين، فهي تعتبر أداة للتخطيط  
المعيار في هذه   يمثل  الشروع في عملية الانتاج حيث  يتم وضعها مقدما قبل  التكلفة  ناحية لان معايير  من 
الحالة ما يجب ان تكون عليه التكلفة في في ظل ظروف التشغيل العادية، ومن ناحية اخرى يعتبر المعيار  
مراكز  تكاليف  في  الانحراف  تحديد  في  الفعلية  التكاليف  مع  المقارنة  في  تستخدم  لأنها  فعالة  رقابية  أداة 

 المسؤولية المعينة والتحليل لمعرفة اسبابها والتي على اساسها يتم اتخاذ الاجراءات التصحيحية المناسبة. 
    

 
 أسلوب محاسبة المسؤولية.     :رابعا

اسلوب من اساليب المحاسبة الادارية يهدف الى تصميم النظام المحاسبي ليحقق رقابة فعالة على الاداء 
عن طريق الربط بين التقارير المحاسبية من جهة ومن جهة اخرى بين الافراد المسؤولين عن الوحدات الادارية  
المختلفة في المنظمة وفقا لهيكل التنظيم الاداري للمنظمة بجميع مستوياته الادارية. كما يمكن تعريف محاسبة  
المسؤولية كذلك بانها نظام يتم بموجبه اعداد البيانات المالية الفعلية والمقدرة لفترات مالية معينة، ولكل مركز 
مسؤولية على حدة بقصد تقييم كفاءة المركز أو مديره في استخدام الموارد المخصصة له، لتحقيق هدف معين، 

الكش جانب  القرارات الى  واتخاذ  الفروقات  اسباب  ومعرفة  والمقدرة  الفعلية  البيانات  بين  الانحرافات  عن  ف 
للوقوف على مدى   المنظمة  الموجودة في  المختلفة  المسؤولية  بمراكز  الاداء  تقارير  يتم ربط  لمعالجتها عندما 
المنظمة   التعامل مع  تم  اذا  انه  التكاليف. غير  الادارة في رقابة  المراكز لاهدافها وهو ما يساعد  انجاز هذه 

       1كوحدة واحدة فمن غير الممكن معرفة اسباب القوة والضعف في الاداء.
 

 أسلوب التحليل المالي. :خامسا
مجموع الاساليب والطرق الرياضية والاحصائية والفنية التي يقوم بها المحلل يتمثل التحليل المالي في   

والتقارير والكشوفات المالية من أجل تقييم المؤسسات والمنظمات في الماضي والحاضر  المالي على البيانات  
المستقبل  في  عليه  ستكون  ما  البيانات  2وتوقع  لتشغيل  نظام  او  مدخل  المالي  التحليل  في  يرى  من  وهناك   .

 لاستخلاص معلومات تساعد متخذي القرارات في التعرف على: 
 الاداء الماضي للمنظمة وحقيقة وضعها المالي والاقتصادي في الوقت الحالي؛ 
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 التنبؤ بأداء المنظمة المالي في المستقبل؛  
 1تقييم أداء الادارة.  

واستخدام  الملائم  التبويب  تبويبها  بعد  المالية  للقوائم  دراسة  المالي  التحليل  يعتبر  سبق  ما  خلال  من 
بغية   المالية  النسب  كاستخدام  المناسبة  التحليل  القوائم أساليب  عناصر  بين  تربط  التي  الارتباطات  اظهار 

المالية، والمتغيرات التي تطرأ على هذه العناصر خلال فترة معينة واحدة أو عدة فترات واثر هذا التغير على  
 الهيكل المالي.

و تقوم وظيفة التحليل المالي على تفسير البيانات المحاسبية، واستخدامها في تقييم الاعمال الماضية،   
وتحديد المشكلات ووسائل علاجها، الى جانب المساهمة في وضع الخطط المستقبلية، كما أن التحليل المالي 
.  يفيد في تقييم الكفاءة الاقتصادية والادارية للمنظمة واقتراح وسائل تمويل النشاط الجاري والاستثماري للمنظمة 

  
 أسلوب التحليل التفاضلي. :سادسا

القرار  اتخاذ  عند  بديل لآخر  من  قيمتها  تختلف  التي  التكلفة  التفاضلية  والتكلفة  بالتحليل  .  الاستعانة 
التفاضلي للبدائل يعني استخدام أحد البدائل كأساس للمقارنة بين تكاليفه وإيراداته مع تكاليف وايرادات البدائل 
المنافسة. ليتم طرح ايرادات وتكاليف المشروعات )البدائل( من ايرادات وتكاليف المشروع )البديل( المستخدم 

 كأساس للمقارنة مثل شراء مواد من خارج المنظمة أم التصنيع داخليا، قبول أو رفض طلبيات خاصة. 
يكون البديل المقارن مع بديل الاساس   فإذا وجدت زيادة في الإيرادات التفاضلية على التكاليف التفاضلية

      2غير مقبول والعكس يكون البديل الذي تم اعتباره اساسا للمقارنة هو البديل المقبول.
 

 أسلوب تحليل الانحرافات.  :سابعا
التكلفة   ة  المقدرة  التكلفة  بين  كالانحراف  ملاحظة  ومعطية  مرجعية  معطية  بين  الفرق  الانحراف  يمثل 
الحقيقية. وو الانحرافات بصفى عامة سواءا كانت ملائمة أي في صالح المنظمة أو غير ملائمة أي في غير 

 صاح المنظمة فهي تنقسم الى قسمين: 
 انحرافات تعود الى عوامل داخلية كالتقصير في تنفيذ ما هو مخطط أو عدم الفعالية؛ .1
  3انحرافات تعود الى عومل خارجية.  .2

 
 

 
 .3(، ص  2005، )جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعوديةالمعلومات المحاسبية ودورها في أسواق الأسهمالجمعية السعودية للمحاسبة ،   1
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 المحاسبة الادارية  الادوات والأساليب الحديثة لتدعيم نظم  :المطلب الثاني
الأثر العظيم    -وسبق الاشارة اليها    –لقد كان للتغيرات والتطورات الكبيرة التي حدثت في بيئة الأعمال  

تلك   لمواكبة  الإدارية  المحاسبة  وأساليب  أدوات  تطوير  ضرورة  استلزمت  فقد  الإدارية،  المحاسبة  نظم  على 
  الاستمرار في بيئة أعمال شديدة التطور والتغير.التطورات وزيادة قدرة المنظمة على 

من هذا المنطلق وقع تطور في المفاهيم المستخدمة بالدراسات الخاصة بالمحاسبة الادارية، فقد اعتمد 
المدخل التقليدي لهذه الدراسات على مصطلح تحليل التكلفة لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات ونتيجة  
للتطور الذي حدث في الفكر المحاسبي الاداري فقد تطور مصطلح تحليل التكلفة الى منهج اطلق عليه ادارة 

الصلة الوثيقة بين الادارة والتكلفة. ويشمل منهج ادارة التكلفة كل المعلومات التي تساعد    التكلفة، الذي يوضح 
على نجاح المنظمة، ومع ظهور تغيرات بيئة التصنيع الحديثة والتي شملت حدة المنافسة العالمية وتعدد اشكال 
التكلفة  ولإدارة  للإدارة  جديد  آخر  منهج  الى  الحاجة  عليها ظهرت  يعتمد  التي  الادارية  والسياسات  المنظمات 

 اطلق عليه مصطلح الادارة الاستراتيجية للتكلفة والتي اتسمت باستخدام الاساليب الادارية الحديثة التالية: 
 

 نموذج القياس المتوازن للأداء   :اولا
اهداف  الى  الاستراتيجية  وخططها  اهدافها  ترجمة  على  المنظمة  مستويات  مختلف  يساعد  عام  اطار 
عملية قابلة للقياس بدقة مع توجيه الاداء للسلوك الفردي من خلال ربط رسالة ورؤية النشاط بمهام الموظفين  

.  1العملاء منظور عمليات الاعمال ومنظور التعلم والنمو من خلال الابعاد الاربعة: المنظور المالي، منظور  
بأنها " مجموعة من المقاييس التي تخبر عن نتائج الانشطة المحددة سابقا    2ويعرفها كل من كابلان ونورتن 

  3وتكاملها مع المقاييس التشغيلية من رضا العميل العمليات الداخلية الابداع وتحسين أنشطة المنظمة "  
 وتتكون بطاقة النمو المتوازن من العناصر التالية:  
 : والتي تظهر اتجاه المنظمة والهيئة التي ستكون عليها في المستقبل. الرؤية المستقبلية .1
: وتضم مجموعة الافعال والاجراءات المهمة لتحقيق الاهداف او خطط تحقيق الاهداف  الاستراتيجية  .2

 التي قامت المنظمة بتحديدها.
لتحليل مؤشرات مهمة  المنظور  .3 وفقا  استراتيجية معينة  تبني  باتجاه  يدفع  الذي  المكون  به  ويقصد   :

)مالية، عملاء، عمليات داخلية، نمو وتعلم( في هذا المكون ومن ثم العمل على تنفيذ الاستراتيجية للوصول 
 الى المؤشرات الواردة في المنظور. 

 : اي بيان عرض الاستراتيجية اذ يبين كيفية القيام بتنفيذ الاستراتيجية المعتمدة.الاهداف .4
 

 .22( ص2010، 1طبطاقة الاداء المتوازن أحد قياسات الاداء الاستراتيجي في بيئة التشغيل الالكترونية ، ) ايهاب عاشور ،  1
نشر كل من روبرت كابلان وديفيد نورتون مقالة في دورية هارفاد للاعمال بعنوان " بطاقة قياس الاداء المتوازنة لقياس دوافع   1992عام مطلع  في 2

 الاداء" مما اثار الانتباه لهذه الطريقة ، الامر الذي زاد من مبيعات الدورية.
3  Robert S Kaplan David P Norton, the balanced scorecard : measures that drive performance, Harvard business 

review , vo170, no1,January/ February, 1992, p71. 



 الإطار العلمي للمحاسبة الادارية الفصل الأول: 

 

 32 

: هي تنبؤات عن الاداء المستقبلي والتي تدعم تحقيق الاهداف اي تعكس قياس اداء التقدم  المقاييس .5
 بالأهداف.
 : وتمثل البيانات والتصورات الكمية لمقاييس الاداء في في وقت ما مستقبلا. المستهدفات .6
والنتيجةارتباطات    .7 ضوء السبب  في  الهدف  لقياس  مؤشر  تحديد  يتم  الاهداف  علاقات  ظل  في   :

 كنتيجة للجهد المبذول في اداء العمل المسبب في حدوث هذه النتيجة. المخرجات التي تمت 
الاستراتيجية  .8 والانجاز  المبادرات  التنفيذ  عملية  وتسهل  الاستراتيجي  الاداء  توجه  عمل  برامج  هي   :

 على المستويات الدنيا فتسجل المبادرات التي يتم القيام بها لتحيق الاهدف. 
 

  1للنشاطنظام التكلفة وفقا  :ثانيا
التقنية        درجة  وإرتفاع  التصنيع  عمليات  في  الكبيرة  للتطورات  إستجابة  كان  النظام  هذا  ظهور  إن 

المستخدمة. والآلات  للمعدات  على    العالية  المنتجات  تكاليف  تحديد  التقليدية  التكاليف  نظم  في  يتم  في حين 
أساس توزيع وتخصيص التكاليف على مراكز الإنتاج ومراكز الخدمات، ثم توزيع تكاليف مراكز الخدمات على  
مراكز الإنتاج، وأخير ا توزيع تكاليف مراكز الإنتاج على المنتجات بإستخدام معدلات تحميل مختلفة تحسب  
وفقاً لأسس تحكمية لا تؤدي إلى توزيع عادل للتكاليف غير المباشرة، ومن ثم الوصول إلى قياس غير دقيق 

المنتج. وحدة  لنظ  لتكلفة  وفقا  التكاليف غير  بينما  تخصيص  تعديل طريقة  يتم  النشاط  أساس  التكلفة على  ام 
المباشرة بإتباع طريقة مستحدثة، وعند تحديد العلاقة بين وحدة النشاط وبين الموارد )عناصر التكلفة( فإن وحدة  
النشاط هي التي تخلق الطلب على الأنشطة، والأنشطة تخلق الطلب على الموارد )عناصر التكلفة(، ثم يتم  
تخصيص التكاليف غير المباشرة على أساس النشاط المسبب للتكلفة، ولذلك فإن تحميل المنتجات بالتكاليف  

 .2غير المباشرة على أساس الأنشطة التي إستنفذتها هذه المنتجات سيؤدي إلى زيادة دقة أرقام التكلفة  
 3التكلفة المستهدفة  :ثالثا

مجال   في  القرارات  إتخاذ  عملية  كفاءة  لرفع  المستحدثة  الأساليب  أحد  المستهدفة  التكلفة  مدخل  يعتبر 
البيئة الديناميكية المعاصرة وزيادة حدة المنافسة.التكلفة المستهدفة عبارة عن عملية   التسعير في ظل ظروف 
ضبط وتحديد تكلفة المنتج المقترح والذي يؤدي إنتاجه إلى توليد الربحية المطلوبة عند السعر الذي يتوقع البيع  

 .4به في المستقبل 
في النظم التقليدية يتم تحديد سعر البيع للمنتجات على أساس تحديد التكلفة أولا ثم إضافة هامش الربح  
لا  الشركة  أن  أو  السوق  من  أعلى  السعر  كان  فإذا  للمنتج.  المقترح  البيع  سعر  إلى  الوصول  ليتم  المناسب 

 
1 Activity-Based Costing 

 .63،ص 2010جامعة بنها كلية التجارة،  ادارة التكلفة في التقنيات الحديثة ، ثناء محـمد طعيمة ، 2
3 Target Costing 

 .230السابق ، صنفس المرجع  4
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بالطرق   التكلفة  تخفيض  ومحاولة  ممكن  قدر  أقل  إلى  البيع  سعر  تخفيض  فيتم  السعر،  بهذا  البيع  تستطيع 
 التقليدية أثناء التشغيل. 

المخطط   الربح  هامش  تحديد  يتم  ثم  أولا  السوق  تحديد سعر  يتم  المستهدفة  التكلفة  وفقاً لأسلوب  بينما 
تحقيقه، والفرق بين سعر السوق والربح المخطط يمثل التكلفة المسموح بها أي التكلفة المستهدفة، وعلى ذلك  
بها(،   )المسموح  فقط  المستهدفة  التكلفة  إلى  الوصول  أجل  من  للمنتج  والإختبارات  التصميمات  إجراء  يتم 

 ومحاولة تخفيض التكلفة أثناء مراحل التخطيط والإعداد والتشغيل للإنتاج. 
 الربح المرغوب فيه  –التكلفة المستهدفة أو التكلفة المسموح بها = سعر البيع المتوقع 

مدخل التكلفة المستهدفة لا يعتمد على تحديد التكلفة التي يمكن للمنشأة الإنتاج بها، وإنما تحدد التكلفة  
 في ضوء إمكانيات المنظمة ومدى تقبل السوق لتلك التكلفة والعلاقة بين تكلفة المنظمة وتكلفة المنافسين. 

تعتمد التكلفة المستهدفة على عوامل ومتغيرات السوق، وتطبيق هذا الأسلوب يؤدي إلى تحسين الموقف  
تحسين   أهداف  وتحقيق  للشركة  يجعل التنافسي  وهذا  للسوق.  المنتج  بتقديم  والإسراع  التكلفة  وخفض  الجودة 

 الشركة في وضع تنافسي افضل من خلال التسعير وفقاً للمنافسة وليس وفقاً للتكلفة.
 

 أسلوب الإدارة الاستراتيجية للتكلفة.  :رابعا
يتم   تتبع التكلفة على مدار حياة  يمكن تعريف ادارة التكلفة الاستراتيجية بأنها العملية التي من خلالها 

المنتج بجميع مراحلها للوصول الى أدنى حد، مع الاخذ بعين الاعتبار تحليل عناصر البيئة الداخلية والخارجية 
للمنظمة بهدف تقديم منتجات أو خدمات بمواصفات وخصائص تلبي احتياجات العملاء وذلك باستخدام أدوات 
لها.   للمنظمة وتحسين الوضع الاستراتيجي  تنافسية  ايجاد ميزة  التكلفة بهدف  لتتبع والتحكم في  فنية  واساليب 
مقارنة مع  تكلفة  بأقل  منتجاتها وخدماتها  تقديم  المنظمة على  قدرة  الاستراتيجية على  تعتمد هذه  بمعنى آخر 

 .1المنافسين دون المساس بجودتها
إدارة التكلفة الإستراتيجية ما هي إلا خليط أو مزيج من ثلاثة أنواع للتحليل تعود جذورها إلى علم الإدارة  

هي: الثلاثة  الأنواع  وهذه  القيمة، الإستراتيجية،  سلسلة  مسببات    تحليل  وتحليل  الإستراتيجي  الموقف  تحليل 
 التكلفة.

يبني هذا المدخل تحليله للتكاليف على أساس المراحل المختلفة لسلسلة القيمة مع التركيز على الجوانب 
وهذا ما يمكن المنظمة من احتلال موقعا تنافسيا مرموقا لمواجهة أي هجوم، ويمكنها من استخدام    الخارجية

الموردين   ضد  بحصانة  تتمتع  كما  أخرى،  منظمات  تنتجها  بديلة  منتجات  ضد  كسلاح  الاسعار  تخفيض 
 والعملاء حيث لا يمكن المساومة على تخفيض الاسعار.

 
جامعة الاسكندرية ، كلية التجارة،  دراسة استطلاعية،  –الادارة الاستراتيجية للتكلفة لتعظيم قيمة المنشأة وتدعيم المزايا التنافسية أشرف حسن علي ،  1

 .15، ص2010
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 المرجعية  قارنةالم :خامسا
المرجعية او    المقارنة  برزت  أفضل   1المقاييس  لمحاكاة  مستمرة  عملية  وهي  الأداء  لتقييم  هامة  كأداة 

 الممارسات أو مستويات أداء داخل الصناعة أو بين الصناعات المختلفة. 
المقاييس المرجعية تقوم على الإستدلال بأداء المنظمات الرائدة )أو المنافسة( في صناعتها أو القطاع  

  التابع لها، بحيث يتم إعتماد معايير أداء تلك المنظمات الرائدة كمعايير للمنظمة.  
المنظمات   مستوى  نفس  إلى  للوصول  المنظمة  في  العاملين  تحفيز  إلى  الأسلوب  هذا  إستخدام  ويؤدي 

 الرائدة، وبالتالي تحقيق مستويات جيدة في الأداء.
 

ادارة  اهداف  تتحقق  تطبيقها  والتي من خلال  الاستراتيجية  التكلفة  ادارة  تقنيات  التالي  الجدول  ويلخص 
 التكلفة الاستراتيجة: 

 تقنيات ادارة التكلفة الاستراتيجية  6-1 جدول رقم

 تعريفال ة تقنيال

 التكلفة على اساس النشاط 
Activity Based 

Costing 
ABC 

على  المباشرة  غير  التكاليف  تخصيص  في  التقنية  هذه  تستخدم 
المنتجات، وهو يحقق دقة اكبر في حساب تكلفة المنتجات عن طريق  
التركيز على الانشطة كأغراض تكلفة اساسية، ومن ثم تخصيص تكلفة  

التكلفة   الانشطة لأهداف  الفلسفة  هذه  هذه  وتقوم  الانشطة  اساس  على 
المنتجات  وان  الموارد  تستهلك  التي  هي  الانشطة  هذه  ان  فكرة  على 

   تستهلك الانشطة.

 الادارة على اساس النشاط 
Activity Based 

Managment 
ABM 

الاستعانة   خلال  من  القرارات،  اتخاذ  في  الادارة  تساعد  تقنية 
واشباع   الزبائن  لارضاء  الانشطة  اساس  على  التكاليف  بمعلومات 
وتشكيلة   التسعير  قرارات  طريق  عن  الأرباح  وتحسين  حاجياتهم 
وتصميم   العمليات  وتحسين  التكاليف  تخفيض  وكيفية  المنتجات 
من  بالتخلص  الموارد،  استهلاك  لتخفيض  طرق  وإيجاد  المنتجات 

 الانشطة غير المضيفة للقيمة وتقليل الاهدار في الموارد.  

 
1 Benchmarking 
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 الموازنة على اساس النشاط 
Activity Based 

Budgeting 
ABB 

هدف  يكون  حيث  معكوسة،  النشاط  اساس  على  التكلفة  تقنية 
فقط  الموارد  بتجهيز  التحويل  هو  الانشطة  اساس  على  الموازنة  اعداد 
فهي   الموازنة،  في  الموجودة  المبيعات  وحجم  الانتاج  لتلبية  المطلوبة 
تعبير كمي عن الاهداف التي تسعى الادارة لتحقيقها خلال فترة زمنية  

 مقبلة من تخطيط ورقابة وإشراف واتخاذ القرار.  

 تقنية التكلفة المستهدفة 
Target Costing 

TC 

وتطوير  التصميم  التخطيط،  مراحل  اثناء  التقنية  هذه  تستعمل 
المنتج للوصول الى تخفيض دورة حياة المنتج وتحقيق الربح المطلوب،  
خدمة   او  منتج  بتقديم  السوق  في  المنظمة  مكانة  على  المحافظة  مع 

 تتمتع بقيمة عالية من الجودة لدى الزبون. 

 تقنية هندسة القيمة 
Value Engineering 

VE 

المنتج  مكونات  من  مكون  كل  فحص  على  التقنية  هذه  تعمل 
المحافظة   مع  تخفيضها  ومحاولة  تكلفته،  في  المؤثرة  العوامل  لتحديد 

 على الحالة الوظيفية وجودة اداء المنتج وتحسين عملية انتاجه.

التحسين  تكلفة  تقنية 
 المستمر 

Kaizen Costing 

الحالية  التكلفة  مستويات  على  المحافظة  الى  تهدف  تقنية 
تكلفة   في  تدريجية  بتخفيضات  للقيام  المستمر  التحسين  آلية  باستخدام 
في   العاملين  وبتعاون جميع  أقل  بتكلفة  الجودة  لتحقيق  وادارتها  المنتج 

 المنظمة.

 المقارنة المرجعية 
Bench Marking 

عملية بحث مستمرة لقياس وحدة المنتج او الخدمة او الانشطة  
المستويات  تلك  كانت  الاداء، سواءا  افضل مستوى من مستويات  عند 
موجودة داخل المنظمة او خارجها، مع تحديد نواحي القصور بالمقارنة  
مع الاخرين من اجل العمل على استكمال النقص وهو وسيلة للتحقق  

 من ان الاهداف المراد تحقيقها تتناسب مع احتياجات السوق. 

 تقنية نظرية القيود 
Theory Of 

Constraints  

الاستغلال   لضمان  وازالتها  النظام  قيود  لتحديد  مستمرة  عملية 
ممكن   حجم  بأكبر  التامة  للمنتجات  المخرجات  وزيادة  للموارد  الامثل 

 لضمان زيادة الربحية للمنظمة.
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 المتوازن تقنية بطاقة الاداء 
Balance Score Card 

المالية   الاداء  مقاييس  من  شاملة  مجموعة  من  متكون  مقياس 
-منظور مالي  -وغير المالية تم تطويرها حول اربعه محاور اساسية:  

الزبائن   التشغيلية  –منظور  العمليات  والنمو.  –منظور  التعلم  منظور 
والعمليات   الاستراتيجيات  بين  يربط  متكامل  اطار  المقياس  ها  ويعتبر 
اصحاب   الاطراف  حاجات  بين  التوازن  يحقق  بما  النمو،  يحقق  بما 

 المصالح. 

الوقت  فى  الانتاج  تقنية 
 المحدد

Just In Time 

الخام  المواد  مخزون  مستويات  تخفيض  على  التقنية  هذه  تعمل 
الوحات  ومخزون  الانتاج  قيد  الوحدات  وبالتالي    ومخزون  المنتجة، 

 تحسين كفاءة وجودة الانتاج وتحسين الربحية. 

 تقنية ادارة الجودة الشاملة 
Total Quality 

Management 

عالية   جودة  ذات  خدمات  او  سلع  تقديم  الى  التقنية  هذه  تسعى 
خلال   من  وذلك  مستمرة  بصفة  المستهلك،  رضا  تحقق  ان  لها  يمكن 
على  والعمل  واحد،  فريق  ضمن  المنظمة  في  العاملين  جميع  عمل 

 التحسين المستمرو التطوير في الجودة بحانب تخفيض التكاليف.   

 سيجما  6تقنية 
Six Sigma 

طويلة  والقرارات  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  في  تساعد  تقنية 
ادارة   الى  ترجع  فاصولها  الجودة،  تحسين  برامج  في  فقط  ليس  الاجل 

مدخل   تطوير  تم  وقد  سيجما  الاحصائي  والمقياس  الشاملة    6الجودة 
 سيجما في البداية بواسطة شركة موتورولا.  

الحياة  دورة  تكلفة  تقنية 
 الكلية 

 للمنتج
Total Life Cycle 

Costing 

تكاليف   من  ابتداءا  القيمة  سلسلة  ضمن  التكاليف  تجمع  تقنية 
والتوزيع،  البيع  مصاريف  الصناعية،  التكاليف  والتطوير،  البحث 

 مصاريف الخدمة ما بعد البيع.

 تحليل سلسلة القيمة 
Value Chain 

المصادر   على  التعرف  على  المنظمة  يساعد  الممكنة أسلوب 
وتخفيض   المصالح  لأصحاب  قيمة  لإضافة  تنافسية  مزايا  لكسب 
التنافسي   المركز  تقوية  على  يساعد  مما  الجودة  وتحسين  التكاليف 

 للمنظمة 
ال المستهدفةتلادارة  ا،  وهاب بن بريكة وحفصة بكرون المصدر: عبد  التكلفة  تقنية  باستخدام  استراتيجيا  ، جامعة كلفة 

 . 155-154، ص2017جانفي 1العددالمجالد ، _قتصادي_العدد الاات سادر ، مجلة واطغالا
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 إيجابيات وسلبيات اساليب المحاسبة الإدارية الحديثة   :المطلب الثالث
استعمال نتيجة  المكتشفة  الايجابيات  من  مجموعة  الحديثة  الاعمال، اساليبها    للمحاسبة  منظمات  في 

 :1ا وفيما يأتي قائمة بأهمّه
القرار1 اتخاذ  للقسم  . تحسين عملية  بأشكال وصور وجداول  المطلوبة  المعلومات  : وذلك بجمع كافة 

  المسؤول وإعطاء المدراء فرصة تحليل وصنع القرار الصحيح بسهولة؛
وإيجاد العيوب    منظمات المحاسبة الحديثة في تقييم أداء الاساليب  إذ تساهم    . تحسين كفاءة العمل:2

  وإصلاحها؛
 : من خلال الصور والأشكال والجداول المُقدّمة في التقارير؛. تبسيط المعلومات الماليّة3
: من خلال تقرير الميزانيّة الذي تقدمه المحاسبة بتحديد التكاليف المطلوبة بدقة ورفع  . زيادة الأرباح4 

  الأموال؛الأرباح وتحقيق 
بدعمهم أو تقليص رتبتهم من خلال التقارير المُقدّمة فيتّخذ أصحاب العمل القرار   . تقييم الموظفين:5

 السليم تجاههم بسهولة؛ 
ة وما يخرج منها؛ فتضمن عدم إساءة استعمال  منظمبمراقبة ما يدخل من الأموال إلى ال  . الشفافية:6

 النقود أو حدوث عمليات اختلاس وغيرها ممّا يحدث في الوقت الحالي؛ 
الثقة:7 إنْ كان الأساس    .  والعيوب  المُقدّمة فهي صحيحة وخالية من الأخطاء  والمعلومات  بالتقارير 
  صحيح؛

 اما عن سلبيات اساليب المحاسبة الحديثة فيمكن تلخيصها في النقاط التالية:       
محددة:  1 إجراءات  وجود  عدم  للمحاسبة  .  في  ليس  اتباعها.  يجب  ومبادئ محددة  قواعد  أي  الإدارية 

 ؛ حالة عدم وجود أي مبادئ توجيهية، قد يوفر هذا الفرع من المحاسبة بيانات غير دقيقة
ت الصغيرة أن تتحمّل هذه  منظماتتطلّب تكاليف هائلة لتعيين طاقم محاسبة إذ لا تستطيع ال  كلفة:م.  2

 التكاليف الباهظة؛ 
ومحاسبة التكاليف    إذ تعتمد المحاسبة الإدارية في معلوماتها على بيانات المحاسبة المالية  . التبعيّة:3

 التي تعتمد بدورها على صحة السجلات المالية وغيرها؛ 
فالمستقبل مُتغيّر، وهو رهن بالأحداث، ولا يُمكن تأكيده، ولا تضمن المحاسبة المستقبل    . عدم التأكيد:4

 فهو غير مضمون؛ 
ال5 الذ هيخضع  :  شخصيالتحيز  .  قبل من  فرع  ا  من  المسبقة  والأحكام  الشخصي  للتحيز  المحاسبة 

 ؛ الإدارة. وقد تتأثر فعالية المحاسبة الإدارية بقدرة الأفراد على التفسير والتحليل
 

1 https://commercemates.com/Advantages and Disadvantages of Management Accounting", commercemates, 

Retrieved 30/3/2021. Edited 
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مع عدم توفّر أي خطة عمل أو قرار، كما أنّه لا يُمكن للمحاسبة الإدراية أن    . توفرّ البيانات فقط:6
 . المطلوبة تأتي محل الإدارة، لكنّها تُساعد فقط في دورها من خلال توفير البيانات 

 

 الأساليب والأدوات الحديثة للمحاسبة الإدارية  استخداممدى  :المطلب الرابع

العملي للأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية،   الاستخدامأجريت العديد من الدراسات للتعرف على مدى  
 وأوضحت النتائج بأن:  

اهتماماً متزايداً من بين جميع أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة،   اكتسب نظام التكلفة حسب النشاط  (1)
 يليه أسلوب التكلفة المستهدفة، ثم يليهما أسلوب المقاييس المرجعية؛  

العديد من المنظمات الناجحة لازالت تستخدم الأساليب التقليدية مثل الموازنات التخطيطية بشكل   (2)
 واسع؛

غيرها    (3) عن  البحث  من  بدلا  التقليدية  الإدارية  المحاسبة  أساليب  وتحسين  لتطوير  إتجاه  هناك 
 وإستحداث أساليب جديدة مثل تطوير الموازنات المرنة. 

 وقد يكون ذلك لأسباب منها: 
 عدم المعرفة الكافية بالأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية؛  .1
 عدم رغبة الإدارة بالتغيير؛  .2
 عدم وجود موظفين مؤهلين؛  .3
 عدم الحاجة إلى إستخدام أساليب حديثة لأن بيئة الإنتاج نمطية.   .4

لربط أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية بالأساليب الحديثة وضرورة التكامل فيما بينها    هناك إتجاه   (4)
 مثل الربط بين نظام التكاليف حسب النشاط وبين التكاليف المعيارية؛

هناك عدة عوامل مؤثرة في مدى إستخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة والتقليدية مثل: درجة    (5)
 المنافسة، حجم المنظمة، نوع الصناعة، والعوامل الثقافية.
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 خلاصة الفصل
وتعددت  المالية،  والتقارير  القوائم  في  المتمثلة  خدماتها  الى  للحاجة  نتيجة  وتطورت  المحاسبة  نشأت 

و  الاخرى.  المعرفة  بفروع  وتتأثر  تؤثر  وكانت  الهامة،  المحالات  كافة  لتشمل  الادارية  فروعها  المحاسبة  تمثل 

الرقابة   من  لتمكينها  الادارية  المستويات  لجميع  اعدادها  يتم  التي  والاحصائية  المحاسبية  والبيانات  الحسابات 

على عمليات المنظمة وعلى التكاليف في الوقت المناسب، الأمر الذي جعل لهذه الرقابة الأثر الفعال في بحث 

المحاسبة   المناسب. فوظيفة  الوقت  التخطيط الموضوع مسبقا ومعالجة هذه الانحرافات في  انحرافات عن  اي 

سياستها   في وضع  مباشرة  الادارة بصورة  تساعد  التي  المحاسبية  والمعلومات  البيانات  وإظهار  اعداد  الادارية 

ومراقبة تنفيذها أولا بأول كل ذلك من خلال مجموعة من النظم الفرعية من أهمها نظام الموازنات التخطيطية،  

نظام محاسبة المسؤولية، نظام التكاليف المعيارية والتحليل المالي الى جانب ادارة ومحاسبة الانشطة، التكاليف  

 . للأداءالمستهدفة والقياس المتوازن  
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 تمهيد: 
 

 باسللرمرارفالمللروروي وياونلليي ، بلل  اليفة للة امهللظ ئللا وفللا   ا دار  ،أساسللةةالقللرار وفة للة اتخللاذ يمثلل  

ئث  هلذ  القلرارات ئلا ووليد علر  اتخاذ تنبع صعيبة  قرارات رشير .اتخاذ ئشاك  وئياق  قراريه تسررعي ئننظ  

ا دار  أي ت اضل  بليا الالرا   المرادلة وتخرلار الالرو  اللذ  يسلاهظ بشلل  أف ل  وعلل   ،  برا   للمشلللة اليادلر 

 ئا بيا ئجميعة برا  .اخرةار عا  رالقراويعار  في تحقيق هرف المنظمة.

زياد  دروة  وبالرالي، تساعر المحاسبة ا دارية في تيفير المعليئات المحاساةة الملا مة عا برا   القرارو  

واخيلرا  ترشلير عملةللة ، تخفلة  درولة علرل الر كلر الملرتبم بالمسلرقا  لريلهالل  وابل  ، المعرفلة للرم ئرخلذ القلرار

 القرار والريص  إل  القرار المناس .اتخاذ 
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 مفهوم اتخاذ القرار وأهميته : المبحث الاول

  القراراتخاذ مفهوم عملية : المطلب الاول
  فامول يعرار النرةجة making decisionصنع القرار وعملةة  decisionالقرار يملا الرمييز بيا 

 تلي لحظة الاخرةار.  و  ائا الثابةة فررعلق بل  الادراث الري تساق، الننا ةة للعملةة
عملةة صناعة القرار اذ  و  taking decisionاتخاذ القرار ونبغي الرمييز بيا عمليريا هما عملةة  كما

فامول  تعرار وزء او ئردلة اخير  ئا ئجميعة ئا ئراد  تشل  العملةة الثابةة أ  صنع  يخلم الكثير بيننما 
 . 1القرار
 
 . 2الالرزال " خرةار و يملا تعريف القرار ب به " ال كر  المرتبطة بعمليري الا 

 .3برو  ئا بيا ئجميعة ئا الارا  "  اخرةار  القرار هي " النقطة الري ورظ عنرها و في ال كر الادار  
تحرور العيا ر المريقعة لمجميعة ئا  خرةار و أو " النرةجة المنطقةة لعرد ئا الاوراءات الري ورظ وضعنا لا

 الارا   " 
تحرور العيا ر المريقعة لمجميعة ئا  خرةار و جة المنطقةة لعرد ئا الاوراءات الري ورظ وضعنا لااو " النرة

اف   الاوراءات الميضيعة وئا تظ تطاةقنا لليصيل ال  هرف ئحرد في اخرةار الارا   المريفر  ئا او  
 4وقت ئعيا".

بيا بروليا أو اكثر ثظ تحليلنا وربعه فع  او اوراء لرن يذ هذا  ، اخرةار  " سليك وتصرف واع بيا عر  برا  
 5الاخربار. 

ال  المخرج  ب ي  بسرنرج  ساق  ئا  خلال  لعملةة  نئا  القراراتخاذ  نا ي  هي  القرار وأي  ،  القرار 
 :  وركيي ئا ثلاث عناصر

 فمرخذ القرار لريه هرف ويد تحقةقه. : امهراف .1
   ائال ئرخذ القرار عر  برا   تؤد  ال  تحقيق هذا النرف: الارا لللللل  .2
 أف لنا خرةار القرار أي ي اض  بيا هذ  الارا   لافعل  ئرخذ خرةار: الا .3

 
1 Stephen P. Fitzgerald, Decision making, (London: Capstone Publishing, 2002), p. 9. 

 263.( ص2001، الريزيع و  ) الاردي : الحائر للنشر   ، الوظائفو   النظرياتو   المبادىء  -الادارة، ئيفق درور ئحمر 2
 .9غ ل( ص،  ) ئصر : ئلربة ابا سينا ، مدخل تطبيقي  –فن اتخاذ القرار ، عار الحلظ ادمر الحرابي 3
 .157( ص 1984، ) الجزا ر : المؤسسة اليطنةة للكراب ، الحديثة في علم الادارة الاتجاهات ، عمار بيديش  4
 .245ص،  2004، عماي، ئطبعة دار العلظ، الجماعات في منظمات الاعمال و  سلوك الافراد ،  دسيا دريظ 5
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،  " اصرار دلظ ئعيا عما يج  اي ي عله ال رد في ئيق  ئا: القرار فةملا تعريف العملةة ب بنااتخاذ ائا 
برو  ئعيا بعر تقيةظ برا    اخرةار الرقيق للارا   المخرل ة الري يملا اتباعنا او هي لحظة  وذلك عنر ال حص 

 . 1وفقا لريقعات ئخرل ة لمرخذ القرار" ، ئخرل ة
برو  ئا بيا بروليا ئحرمليا  اخرةار  القرارات ب بنا "عملةة اتخاذ يعرف الركرير عار الغ ار دن ي عملةة و 

أو أكثر لرحقيق هرف أو ئجميعة ئا امهراف خلال فرر  زئنةة ئعينة في ضيء ئعطةات ك  ئا الايئة  
 الراخلةة والخاروةة للمنظمة ".

أئا الركرير  بادر  أويب فرعرفنا ب بنا " العملةة الري تاني عل  الرراسة والر كير الميضيع لليصيل إل  
 2بيا الارا  ".خرةار القرار المعيا أ  الا

بيا اليسا   الارولة الري تساعر الرنظةظ عل  تحقيق  خرةار الاو  أو" العملةة الري ترمحير ديل الم اضلة
ائا الك اء   ، والمقصيد بال عالةة ئقاربة النرا ج بامهراف المحرد  3الك اية". و  قرر ئا فاعلةة ب قص اهرافه 

  4فرعني ئقاربة النرا ج باليسا   المسرعملة.
القرار باعربارها العملةة الري ئا خلالنا يح  ئرخذ القرار ئشللة ئا ضما  اتخاذ كما يملا تعريف عملةة  

ذلك بإتباع خطيات ابطلاقا ئا تحرور المشللات الحقةقةة وتحليلنا ثظ تنمةة برا   ئخرل ة  و  درود اخرصاصه
ادق قرر ئملا ئا المعليئات والريص  ال  الح  الاف   وفق و  عل  ئعاوير باسرخرال اكار  بناء كحليل لنا

 وإوراء الرصحةحات اللازئة. ، المعةار المربع ثظ تحييله ال  قرار فعال ئع ئراقبة تن يذ 
فما خلال ، القرار دورا ئحيريا ئا ادوار ك  ئرور ئنما كاي عمله أو ئسريا  اليفة ياتخاذ تمث  عملةة 

 . 5العرور ئا القرارات اتخاذ يقيل اساسا ب، الرقابةو  الاتصالو  الريوةهو  القةاد و  قةائه بالرنظةظ والرخطةم
 :  والري ئا ضمننا الشروطالقرار تسبقنا ئعرفة بع  اتخاذ تجرر الاشار  ال  اي خطيات و 

 اقرصادية الرراسة؛  .1
 الجنة المعنةة برلك الرراسة؛ و  تيقيت الرراسة .2
 الاطر؛ اخرةار  .3
 المعليئات المطليبة ووضيدنا؛ و  دقة الاةابات  .4

 
 .128ص، ( 2002، دار الجائعة الجرور  للنشر، )الاسكندرية،  وظيفة المديرين  –العملية الإدارية ، علي الشرقاو   1
 .28ص،  (1999، ئصر)،  محاسبة الإدارة ونماذج العمليات في اتخاذ القرارات ،  ومعة ئحرل والخطي   2
 .499ص 2003، بيروت، ئنشيرات الحلاي الحقيقةة، الاصلاح الاداري و   الوظيفة العامةو   العملية الادارية –الادارة العامة ، طارق المجذوب 3
   .11ص،  2003دار المحمرية العائة ، حالة البنوك-مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية، لنياسي هجير ، ئعزو  لينر ، باصر داد  عروي  4
 .225ص، ئروع سابق، دسيا دريظ   5
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 اهرافه؛و  ئيافقرنا ئع اسرراتةجةات المشروع .5
 وويد الارا  ؛  .6
 الركل ة.و  الرناس  بيا المعليئة .7
بذلك تياوه  ، و بالغة وخطر  تعرمر علينا المصالح المرنيعة للمشاريع المخرل ةالقرار أهمةة اتخاذ اي لعملةة 

بينما يملا الر بي والرراسة  ،  ها بالسرعةاتخاذ يسريو  النيع الاول ئننا ، الادار  العلةا بيعيا ئا القرارات 
 . 1ه تخاذ وصناعة القرار لا

 : يظنر الجرول الراليالقرار كما اتخاذ ويملا تيضةح ال رق بيا صنع القرار و 
 الفرق بين صنع القرار واتخاذ القرار 2-1جدول رقم 

 القرار اتخاذ  صنع القرار اوجه المقارنة 

 المراحل

تحلي  اسباب  ، تحرور المشللة برقة
تقيةظ الارا    ، البحث عا الارا   ، المشللة
تطايق الارو   ، الارو  الائث ، اخرةار المخرل ة
 ئرابعة وتقيةظ النرا ج. ، الائث 

 
الارو  الائث   رخرةااهي ئردلة 
 لح  المشللة.

 درجة الشمول 
ادعظ ديث ابه ور ما عر   و  اشم 
 ئراد 

 ورمث  في ئردلة وادر  فقم.

المستوى 
 الاداري 

تشررك في صناعة القرار ومةع  
 المسرييات الادارية 

القرار ئسؤولةة القا ر  اتخاذ 
 الادار  فقم

متابعة تحقيق  
 النتائج

لابر ئا ئرابعة الرن يذ للر كر ئا تحقيق  
 الاهراف 

تنرني عملةة اتخاد القرار  
  بالميصيل ال  القرار المناس  

 المعلومات 
اتخاذ تجمةع وتحلي  الاةابات ئا او  

 القرار المناس  
يسرخرل القا ر المعليئات المجمعة 

 وفي ضيءها ورخذ القرار 
 قصير بساةا  طيي  بساةا  المستغرق الوقت 

 هي وزء ئا عملةة صناعة القرار. القرار اتخاذ تشرم  صناعة القرار عل  عملةة  العلاقة بينهما 
 .104ص ، 1977، القاهر ، ئلربة عيا الشمس،  اصول الادارة والتنظيم، وازية زعرر: المصدر

 
 .91ص،  1990، النج ، ئطبعة الق اء، المجتمعو   فلسفة الادارة المعاصرة، هاشظ دسيا باصر المحنك  1
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 اهمية القرارات الادارية : المطلب الثاني
 : اهمةة القرارات ئا خلال الرمييز بيا باديريايملا تحرور 

 :  علمية .1
الاسرراتةجةات للمنظمة في  و  فنةة درمةة باوعة لرطايق السةاسات و  اذ تعرار القرارات الادارية وسيلة علمةة

 علمةة. و  تحقيق أهرافنا بصير  ئيضيعةة
دورا هائا في تجمةع المعليئات اللازئة لليفة ة ، القراراتخاذ تؤد  القرارات الادارية عا طريق عملةة 

تكنيليوةة ئرعرد  وئخرل ة للحصيل عل  المعليئات اللازئة  و  سا   علمةةو  الادارية عا طريق اسرعمال 
  السةاسات و  تطايق امهرافو  ت سير، تكيةف، للرنظةظ الادار . كما تلع  القرارات الادارية دورا ئنما في تجسير 

 الاسرراتةجةات العائة في المنظمة. و 
 :  عملية .2

  الرؤساء الادارييا في القةال باليفا  و  وقةاس ئرم قرر  القاد خرةار تعرار القرارات الادارية وسيلة لا
 . ب سليب علمي وعملي، إبجازهاو  المنال الادارية المطليب تحقةقناو 

الراخلةة  العيائ  و  تكش  عا القيم ، و ئيق  الرؤساء الاداريياو  تكش  القرارات الادارية عا سليك
الرحلظ فينا والرعائ  ئع  ، و ال اغطة عل  ئرخذ  القرار. امئر الذ  يسن  ئنمة الرقابة عل  هذ  القرارات 

 .1ال غيط ئسرقالا بصير  دسنة و  هذ  المياق 
 كما تعرار القرارات الادارية ئيرابا واسعا للرقابة الادارية.  
 

 : القراراتخاذ خطوات أو مراحل : المطلب الثالث
 :  القرار ب ربعة خطيات أو ئراد  هياتخاذ تمر عملةة 
 : تحديد المشكلة (1

والمشللة يملا تعري نا ب بنا الصعيبات الري  ، 2ترور ئعابي "شل " في اللغة عل  الاخرلاط والرشابه 
  3بيعيره. تياوننا عنر الابرقال ئا ئردلة ال  اخرم وهي ائا تمنع اليصيل أو تؤخر  أو تؤثر في 

 :  ئما ولي 1وتركيي المشللة 

 
 . 12ص، 2003دار هيئة الجزا ر ، نظرية القرارات الادارية بين علم الادارة العامة والقانون الاداري ، عمار عيابر  1

2 https://www.maajim.com/dictionary/ المشللة لغة واصطلادا 
 .2ص،  ه1425، الرياض،  المشكلات الادارية وكيفية اتخاد القرار ، ادمر با عار المحسا العساف  3
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 اليضع الميويد وص ا وأسبابا؛ : المشللة .1
 اليضع المنشيد ئع تصير  ودصر ئنافعه؛ : الح  .2
 آلةات الرن يذ.: الطريق ئا المشللة للح  .3

ئراقبة اليضع أو ئعالجة  ، ئعالجة امثار، الرعائ  ئع المشللة )عرل الرصرف 2وبنرف تحرور اسرراتةجةة 
 : ال  3المشللة( ورظ تقسةظ المشللات الادارية

o  وهي الابحراف عا المعاوير المحرد  بالزياد  أو النقصاي؛ : ئشللات في الرن يذ 
o وهي ئا يمنع ئا اليصيل ال  وضع اف  . : ئشللات في الابجاز 

 :  كما يملا تقسةمنا ال 
o ؛ 4طار ة ، دييية، روتينةة 
o ثابرة؛ ،  ئرلاشةة، ئر اقمة 
o ئريقعة؛ ، ئ اوئة 
o  بادر ؛، ئركرر 
o فردية؛، وماعةة 
o قريمة. ، دروثة 

 
 5و تكما أهمةة تحرور المشللة في تحرور فعالةة الخطيات الري تلينا وسلائة القرارات الري تنرج عننا. 

المعةار  ئا  الاداء المخطم أو و  يساعر الاسليب المعةار  في تحلي  المعليئات الري تخرص بامداء ال عليو 
ئما ورةح لمرخذ القرار تحرور المشللة ئا ئنظير ، الري تياوه المنظمةو  الكش  عا وويد ئشللات في النظال

وص نا بطريقة تقنةة أو  و   الرعاير عنناو  فنمناو  اسرةعابناو  ئعرفة ئلاي الخل و  المقاربة ئع ئا هي ئخطم له
الاراء و  تبادل المعارفو  أو أه  الاخرصاص ئا فنمنا علمةة أو بلغة فنةة ئحرد  ترةح لبقةة أفراد المنظمة

 ديلنا.

 
واكرشاف قررات فكرية  ، هي : "ال رصة " والسا  هي ايجاد د  ورور أو عر  دليل أخرم برولة لك  ئشللةو  لرم الصينييي المشللة لنا ئعن  ئرادف 1

ال  واب  المحافظة عل  ودر  المجميعة والزياد  ئا ثباتنا ئما يعزز  ،  اسرمرارية البحث عا برائج وآلةات ورور  وإبراعةةبا ضافة ال  ، وطاقات عملةة
 روح ال ريق اليادر.

 اسليب الرحيي  وغيرها.  ، اسليب الرجن  ، وئا بيا الاسالي  الاسرراتةجةة الري يملا ئمارسرنا لح  المشللات : اسليب الرقا  او المياونة 2
 .3ص،  ب س الروع السابق  3
 .  56ص،  2017، 1ط، دار الجناي عماي، الأساليب الكمية في ادارة الأعمال، المغربي ئلحمر ال اتح ئحميد بشير 4
 .166( ص1991جائعةة، الاسلنررية، ) الرار ال ، ادارة الاعمال، ئحمر فرير الصحا  ، عار الغ ار دن ي  5
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 : تحديد البدائل (2
و ترمث  هذ  المردلة في البحث عا الحليل المملنة الري تسرطةع د  هذ  المشللة ئما ي رح المجال  

الناوحة في الحليل  لمرخذ القرار ئا او  الم اضلة ئا خلال خارته السابقة ئا خلال الاسر اد  ئا العناصر 
 وئا الحليل ئا يسرمر ئا الحاضر.، 1السابقة للمشاك  المماثلة 

القرار في وقت ئحرد لا ونبغي تجاوز  الائر  اتخاذ وقر يصادف ئرخذ القرار ادةابا قييدا ئننا الزئنةة ك 
الذ  ورعي ال  الرخلي عا الارا   الري لا تحراج ال  فرر  زئنةه طييلة. ائا القييد المالةة فرعني الرخلي عا  

او الائلابةات   . كما قر لا تسمح بنا فروف الالر الاقرصادية2بع  الارا   ئراعا  للظروف المالةة للمنظمة 
 ال  واب  قييد اخرم قر ت رضنا الادار  العلةا للمنظمة او الابظمة السةاسةة القا مة. ، الركنيليوةة للمنظمة
   .تقييم البدائل المقترحة والمفاضلة بينها (3

المطليب و   الخصا ص الري تشررك فيناو   و تعرمر هذ  المردلة عل  تصنةف هذ  الحليل وفق العناصر
ئث  المقاربة  في  الابصاف  ترةح  ئعاوير  ضما  تلخةصنا  الميارد  و   الزئا،  الركل ةو   العا ر :  ئننا  المردودية 

 وغيرها. 
 . القرار الرشيداتخاذ البديل المناسب و اختيار  (4

د  وادر ئا ئجميعة ئا الارا   الذ   اخرةار  هي  و   القراراتخاذ  و الري تعرار اخر ئردلة ئا ئراد   
تجرر الاشار  ال  اتباع بيع ئعيا ئا  ، و الاف   ئا بادةة المعةار الذ  ونرمي لهو  ي ررض ابه المحقق للنرف

الرقابة هنا هي بمثابة الرغذية العلسةة لقرارات لادقة ئا هذا القاي  ئا  ، و الرقابة للر كر ئا فاعلةة هذا القرار
  أو قرارات تصحةحةة للقرارات الري سبقت.، ترشير قرارته ئسرقالاو  أو  تحسيا

 : عوامل تزيد من فاعلية القرار
  عا المؤثرات العاطفةة؛ ا  الرحلي  المنطقي للمشللة بعير 
 تحرور النرف المطليب اليصيل الةه؛ 
  الافراد في تن يذ القرار؛ المشاركة ئع و  ضماي تعاوي 
   ه؛اتخاذ عرل الرسرع والرمعا في اصرار القرار قا 
 عرل الرخيف ئا اصرار القرار؛ 

 
 170ص.، سابقالرجع الم نفس 1

 .120ص ، غ م (، عمان، دار المسيرة)، مع التركيز على ادارة الاعمال  –مبادئ الادارة ، خليل محمد حسن الشماع 2
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  1ئرابعة النرا ج لر اد  ابحرافنا عا المسار المطليب. 
 : القراراتخاذ عوائق 
 العيا ق  وهي الري يملا للمنظمة الرغل  علينا والرحلظ بنا عاد  وتشم  : عوائق داخلية

   ال نةة.و  المالةة والبشرية
 وهي الري تنش  في الايئة الري تزاول فينا المنظمة بشاطنا ولا تملك المنظمة  : عوائق خارجية

الرا  العال  و  وتشم  هذ  العيا ق الظروف السةاسةة الاقرصادية والاورماعةةو  عاد  ائلابةة الرغل  علينا
 الابظمة المنافسيا المسرنلكيا.... و  القيابيا

 أنواع القرارات: المطلب الرابع
في   الاول   الخطي   المارئجة  غير  والقرارات  المارئجة  القرارات  بيا  الرمييز  بحس   اتخاذ  يعرار  القرار 

تباونت وونات بظر  و   غير أي ذلك لةس الرصنةف اليدير فقر اخرل ت المعاوير  2  (H.SIMON)هربرت سةميي 
، اهمةة بالنسبة لهو   تصنةف ونرف ال  الجاب  أو المعةار الاكثر ت ثيراالمخرصيا ديل تصنةف القرارات فك   
 وغير ذلك ئا المعاوير. ، أو أهمةة القرار، أو شل  القرار، فقر يليي المعةار هي ئصرر القرار

 :  وئا ضما هذ  الرصنة ات ئاولي 
 :  من حيث الفترة الزمنية .1

الري ورظ الاهرمال برراسرنا و   وهي قرارات الاسرثمارات الرأسمالةة  :قرارات طويلة الأجل (1
النقرية   الررفقات  لصافي  الحالةة  القةمة  أ   الصافةة  الحالةة  القةمة  تعظةظ  لمارأ  تحقةقا  وتحليلنا 

القرارات الملا مة عننا. ورميز هذا النيع  اتخاذ  المريقع الحصيل علينا خلال ال رر  القادئة الري ورظ  
ئا القرارات بارتباطه ب ررات طييلة في المسرقا  ئا يطبعنا باللات كر وادرمالات الرغيير وهي ئا  

 يجع  ئا الصع  تيفير المعليئات الري يحراونا هذا النيع ئا القرارات. 
تعر القرارات قصير  الاو  ) وارية أو تشغيلةة ( تلك القرارات   :قرارات قصيرة الأجل (2
تر  ئعينةتالري  ئالةة  سنة  خلال  للمنظمة  الجار   النشاط  بعناصر  الري  ،  بم  العناصر  أهظ  وئا 

الاو  قصير   القرارات  قرارات  :  ترناولنا  المنرجات  تسعير  قرارات  المنرجات  ئزيج  تحرور  قرارات 

 
1 https://islamfin.yoo7.com/t1281-topic صروق بصار/ الإدارة المالية منهج اتخاذ القرارات  

 
 .190دار المريخ للنشر( ص، )الرياض  ، أساسيات الإدارة المبادئ والتطبيقات الحديثة ، ترومة عار القادر ئحمر عار القادر، وار  ديسلر 2

https://islamfin.yoo7.com/t1281-topic
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المخزوي  ئراها و   غيرها.و   تحرور دجظ  بقصر  القرارات  ئنناو   ترميز هذ   الةقيا  ئما  ،  ارت اع دروة 
 1يسن  الحصيل عل  العل  المعليئات الري تحراونا ئما يملا ئرخذ  القرار ئا الرحلظ بنا 

 : من حيث مدى تكرارها .2
مبرمجة (1 كذلك:  قرارات  علينا  دروث ،  ئركرر ،  روتينةة،  رتيبة  ويطلق  تكرر  كلما 

المشاك  الري تياوه ئرخذ  القرار تكيبت لرونظ الخار  وئعرفة أكار بنذ  المشاك  ويسرخرل هذا 
  ئث  الحصيل عل  ئسرلزئات الابراج   القرارات في العاد  لرم المسرييات الرشغيلةة الربةاالنيع ئا  

 . 2الاةع و 
، فرير  ئا بيعنا، غير ئركرر ، ويطلق علينا اي ا غير روتينةة: قرارات غير مبرمجة (2

أو   أسليب  وويد  عرل  لرروة  بالرعقير  القرارات  ئا  النيع  هذا  يعالجنا  الري  المشاك   بظال  ترميز 
المركرر  وغير  الجرور   طاةعرنا  بسا   لمعالجرنا  أو  و   واضح  الريسع  قرار  ئث   الم ليفة  غير 

 .3تصنةع أوزاء ، دخيل اسياق ورور ، الابرئاج
 :  من حيث ارتباطها بوظائف الإدارة .3

هي القرارات الري ترعلق برخطةم الحصيل عل  الطاقة وإتادرنا و :  قرارات تخطةطةة (1
 وتخطةم اسرخرائنا والابر اع بنا ئا بادةة ثابةة. ، ئا بادةة

ترعلق بمعالجة الابحرافات الري تص  في صالح المنظمة. وير ما  :  قرارات رقابةة (2
 القرار الرقابي ئارأ ئحاسبة المرساايا في الابحرافات. 

تن يذية (3 القرارات   .قرارات  لرن يذ  الياوبة  والرنظةمات  با وراءات  تصرر  قرارات  وهي 
بإوراءات  الرن يذية  القرارات  وتصرر  القرارات   الرخطةطةة  هذ   وومةع  تيوينةة.  وأخرم  بمطةة 

 تسرنرف تحقيق النرف المقرر في القرارات الرخطةطةة. 
 :  تصن  القرارات وفقا لليفا   امساسةة للمنظمة ال  الابياع الرالةة

 قرارات ئرعلقة بالميارد البشرية؛ 
    الادارية ذاتنا؛قرارات ئرعلقة باليفا 
  قرارات ئرعلقة با براج؛ 

 
 . 248ص،  (2005، الرار الجائعةة ، الاسلنررية)، تطبيقاتو  نظريات ونماذج –ادارة الاعمال ، ثابت عار الردما ادريس  1
 .247ص،  ب س المروع السابق  2
 .272ص،  ئروع سابق ، ئيفق درور ئحمر 3
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  قرارات ئرعلقة بالرسييق؛ 
 . قرارات ئرعلقة بالرميي 

ئخرل  ابياع القرارات ال  ثلاثة أقسال  اتخاذ  وتجرر الاشار  ال  أبه يملا تقسةظ الظروف الري ورظ فينا  
 : وهي1

 جهلالقرار في حالة ال: اتخاذ أولا
الحالة وياوه ئرخذ   بادرمالات دروث أ  دالة أ  عرل ئعرفة ادرمالات في هذ   المعرفة  ابعرال  القرار 

 الطاةعة للادراث؛
 القرار في حالة التأكد التام : اتخاذ ثانيا

في هذ  الحالة وياوه ئرخذ القرار أبسم ابياع القرارات اذ يسرطةع بشل  ئؤكر تحرور برا ج ك  برو  ئا  
في هذ  الحالة يخرار ئرخذ  ،  بسا  تيفر الاةابات والمعليئات اللازئة دس  طاةعة المشللة،  الارا   المريفر 

 القرار الارو  الذ  يحقق أعل  عا ر ئملا في ف  هذ  الحالة المؤكر وقيعنا. 
 القرار في حالة عدم التأكد التام اتخاذ المخاطرة أو : ثالثا

خلال تحرور ئجميعة ئا الحالات أو  ئا  ،  القرار تحت فروف الخطراتخاذ  في هذ  الحالة وياوه ورظ  
المسرقا  في  دروها  وريقع  غالبا  ،  الادراث  ذلك  ويرظ  امدراث.  أو  الحالات  ئا  دالة  ك   وقيع  ادرمال  ئع 
 :  بالاسرعابة ب در الاسليبيا الرالييا

موضوعية .1 أو  :  احتمالات  المرادة  الراريخةة  الاةابات  تحلي   خلال  ئا  تحس   والري 
   أ  عل  أساس ئا درث في الماضي قر يحرث في المسرقا ؛، المجرمعة ئا سنيات سابقة

والري ورظ تحرورها بناءا عل  الخار  والرقرور الشخصي أو اسرطلاع آراء : احتمالات تقديرية .2
بالادرمالات   المسرخرئة  المعاوير  تسم   الحالريا  كلرا  وفي  الاخرصاص.  وذو   الخاراء 

  الرقرورية أو ئعةار القةمة المريقعة.
 القرار في حالة عدم التأكد التام : اتخاذ رابعا

القرار في هذ  الحالة غير ئر كر ئا ادرمالات الادراث المرعرد  بسا  ابعرال الرجربة في   يليي ئرخذ 
الماضي الري تملا ئرخذ القرارات ئا تقرور الادرمالات. في هذ  الحالة يسرعيا ئرخذ القرارات ب در ئعاوير  

 القرار الملا ظ.  اتخاذ عل  تحرور الارو  امف   و 1الر اؤل او الاس  لمساعرته  ، الرشاؤل ، ئث  ئعةار الياقعةة

 
 .54ص،  ئروع سابق ، المغربي 1
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 :  كما ولي 2ويملا تيضةح هذ  المعاوير 
الأقصى .1 أقصى  بمعن   :  معيار  ئاد   عا ر  أكار  تحقق  الري  الارا    اخربار  ورظ  الحالة  هذ   في 

  الارو  المر ا  ؛اخرةار 
   فةخرار أق  ال يا ر؛، ورصرف ئرخذ القرار في هذ  الحالة بنيع ئا الرشاؤل: معيار أقصى الأدنى .2
فةخرار أف   النرا ج  ،  ورصرف ئرخذ القرار في هذ  الحالة بالر اؤل الحذر:  معيار أدنى الأقصى .3

   أق  هذ  النرا ج؛اخرةار لك  برو  ثظ 
الأدنى .4 أدنى  الرشاؤل:  معيار  كاير  ئا  برروة  الحالة  هذ   القرار في  أق   ،  ورصرف ئرخذ  فةخرار 

  عا ر لك  برو  بسا  دالة عرل الر كر الكاير  لرم ئرخذ القرارات؛
واشار ئا   " الذ  اقرردهSavagويطلق علةه اي ا ئعةار سافاج بسبة ال  العالظ ":  معيار الندم .5

لقرار اتخذ   بعر  القرارات  ال  اي ئرخذ  لعلمه و   خلاله  بالنرل  الحصيل عل  عا ر ئعيا قر يشعر 
بحالة الطاةعة الري درثت في تلك ال رر  وبالرالي فني ورمن  لي ابه اخرار برولا أخر غير الذ  تظ 

   .3بذل الجنر لةقل  ئا برئه وتيص  سافاج ال  اي ئرخذ القرار لابر له ئا  ، اخرةار 
 القرار في حالة المنافسة : اتخاذ خامسا

القرار ئنافسيا آخريا ئسرعروا لا  وياوه ئرخذ  الحالة   قرارات ئشابنة ويبحثيي عا فرص تخاذ  في هذ  
برا   تحقق النرف المطليب ب دسا صير  ئا ونرج عنه بيع ئا الصراع والمنافسة بيا ئرخذ  القرارات ئا  و 

 النةمنة والسةطر .أو  
 
 
 
 

 
ال  واب  اسرخرال شجر  القرار كيسيلة للرعاير عا عملةة اتخاذ  ، بمص يفة القراراتكما ورظ الاسرعابة بيضع اليضع العال في شل  ئص يفة تعرف  1

 القرار.
 .54ص ،  ئروع ساق ذكر   2
" عار ئارشال عا  اقتصاديات الاعمال وفي كرابه "، وامئر لا يليي كذلك في المرم الطيي  ، تمي  عملةة اتخاذ القرار ال  بيئة الر كر في المرم القصير 3

   مؤكر"."اللا ت كر هي ال، "Only uncertainly is certainالمجال الايئي لقرارات المنظمة قا لا:"
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 القرار اتخاذ دورها في دعم و  اهمية المعلومات: المبحث الثاني 
اي ابظمة المعليئات في المنظمة يملا النظر الينا عل  ابنا وسا   لاكرشاف دقا ق لنا علاقة بالقرارات  

القرارات في  ،  الادارية تساعر ئرخذ   الم ير   للمعليئات  تعرار بظائا هائا  الادارية  القرارات  اتخاذ  والمحاسبة 
المناس   اليقت  المحاسبة ،  السلةمة في  النقص في بظال ئعليئات  المحاسبة الادارية لسر  بادةة فنرت  فما 

صنع،  المالةة ئحال  في  المحاسبة  دور  اخرم  براز  بادةة  تطيرها   .القرارات واتخاذ    وئا  في  واكات  وقر 
في   تساعر  الري  الحروثة  العلمةة  بامسالي   الاسرعابة  خلال  ئا  القرارات  ئرخذ   القرارات  اتخاذ  ئرطلبات 

الشل   في  المطليبة  المعليئات  تيفير  في  تساعر  الري  الالكرروبةة  المناس  و   الم ميي و   والحاسبات  الريقيت 
 . 1لادرةاوات ئرخذ  القرارات 

 القراراتتخاذ أنواع المعلومات اللازمة لا المطلب الاول: 
اي أ  قرار ورظ فةه تخصةص ئيارد دالةة بقصر الحصيل عل  ئيارد ئسرقالةة في ف  فروف المخاطر   

القرار عل    تساعر ئرخذ   إل  ئعليئات  يحراج  الر كر  الصحةح.اتخاذ  وعرل  المعليئات و   القرار  ابراز  يملا 
 : القرار في الآتيتخاذ اللازئة لا

 : معلومات عن بيئة المنظمة الخارجية .1
،  ئعرلات الناتج اليطني، و هي تر ما ئعليئات اقرصادية عا اليضع الراها والمريقع للاقرصاد اليطني

  إضافة إل  ئعليئات اورماعةة ،  ئعرلات ال را   و   ئعرلات الر خظ،  وأسعار ال ا ر  في الانيك،  الاسرنلاكو 
فةه الاسرنلاك  وأبماط  المعةشة  وئسريم  المجرمع  وتقالير  عادات  و عا  الاسرقرار ،  دروة  تيضح  ئعليئات 

ئعليئات عا سيق رأس المال ودروة بميها ودجظ الرعائ   و   السةاسي عائة اسرقرار سةاسات الاسرثمار خاصة
 فنا وئخاطر السيق وأسعار اموراق المالةة. 

 معلومات عن القطاع الذي تنتمي إليه المنظمة  .2
القطاع في  امسنظ  وعيا ر  امرباح  ئعرلات  المعليئات  هذ   المرتبطة  ،  تر ما  المخاطر   ودروة 

فةه والقطاعات  ،  بالاسرثمار  القطاع  بيا  الاقرصادية سياء  الميارد  تخصةص  عل   وت ثيرها  المنافسة  ودروة 
 . 2امخرم أو في داخ  القطاع وئسريم الرقرل الركنيليوي فةه وئعليئات عا العمالة 

 
 

 .10ص، ئروع سابق ، العساف 1
ئذكر   ، مدى إدراك المستثمرين في سوق فلسطين للأوراق المالية لأهمية استخدام المعلومات المحاسبية لترشيد قراراتهم الاستثمارية، أبير عرباي بجظ 2

 44ص، 2006، الجائعة ا سلائةة غز  ، ئاوسرير
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 :  معلومات عن المنظمة .3
وهي ئعليئات الري تصرر ئا خلال المنظمة أو ونات أخرم تحرد النشاط فينا بصير  ت صيلةة سياء 

  المركز الماليو   كابت ئعليئات كمةة وغير كمةة. وترمث  المعليئات الكمةة في ئعليئات عا برا ج امعمال
الرقارير الجز ةة والريقعات المسرقالةة أو ئعليئات عا كمةة ا براج والطل  عل  ئنرجات المنظمة وئعرلات و 

النمي ودروة المنافسة وت ثيرها عل  المنظمة وأسعار أسنمنا. أئا المعليئات غير الكمةة فني ئعليئات عا  
ودجظ   الحسابات  ئراق   وسمعة  امهراف  تحقيق  عل   وقررتنا  ا دار   سمعة  ئث   للمنظمة  الراخلةة  الايئة 

 المنظمة ودرود ئنرجاتنا. 

 القرارتخاذ مصادر الحصول على المعلومات المحاسبية اللازمة لا المطلب الثاني: 
 1: يملا الرمييز بيا بيعيا ئا المصادر للحصيل عل  المعليئات المحاساةة لرحلي  أ  ئنظمة

 :  ترمث  فةما ولي: والمصادر الداخلية .1
قا مة الرغيرات ،  قا مة الرخ ،  المركز الماليوتشم  قا مة  :  القوائم المالية الأساسية -أ

 قا مة الررفقات النقرية.، و في دقيق الملكةة
وتعر تلك الملادظات وزءا ضروريا  :  الملاحظات المرفقة بالقوائم الماليةو   المذكرات -ب 

 ئا ئصادر المعليئات الم ير  وتيفر ئعليئات إضافةة غير ئيويد  في القيا ظ المالةة. 
 والري تقرل عل  ئرار السنة )ك  ثلاث أو سراسي(.: التقارير المؤقتة  -ج
والري تحري  عل  ئعليئات ئ ير  ترناول بةابات ئالةة وإدصا ةة وبع   :  تقارير مجلس الإدارة  -د
 المسرقالةة.  الخطم

  وئا قر يحرييه ئا ئلادظات أو تح ظات خاصة بالقيا ظ المالةة الري تظ : تقرير مراقب الحسابات -هـ
 ئراوعرنا. 

 قوائم تنبؤات الإدارة. -و
 معلومات أخرى.  -ز

 :  تشم  ئا ولي: و. المصادر الخارجية2
 ويور العرور ئا الصح  المرخصصة الري تنظ المسرثمريا. : *الصح 

 هناك العشرات ئا المجلات الري تنظ ومنير المسرثمريا. : *المجلات المالةة المرخصصة
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 يقصر باسرشار  المؤسسات المرخصصة في الاسرثمار.: الاسرثمار*ئطايعات اسرشار  
عاد  ئا ويور في بييت السمسر  الكاير  أقسال ئرخصصة للبحيث والرراسات :  *ئطايعات بييت السمسر 

 ئا ش بنا أي تحقق لايت السمسر  ئركزا تنافسةا بيا أقرابه. 
المال   رأس  سيق  دالة  عا  ئ ير   ئجابةة  ئعليئات  والمحرمليا  الحالييا  للعملاء  البحيث  قسظ  ويرةح 

 واموراق المالةة الري ونصح بةعنا أو بشرا نا بما وناس  ك  فئة ئا فئات المسرثمريا.
تعرار المطايعات الحليئةة ئا أهظ ئصادر المعليئات عا امديال الاقرصادية  :  *المطايعات الحليئةة

ئا   العرور  عا  للمعليئات  ئصررا  كيبنا  إل   إضافة  وذلك  خاصة  بص ة  لنا  المالةة  والجياب   عائة  بص ة 
 الصناعات.

المعليئات  بنيك  الري  :  *  المنشآت  المرراولة وعا  المالةة  بةابات ت صيلةة عا اموراق  للمسرثمريا  تيفر 
 أصررتنا.

 . وا دصاءات عا العمالة * الغرفة الرجارية
 .(ONS)*الروياي اليطني للإدصاء

 :  أدوات تحليل المعلومات
 :  1وترمث  في الآتي 

  ئا خلالنا تكر  المشللة وتحرد أهظ اسبابنا واكثرها ت ثيرا؛  : شيكاواإسمكة 
 الرعرف عل   :  خرائط الزمن ورظ  الزئا  بةابي ويضح زئا الابحراف وبرحلي   عبار  عا رسظ 
 الاسباب؛ 
 النرف ئننا تحرور ئلما الخل  لمعالجره.: خرائط الاجراءات   

 :  القرارتخاذ ملائمة المعلومات المحاسبية لا مدى المطلب الثالث: 
المقصيد بالملا مة هي أي تكيي المعليئات المحاساةة وئعليئات الركالةف خاصة ئلا مة ئع القرار المراد 

 .2وكذا ئلا مة ئع ئرخذ القرار ذاته  ، هاتخاذ 
القرار ال  اتخاذ  ئا خلال هذا المعةار يملا تصنةف المعليئات المحاساةة ئا ديث علاقرنا بعملةة  و 

 : بيعيا هما
 

 
 .11ص، ئروع سابق ، العساف 1
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 : القرارتخاذ معلومات ملائمة لا  .1
 . لآخر و هي ئعليئات ئسرقالةة ئريقعة تخرل  ئا بر  -
 . وهي ئعليئات ت اضلةة أ  أبنا تميز ك  برو  عا الارا   الاخرم  -
 .وهي ئعليئات تؤثر في القرار وتر ثر بالقرار -

 : القرارتخاذ معلومات غير ملائمة لا  .2
 .ئعليئات تاريخةة درثت في فررات ئاضةةهي  -
 . وهي ئعليئات غير ت اضلةة أ  أبنا لا تميز أ  برو  عا الارا   الاخرم  -
  .وهي لا تؤثر في القرار ولا تر ثر بالقرار -

 

 :  القرارتخاذ السمات الخاصة بالمعلومات الملائمة لا المطلب الرابع: 
 القرارات؛تخاذ المعليئة قي  لذلك فاي المعليئات ئنمة لا .1
 ونبغي اي يليي للمعليئة صلة بالميضيع؛  .2
 تيقيت الحصيل عل  المعليئة ئنظ؛  .3
 ونبغي اي تكيي المعليئات دقةقة وئ صلة وكائلة؛  .4
 .1يج  الرعائ  ئع المعليئات بل اء   .5

 : القراراتخاذ مفاهيم التكاليف لأغراض المطلب الخامس: 
شل  ودرات بقرية سياء تحققت او ونرظر تحققنا لرحقيق  الركل ة عميئا هي ت حةة ورظ قةاسنا في  

وهذا ئا يحرد تكل ة ،  الخرئات ئا ئياد وأوير وئصاريف أخرم و   او ئا تظ اب اقه عل  السلع  2هرف ئعيا 
 ويلع  السعر دورا هائا في تحرور عا ر رأس المال. ، ك  ئنرج بشل  ئناس  وصحةح لاعربارات الرسعير

 : يملا تمييزها في الآتي3وهناك ثلاثة ئ اهةظ للركل ة  
 والري تقيل عل  الاثبات المحاساي الرقلير  " القةمة الرفررية " ؛: الركل ة الراريخةة .1
 والري تعرار عل  اساس اسعار السيق الحالةة؛ : الركل ة الجارية .2

 
 .11ص، ئروع سابق ، العساف 1
 :  AAAالمعاوير الرابعة للجمعةة الائريلةة للمحاسبةو  بحس  لجنة ئ اهةظ الركل ة 2

Committee on Cost Concepts & Standards, Report of the committee on Cost Concepts & Standards, The Accounting 

Review, American Accounting Association, April 1952, pp.176. 
 .414ص،  ئروع سابق ، قنطقجي 3
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 والري تعرار عل  اساس الاسعار المريقعة ئسرقالا. : الركل ة الاسرارالةة .3
الركل ة ئزيج ئا ئياد واوير وئصاريف أد  أ  ئزيج ئا ال اهةظ وو  تحلي  الركل ة كما  وبما اي  

 : ولي
الشراء :  المواد  -أولا عملةات  بيا  الميويد  الزئني  ال ارق  وبسا   المسرقا   في  ترغير  قر    اسعارها 

الابراج والريزيع ئع ائلابةة الرخزيا فقر تحرث تغيرات في اسعارها كما قر تخرل  تحمي  الياد الميونة و 
المروح الركل ة  ئريسم  طريقري  اسرخرال  فاي  وبذلك  الركل ة و   للابراج  ئع  صادر  اول  وارد  اول  طريقة 

 ائا طريقة اخر وارد اول صادر فررناس  ئع الركل ة الاسرارالةة. ، الجارية
ثابرة لا ترغير الا بحرود ئعينة)ابراوةة  :  العمل  -ثانيا تكالةف  الغال   العم  هي في  تكالةف اوير 
 وك اء  العم (. ، 1العم  

 وتنقسظ ال  تكالةف ثابرة وأخرم ئرغير  :  مصاريف صناعية -ثالثا
 : التكاليف الثابتة

تنقسظ   وهي  الرشغي .  ئسريم  برغيرات  ور ثر  لا  الذ   الاومالةة  الركالةف  ئا  الجزء  ذلك  في  وترمث  
 : ال 

 ا يجار؛ و  الر ئيا، تكالةف بقرية كاموير.1
 .ئث  الاهرلاكات  تكالةف غير بقرية.2
 

 :  كما يملا الرمييز بيا بيعيا ئا الركالةف الثابرة
.تكالةف ثابرة بصير  ئطلقة ويطلق علينا تكالةف الريق  عا العم  بمعن  ابنا ئيويد  ئع وويد  1

العمال   وأوير  المبابي  اهرلاكات  ئث   تنرج  لظ  ال  ابرجت  سياء  يملا  المنظمات  لا  الذوا  الاساسييا 
 الاسرغناء عننظ. 

  .تكالةف ثابرة بساةا او الثابرة في ئجال ئعيا ويطلق علينا الركالةف الثابرة المررروة.2
 :  وهناك تصنةف اخر للركالةف الثابرة بنرف ئراقارنا ديث تقسظ ال 

 .تكالةف فارغة غير ئسرغلة أو غير ئسر اد ئننا في الابراج؛ 1
 . 2.تكالةف ئسرغلة تظ الاسر اد  ئننا في الابراج 2

 
 الاول  تعني ربم الاور بحجظ النراج أو الزئا ائا الثابةة فرعني ئنار  العائ  في اداء عمله ئا ديث الجيد . 1
 .421ص،  ئروع ساق ذكر   2
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 : التكاليف المتغيرة
والركالةف المرغير   ،  وترمث  في ذلك الجزء ئا الركالةف الاومالةة الذ  ورغير برغير ئسريم الرشغي 

 كلنا بقرية. 
 اوير وئصاريف صناعةة غير ئباشر  ئث  الكنرباء. و  ئياد : وهي تنقسظ ال 
 :  الرمييز بيا أربعة أبياع ئا الركالةف المرغير كما يملا 

.تكالةف ئرغير  بصير  طردية أو ئرغير  بنس  ثابرة بمعن  ابنا ترغير بنسبة ثابرة ئع تغير كمةة  1
 الابراج ئث  تكالةف المياد الاولةة. 

ئث   2 الابراج  ئعرل  تغير  ئا  اق   بمعرل  بنسبة  ترغير  ابنا  بمعن   تنازلةة  بنسبة  ئرغير   .تكالةف 
   تكالةف الطاقة الكنربا ةة.

 تكالةف ئرغير  بنسبة تصاعرية بمعن  ابنا ترغير بنسبة بمعرل اسرع ئا تغير ئعرل الابراج. .3
 . 1تكالةف ئرغير  تراوعةا بمعن  ابنا ترراوع اومالةا ئع زياد  دجظ الابراج  .4

البيع  -رابعا او  التسويق  المصاريف  :  مصاريف  تصنةف  وب س  ب س  وثابرة  ئرغير   أ   الصناعةة 
  .المعالجة

  الر ئيا.و  الايجارو  يعرار ئعظمنا تكالةف ثابرة ئث  الروات  :  مصاريف ادارية -خامسا
 

 : التكاليف الملائمة وغير الملائمة
هي الركالةف الري تخص ئيضيع ئعيا أو لا تخصه النرف ئننا بةاي كةفةة اسرخرال الركالةف ذات 

القرارات  تخاذ  در  تكيي ئلا مة للم اضلة بيا الارا   لاو   العلاقة بقرار ئعيا. ائا عا ئعليئات الركالةف
 :  غير الروتينةة قصير  امو  يج  أي ترميز بالسمات الآتةة

مستقبلية1 الاةابات  :  .تكاليف  تجنيز  اعاد   بغةة  تطييرها  تظ  الادارية  المحاسبة  اي  ال   الاشار   ساق 
المقصيد هنا ب ي الركل ة  ، و 2قرارات تطال المسرقا اتخاذ المحاساةة الراريخةة لمرخذ  القرارات لمساعرتنظ في 

الري درثت ،  القرارتخاذ  سرحرث لادقا  برةجة لا  الراريخةة ا  الغارقة  أئا الركل ة غير المسرقالةة أو الركل ة 
 .القرارات اتخاذ سابقا  فرعرار غير ئلا مة عنر 

 
 422ص،  روع السابق ذكر   ب س الم 1
 .10ص، ب س المروع السابق  2
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أئا الركل ة الري لا تخرل  بيا الارا   فرعرار تكل ة  ، أ  أي تخرل  فةما بيا الارا  : .تكاليف تفاضلية2
 غير ئلا مة. 

للتجنب3  قابلة  تحميلنا دالة  :  .تكاليف  ورظ  الركل ة  أي  بعرل  اسربعاد ويملا  ،  القراراتخاذ  أ   اتخاذ  ها 
  .القراراتخاذ ائا الركل ة غير القابلة للرجن  هي غير ئرتبطة بالقرار لذلك فني غير ئلا مة عنر  .القرار

 
 : الايرادات الملائمة

الريقعات  فاي  بالذكر  والجرور  لآخر.  برو   ئا  ترغير  الري  الاورادات  تلك  الملا مة  با ورادات  يقصر 
بريقعات الطل  في السيق بمعن  آخر ترتبم تيقعات الاورادات بعرد  المرعلقة با ورادات هي في العاد  ئرتبطة  
   اليدرات الري وريقع بةعنا عنر سعر ئعيا.

 لأغراض اتخاذ القرار  تحليل التكاليف : اولا
 : التكاليف التفاضلية .1

الارا    وهي تشرم  عل  ومةع بنيد الركالةف الري تخرل  بيا  ،  هي الركالةف الري تخرل  ئا برو  لآخر
، القرار اتخاذ  الركالةف الر اضلةة تكل ة ئلا مة عنر  تعرار  و   سياء كابت هذ  الانيد تكل ة ئرغير  أل تكل ة ثابرة.

أئا الركالةف غير الر اضلةة تعرار تكالةف غير ئلا مة   .مبنا تكيي داسمة عنر المقاربة والم اضلة بيا الارا  
 .القراراتخاذ القرار ديث تعر تكل ة غير ئنمة وغير داسمة عنر الم اضلة و اتخاذ عنر 

العار  في اعربار الركل ة ت اضلةا أل غير ت اضلةا هي اخرلاف ئقرار العنصر فةما بيا الارا   وئرم كيبه  
 .القراراتخاذ عنصرا  داسما  عنر الم اضلة و 

 : التكاليف الغارقة .2
اسرردادها أو تغييرها بميو  أ  قرار أو تصرف ئسرقالي ديث ولا يملا  ،  هي الركالةف الري درثت فعلا  

اتخاذ  تعرار الركالةف الغارقة تكل ة غير ئلا مة عنر . و أبنا تكل ة تاريخةة وقعت بال ع  في فررات زئنةة ئاضةة
وتكيي غير ت اضلةة أ  غير داسمة عنر المقاربة والم اضلة  ،  مبنا تكيي تاريخةة أ  غير ئسرقالةة،  القرار

الارا   لا ،  بيا  الارا    بيا  والم اضلة  الرحلي   عنر  اسرخرائنا  عرل  الاديال    .القرارتخاذ  ويج   ك   ف ي 
 . المنظمة ترحملنا وهي ئرساوية في ك  الارا   المرادة

 وغالبا ئا تكيي الركالةف الثابرة غارقة. 
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 :  تكلفة الفرصة البديلة .3
  الم قيد  أو الم ح  بنا والري تخص أف   برو  تالي للارو  المخرار. امرباح  أو  هي عبار  عا العيا ر  

لا تسج  هذ  الركل ة في الرفاتر والسجلات المحاساةة فني لا تمث  اب اقا فعلةا أو ئخططا. كما تعرار هذ  و 
 . القرار ديث أبنا ئرتبطة بالقرار فني تؤثر وتر ثر بالقرارتخاذ الركل ة ئلا مة لا

 : التكلفة المضافة .4
وهي تعني الرغير في الركالةف بيا بروليا برةجة تغير  ، قرار ئعيااتخاذ هي الركالةف الري ترغير برةجة  

 . وير ق هذا ئع تعريف الركل ة الر اضلةة .ئسريم أو طاةعة النشاط
 :  تكاليف يمكن تجنبها  .5
 برو  ئعيا. اخرةار  وهي تلك الركالةف الري يملا تجنانا عنر الابرعاد عا   

 : التكاليف الاستبدالية  .6
هي الركالةف الري تنش  ئا اسرارال أص  قريظ ب ص  آخر دروث وهي تخرل  عا الركل ة امصلةة   

فنير تكنيليوةا ورور  وهذا النيع ئا الركالةف ئنظ ورا مي الركل ة الراريخةة  و  لشراء امص  لزياد  امسعار 
 لا ترماش  ئع اليقت الحاضر.

 : التكاليف الاجتماعية .7
هي الركالةف الري ورحملنا المشروع برةجة سةاسة عائة أو برةجة لقيابيا العم  أو برةجة لسةاسات   

وهذ  الركالةف ئنمة عنر  ، ئساهمرنا في ئلافحة الرليث ، إبشاء دور د ابة مبناء العائليا: ئثال، اورماعةة
  .تقيةظ امداء وقةاس ا براوةة 

 :  التكاليف الخاضعة للرقابة والتكاليف الغير خاضعة للرقابة .8
الركالةف الخاضعة للقابلة ترمث  في الركالةف الري يملا السةطر  علينا ئا قا  شخص أو ئسريم إدار   
 . ئحرد 
عرد ،  كمةة المياد المسرخرئة في ا براج: أئثلة علينا تكالةف يملا الرحلظ فينا في ب س القسظ ا براوي 

ساعات العم  المباشر أئا الركالةف غير الخاضعة للرقابة فني الركالةف الري يصع  السةطر  علينا أو  
 . رقابرنا ئا قا  شخص أو ئسريم إدار  ئعيا بالرغظ ئا ت ثر  بنا

 بصي  القسظ ئا تكالةف ا يجار أو ا هلاك أو الر ئيا عل  امصيل أو العمال : أئثلة علينا
وبص ة عائة يملا اعربار ك  الركالةف ئا وونة بظر المنظمة كل  خاضعة للرقابة ئا قا  شخص أو  

فالركالةف الثابرة يملا رقابرنا والرحلظ فينا عنر تخطةطنا بينما يصع    .ئسريم إدار  ئعيا في وقت ئعيا



 اتخاذ القرارات ودور المحاسبة الادارية في هذا المجال  :الفصل الثاني  

59 

 

، والركالةف المرغير  يملا الرحلظ فينا ئا بادةة ارتباطنا بحجظ النشاط أو ا براج، الرحلظ فينا بعر بش تنا
 .  بينما يصع  الرحلظ في ئعرلاتنا أو أسعارها

 
 التحليل التفاضلي في مجال اتخاذ القرار : ثانيا

المشللة  أو  القرار   الميق   ئع  للرعائ   الملا مة  المعليئات  تيافر  ترطل   الارا    بيا  الم اضلة  اي 
وئا ثظ الم اضلة بيا الارا   بإتباع تحلي  ت اضلي للركالةف وا ورادات المرتبطة بل  برو  ) تكالةف  ،  القرارية

القرار الرشير الذ  يحقق النرف سياء ئا زاوية تعظةظ الاورادات اتخاذ  وعلةه ورظ  ،  ت اضلةة وإورادات ت اضلةة (
 .أل ترشير الركالةف

بمقاربة  وذلك  برو   ك   عل   المررتبة  النرا ج  برحلي   القرار  ئرخذ  يقيل  الر اضلي  الرحلي   مسليب  وفقا  
برو  اخرةار  الر اضلةة ) تكالةف ئ افة ( ئع الاورادات الر اضلةة ) اورادات ئ افة ( المررتبة عل     الركالةف

الارو  الذ  وررت  عل  اخرةار  زياد  في الاورادات  اخرةار  وبالرالي ورظ  ،  ئعيا ئقاربة بالارا   امخرم المرادة
 . الر اضلةة عا الركالةف الر اضلةة ئقاربة بالارا   امخرم المرادة

 
 : خطوات تطبيق أسلوب التحليل التفاضلي: ثالثا

 : يج  عل  المحاس  الادار  اتباع الخطيات الرالةة عنر تحلي  ئعليئات الركالةف
 .دصر ومةع عناصر الركالةف ذات العلاقة بل  برو  ئا الارا   المرادة (1
 .الركالةف الغارقة اسربعاد  (2
 . الركالةف غير الر اضلةة أ  الري لا تخرل  ئا برو  لآخر اسربعاد  (3
القرار والري يُعرمر تخاذ  تمث  عناصر الركالةف المربقةة الركالةف الر اضلةة الملا مة لا (4

 . القرار الرشير اتخاذ علينا اساسا  للم اضلة و 
  القرارات قصيرة الأجلاتخاذ استخدامات التحليل التفاضلي في المبحث الثالث: 

 : بماذج اتخاذ القرارات المخرل ةئا ضما 
 . قرار قايل أو رف  طلاةات الاةع الخاصة (1
 .قرار الرصنةع الراخلي أل الشراء الخاروي (2
بقطة   (3 عنر  المشرركة  المنرجات  بةع  الاضافي    الاب صالقرار  الرشغي   اسركمال  بعر  بةعنا  أل 
 علينا. 



 اتخاذ القرارات ودور المحاسبة الادارية في هذا المجال  :الفصل الثاني  

60 

 

 . أو الابقاء عل  أدر المنرجات دالةا   اسربعاد قرار  (4
 . قرار إضافة أو عرل إضافة ئنرج ورور ال  تشليلة المنرجات القا مة دالةا   (5
 وقرار با غلاق المؤقت  (6
 

 قرار قبول أو رفض طلبيات البيع الخاصة المطلب الاول: 
 طبيعة القرار : أولا  

 :  طلبات الاةع الخاصة
ال  إدار  المنظمة  براج دجظ ئعيا إضافي ئا المنرج بسعر بةع خاص  ا طلاةات بةع تقرل  المقصيد بنو 

 عاد  يق  عا سعر الاةع العاد  وكذا يق  عا الركل ة الكلةة ليدر  المنرج.  بمعن  ئنخ   
لليهلة امول  قر وارو أي قايل طلاةة بةع خاصة بسعر بةع ئنخ   عا سعر الاةع العاد  وئنخ   

والحقةقة اي ،  عا الركل ة الكلةة لليدر  يملا أي يساهظ فقم في ادراث خسار  بالنسبة ال  ربحةة المنظمة كل 
 . 1ذلك قر لا يليي بال رور  تحليلا  سلةما  في ومةع الظروف وامديال

قر يملا في ف  فروف ئعينة قايل الطلاةة الخاصة ذات السعر المنخ   بظرا  مي قايلنا قر ي ةف 
ال  أرباح المنظمة الصافةة وذلك ب ع  اسرغلال الطاقة العاطلة لرم المنظمة في امو  القصير والري ترحم   

 . المنظمة تكالة نا ) الثابرة ( سياء قالت الطلاةة الخاصة أل لا
 :  ورناول هذا القرار ئيق  قرار  ورعلق بالم اضلة بيا بروليا ▪

 .قايل المنظمة طلاةة الاةع الخاصة ذات السعر المنخ   : البديل الأول (1
 .رف  المنظمة طلاةة الاةع الخاصة ذات السعر المنخ   : البديل الثاني (2

 
 : شروط قبول طلبات البيع الخاصة: ثانيا  

 . أي يليي لرم المنظمة طاقة عاطلة في امو  القصير .1
أ  وويد طاقة غير ئسرغلة دالةا  ترحم  المنظمة تكالة نا ) الثابرة ( سياء قالت الطلاةة الخاصة  

الخاصة،  أل لا الاةع  تن يذ طلاةة  اسرغلالنا في  ذات  ،  ويملا  المنظمات  ذلك في دالة  يحرث  وعاد  
 .الطاةعة الميسمةة أو المؤقرة 

 . ألا يق  سعر الاةع للطلاةة الخاصة عا الركل ة المرتبطة بالطلاةة الخاصة .2
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الركل ة  هذ   كابت  بالطلاةة سياء  المرتبطة  الركل ة  الخاصة عا  الطلاةة  ابخ اض سعر  أ  عرل 
ئرغير  أل تكل ة ثابرة خاصة بالطلاةة ورظ تحملنا بسا  قايل الطلاةة ويملا تجنانا دالة رف  الطلاةة  

 .الخاصة
المحلي  .3 السيق  في  للمنرج  العاد   الاةع  سعر  عل   الخاصة  للطلاةة  الاةع  سعر  وؤثر  ألا 
 .للمنظمة

لا   فرعي  لسيق  الخاصة  الطلاةة  تكيي  عنرئا  ذلك  يحرث  المعراد  وعاد   الماةعات  ئع  ورنافس 
 . للمنظمة ك ي تباع الطلاةة الخاصة لسيق أوناي ) الرصرور ( لا وباع فةه المنرج

 : كيفية اتخاذ القرار المناسب: ثالثا  
 
هي ئرم تحقيق الطلاةة الخاصة مرباح  :  امساس في الرحلي  والم اضلة بيا برا   هذا القرار ▪

 . ت اضلةة أو خسا ر ت اضلةة
فإي  ،  الرحلي  والرقيةظ والم اضلة بيا برا   هذا القرار باسرخرال أسليب الرحلي  الر اضليعنر   ▪

للمنظمة الصافةة  امرباح  ال   الخاصة  الطلاةة  ت ة ه  ئا  أساس  عل   تسرنر  الرقيةظ  في  العائة  ، القاعر  
 :  ويرحرد ذلك بإتباع الرحلي  الر اضلي كالآتي

 
( تكالةف ت اضلةة للطلاةة ) تكل ة ئرغير وتكل ة ثابرة  –إورادات ت اضلةة للطلاةة ) اورادات الطلاةة ()

 خاصة بالطلاةة ( 
 ت اضلةة للطلاةة الخاصة   صافي )ربح / خسار ( = 

 
الركالةف غير    اسربعاد ئا ال رور   ،  عنر تحرور الركالةف الر اضلةة الملا مة للطلاةة الخاصة  ▪

الملا مة والري ترمث  كمارأ عال في الركالةف الثابرة الحالةة المرتبطة بالطاقة العاطلة غير المسرقلة والري  
 .مبنا تمث  تكل ة غارقة،  ترحملنا المنظمة سياء قالت الطلاةة الخاصة أل لا

 
 : الركالةف الر اضلةة الملا مة للطلاةة الخاصة تُحرد بما ولي

 :  وتشمل، تكلفة مستلزمات الانتاج والبيع اللازم للطلبية الخاصة (1
   المياد ا براوةة المباشر  ▪
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 اموير ا براوةة المباشر   ▪
 الركالةف ا براوةة غير المباشر  المرغير    ▪
ئاةعات  ▪ عميلة  ئث   الخاصة  بالطلاةة  ئرتبطة  تسييقةة  تكالةف  أو  ئصروفات  أية 

 . خاصة للطلاةة
 
 

 التكلفة الثابتة الإضافة / الخاصة للطلبية الخاصة ) إن وجدت ( (2
 

والري قر ترمث   : بديل قبول الطلبية الخاصةاختيار تكلفة الفرصة البديلة التي تم التضحية بها نتيجة 
 .قرار بقايل الطلاةة الخاصة اتخاذ في العيا ر وامرباح الم ح  بنا والم قيد  برةجة 

 الركالةف المرغير  الابراوةة وتسييقةة للطلاةة الخاصة  =الركل ة الر اضلةة الملا مة للطلاةة الخاصة  
 الركالةف الثابرة الاضافةة الخاصة للطلاةة الخاصة  +
 تكل ة ال رصة الارولة للطلاةة الخاصة  +

 
ورحقق ذلك اذا كابت ،  دالة اي الطلاةة الخاصة تحقق أرباح ت اضلةة:  تقبل الطلبية الخاصة ▪

 .للطلاةة الخاصةالاورادات الر اضلةة للطلاةة أكار ئا الركالةف الر اضلةة  
الخاصة ▪ الطلبية  ت اضلةة:  ترفض  خسا ر  تحقق  الخاصة  الطلاةة  اي  اذا ،  دالة  ذلك  ورحقق 

 . كابت الاورادات الر اضلةة للطلاةة أق  ئا الركالةف الر اضلةة للطلاةة الخاصة
 قرار التصنيع الداخلي أم الشراء الخارجي : المطلب الثاني

   طبيعة القرار: أولا  
ب رور    ▪ المنظمة  ادار   تياوه  الادةاي  بع   الشراء  اتخاذ  في  بيا  بالم اضلة  خاص  قرار 

 . 1الخاروي لبع  الاوزاء الري تحراج الينا في ئزاولة بشاطنا أل القةال بالرصنةع الراخلي لنذ  الاوزاء  
 :  عنر الرقيةظ والم اضلة بيا برا   القرار يج  ئراعا  ئجميعة اعربارات ئننا ▪

زياد   ▪ الائر  ورطل   أل  للمنظمة  المرادة  الطاقة  درود  في  ورظ  الراخلي  الرصنةع  ه  
 الطاقة عا طريق شراء الآت وئعرات ورور  ؟ 
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ه  هناك اسرخرائات اخرم أكثر ربحةة لرلك الطاقة المرادة المقرر اسرخرائنا في  ▪
 الرصنةع الراخلي ؟ 

 :  ورناول هذا القرار ئيق  قرار  ورعلق بالم اضلة بيا بروليا
 . قةال المنظمة بالرصنةع الراخلي مدر أوزاء المنرج: الارو  امول (1
 . قةال المنظمة بالشراء الخاروي لنذا الجزء واهزا  : الارو  الثابي (2
 

 كيفية اتخاذ القرار المناسب: ثانيا  
الركالةف لك  ئا برو  الرصنةع  :  الاساس في الم اضلة بيا برا   هذا القرار ▪ هي ئعليئات 

 الراخلي وبرو  الشراء الخاروي.
عنر الرحلي  والرقيةظ والم اضلة بيا برا   هذا القرار بإسرخرال أسليب الرحلي  الر اضلي فإي   ▪

 القاعر  العائة في الرقيةظ تعرمر عل  برةجة المقاربة بيا تكل ة الرصنةع الراخلي وتكل ة الشراء الخاروي.
الركالةف غير الملا مة والري ترمث     اسربعاد ئا ال رور   :  عنر تحرور تكل ة الرصنةع الراخلي ▪

بالرصنةع   المنظمة سياء قائت  ترحملنا  للرجن  والري  القابلة  الحالةة غير  الثابرة  الركالةف  كمارأ عال في 
 الراخلي للأوزاء أل قائت بالشراء الخاروي للأوزاء.

 :  الركالةف الر اضلةة للرصنةع الراخلي ترحرد بما ولي ▪
 

 :  وتشمل،  تكلفة مستلزمات الانتاج اللازمة لتصنيع الأجزاء داخل المنظمة (1
 المياد الابراوةة المباشر    ▪
 الاوير الابراوةة المباشر   ▪
 . الركالةف الابراوةة غير المباشر  المرغير  ▪

 : التكلفة الثابتة الاضافية/الخاصة (2
 . للرصنةع الراخليدالة زياد  الطاقة وتيفير تجنيزات آلةة وبشرية اضافةة لازئة 

والري قر ترمث  في  : بديل التصنيع الداخلياختيار تكلفة الفرصة البديلة التي تم التضحية بها نتيجة 
العيا ر وامرباح الم ح  بنا والم قيد  ئا المنرجات الري سيرظ ايقاف ابراونا واسرغلال خطيط ابراونا في  

  .الرصنةع الراخلي للأوزاء
 التكاليف المتغيرة للتصنيع الداخلي   =التكلفة التفاضلية الملائمة للتصنيع الداخلي 
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 التكاليف الثابتة الاضافية الخاصة للتصنيع الداخلي +
 تكلفة الفرصة البديلة للتصنيع الداخلي +

 
 :  تكل ة الشراء الخاروي الر اضلي الملا مة ▪

للأوزاء   امساسي  الشراء  ثما  في  النق  ترمث   ئصروفات  ئث   الشراء  ئصروفات  الةه  ئ افا  
 . .وعميلة الشراء

 ئصروفات الشراء + ثما الشراء امساسي =تكل ة الشراء الخاروي الر اضلةة الملا مة  
 
 : الرصنةع الراخلي يليي هي القرار المناس   ▪

ئا   أق   تكيي  الراخلي  للرصنةع  الملا مة  الر اضلةة  الركالةف  أي  دالة  الشراء في  تكالةف 
 .الخاروي

 : الشراء الخاروي يليي هي القرار المناس   ▪
 .في دال أي تكالةف الشراء الخاروي تكيي أق  ئا الركالةف الر اضلةة الملا مة للرصنةع الراخلي

 ونطاق هذا القرار في دالة المنرجات ) أوزاء المنرج (  ✓
كما ونطاق اي ا  في دالة الخرئات ) ئثلا  خرئة تركي  خم إبراوي ورور ه  ورظ الرركي   ✓

 داخلةا  بياسطة المنظمة ب سنا أل ورظ الرركي  بياسطة شركة خاروةة ( 
 

 قرار الاضافة لأحد خطوط الإنتاج ) أحد المنتجات (ستبعاد و قرار الاالمطلب الثالث: 
 طبيعة القرارات: أولا

تواجه إدارة ، خطيط إبراوةة ئرخصصةفي المنظمات الصناعةة ذات ا براج المرعرد والذ  ورظ في 
 : مثل1المنظمة مواقف قراريه  

 . لمنرج ئعيا ئا تشليلة المنرجات الحالةة أم الإبقاء ستبعادبين الاختيار  مشكلة الا ▪
 .لمنرج ورور لرشليلة المنرجات الحالةة  بين الإضافة أم عدم الإضافةختيار  مشكلة الا ▪

إي إسرخرال أسليب الرحلي  الر اضلي في ئث  تلك القرارات يعر ئرخلا ئناسبا لررشير ا دار   ▪
 .هذ  القرارات اتخاذ عنر 
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 : أل ا بقاء عل  أدر المنرجات  سربعاد قرار الااتخاذ كةفةة : ثابةا  
 : يخرص هذا القرار ▪

أل ا بقاء عل     سربعاد ثظ ت كر ا دار  في الا،  بحالة أي المنظمة لرونا تشليلة ئنرجات قا مة دالةا  
 .أي وويد هذا المنرج يحقق خسا ر للمنظمة -ئا وونة بظرها   -أدر المنرجات مبنا قر ترم 

 
للا المرشح  المعيا  المنرج  تحقيق  ئرم  هي  القرار  هذا  برا    بيا  والم اضلة  الرحلي   في    سربعاد امساس 

دقةقةة )خسا ر(  أو  دقةقةة  ربحةة(  )هائش   / ئساهمة(  الصافةة  ،  )عا ر  الربحةة  عل   ذلك  ت ثير  وئرم 
للا  .للمنظمة المرشح  بالمنرج  المرتبطة  ا ورادات  بيا  المقاربة  ضيء  في  ذلك  الركالةف   سربعاد ويرحرد  وبيا 

 سربعاد.المنرج المرشح للا اسربعاد والقابلة للرجن  دالة  سربعاد الملا مة المرتبطة بالمنرج المرشح للا
 

للا المرشح  بالمنرج  المرتبطة  الملا مة  الركالةف  تحرور  عل     سربعاد عنر  إشرمالنا  عرل  ال رور   ئا 
للرجن  دالة   القابلة  الملا مة وغير  ترمث  كمارأ عال في بصي     اسربعاد الركالةف غير  المعيا والري  المنرج 

المنرج ئا الركالةف الثابرة العائة / المشرركة / المخصصة والري تيزع بيا المنرجات القا مة كإوراء تكالة ي  
يقيل به ئحاس  الركالةف بغرض تحرور الركل ة ا ومالةة للمنرجات في بناية ك  فرر  زئنةة )غرض ئحاسبة  

أل    سربعاد القرار تعرار غير ئلا مة ديث أبنا غارقة ورظ الرحم  بنا سياء تظ الااتخاذ  غير أبنا عنر  ،  الركالةف(
المنرج المرشح   اسربعاد وغير قابلة للرجن  دالة    سربعاد ا فني لا ترتبم بالمنرج المرشح للا ا بقاء للمنرج المعي 

 سربعاد. للا
 :   بلاسربعاد والقابلة للرجن  دالة  سربعاد ترحرد الركالةف الملا مة المرتبطة بالمنرج المرشح للا ▪

 . تكل ة المياد ا براوةة المباشر  للمنرج المعيا (1
 .اموير ا براوةة المباشر  للمنرج المعيا (2
 . الركل ة ا براوةة غير المباشر  المرغير  للمنرج المعيا (3
 .الركل ة ا براوةة الثابرة الخاصة بالمنرج المعيا (4
 

 :  ورناول هذا القرار ئيق  قرار  ورعلق بالم اضلة بيا بروليا ▪
 . ئا الرشليلة الحالةة سربعاد المنرج المعيا المرشح للا : اسربعاد الارو  امول (1
 . ضما الرشليلة الحالةة سربعاد ا بقاء عل  المنرج المعيا المرشح للا: الارو  الثابي (2
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 سربعاد: المنرج المرشح للا اسربعاد يليي القرار المناس  هي  ▪
،  الربحةة الصافةة للمنظمة إذا كاي المنرج المعيا دقق خسار  سالبة دقةقةة تؤد  إل  تخفة   

ويحرث ذلك إذا كابت ا ورادات المرتبطة بالمنرج المعيا لا تغطي الركالةف الملا مة المرتبطة بالمنرج  
 .  اسربعاد والقابلة للرجن  دالة  سربعاد المرشح للا

 سربعاد:  يليي القرار المناس  هي ا بقاء عل  المنرج المرشح للا  ▪
الصافةة   الربحةة  زياد   إل   تؤد   ئيوبة  ربحةة  هائش  أو  ئساهمة  عا ر  يحقق  المنرج  كاي  إذا 

ويحرث ذلك إذا كابت ا ورادات المرتبطة بالمنرج المعيا تغطي وتزير عا الركالةف الملا مة  ،  للمنظمة
 .  اسربعاد والقابلة للرجن  دالة   سربعاد المرتبطة بالمنرج المرشح للا 

 : قرار ا ضافة أل عرل ا ضافة لمنرج ورور اتخاذ كةفةة : ثالثا  
 

 : يخرص هذ القرار ▪
دالةا  قا مة  ئنرجات  تشليلة  لرونا  المنظمة  أي  عرل  ،  بحالة  أل  ا ضافة  في  ا دار   ت كر  ثظ 

 . أي وويد هذا المنرج يحقق أرباح للمنظمة -ئا وونة بظرها   -ا ضافة لمنرج ورور مبنا قر ترم  
 : القرارامساس في الرحلي  والم اضلة بيا برا   هذا  ▪

وئرم ت ثير ذلك عل  الربحةة  ،  هي ئرم تحقيق المنرج الجرور أرباح أو خسا ر ت اضلةة دقةقةة
للمنظمة الجرور    .الصافةة  بالمنرج  المرتبطة  الر اضلةة  ا ورادات  بيا  المقاربة  في ضيء  ذلك  ويرحرد 

 . وبيا الركالةف الر اضلةة الملا مة المرتبطة بالمنرج الجرور 
 

 :  عنر تحرور الركالةف الر اضلةة الملا مة المرتبطة بالمنرج الجرور  ▪
بصي   في  عال  كمارأ  ترمث   والري  الملا مة  غير  الركالةف  عل   إشرمالنا  عرل  ال رور   ئا 
المنرج الجرور ئا الركالةف الثابرة العائة / المشرركة / المخصصة والري تيزع بيا المنرجات كإوراء  
تكالة ي يقيل به ئحاس  الركالةف بغرض تحرور الركل ة ا ومالةة للمنرجات ) غرض ئحاسبة الركالةف  

عنر  ،  ( أبنا  إضافة  اتخاذ  غير  تظ  بنا سياء  الرحم   ورظ  غارقة  أبنا  تعرار غير ئلا مة ديث  القرار 
عنر  تجنانا  يملا  ولا  بالقرار  ترعلق  أبنا لا  ذلك  ت اضلةة  لةست  فني  إضافره  عرل  أل  الجرور  المنرج 

 . قرار بعرل إبراج المنرج الجرور اتخاذ 
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 :  ترحرد الركالةف الر اضلةة الملا مة للمنرج الجرور بل ▪
 . تكل ة المياد ا براوةة المباشر  للمنرج الجرور  (1
 .اموير ا براوةة المباشر  للمنرج الجرور  (2
 . الركل ة ا براوةة غير المباشر  المرغير  للمنرج الجرور  (3
 .الركل ة ا براوةة الثابرة الخاصة للمنرج الجرور  (4
 . تكل ة ال رصة الارولة المرتبطة بإبراج المنرج الجرور ) إي وورت ( (5
 :  ئلادظة هائة

 : الركل ة الثابرة الخاصة للمنرج ▪
كما أبنا قابلة للرجن  دالة  ،  هي تكل ة ثابرة ترتبم بالمنرج ويرظ تحملنا دالة إضافة المنرج الجرور 

 .عرل إضافة المنرج الجرور 
 : الثابرة المخصصة للمنرجالركل ة  ▪

هي بصي  المنرج ئا الركالةف الثابرة العائة / المشرركة / المخصصة للشركة كل  فني لةست  
 .قرار بعرل إضافة المنرج الجرور اتخاذ ت اضلةة ذلك أبنا لا ترعلق بالقرار ولا يملا تجنانا عنر 

 
 :  برولياورناول هذا القرار ئيق  قرار  ورعلق بالم اضلة بيا  ▪

 . إضافة المنرج الجرور إل  الرشليلة الحالةة للمنرجات : الارو  امول
 . عرل إضافة المنرج الجرور إل  الرشليلة الحالةة للمنرجات : الارو  الثابي

 
 .. .يليي القرار المناس  هي إضافة المنرج الجرور  ▪

للمنظمة  الربحةة الصافةة  إل  زياد   ت اضلةة دقةقةة تؤد   الجرور يحقق أرباح  المنرج  ، إذا كاي 
ويحرث ذلك إذا كابت ا ورادات الر اضلةة المرتبطة بالمنرج الجرور ت يق الركالةف الر اضلةة الملا مة  

 . للمنرج الجرور 
 

 .. .يليي القرار المناس  هي عرل إضافة المنرج الجرور  ▪
ويحلرث ، إذا كاي المنرج الجرور يحقق خسا ر ت اضلةة دقةقةة تؤد  إل  تخفة  الربحةة الصلافةة للمنظملة

 .ذلك إذا كابت ا ورادات الر اضلةة المرتبطة بالمنرج الجرور تق  عا الركالةف الر اضلةة الملا مة للمنرج الجرور 
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أم بيعها بعد استكمال التشغيل   الانفصالقرار بيع المنتجات المشتركة عند نقطة  المطلب الرابع: 
 الإضافي عليها 

 : طبيعة القرارات: أولا
الصناعةة   المنشآت  بع   في  ا براوةة  العملةة  وعملةات    باسرخرالترسظ  ئشرركة  وادر   خال  ئاد  
ئخرل ة  ئنرجات  عر   ذلك  عا  وينرج  ئشرركة  تكرير   .إبراوةة  وصناعة  الغذا ةة  الصناعات  ذلك  ئثال 

 . الاررول وغيرها
 :  المنرجات المشرركة

 .هي المنرجات الري ورظ إبراونا ئا ئاد  خال وادر  وئا خلال عملةات إبراوةة ئشرركة
 :  الركالةف المشرركة

بقطة   ودر   المشرركة  ا براوةة  العملةات  خلال  المشرركة  المنرجات  لنذ   الرصنةع  تكالةف  هي 
بغرض    الاب صال. ئعينة  تيزيع  أسس  بإتباع  المشرركة  المنرجات  بيا  بريزيعنا  الركالةف  ئحاس   ويقيل 

 . تحرور الركل ة الكلةة للمنرجات )غرض تكالة ي(
 
 الاب صال:  بقطة 

المنرجات امخرم   يعرار عنرها ك  ئنرج ئنرجا ئن صلا عا  الري  العملةة ا براوةة  النقطة في  هي 
 .المشرركة
تشغي    ▪ عملةات  إوراء  في  ت كر  قر  ا دار   أي  في  الميق   هذا  في  القرارية  المشللة  ترمث  

ديث أبه ترم    الاب صال برلا ئا بةعنا ئباشر  عنر بقطة    الاب صالإضافي عل  هذ  المنرجات بعر بقطة  
 .أي الرشغي  ا ضافي قر وؤد  إل  تحقيق أرباح إضافةة للمنظمة

 
 :  ئيق  قرار  ورعلق بالم اضلة بيا برولياورناول هذا القرار 
 .) دوي إوراء تشغي  إضافي علينا (  الاب صالبةع المنرجات عنر بقطة : الارو  امول
 الاب صال. بةع المنرجات بعر إوراء تشغي  إضافي علينا بعر بقطة : الارو  الثابي

 كيفية اتخاذ القرار المناسب: ثانيا
 

 : والم اضلة بيا برا   هذا القرارامساس في الرحلي   ▪
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بعر   للمنرج  ا ضافي  الرشغي   عملةات  ئا  ت اضلةة  أو خسار   ت اضلةة  ربحةة  تحقيق  ئرم  هي 
 . وئرم ت ثير ذلك عل  الربحةة الصافةة للمنظمة الاب صالبقطة 
 الاب صال:  ترحرد ئرم ربحةة أو خسار  عملةات الرشغي  ا ضافي للمنرج بعر بقطة  ▪

ئا خلال المقاربة بيا ا ورادات الر اضلةة ئا الرشغي  ا ضافي للمنرج وبيا الركالةف الر اضلةة  
 . للرشغي  ا ضافي للمنرج

  ) دوي إوراء تشغي  إضافي ( الاب صاليليي القرار المناس  هي بةع المنرجات عنر بقطة  ▪
في دالة أي عملةات الرشغي  ا ضافي للمنرج تحقق خسا ر إضافةة تؤد  إل  تخفة  الربحةة  

 الصافةة للمنظمة  
 الاب صال:  يليي القرار المناس  هي بةع المنرجات بعر إوراء تشغي  إضافي علينا بعر بقطة  ▪

الربحةة   زياد   إل   تؤد   إضافةة  أرباح  تحقق  للمنرج  ا ضافي  الرشغي   عملةات  أي  دالة  في 
 . الصافةة للمنظمة

 
 :  ا ورادات الر اضلةة ئا الرشغي  ا ضافي للمنرج ▪

  الاب صال ترمث  في ال رق بيا سعر الاةع لليدر  بعر الرشغي  ا ضافي وسعر بةعنا عنر بقطة  
 . ئ روبا  في عرد اليدرات المريقع تشغيلنا إضافةا  

 :  الركالةف الر اضلةة للرشغي  ا ضافي للمنرج ترمث  في ▪
 :  وتشمل، تكلفة مستلزمات الإنتاج اللازمة للتشغيل الإضافي للمنتج (1

   المياد ا براوةة المباشر  ▪
 اموير ا براوةة المباشر   ▪
 . الركالةف ا براوةة غير المباشر  المرغير  ▪
 

 : التكلفة الثابتة الإضافية / الخاصة (2
 . آلةة وبشرية إضافةة لازئة للرشغي  ا ضافي للمنرجدالة زياد  الطاقة وتيفير تجنيزات 

 
 : تكلفة الفرصة البديلة التي يتم التضحية بها نتيجة التشغيل الإضافي للمنتج (3



 اتخاذ القرارات ودور المحاسبة الادارية في هذا المجال  :الفصل الثاني  

70 

 

في   إبراونا  خطيط  إسرغلال  ئا  والم قيد   بنا  الم ح   وامرباح  العيا ر  في  ترمث   والري 
 . الرشغي  ا ضافي للمنرج

 
 :  الركالةف المشرركة ▪

أم بيعها   الانفصالقرار المفاضلة بين بيع المنتجات عند نقطة  اتخاذ  تعتبر غير ملائمة عند  
ديث ابنا تعرار غارقة وغير ت اضلةة ولا يملا  ،  الانفصالبعد إجراء تشغيل إضافي عليها بعد نقطة  

بقطة   المنرج عنر  بةع  تظ  بنا سياء  الرحم   ورظ  تشغي     الاب صالتجنانا ديث  إوراء  بعر  بةعه  تظ  أل 
 .إضافي علةه لذا فني لا تؤثر في القرار ولا تر ثر بالقرار 
 

 
 قرار الاغلاق المؤقت المطلب الخامس: 

قرار بالريق  عا  اتخاذ  رغبة في ت اد  الخسا ر المريقعة أو تقلي  الخسا ر القا مة قر ترغ  المنظمة في  
ديث تؤخذ الركالةف ،  لحيا اعاد  ترتي  النةل  المالي وا دار  للمنظمة او تغير فروف السيق ادةابا  الابراج

  الثابرة ليرظ ئقاربرنا ئع صافي الخسار  المحققة في دالة اسرمرار المنظمة في بشاطنا.
بالريق  الننا ي  ديث ترخذ المنظمة قرار  ،  وئا المعليل اخرلاف الريق  المؤقت عا الريق  الننا ي 

 :  في ف  فروف ئعينة ئا أئثلرنا
 ارت اع تكالةف الابراج عا المنافسيا؛  •
  ؛بسا  تآك  رأس المال  عل  سراد الرزائاتناعرل قرر  المنظمة   •
 عرل القرر  عل  اسرغلال الطاقة المرادة؛  •
  عرل القرر  عل  تغطةة اومالي الركالةف الاو  الطيي . •

 
 قرار استخدام الموارد النادرة المطلب السادس: 

القرارات بريوةه اسرخرال الميارد المحرود   اتخاذ ئا ضا المشاك  الري وياوننا المروريا بشل  روتيني 
فقر ورياور عرد ئحرود ئا ساعات العم  المباشر وكذلك ساعات تشغي  الالات المرادة للاسرخرال  ، أو النادر 

وهذا يمث  قييد عل  بشاط المنظمة.  ، المنظمة عل  ئقابلة الطل  عل  ئنرجاتناوهذا ئا يحر أو يقير ئا قرر  
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ولا تر ثر الركالةف الثابرة بمث  هذ   ، لذلك وو  عل  المروريا أي يقرروا كةفةة اسرخرال هذ  الميارد المحرود  
  ئا يعظظ اومالي هائش المساهمة للمنظمة كل .اخرةار لذلك ونبغي ، الاخربارات في الغال  

 دور معلومات المحاسبة الادارية في اتخاذ القرارات الاستثمارية : المبحث الرابع
 
تعم  المحاسبة الادارية عل  تيفير المعليئات الرلي تسلاعر الادار  غلل  تخطلةم ئرتكلزات عملنلا واعرملاد  

وئلا ثلظ فلاي الحاولة الل  اسلرخرال ئعليئلات المحاسلبة الاداريلة فلي ،  سةاسات ئسرقالةة لرحقيلق اهلرافنا المرولي 
 .القرارات الاسرثمارية باتت ضرور  ئلحةاتخاذ 
وتارز أهمةة ئعليئات المحاسبة الادارية في ئجال القرارات الاسرثمارية ئا خصا ص الجيد  الري تريافر  

الائللر الللذ  ، وتؤكللر المحاسلبة ا داريللة علل  خصللا ص ر ةسلة فللي المعليئلات الرللي تيفرهلا .فلي هللذ  المعليئلات 
ف للللا علللا اي اتسلللاق ئعليئلللات المحاسلللبة الاداريلللة ئلللع ، وزيلللر ئلللا فا لللر  الاعرملللاد علينلللا ويعملللق الثقلللة فينلللا

المعليئلللات الراريخةلللة يعطلللي ئؤشلللرات اسلللررلالةة لرقللللةص فلللروق القةلللاس المحاسلللاي ويسلللاهظ فلللي تللليفير فلللرص 
 .القرارات ئا قا  ومةع الاطراف المرعائلةاتخاذ ئركافئة في 

الا ، فللاي لمعليئللات المحاسللبة ا داريللة لمسللات واضللحة الرلالللة فللي قللرارات الاسللرثمار، وئللا بادةللة اخللرم  
فمعليئلللات المحاسلللبة الاداريلللة تمثللل  ادا  ادق ، ابنلللا للللظ تجسلللر بنةللةلللة ئعينلللة تلللرلاءل ئلللع الصلللير  المطليبلللة لنلللا

ة ا  الظللروف العائللة المحةطللة بالمنظمللعلل، لاي هللذ  المعليئللات تللظ فينللا ئرا للمقاربللة والحلللظ وتقيللةظ الاداء والرناللؤ
أ  اي هلذ  المعليئلات قلر راعلت الاعربلارات الرلي ، خللال ال رلر  والظلروف الراخلةلة الرلي اداطلت بعملةاتنلا فينلا

سللادت ال رللر  بصلل ة خاصللة ورسللمت ادللراث العملل  فينللا وقللررت طرقلله ودللردت أهرافلله وبرا جلله الرللي يجلل  اي 
 .ا لنذ  الاعربارات منظمة طبقتسير علينا ادار  ال

الافصللاح تاللرز أهمةللة لللذلك ، وتعرمللر قللرارات الاسللرثمار كلةللا عللل  ئللا وللرظ بشللر  ئللا تقللارير وقلليا ظ ئالةللة 
رمثللل  ب للرور  ادرلللياء الرقلللارير والقلليا ظ المالةلللة المنشللير  علللل  ئعليئلللات ئسللرقالةة علللا الاب لللاق المو ، المحاسللاي

وا ولللرادات اضلللافة الللل  الاربلللاح والرلللرفقات النقريلللة والريزيعلللات الرأسلللمالي وئسلللريم اسلللرغلال الطاقلللة والركلللالةف 
وتريقلل  دروللة الثقللة والملاءئللة عللل  ئللرم صللحة وسلللائة المعليئللات المنشللير  او المعلنللة فللي هللذ   .المخططللة

 .والري تعار عا ئرم الات اق او الاقرراب بيا الاداء المخطم المعلا للشركة وأدا نا ال علي، الرقارير والقيا ظ
ولكلللي يصلللبح المحرللليم ا علائلللي للرقلللارير والقلللليا ظ المللللالةة قلللادرا علللل  تللليفير المعليئلللات ، وبرةجلللة للللذلك 

أصلبح ئلا امهمةلة ، المحاساةة اللازئلة لررشلير القلرارات الاسلرثمارية والا رمابةلة للمسلرثمريا الحلالييا والملرتقايا
 : بملاي أي يشرم  هذا المحريم ا علائي عل  ئا ولي
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تلليفير المعليئللات المحاسللاةة الرللي تالليا الريقعللات المسللرقالةة مربللاح الشللركة وتسللاعر عللل  تقيللةظ أدا نللا  .1
وبما يساعر ئرخذ  القرارات الاسرثمارية عل  إوراء الرعرولات ، خلال ال رر  المعر  عننا الرقارير والقيا ظ المالةة

 .اللازئة عل  تيقعاتنظ وتقرور دروة المخاطر  وعرل الر كر 
ديلث يعرالر صلافي ، تيفير المعليئات المحاساةة الرلي تاليا دجلظ وتيقيلت الرلرفقات النقريلة المسلرقالةة  .2

هلذ  الرلرفقات ئؤشلرا علل  قلرر  الشلركة علل  اليفلاء بالرزائاتنلا الخاروةلة وعلل  تمييل  ادرةاواتنلا الرشلغيلةة ئملا 
 .وؤد  إل  تحقق امرباح

سلياء ، وت رز أدوات المحاسلبة ا داريلة قا ملة ئخططلة لكل  ئلا اللرخ  والمركلز الملالي والرلرفقات النقريلة  
( أو بالركللالةف  Kaizenتمثلللت هللذ  امدا  بالميازبللة الرخطةطةللة الشللائلة أو بالركللالةف المسللرنرفة أو بميازبللة ) 

 ...المانةة عل  امبشطة
يملللا القلليل ابلله ئللا الاهمةللة بملللاي النظللر اللل  المحرلليم الاعلائللي المحاسللاي للرقللارير والقلليا ظ ، وهلللذا 

وترومة ذلك ، المالةة ئا ئنظير اسرثمار  بنرف تيفير المعليئات المحاساةة الري ترلاءل والقرارات الاسرثمارية
فللي شلللل  تقلللارير وقللليا ظ ئالةلللة ئعرللللة ترناسلل  وهلللذا المنظلللير الاسلللرثمار  باعربارهلللا ادوات الاتصلللال او قنللليات 

 .ا علال المحاساي
لمحرلليم الرقللارير والقلليا ظ المالةللة ئللا ئنظللير اسللرثمار   1البعللر ا علائللي المحاسللايولللةس ثمللة شللك اي  

 : يملا اي ورحقق ئا خلال الالرزال بما ولي
ي يشللرم  المحرللي  الرخطللةم، لللذلك يجلل  أفللي عملةللة  منظمللةتحقيللق القللرر  عللل  قةللاس ك للاء  إدار  ال .1

بمللللا يحقللللق إئلابةللللة عقللللر المقاربللللة بيننللللا وقةللللاس ، ا علائللللي للقلللليا ظ المالةللللة عللللل  ئعليئللللات فعلةللللة وئخططللللة
تقلريظ تقللارير  امئلر الللذ  ورطلل  ، الابحرافلات وتحرولر ئعلرلاتنا والرللي تعرالر ئؤشلرات قةللاس لك لاء  أداء ا دار 

 تيضةح أسباب هذ  الابحرافات.
تحقيللللق القللللرر  الرناؤيللللة بللللامداء فللللي المسللللرقا  ئللللا خلللللال المقاربللللة النسللللاةة بلللليا امداء ال علللللي وامداء  .2
وذلللك باسللرخرال ، ئمللا يملللا ئللا قةللاس ئعللرلات الرطللير فللي امداء ال علللي بالنسللبة للللأداء المخطللم، المخطللم

 . امسالي  الكمةة مغراض الرناؤ

 القرارات الاسرثمارية.اتخاذ تحقيق إئلابةة اسرخرال امدوات الحروثة للمحاسبة الادارية في  .3

وذللك علا طريلق ا فصلاح علا ، تحقيق ائلابةة قةاس تكل ة الطاقة اللازئة لممارسلة الشلركة مبشلطرنا .4
  .عناصر الركالةف الثابرة ئن صلة عا عناصر الركالةف المرغير  في قا مة الرخ  ال علةة والمخططة

 
ة ال  كافة الاطراف المنرمة وبما يحقق الاتصال بيا منظمرمث  في الرعريف الياضح ب داء التويعرار الاعلال المحاساي وفة ة  1

، وتسرنرف خرئة الادار  والغير في ئجال ترشير القرارات بل  ابعادها، الشركة والايئة الراخلةة والخاروةة الري تعم  خلالنا
وترمث  ضمابات فعاليرنا في ويد  المحريم الاعلائي لنذ   ، ووسيلرنا في تحقيق ذلك الرقارير والقيا ظ المالةة بلافة ابياعنا

الرقارير والقيا ظ وئلاءئة ئ ميبنا وأسليب العرض وئسريم الافصاح فينا والقرر  عل  الريصي  للميق  القرار  وادرةاوات 
 . المسرخرل في هذا الميق 
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اتساق المحريم الاعلائي للرقارير والقيا ظ المالةة ووضيده وعرضه بشل  تحليللي ور لق ئلع ادرةاولات  .5
 .المسرخرئيا وقرراتنظ عل  قراءته وإدراكه وفنمه وت سير 

الاتساق والرلياؤل والرنلاغظ بليا الافصلاح وئعلاوير القةلاس المطبقلة ئلا وابل  وبليا الخصلا ص النيعةلة  .6
وذلللك ئللا خلللال ضللماي تلليافر ، لجلليد  ئعليئللات المحاسللبة الاداريللة وادرةاوللات المسللرخرئيا ئللا وابلل  آخللر

 .1المقيئات والمبادئ والمحردات الميدر  والمشرركة في ك  ئا بظال المعليئات المحاساةة ال علي والادار  
وئمللا تقللرل وفللي فلل  المخللاطر  وعللرل الر كللر بخلللص إللل  ضللرور  ابرنللاج سةاسللة إعلائةللة واضللحة للق للاء  

ديللث تاللرز ئعليئللات المحاسللبة ا داريللة ك للرور  ، عللل  امئةللة الاسللرثمارية وبشللر الثقافللة فللي ئجللال الاسللرثمار
ئلا ال لرورات الرللي ت رضلنا الظللروف لليصليل بالاسلرثمار والقللرارات المرعلقلة بلله إلل  درولة عالةللة ئلا الك للاء  

i ئا خلال المن عة المريقعة ئا المحريم ا علائي المحاساي وئرم تناسانا واتساقنا ئع ادرةاوات المسرثمريا
بحيلللث يلللليي هلللذا المحرللليم ، ئلللا ديلللث الرجلللابس وامهمةلللة النسلللاةة والريقيلللت المناسللل  والقلللرر  الرناؤيلللة والثقلللة

 قلي  دروة المخاطر  وعرل الر كر ا علائي قادرا عل  تغيير ئيق  المسرثمر لصالحه ئا ديث زياد  او ت

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
وائعلللة العللليل الرطاةقيلللة ، تحسيا ويد  القرارات الاسرثمارية باسرخرال ئعليئات المحللاسالللة ا داريلللللة،  واللرا ي  ولليزيف كحلللاللله 1

 الخلللاصللة قلسللللظ اللمحللاسالللللة 
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 خلاصة الفصل
 :  تياوه الادار  في أ  ئنظمة ئياق  قرارية في اموليا

 با ب اق الاسرثمار  طيي  الاو  ئث  قرار  :  الطويل بيا الر وير او  وهي ئرتبطة  الم اضلة 

 ؛الشراء

 ئث  قرارات الرسعير قرار قايل او رف  طلاةة ئعينة قرار الشراء او الرصنةع قرار :  القصير

الم اضلة بيا عر  طرق ابراوةة برولة قرار اغلاق او اسرمرار خم او قطاع ابراوي ئعيا وقرار تحرور  

دجظ الشراء الائث  وقرار الم اضلة بيا أكثر ئا ئنرج في ف  فروف المخاطر  وقرار تخفة  دجظ  

بظظ ئعليئات  بيا  الم اضلة  وقرار  الخاروي  والرشغي   الراخلي  الرشغي   بيا  الم اضلة  وقرار  النشاط 

رقابةة برولة للرقابة عل  المخزوي وقرار الم اضلة بيا الرخصص في ابراج ئنرج ئعيا او ابراج ئزيج  

 .. .ئا أكثر ئا ئنرج

المشاك  الكثير ئا  بةابات تساهظ في د   المحاسبة الادارية في تيفير  القرارات و   وئا هنا تظنر اهمةة 

 عنر ئخرل  المسرييات الادارية.
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 الاستبيان محاور  حول الدراسة عينة أفراد إجابات تحليلو   تفريغ المبحث الأول:

 مجتمع وعينة البحثالمطلب الأول 

يتكون مجتمع البحث من الاساتذة الجامعيين المتخصصين في المحاسبة وغيرهم ممن لديهم اهتمامات  

الاكثر ملائمة  البيانات محاسبية وقد تم جمع البيانات عن طريق توزيع إستبانة، باعتبارها أحد ادوات جمع 

 المستجيب بالإجابة بكل اريحية. قوم شيوعا فمن خلالها ي  والاكثر

 وقد مر اعداد هذه الاداة بالمراحل التالية: 

اعداد الإستبانة اعتمادا على مجموعة من الأفكار التي تم الحصول عليها من مراجعة الدراسات السابقة  

وتقديم التوجيهات، لتعرض بعد ذلك على الاساتذة  للاطلاعفي هذا الموضوع، ثم عرضها على الاستاذ المشرف 

من نفس التخصص أي المحاسبة لإبداء الرأي حول المحتوى والشكل المنهجي للاستبانة، وقد تم الاخذ بعين  

 .  الاعتبار كل الملاحظات والتوجيهات المقدمة من طرف السادة الاساتذة
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 الاستبانة هيكل 

 : معلومات عامةالقسم الاول ▪

   :ويتضمن المحاور التالية  ، : محاور الدراسةالقسم الثاني ▪

 المحاسبة الادارية  لأساليب المحور الاول: مدى استخدام منظمات الاعمال   •

 المحور الثاني: مزايا استخدام اساليب المحاسبة الادارية  •

 المحور الثالث: معوقات تحد من استخدام اساليب المحاسبة الادارية  •

 المحور الرابع: عوامل أخرى يجب مراعاتها عند اتخاذ القرارات  •

اخ للمؤسسة  دراسة    تمت المبحث    هذا  خلال  من  ي:  القرار  اتخاذ  دعم  في  الادارية  المحاسبة  دور 

 أفراد   إجابات   وتحليل  تفريغ  علينا   ذلك ينبغي  إلى  الوصول  أجل  من وجهة نظر عينة الدراسة، ومنالاقتصادية  

مدى استخدام اساليب    محور  في  والمتمثلة  الثلاثة للاستبيان،  المحاور  تضمنتها  التي  العبارات   حول  الدراسة  عينة

المحاسبة  محور    ،المحاسبة الادارية المحاسبة  ، محور  الإداريةمزايا استخدام اساليب  معوقات استخدام اساليب 

 ، لكن قبل ذلك يجب اختبار أداة الدراسة.عوامل أخرى يجب مراعاتها عند اتخاذ القرارات محور  الإدارية، وأخيرا 

 بار ف 
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  الاستبيان( اختبار أداة الدراسة ): ثانيالمطلب الر

 الاستبيان( ) الدراسة أداة صدق -1

 الصدق الظاهري  -أ

ومجموعة من الأساتذة المحكمين    المشرف  الأستاذ   على عرضها  تم  ظاهريا،  الدراسة  أداة   صدق  مدى  لمعرفة

  ( رقم  الملحق  في  موضح  هو  كما  أسمائهم  في    01توجد  مختص  هو  من  منهم  في (،  وآخرون  المنهجية 

، حتى  عبارات   بعض   صياغة  بإعادة  قمنا  آراءهم  ضوء  وفي   التخصص   وواضحة،   مفهومة  تكون   الاستبيان 

 (.  02 للاستبيان كما هو موضح في الملحق رقم ) النهائية الصورة إلى الأخير في لنصل

  صدق الاتساق الداخلي للفقرات )عبارات أداة الدراسة( -ب

 معاملات الارتباط)سبيرمان( بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابع لها كما يلي: وذلك بحساب 

مدى استخدام اساليب المحاسبة  (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول )1-3الجدول رقم )
 ( والدرجة الكلية للمحورالادارية

 العبارات 
معامل الارتباط  

 سبيرمان 
 مستوى المعنوية 

 0,000 0,621 هل استفدت من أي تكوين او دورات تدريبية تتعلق باستخدام اساليب المحاسبة الادارية؟  -1

 0,000 0,59 تستخدم المنظمة اساليب المحاسبة الادارية للتخطيط طويل الاجل وعمل الاستراتيجيات؟  -2

 0,000 0,736 وتخفيضها: تستخدم المنظمة معلومات المحاسبة الادارية لضبط التكاليف  -3

 0,000 0,758 تساهم معلومات المحاسبة الادارية في تحسين الاداء و الجودة: -4

 0,000 0,545 تستخدم المنظمة معلومات المحاسبة الادارية لاتخاذ القرارات السليمة والمناسبة:  -5

 0,000 0,794 اتخاذ القرارات الرشيدة؟ استخدام المنظمة اسلوب الموازنات التخطيطية يمكن المنظمة من  -6

 0,000 0,772 تستخدم المنظمة اسلوب الموازنات التقديرية لاتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمارات وبطرق تمويلها: -7

 0,000 0,472 تستخدم المنظمة اسلوب التحليل التفاضلي بين البدائل لاتخاذ القرار:  -8

 0,000 0,621 تحليل التعادل لاتخاذ القرارات:تستخدم المنظمة اسلوب  -9

 SPSS 20 مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر
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له،   الكلية  والدرجة  المحور  فقرات   من   فقرة  كل  بين  الارتباط  يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معاملات 

 لما   صادقة  الاستبيان  فقرات   تعتبر   وبذلك  0.05باعتبار قيمتها الأقل من  ، وذلك  (0.05)  دلالة  مستوى   عند   دالة

 .لقياسه  وضعت 

مزايا استخدام اساليب المحاسبة  (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني )2-3الجدول رقم )
 ( والدرجة الكلية للمحورالإدارية

 العبارات 
معامل الارتباط  

 سبيرمان 
 المعنوية مستوى 

 0,000 0,621 استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساعد في اتخاذ قرار اختيار مواقع المصانع ومراكز التوزيع؟  -1

 0,000 0,59 استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساهم في اتخاذ قرار تحديث وسائل الانتاج؟ -2

 0,000 0,736 الادارية في اتخاذ قرارات التسعير؟يستفاد من استخدام اساليب المحاسبة  -3

 0,000 0,758 تستخدم اساليب المحاسبة الادارية في اتخاذ قرار ادخال منتج جديد؟ -4

 0,000 0,545 استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساعد في اتخاذ قرار التوسع في العمليات الإنتاجية و البيعية؟  -5

 0,000 0,794 استخدام اساليب المحاسبة الادارية الى حماية المنظمة من الوقوع في أخطاء قد تكلف الكثير؟يؤدي  -6

يساهم استخدام اساليب المحاسبة الادارية في اتخاذ قرار شراء خارجي لبعض الاجزاء التي تحتاجها المنظمة   -7
 ام القيام بالتصنيع الداخلى؟

0,772 0,000 

استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساعد في اتخاذ قرار التوقف المؤقت او النهائي عن الانتاج تفاديا أو  -8
 لتقليل الخسائر؟

0,472 0,000 

 SPSS 20 مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر

معاملات  قيمة  أن  السابق  الجدول  من  الثاني   فقرات   من  فقرة  كل  بين   الارتباط   يتضح   والدرجة  المحور 

 صادقة   الاستبيان  فقرات   تعتبر  وبذلك  ،0.05باعتبار قيمتها الأقل من    (0.05)  دلالة  مستوى   عند   له، دالة  الكلية

 .لقياسه  وضعت  لما

استخدام اساليب   معوقات (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث )3-3الجدول رقم )
 ( والدرجة الكلية للمحورالإداريةالمحاسبة 

 مستوى المعنوية  معامل الارتباط سبيرمان  العبارات 

 0,000 0,635 عدم الوعي بالمفاهيم الحديثة للمحاسبة الادارية ؟  -1

 0,000 0,623 انعدام التكوين والتدريب على كيفية استخدام اساليب المحاسبة الادارية الحديثة؟  -2

 0,000 0,649 عدم المعرفة الكافية بالأساليب الحدية المحاسبة الادارية ؟  -3

 0,000 0,666 انعدام البرامج الحاسوبية المساعدة على استخدام اساليب المحاسبة الادارية ؟  -4

 0,000 0,682 انعدام الخبرة الكافية بأساليب المحاسبة الادارية الحديثة؟  -5

 0,000 0,698 رغبة الادارة بالتغيير ؟عدم  -6

عدم اشراك جميع المستويات الادارية في المنظمة عند تطبيق اساليب المحاسبة   -7
 الادارية الحديثة؟ 

0,632 0,000 

 0,000 0,790 انعدام القوانين والأنظمة التي تلزم باستخدام اساليب المحاسبة الادارية ؟ -8

 SPSS 20 مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر
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له،   الكلية  والدرجة  المحور  فقرات   من  فقرة  كل  بين  الارتباط  يتضح من الجدول السابق أن قيمة معاملات 

من  (0.05)  دلالة  مستوى   عند   دالة الأقل  قيمتها  باعتبار   لما   صادقة  الاستبيان  فقرات   تعتبر  وبذلك  0.05، 

 .لقياسه  وضعت 

يجب مراعاتها عند اتخاذ  عوامل(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع )4-3الجدول رقم )
 ( والدرجة الكلية للمحورالقرارات 

 مستوى المعنوية  معامل الارتباط سبيرمان  العبارات 

 0,000 0,52 القرارات بالمنظمة: تراعى العوامل الاجتماعية السائدة في المجتمع عند اتخاذ  -1

 0,000 0,715 يؤثر مستوى الاقتصاد العام على اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟ -2

 0,000 0,68 تؤثر العوامل التشريعية والقانونية على اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟ -3

 0,000 0,728 تؤثر درجة الاستقرار السياسي على اتخاذ القرارات بالمنظمة؟  -4 

 0,000 0,672 يؤثر رضا الزبائن على اتخاذ القرارات بالمنظمة؟ -5

 0,000 0,842 تؤثر درجة التطور التكنولوجي على اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟  -6

 0,000 0,721 المجتمع على اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟ يؤثر مستوى التعليم المرتفع في  -7

 0,000 0,663 يؤثر المنافسون بالمنظمات الأخرى على اتخاذ القرارات بالمنظمة؟  -8

 0,000 0,672 يؤثر العاملون في عملية اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟ -9

 0,000 0,842 يتدخل الصناع والموردين في اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟ -10

 0,000 0,721 تؤثر التغذية العكسية من الزبائن على اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟ -11

 SPSS 20 مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر

له،   الكلية  والدرجة  المحور  فقرات   من  فقرة  كل  بين  الارتباط  يتضح من الجدول السابق أن قيمة معاملات 

من    ،(0.05)  دلالة  مستوى   عند   دالة الأقل  قيمتها   لما   صادقة  الاستبيان  فقرات   تعتبر  وبذلك  0.05باعتبار 

 .لقياسه  وضعت 

 (الاستبيان) الدراسة أداة ثبات :2

الأفراد  نفس    على  تطبيقها  تكرر  إذا  تقريبا  واحدة  ستكون   الإجابة  أن  من  التأكد   الدراسة   أداة   بثبات   يقصد 

 على Cronbach Alphaألفاكرونباخ    معامل  حساب   تم   )الاستبيان(،  الدراسة  أداة   ثبات   من  التأكد   أجل  ومن

 .الدراسة أداة  ثبات محاور  معاملات  يوضح التالي والجدول، ) فرد  60)  المتحصل عليهاالعينة 
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 الدراسة أداةمحاور ثبات وصدق   لقياس ألفاكرونباخمعامل (:   5-3الجدول رقم) 
 معامل الثبات  Cronbach عدد الفقرات  المحاور 

 0,815 9 مدى استخدام اساليب المحاسبة الإدارية

 0,834 8 مزايا استخدام اساليب المحاسبة الإدارية

 0,826 8 معوقات استخدام اساليب المحاسبة الإدارية 

 0,913 11 عوامل يجب مراعاتها عند اتخاذ القرارات

 0,795 36 المجموع 

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: 

 ما   وهو  ،(  0.795)    بلغت   حيث   مرتفعة،  للاستبيان  العام  الثبات   معامل  أن قيمة  السابق  الجدول  يوضح

المحاور مرتفع بقيمة تجاوزت ، كما أن معامل الثبات لكل  الثبات   من  عالية  بدرجة  يتمتع  أن الاستبيان  يدل على

0.8 

 والوظيفية  الشخصية الخصائص محور  حول الدراسة عينة أفراد إجابات وتحليل تفريغ :الثالث المطلب

  وهي   عينة الدراسة  لأفراد   والوظيفية  الشخصية  الخصائص   بعض   معرفة  إلى  المطلب   هذا  خلال  من  نرمي

 الوظيفة، التخصص  العمر، المستوى التعليمي،

 العمر :أولا

 :التاليين والشكل الجدول في موضح هو  كما عمرهم حسب  الدراسة عينة أفراد  يتوزع

 العمر  حسب العينة أفراد (: توزيع6-3الجدول رقم)

 النسبة  العدد  العمر 

 %32 19 سنة  30أقل من 

 %37 22 سنة  40إلى أقل من  30من 

 %22 13 سنة  50إلى أقل من  40من 

 %7 4 سنة فأكثر  50

 %3 2 لا إجابة 

 %100 60 المجموع 

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: 
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 العينة  في الأعمار نسب (: توزيع1-3) رقم الشكل

 

 Excel مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر

الأكبر   أن  السابقين  والشكل   الجدول  من  يتضح (  37)    النسبة  الإجمالي  من%    تتراوح   للعينة  الحجم 

%  32)  سنة  30عن    أعمارهم   تقل الذين  العينة   بلغت نسبة أفراد   حين   في  ،سنة  40إلى أقل من    30  بين أعمارهم

  من % (  22)    سنة  50إلى أقل من    40من  ثم نجد نسبة من تتراوح أعمارهم    للعينة،  الإجمالي  الحجم  من(  

، مع امتناع شخصين  % ( 7) نسبة سنة 50أعمارهم تكبر الذين العينة أفراد  وأخيرا نسبة ،للعينة الإجمالي الحجم

العينة من الشباب المندفعين   أفراد   غالبية   أن  النتائج  هذه  من   ويلاحظ ،  %3عن الإجابة عن هذا السؤال بنسبة  

 وصبر. نحو العمل الذي يحتاج لقدرة 

 التعليمي  المستوى  :ثانيا

 التاليين  والشكل الجدول يوضحه كما التعليمي مستواهم حسب  الدراسة عينة أفراد  يتوزع

 

 

 

: 

32%

37%

22%

7%3%
سنة30أقل من 

سنة40إلى أقل من 30من 

سنة50إلى أقل من 40من 

سنة فأكثر50

لا إجابة
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 التعليمي  المستوى  حسب العينة أفراد (: توزيع7-3الجدول رقم)

 النسبة  العدد  المستوى

 %3 2 ليسانس 

 %27 16 ماستر

 %3 2 ماجستير 

 %63 38 دكتوراه 

 %3 2 لا إجابة 

 %100 60 المجموع 

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: 

 العينة  في التعليمي المستوى  نسب توزيع (:  2-3رقم ) الشكل 

 
 Excel مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر

  %63السابقين أن غالبية أفراد عينة الدراسة من حملة شهادة الدكتوراه بنسبة    والشكل  الجدول  من  يتضح

بلغت  التي  الماستر  شهادة  حاملي  نسبة  نسبة    %27  تليهم  الليسانس   %3وتبقى  شهادة  حملة  من  كل  تخص 

والماجستير، حيث أنهما شهادتين من نظام قديم بدأت أعداد المنتسبين إليه تنحسر وتتراجع، كما امتنعت نسبة 

 عن الإجابة، ويلاحظ من خلال هذه المعلومات المستوى التعليمي العالي الذي يتمتع به أفراد عينة الدراسة.  3%

 

 

 

3%

27%

3%
63%

3%

ليسانس

ماستر

ماجستير

دكتوراه

لا إجابة
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 ثالثا: التخصص 

 :التاليينوالشكل  الجدول في موضح هو كما تخصصاتهم حسب  الدراسة عينة أفراد  يتوزع 

 تخصصاتهم حسب العينة أفراد  (: توزيع8-3رقم ) الجدول

 النسبة  العدد  التخصص 

 %7 4 بنوك 

 %17 10 مالية 

 %45 27 محاسبة 

 %15 9 مراجعة وتدقيق 

 %15 9 أخرى

 %1 1 لا إجابة 

 %100 60 المجموع 

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: 

 تخصصات أفراد العينة نسب(: 3-3رقم )الشكل 

 

 Excel مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر

من ذوي التخصص "محاسبة"، في    %45الدراسة  غالبية أفراد عينة   أن  السابقين   الشكلو   الجدول  من خلال

لتخصص المراجعة والتدقيق،   %15لتخصص المالية،    %17حين تتقارب النسب لتخصصين التخصصات لنجد  

 للممتنعين على الإجابة.   %1على بقية التخصصات وتبقى نسبة   %15لتخصص البنوك، وتتوزع نسبة  7%

 

 

7%

17%

45%

15%

15%
1%

بنوك

مالية

محاسبة

مراجعة وتدقيق

أخرى

لا إجابة
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 رابعا: الوظيفة

 :التاليين والشكل الجدول في  موضح هو كما وظائفهم حسب  الدراسة عينة أفراد  يتوزع

 وظائفهم  حسب العينة أفراد  (: توزيع9-3رقم ) الجدول

 النسبة  العدد  الوظيفة 

 %43 26 استاذ جامعي

 %9 5 محاسب معتمد 

 %48 29 أخرى

 %100 60 المجموع 

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: 

 وظائف أفراد العينة  نسب توزيع (:  4-3) رقم  الشكل

 

 Excel مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر

من أفراد عينة الدراسة هم    %43  أن  الوظيفةالممثلين لتوزيع العينة حسب    الشكلو   الجدول  من  يتضح

يزاولون أنشطة   %43محاسبون معتمدون، والنسبة الأكبر    %9أساتذة جامعيون وهي نسبة معتبرة، في حين أن  

 أخرى. 

 

 

43%

9%

48% استاذ جامعي

محاسب معتمد

أخرى
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 عدد سنوات الخبرة  :خامسا

 :التاليين والشكل الجدول في موضح هو كما عدد سنوات الخبرة حسب  الدراسة عينة أفراد  يتوزع

 

 عدد سنوات الخبرة حسب العينة أفراد (: توزيع10-3رقم ) الجدول
 النسبة  العدد  الخبرة 

 %40 24 سنوات  5أقل من 

 %28 17 سنوات  10سنوات إلى أقل من   5من 

 %12 7 سنة   15سنوات إلى أقل من  10من 

 %18 11 سنة فأكثر  15من 

 %2 1 لا إجابة 

 %100 60 المجموع 

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: 

 

 حسب عدد سنوات الخبرة أفراد العينة نسب (: توزيع5-3الشكل رقم )

 

 Excel مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر

ومن خلال نسبة    الشكلو   الجدول  أخيرا  أن  الخبرة  لعدد سنوات  الممثلين  عينة    %40السابقين  أفراد  من 

سنوات   5  من ذوي الخبرة التي تتراوح بين  %28سنوات، في حين نجد نسبة    5الدراسة تقل خبرتهم المهنية عن  

، ونسبة سنة  15سنوات إلى أقل من    10من  ممن تتراوح خبرتهم    %12، كما نجد نسبة  سنوات   10أقل من  و 

40%

28%

12%

18%
2%

سنوات5أقل من 

سنوات10سنوات إلى أقل من 5من 

سنة15سنوات إلى أقل من 10من 

سنة فأكثر15من 

لا إجابة
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تزيد خبرتهم عن  18% نسبة  سنة  15  ممن  وأخيرا  نسبة   2%،  أن  الإجابة، حيث يلاحظ  الممتنعين على  من 

 سنوات الأمر الذي يتوافق مع توزيع العينة حسب الفئات العمرية. 10معتبرة من العينة تقل خبرتهم عن 

 

 الاستبيان ورامح  حول الدراسة عينة أفراد إجابات تحليلو  تفريغ :الرابع المطلب 

نظر  مدى   على  للتعرف وجهة  من  الإدارية  المحاسبة  أساليب  ومزاياها    أفراد   استخدام  الدراسة  عينة 

القرار   ومعوقاتها، اتخاذ  عملية  في  دورها  الاقتصادية،   وكذا   المئوية   والنسب   التكرارات   حساب   تم  للمؤسسة 

الحسابية كما   عبارات   على  الدراسة  عينة  أفراد   لإجابات   المعيارية  والانحرافات   والمتوسطات  الاستبيان  محاور 

 يلي: 

 المحور الاول: مدى استخدام اساليب المحاسبة الادارية  -1

المحاسبة الاداريةموافقة الأفراد عن    مستوى   لقياس   تم   ضمن عبارات الاستبيان،  مدى استخدام اساليب 

 :الموالي الموضحة في الجدول العبارات  الاعتماد على
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المحور الاول: مدى استخدام اساليب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات (: 11-3) رقم الجدول
 المحاسبة الادارية 

 العبارات
 الإجابات

 المتوسط
 الانحراف 

 المعياري  
 الاتجاه 

 نعم إلى حد ما لا

باستخدام اساليب   هل استفدت من أي تكوين او دورات تدريبية تتعلق

 المحاسبة الادارية؟

 27 10 23 التكرار 
 إلى حد ما  0,92 2,07

 %45,0 %16,7 %38,3 النسبة

للتخطيط طويل الاجل وعمل   تستخدم المنظمة اساليب المحاسبة الادارية

 الاستراتيجيات؟ 

 36 19 5 التكرار 
 نعم 0,65 2,52

 %60,0 %31,7 %8,3 النسبة

 :التكاليف وتخفيضها المحاسبة الادارية لضبطتستخدم المنظمة معلومات  
 44 11 5 التكرار 

 نعم 0,63 2,65
 %73,3 %18,3 %8,3 النسبة

 :الاداء و الجودة تساهم معلومات المحاسبة الادارية في تحسين
 45 11 4 التكرار 

 نعم 0,60 2,68
 %75,0 %18,3 %6,7 النسبة

لاتخاذ القرارات السليمة   المحاسبة الاداريةتستخدم المنظمة معلومات  

 :والمناسبة

 46 14 0 التكرار 
 نعم 0,43 2,77

 %76,7 %23,3 %0,0 النسبة

يمكن المنظمة من اتخاذ   استخدام المنظمة اسلوب الموازنات التخطيطية

 القرارات الرشيدة؟

 42 16 2 التكرار 
 نعم 0,54 2,67

 %70,0 %26,7 %3,3 النسبة

لاتخاذ القرارات المتعلقة   تستخدم المنظمة اسلوب الموازنات التقديرية

 :بالاستثمارات وبطرق تمويلها

 42 16 2 التكرار 
 نعم 0,54 2,67

 %70,0 %26,7 %3,3 النسبة

 :البدائل لاتخاذ القرار تستخدم المنظمة اسلوب التحليل التفاضلي بين
 30 25 5 التكرار 

 نعم 0,65 2,42
 %50,0 %41,7 %8,3 النسبة

 القرارات:  تستخدم المنظمة اسلوب تحليل التعادل لاتخاذ
 28 24 8 التكرار 

 إلى حد ما  0,71 2,33
 %46,7 %40,0 %13,3 النسبة

 الأول   المتوسط والانحراف المعياري للمحور
مدى استخدام اساليب المحاسبة 

 الادارية
 نعم 0,41 2,53

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: 

يتفقون كون المؤسسات الاقتصادية تعتمد    الدراسة  عينة  أفراد   أن   يتضح   السابق  الجدول  نتائج  خلال   من

الادارية المحاسبة  اساليب   ضمن   يقع  متوسط  وهو  ،3من    2.53الكلي    الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث   استخدام 

 في   "  نعم"  الخيار  إلى  تشير  التي  الفئة  ( وهي  3  إلى  2.24  من  )  الثلاثي  ليكارت   مقياس   فئات   من  الثالثة  الفئة

 للمستوى المرتفع من الموافقة، وعليه يمكن ترتيب العبارات حسب متوسطها كما يلي:  المقابل الدراسة أداة 
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 المتوسط الحسابي للإجابات( ترتيب عبارات المحور الأول حسب 12-3جدول )

 المتوسط  العبارات 
تيب من حيث قيمة   التر

 المتوسط 

 الأولى 2,77 تستخدم المنظمة معلومات المحاسبة الادارية لاتخاذ القرارات السليمة والمناسبة: -5

 الثانية  2,68 تساهم معلومات المحاسبة الادارية في تحسين الاداء و الجودة: -4

 الثالثة  2,67 المنظمة اسلوب الموازنات التخطيطية يمكن المنظمة من اتخاذ القرارات الرشيدة؟استخدام   -6

 الرابعة  2,67 تستخدم المنظمة اسلوب الموازنات التقديرية لاتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمارات وبطرق تمويلها:  -7

 الخامسة  2,65 التكاليف وتخفيضها:تستخدم المنظمة معلومات المحاسبة الادارية لضبط  -3

 السادسة  2,52 تستخدم المنظمة اساليب المحاسبة الادارية للتخطيط طويل الاجل وعمل الاستراتيجيات؟  -2

 السابعة  2,42 تستخدم المنظمة اسلوب التحليل التفاضلي بين البدائل لاتخاذ القرار:  -8

 الثامنة  2,33 لاتخاذ القرارات: تستخدم المنظمة اسلوب تحليل التعادل   -9

 التاسعة  2,07 هل استفدت من أي تكوين او دورات تدريبية تتعلق باستخدام اساليب المحاسبة الادارية؟ -1

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر:  

أهمية المعلومات في المحاسبة الإدارية وأساليبها وذلك من خلال تصدر   13ويلاحظ من خلال الجدول  

التي تتناولها بمتوسط يفوق   تأتي العبارات المتعلقة باستخدام أسلوب  2.5العبارات  التحليل والتكوين  ، في حين 

دون   حسابي  بمتوسط  الأخير  في  التدريبية  والتكلفة 2.5والدورات  الصعوبة  تكون  قد  عديدة  لاعتبارات  وذلك   ،

 المرتبطة بها تحد منها.

 المحور الثاني: مزايا استخدام اساليب المحاسبة الادارية   -2

  تم   ،مزايا استخدام اساليب المحاسبة الاداريةموافقة الأفراد ضمن عبارات الاستبيان حول    مستوى   لقياس 

 :الموالي الموضحة في الجدول العبارات  الاعتماد على
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المحور الثاني: مزايا استخدام اساليب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات (: 13-3) رقم الجدول
 الادارية المحاسبة 

 العبارات
 الإجابات

 المتوسط
 الانحراف 

 المعياري  
 الاتجاه 

 نعم إلى حد ما لا

استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساعد في اتخاذ قرار اختيار مواقع   

 المصانع ومراكز التوزيع؟

 38 19 3 التكرار 
 نعم 0,59 2,58

 %63,3 %31,7 %5,0 النسبة

استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساهم في اتخاذ قرار تحديث   

 وسائل الانتاج؟ 

 46 14 0 التكرار 
 نعم 0,43 2,77

 %76,7 %23,3 %0,0 النسبة

يستفاد من استخدام اساليب المحاسبة الادارية في اتخاذ قرارات   

 التسعير؟ 

 38 18 4 التكرار 
 نعم 0,62 2,57

 %63,3 %30,0 %6,7 النسبة

 تستخدم اساليب المحاسبة الادارية في اتخاذ قرار ادخال منتج جديد؟ 
 41 16 3 التكرار 

 نعم 0,58 2,63
 %68,3 %26,7 %5,0 النسبة

استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساعد في اتخاذ قرار التوسع في   

 العمليات الإنتاجية و البيعية؟ 

 45 15 0 التكرار 
 نعم 0,44 2,75

 %75,0 %25,0 %0,0 النسبة

يؤدي استخدام اساليب المحاسبة الادارية الى حماية المنظمة من  

 الوقوع في أخطاء قد تكلف الكثير؟ 

 36 19 5 التكرار 
 نعم 0,65 2,52

 %60,0 %31,7 %8,3 النسبة

يساهم استخدام اساليب المحاسبة الادارية في اتخاذ قرار شراء   

خارجي لبعض الاجزاء التي تحتاجها المنظمة ام القيام بالتصنيع  

 الداخلى؟ 

 38 16 6 التكرار 

 نعم 0,68 2,53
 %63,3 %26,7 %10,0 النسبة

استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساعد في اتخاذ قرار التوقف  

 المؤقت او النهائي عن الانتاج تفاديا أو لتقليل الخسائر؟ 

 46 10 4 التكرار 
 نعم 0,59 2,70

 %76,7 %16,7 %6,7 النسبة

  
 المتوسط والانحراف المعياري للمحور الثان 

مزايا استخدام اساليب المحاسبة  

 الادارية
 نعم 0,39 2,63

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: 

للمحاسبة    الدراسة  عينة   أفراد   أن  يتضح  السابق  الجدول  نتائج  خلال  من الإيجابية  المزايا  موافقون عن 

 مقياس   فئات   من  الثالثة  الفئة  ضمن  يقع  متوسط  وهو  ،3من    2.63الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  الادارية حيث 

للمستوى    المقابل  الدراسة  أداة   في   "  نعم"  الخيار  إلى  تشير  التي  الفئة  ( وهي  3  إلى  2.24  من  )  الثلاثي  ليكارت 

 المرتفع من الموافقة، وعليه يمكن ترتيب العبارات حسب متوسطاتها كما يلي:

 

 

 



 الدراسة التطبيقية الفصل الثالث: 
 

 91  
 

 الثاني حسب المتوسط الحسابي للإجابات( ترتيب عبارات المحور 14-3جدول )

تيب من حيث قيمة المتوسط  المتوسط  العبارات   التر

 الأولى 2,77 استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساهم في اتخاذ قرار تحديث وسائل الانتاج؟ -2

 الثانية  2,75 الإنتاجية و البيعية؟استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساعد في اتخاذ قرار التوسع في العمليات   -5

استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساعد في اتخاذ قرار التوقف المؤقت او النهائي عن الانتاج   -8

 تفاديا أو لتقليل الخسائر؟ 
 الثالثة  2,70

 الرابعة  2,63 تستخدم اساليب المحاسبة الادارية في اتخاذ قرار ادخال منتج جديد؟ -4

 الخامسة  2,58 استخدام اساليب المحاسبة الادارية يساعد في اتخاذ قرار اختيار مواقع المصانع ومراكز التوزيع؟ -1

 السادسة  2,57 يستفاد من استخدام اساليب المحاسبة الادارية في اتخاذ قرارات التسعير؟  -3

خارجي لبعض الاجزاء التي  يساهم استخدام اساليب المحاسبة الادارية في اتخاذ قرار شراء  -7

 تحتاجها المنظمة ام القيام بالتصنيع الداخلى؟ 
 السابعة  2,53

يؤدي استخدام اساليب المحاسبة الادارية الى حماية المنظمة من الوقوع في أخطاء قد تكلف  -6

 الكثير؟ 
 الثامنة  2,52

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر:  

الجدول   بمحور    15من خلال  الاداريةالمتعلق  المحاسبة  استخدام اساليب  أساليب    مزايا  أهمية  نلاحظ 

المحاسبة الإدارية المساهمة في تقليل التكلفة وتعظيم الإنتاج من خلال تحديث وسائله وذلك من خلال تصدر 

يفوق   بمتوسط  تتناولها  التي  في   2.6العبارات  تدور  التي  العبارات  بقية  وبين  بينها  بسيط  فارق  مستوى  مع 

 مواضيع مقاربة كالتسعير ومواقع التصنيع، الأمر الذي يرجع إلى أهميتها لدى المؤسسات الاقتصادية.

 المحور الثالث: معوقات تحد من استخدام اساليب المحاسبة الادارية   -3

الموضحة في   العبارات   الاعتماد على  تم  وجود معوقات تحد من استخدام المحاسبة الادارية،  مدى  لقياس

الموالي أين تم اعتماد سلم ليكارت بمنظور مختلف إذ بالإجابة نعم تنقص الجاهزية لتطبيق المحاسبة   الجدول

 :الإدارية، أما الإجابة لا فتشير إلى جاهزية أكبر ومستوى ملاءمة أعلى
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الثالث: معوقات تحد من   المحورالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات (: 15-3) رقم الجدول
 استخدام اساليب المحاسبة الادارية

 العبارات
 الإجابات

 المتوسط
 الانحراف 

 المعياري  
 الاتجاه 

 لا  إلى حد ما  نعم

 ؟  عدم الوعي بالمفاهيم الحديثة للمحاسبة الادارية -1
 4 13 43 التكرار 

 نعم 0,61 1,35
 %6,7 %21,7 %71,7 النسبة

 انعدام التكوين والتدريب على كيفية استخدام -2
 الادارية الحديثة؟اساليب المحاسبة 

 14 13 33 التكرار 
 إلى حد ما  0,83 1,68

 %23,3 %21,7 %55,0 النسبة

 عدم المعرفة الكافية بالأساليب الحدية المحاسبة -3
 الادارية ؟ 

 8 14 38 التكرار 
 نعم 0,72 1,50

 %13,3 %23,3 %63,3 النسبة

 استخدامانعدام البرامج الحاسوبية المساعدة على  -4
 اساليب المحاسبة الادارية ؟ 

 5 28 27 التكرار 
 نعم 0,64 1,63

 %8,3 %46,7 %45,0 النسبة

الادارية  انعدام الخبرة الكافية بأساليب المحاسبة -5
 الحديثة؟

 5 20 35 التكرار 
 نعم 0,65 1,50

 %8,3 %33,3 %58,3 النسبة

 عدم رغبة الادارة بالتغيير ؟  -6
 9 16 35 التكرار 

 نعم 0,74 1,57
 %15,0 %26,7 %58,3 النسبة

 عدم اشراك جميع المستويات الادارية في المنظمة  -7
 عند تطبيق اساليب المحاسبة الادارية الحديثة؟

 9 11 40 التكرار 
 نعم 0,75 1,48

 %15,0 %18,3 %66,7 النسبة

 باستخدامانعدام القوانين والأنظمة التي تلزم  -8
 اساليب المحاسبة الادارية ؟ 

 3 11 46 التكرار 
 نعم 0,56 1,28

 %5,0 %18,3 %76,7 النسبة

 الثالث  المتوسط والانحراف المعياري للمحور 
معوقات تحد من استخدام  
 اساليب المحاسبة الادارية

 نعم 0,47 1,50

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: 

موافقون عن وجود عراقيل تحد من إمكانية    الدراسة  عينة  أفراد   أن  يتضح  السابق  الجدول  نتائج  خلال  من

استخدام أساليب المحاسبة الإدارية وهو ما يعكس انخفاضا من ناحية الظروف المساعدة على تطبيق المحاسبة 

 مقياس   فئات   من  الأولى  الفئة  ضمن  يقع  متوسط  وهو  ،3من    1.5الكلي  الحسابي   المتوسط   بلغ   الادارية حيث 

للمستوى    المقابل  الدراسة  أداة   في  "  نعم"   الخيار  إلى  تشير  التي  الفئة  ( وهي  1.67  إلى  1   )من  الثلاثي  ليكارت 

العبارات   المنخفض  ترتيب  يمكن  وعليه  المحور،  لهذا  الإدارية  المحاسبة  تطبيق  على  المساعدة  الظروف  من 

 حسب متوسطاتها كما يلي:
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 ( ترتيب عبارات المحور الثالث حسب المتوسط الحسابي للإجابات16-3جدول )

تيب من حيث قيمة المتوسط  المتوسط  العبارات   التر

 الأولى 2,72 والأنظمة التي تلزم باستخدام اساليب المحاسبة الادارية ؟ انعدام القوانين  -8

 الثانية  2,65 عدم الوعي بالمفاهيم الحديثة للمحاسبة الادارية ؟  -1

 الثالثة  2,52 عدم اشراك جميع المستويات الادارية في المنظمة عند تطبيق اساليب المحاسبة الادارية الحديثة؟ -7

 الرابعة  2,50 الخبرة الكافية بأساليب المحاسبة الادارية الحديثة؟انعدام   -5

 الخامسة  2,50 عدم المعرفة الكافية بالأساليب الحدية المحاسبة الادارية ؟  -3

 السادسة  2,43 عدم رغبة الادارة بالتغيير ؟  -6

 السابعة  2,37 الادارية ؟ انعدام البرامج الحاسوبية المساعدة على استخدام اساليب المحاسبة  -4

 الثامنة  2,32 انعدام التكوين والتدريب على كيفية استخدام اساليب المحاسبة الادارية الحديثة؟ -2

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر:  

  استخدام اساليب المحاسبة الادارية معوقات تحد من  المتعلق بمحور    16-3يلاحظ من خلال الجدول  

القرار حيث  اتخاذ  في  تدعمها  قانونية  أرضية  انعدام  الإدارية فضلا عن  بالمحاسبة  الجهل  يسببه  الذي  العائق 

تتناولها بمتوسط يفوق   التي  وتليها العبارات بالرغبة والوسائل المادية والتعليمية الداعمة   2.5تصدرت العبارات 

 لها.

 المحور الرابع: عوامل أخرى يجب مراعاتها عند اتخاذ القرارات  -4

  الموضحة في الجدول  العبارات   الاعتماد على  تم  موافقة الأفراد ضمن عبارات الاستبيان،  مستوى   لقياس

 :الموالي
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المحور الرابع: عوامل أخرى يجب  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات (: 17-3) رقم الجدول
 مراعاتها عند اتخاذ القرارات 

 العبارات
 الإجابات

 المتوسط
 الانحراف 

 المعياري  
 الاتجاه 

 نعم إلى حد ما لا

عند اتخاذ القرارات   تراعى العوامل الاجتماعية السائدة في المجتمع

 :بالمنظمة

 38 19 3 التكرار 
 نعم 0,59 2,58

 %63,3 %31,7 %5,0 النسبة

 بالمنظمة ؟  يؤثر مستوى الاقتصاد العام على اتخاذ القرارات
 38 19 3 التكرار 

 نعم 0,59 2,58
 %63,3 %31,7 %5,0 النسبة

 القرارات بالمنظمة ؟  تؤثر العوامل التشريعية والقانونية على اتخاذ
 40 16 4 التكرار 

 نعم 0,62 2,60
 %66,7 %26,7 %6,7 النسبة

 درجة الاستقرار السياسي على اتخاذ القرارات بالمنظمة؟  تؤثر 
 35 18 7 التكرار 

 نعم 0,70 2,47
 %58,3 %30,0 %11,7 النسبة

 يؤثر رضا الزبائن على اتخاذ القرارات بالمنظمة؟ 
 42 15 3 التكرار 

 نعم 0,58 2,65
 %70,0 %25,0 %5,0 النسبة

 القرارات بالمنظمة ؟  تؤثر درجة التطور التكنولوجي على اتخاذ
 31 23 6 التكرار 

 نعم 0,67 2,42
 %51,7 %38,3 %10,0 النسبة

 اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟  يؤثر مستوى التعليم المرتفع في المجتمع على
 21 24 15 التكرار 

 ما إلى حد  0,77 2,10
 %35,0 %40,0 %25,0 النسبة

 القرارات بالمنظمة؟  يؤثر المنافسون بالمنظمات الأخرى على اتخاذ
 36 19 5 التكرار 

 نعم 0,65 2,52
 %60,0 %31,7 %8,3 النسبة

 بالمنظمة ؟  يؤثر العاملون في عملية اتخاذ القرارات 
 42 15 3 التكرار 

 نعم 0,58 2,65
 %70,0 %25,0 %5,0 النسبة

 بالمنظمة ؟  يتدخل الصناع والموردين في اتخاذ القرارات
 31 23 6 التكرار 

 نعم 0,67 2,42
 %51,7 %38,3 %10,0 النسبة

 القرارات بالمنظمة ؟  تؤثر التغذية العكسية من الزبائن على اتخاذ
 21 24 15 التكرار 

 إلى حد ما  0,77 2,10
 %35,0 %40,0 %25,0 النسبة

   الرابع المتوسط والانحراف المعياري للمحور 
عوامل أخرى يجب مراعاتها عند  

 اتخاذ القرارات 
 نعم 0,48 2,46

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر: 

المختلفة    الدراسة  عينة   أفراد   أن  يتضح  السابق  الجدول  نتائج  خلال  من العوامل  أهمية  عن  موافقون 

القرار حيث  اتخاذ   الفئة   ضمن  يقع  متوسط  وهو  ،3من    2.46الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  الأخرى في عملية 
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 أداة   في  "  نعم"  الخيار  إلى  تشير  التي  الفئة  ( وهي  3  إلى  2.24  من  )  الثلاثي  ليكارت   مقياس  فئات   من  الثالثة

 للمستوى المرتفع من الموافقة، وعليه يمكن ترتيب العبارات حسب متوسطاتها كما يلي:  المقابل الدراسة

 ( ترتيب عبارات المحور الرابع حسب المتوسط الحسابي للإجابات18-3جدول )

تيب من حيث قيمة المتوسط  المتوسط  العبارات   التر

 الأولى 2,65 يؤثر رضا الزبائن على اتخاذ القرارات بالمنظمة؟  -5

 الثانية  2,65 يؤثر العاملون في عملية اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟  -9

 الثالثة  2,60 تؤثر العوامل التشريعية والقانونية على اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟  -3

 الرابعة  2,58 يؤثر مستوى الاقتصاد العام على اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟  -2

 الخامسة  2,58 الاجتماعية السائدة في المجتمع عند اتخاذ القرارات بالمنظمة: تراعى العوامل  -1

 السادسة  2,52 يؤثر المنافسون بالمنظمات الأخرى على اتخاذ القرارات بالمنظمة؟  -8

 السابعة  2,47 تؤثر درجة الاستقرار السياسي على اتخاذ القرارات بالمنظمة؟  -4 

 الثامنة  2,42 التكنولوجي على اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟ تؤثر درجة التطور   -6

 التاسعة  2,42 يتدخل الصناع والموردين في اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟  -10

 العاشرة  2,10 يؤثر مستوى التعليم المرتفع في المجتمع على اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟  -7

 الحادية عشر 2,10 اتخاذ القرارات بالمنظمة ؟ تؤثر التغذية العكسية من الزبائن على  -11

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات المصدر:  

أهمية رضا الزبائن،    19وأخيرا فيما يخص المحور المتعلق بعوامل اتخاذ القرار يلاحظ من خلال الجدول  

التشريعية بشكل أكبر في اتخاذ القرار لدى المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة وذلك الطاقم المهني والعوامل  

يفوق   اتخاذ 2.6بمتوسط  على  التأثير  في  والسياسية  والتسويقية  الاجتماعية  الناحية  من  متفرقة  عوامل  تليها   ،

وفي الأخير التغذية العكسية بدرجة أقل مع المستوى التعليمي للمجتمع،   2.6و    2.4القرار بمتوسط يترواح بين  

، إذ أنها أحد أسباب الحد من 2.1حيث يلاحظ ضعف التغذية العكسية في دعم اتخاذ القرار بمتوسط لم يتجاوز  

 إمكانية تطوير الخدمة والمنتج الموجه للمجتمع. 

 اختبار فرضيات الدراسة  :الثاني المبحث

الاستبيان  التي  المحاور  حول  الدراسة   عينة  أفراد   إجابات   مختلف   وتحليل  عرض   بعد    والمتعلقة   تضمنها 

الادارية  محور   والوظيفية،  الشخصية  الخصائص   بمحور المحاسبة  اساليب  استخدام  مزايا   ومحور  مدى 
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يأتياستخدام الادارية،  القرارات  اتخاذ  عوامل  محور  وأخيرا  معوقاتها  محور    لمعرفة  كمحاولة  المبحث   هذا  ها، 

بين    إمكانية وجود  فيعلاقة  الرابع  والمحور  والثالث(  الثاني  )الأول،  الاستبيان  الاقتصادية   محاور  المؤسسات 

الدراسة إحصائيا  تحليلها  تم  التي  البيانات   على  ذلك  في   معتمدين  محل   الحزم   برنامج  باستخدام  ومعالجتها 

والمقاييس الاحصائية كمعامل   (SPSS 20).الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الاختبارات  باستخدام عدد من   وذلك 

 سبيرمان، واستخدام تحليل التباين ومعادلة خط الانحدار، حيث كانت فرضيات الدراسة:  ارتباط

المحاسبة  ساهم  ي - اساليب  في  ا استخدام  السليمة عملية  لادارية  القرارات  المؤسسات    اتخاذ  في 

 الاقتصادية محل الدراسة 

المحاسبة  تساهم   - اساليب  استخدام  الاقتصادية  مزايا  المؤسسات  في  القرار  اتخاذ  عملية  في  الإدارية 

 محل الدراسة

الإدارية في الحد من عملية اتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية  اساليب المحاسبة  تعمل معوقات   -

 محل الدراسة

   في المؤسسات الاقتصاديةبعملية اتخاذ القرار  علاقة عوامل أساليب المحاسبة الادارية :الأول المطلب

معنوية الاداريةعلاقة عوامل    لاختبار  المحاسبة  أساليب  العوامل  القرار    علاقة  اتخاذ  المؤسسات  بعملية  في 

تم  الاقتصادية الدراسة  انحدار  اعتماد   محل   المستقلة   المتغيرات   بين  الخطية  العلاقة  واتجاه  قوة  لقياس  نموذج 

اساليب  "  في   والمتمثلة محور  لاداريةاالمحاسبة    استخدام  محور    المزايا ،   التابع   والمتغير  "المعوقاتوأخيرا 

الاقتصادية  "  في  والمتمثل المؤسسات  في  القرار  اتخاذ  الارتباط   "عملية  معامل  جدول  من  لكل  والمتضمنة 

وجدول   للنموذج،  الكلية  المعنوية  لاختبار  التباين  تحليل  جدول  حيث والتحديد،  الانحدار،  نموذج  تقدير  نتائج 

 كانت النتائج موضحة في الجداول التالية:
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(: معامل الارتباط بيرسون لأثر عوامل المحاسبة الإدارية على عملية اتخاذ القرار 19-3الجدول رقم )
 في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة 

 معامل التحديد  معامل الارتباط لبيرسون 

0,705 0,497 

 SPSS 20 مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر

لأثر عوامل المحاسبة الإدارية على  أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط )بيرسون(    19-3من خلال الجدول  

، وهذا يدل على أنه يوجد ارتباط وهو  0.705قدر بـ  عملية اتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

قوية بين المتغيرات، أي أنه هناك علاقة قوية بين العوامل المحاسبة الإدارية وعملية اتخاذ القرار، كما نلاحظ 

 النموذج مفسرة بمتغيرات النموذج. %49.7( وهذا يعني أن 0.497أن معامل التحديد هو)

(: تحليل التباين لأثر عوامل المحاسبة الإدارية على عملية اتخاذ القرار في 20-3الجدول رقم )
 المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

 مستوى المعنوية  إحصائية فيشر  درجة الحرية  مجموع مربع الانحرافات  الانحرافات 

 0,000 18,425 3 6,768 المفسرة

     56 6,857 البواقي

     59 13,625 المجموع

 SPSS 20 مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر

 يعتمد جدول تحليل التباين على الفرضيات كما يلي: 

= 𝐻0  المؤسسات في  القرار  اتخاذ  عملية  على  الإدارية  المحاسبة  لعوامل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

0.05عند مستوى معنوية)   الاقتصادية محل الدراسة =∝ ،) 

= 𝐻1   المؤسسات في  القرار  اتخاذ  عملية  على  الإدارية  المحاسبة  لعوامل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

0.05عند مستوى معنوية)   الاقتصادية محل الدراسة =∝ ،) 
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وهو دال إحصائيا عند  0.000المحسوبة هي (Fلإحصائية فيشر ) sigمن خلال الجدول أعلاه لدينا قيمة 

  ( 0.05مستوى معنوية مستوى  أقل من  ∝= باعتبارها  العدم)  0.05(  نرفض فرضية  ونقبل  𝐻0وعليه ومنه   )

( القائلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل المحاسبة الإدارية على عملية اتخاذ القرار في  𝐻1الفرضية البديلة ) 

معنوية)   مستوى  عند  الدراسة  محل  الاقتصادية  0.05المؤسسات  المعنوية  ∝= اختبار  على  سنعمل  ومنه   ،)

 الجزئية لمختلف المتغيرات، والتي تجتمع في نموذج الانحدار التالي:

Y= a0 + b1*X1+b2*X2+b3*X3 +e 

 حيث أن:  

(𝑌  المتغير التابع المتمثل في اتخاذ القرار ) 

 (𝑋1المتغير المستقل الأول المتمثل في مدى استخدام المحاسبة الادارية ) 

  (𝑋2المتغير المستقل الثاني المتمثل في مزايا استخدام المحاسبة الادارية ) 

(𝑋3 المتغير المستقل الثالث المتمثل في ) معوقات استخدام المحاسبة الإدارية 

b1, b2, b3, a معلمات النموذج 

e  الأخطاء العشوائية 
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(: اختبار المعنوية الجزئية لأثر لعوامل المحاسبة الإدارية على عملية اتخاذ القرار في  21-3الجدول رقم )
 المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة. 

 مستوى المعنوية  tإحصائية  الحد الثابت  المتغيرات 

 0,001 3,680 1,999 الحد الثابت 
 0,928 0,091- 0,014- المحور الاول: مدى استخدام اساليب المحاسبة الادارية 
 0,018 2,444 0,442 المحور الثاني: مزايا استخدام اساليب المحاسبة الادارية 

المحاسبة  المحور الثالث: معوقات تحد من استخدام اساليب 
 0,001 3,550- 0,444- الإدارية 

 SPSS 20 مخرجاتو  الدراسة  عينة  أفراد إجابات  على الطالب بالاعتماد إعداد  من :المصدر

( أعلاه المبينة للمعنوية الجزئية للمتغيرات المستقلة، نلاحظ من جهة  21-3اعتمادا على نتائج الجدول)  

لل الجزئية  المعنوية  تحقق  المحاسبة  عدم  اساليب  استخدام  مدى  الاول:  نفي محور  إلى  نصل  ومنه  الإدارية، 

في المؤسسات    اتخاذ القرارات السليمةعملية  لادارية في  ااستخدام اساليب المحاسبة  ساهم  يالفرضية الأولى:  

 الاقتصادية محل الدراسة 

الإدارية الثاني: مزايا استخدام اساليب المحاسبة  من جهة أخرى نلاحظ تحقق المعنوية الجزئية للمحور   

، بزيادة مزايا تطبيق المحاسبة الادارية  0.05والتي تبدي أثرا معنويا موجبا على عملية اتخاذ القرار عند مستوى  

الثانية:  الفرضية  إثبات  إلى  الدراسة، ومنه نصل  الاقتصادية محل  المؤسسات  القرار في  اتخاذ  إمكانية  تتراجع 

المحاسبة  تساهم   اساليب  استخدام  محل مزايا  الاقتصادية  المؤسسات  في  القرار  اتخاذ  عملية  في  الإدارية 

 الدراسة

معوقات تحد من استخدام اساليب المحاسبة  غير أنه من الواضح تحقق المعنوية الجزئية للمحور الثالث  

، أي بزيادة المعوقات تتراجع إمكانية اتخاذ 0.05الإدارية، وذلك بأثر سالب على عملية اتخاذ القرار عند مستوى 

اساليب تعمل معوقات  القرار في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة، ومنه نصل إلى إثبات الفرضية الثالثة:  

 الإدارية في الحد من عملية اتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةالمحاسبة 
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 الفصل خلاصة

فردا من المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة حول مدى   60لقد ارتكزت الدراسة الميدانية على استجواب  

وقد  استخدامها،  إمكانية  من  تحد  التي  المعوقات  وأيضا  بها،  تتمتع  التي  والمزايا  الإدارية  المحاسبة  استخدام 

استخدام   وجود  الدراسة  كما أظهرت  الإدارية،  للمحاسبة  استخدامها  بمزايا  المؤسسات  وتمتع  الإدارية  للمحاسبة 

 أظهرت وجود معوقات تحد من إمكانية استخدامها.

كما أظهرت الدراسة تحقق أثر معنوي موجب لمزايا استخدام المحاسبة الإدارية على عملية اتخاذ القرار، 

الأمر الذي يوحي بأهمية تمتع المؤسسات الاقتصادية بمزايا تطبيق المحاسبة الإدارية، إضافة إلى تحقق معنوية 

المحاسبة  استخدام  لمدى  تتحقق  لم  فيها، في حين  القرار  اتخاذ  إمكانية  يحول من  باتجاه سالب  المعوقات  أثر 

الإدارية أي أثر معنوي على عملية اتخاذ القرار في المؤسسات محل الدراسة، وهو ما يشير إلى الأهمية النسبية 

 للمزايا دون غيرها في عملية اتخاذ القرار.
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 : ةـــــ ـــم  ـخات
 

درجة    زيادة  وبالتالي  القرار  بدائل  عن  الملائمة  المعلومات  توفير  في  الإدارية  المحاسبة  تساعد 

اختيار أفضل بديل    اي  وتخفيض درجة عدم التأكد لدى متخذ القرار، وبالتالي ترشيد عملية اتخاذ القرار

من ضمن البدائل المطروحة. و يحتاج المديرون الى العديد من المعلومات لاتخاذ القرار السليم وتساهم  

القرارات   اتخاذ  في  المديرين  تساعد  التي  الملائمة  المعلومات  توفير  في  كبير  بدور  الادارية  المحاسبة 

  .المستقبل التي تطال  الرئيسية

المعلومات    الى حد كبير بجودة  القرارات  القرارات وتتأثر جودة  اتخاذ هذه  . وتمر  المستخدمة في 

دراستها ثم تحديد البدائل المختلفة لحل المشكلة ل متتابعة تبدأ بتحديد المشكلة و عملية اتخاذ القرار بمراح

 اختيار البديل الافضل.   تقييم كل بديل ثم اتخاذ القرار و ليتم  

الإدارية    تعتبر اهميتهاأهم  المحاسبة  الى جانب  للمعلومات  الاستراتيجية    مصدر  الأهداف  لتوفير 

المالية التي الأعماللمنظمات   ، فهي الطريقة الامثل في تحديد وقياس وجمع وتحليل وإعداد المعلومات 

 بالإضافة المناسب للموارد تديرها الإدارة للتخطيط والتقدير والسيطرة على المنظمة بما يضمن الاستخدام  

فإن أي أوجه   لذلك،.  .الضرائب صلحة  الى إنشاء وإعداد التقارير المالية للمجموعات غير الإدارية مثل م 

 قصور ونقاط ضعف في النظام ، تقلل من الكفاءة والإنتاجية وتخلق العديد من المشاكل في المنظمة. 

كان الدافع الأساسي لإجراء هذه الدراسة هو ما لاحظه الباحث من أهمية أساليب المحاسبة  

 الادارية في دعم إتخاذ القرار في منظمات الاعمال. 

 . وقد هدف الباحث من هذه الدراسة إلى القاء الضوء على واقع استخدام أساليب المحاسبة الادارية
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اتخاذ   عملية  دعم  في  الإدارية  المحاسبة  استخدام  مزايا  أهمية  الدراسة  أثبتت  في  لقد  القرار 

بمزايا   الاقتصادية  المؤسسات  تمتع  ضرورة  على  يؤكد  الذي  الأمر  الدراسة،  محل  الأعمال  المنظمات 

 تساعدها على تطبيق المحاسبة الإدارية كأحد دعائم عملية اتخاذ القرار فيها. 

كما أظهرت الأثر السلبي لمعوقات المحاسبة الإدارية في الحيلولة دون إمكانية اتخاذ القرار فيها،  

وتعيق من   نشاطها  تعيق  بشكل عام  المعوقات  أعمال خالية من  بيئة  توفير  يؤكد على ضرورة  ما  وهذا 

 إمكانية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية التي تعتبر أحد دعائم اتخاذ القرار. 

في    القرار  اتخاذ  عملية  دعم  على  الإدارية  المحاسبة  استخدام  لمدى  معنوي  أثر  لغياب  إن 

وجنظمات  الم إمكانية  ينفي  لا  الدراسة  مو محل  في  أثر  إلى    نظمات د  يشير  قد  إذ  مطلق،  بشكل  أخرى 

ضعف الارتباط بين توجه المنظمة نحو استخدام المحاسبة الإدارية ودعم اتخاذ القرار الذي يرتكز ويتأثر  

 أكثر بوجود امتيازات وغياب المعوقات. 

افضت هذه الدراسة باستعمال الاستبانة الى مجموعة من النتائج يمكن ذكرها  لك  ذ الى جانب   

 في التالي: 

للمعلومة المحاسبية دور كبير في اداء منظمات الأعمال فهي تعد حجر الأساس في التخطيط   •

 القرارات؛ واتخاذ والرقابة 

 تنتج المحاسبة الادارية معلومات بغرض مساعدة المديرين على تحقيق اهداف المنظمة؛ •

الم • النوعية  الخصائص  بكل  تتصف  التي  المعلومة  الاستراتيجيات    نظمةتساعد  بناء  على 

 للوصول الى تحقيق الاهداف؛ وذلكالمستقبلية ومتابعة تطبيقها 

 المعلومات المحاسبية المستعملة.  ونوعيةعلى كمية   والائتمانيةتعتمد القرارات الاستثمارية  •

ا توفره محاسبة التخطيط، التحكم، ومحاسبة القرار. من خلال م المحاسبة الإداريةيمكن القول أن 

 .لمعلومات لمن مجموعة مهمة من نظام 
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 ومن التوصيات والاقتراحات التي يمكن إبداؤها ما يلي:  

. ضرورة تعزيز المفاهيم المتعلقة بالمحاسبة الادارية بسبب الغموض الموجود حولها، وذلك من خلال 1

 ما يلي: 

الكوادر أهمية   • لتخريج  والعربية  الغربية  البلدان  كثير من  ذلك في  يتم  الادارية حيث  المحاسبة  تدريس 

المتخصصة علميا وعمليا في هذا المجال، بالإضافة إلى إعادة النظر في برامج الجامعات لتأخذ في  

التطور   مواكبة  اتجاه  في  الاعمال  منظمات  أداء  لتطوير  والعملية  العلمية  المتطلبات  جميع  الاعتبـار 

 العالمي؛

مفاهيم   • تعزيز  يستهدف  عمليا  ربطا  الاقتصادية  المنظمات  مختلف  وبين  الجامعات  بين  الربط  أهمية 

المحاسبة الادارية وأسس التعامل معها، من خلال تدريب الإطارات من الموظفين والمسؤولين في الإدارات 

 المالية في هذه المنظمات؛   

. التوسع في خلق نظام معلومات فعال يساعد في عملية تخطيط المشاريع ومتابعتها، ويتيح للراغبين في  2

 الاستثمار الاطلاع على كافة القرارات التي تتخذها منظمات الاعمال ومتابعتها.  

ضرورة تمتع المؤسسات ومنظمات الأعمال بامتيازات تساعدها على تطبيق المحاسبة الإدارية وتفعيل    .3

 دورها في دعم عملية اتخاذ القرار

باعتبار  .  4 وذلك  الإدارية،  المحاسبة  أساليب  تطبيق  إمكانية  من  تحول  التي  والعقبات  المعوقات  تقليل 

 الأهمية النسبية المعتبرة لها في الحد من عملية اتخاذ القرار.

الادارة وضرورة    .5 تحتاجها  التي  المعلومات  طبيعة  على  المعلومات   إدراكالتعرف  نظم  على  القائمين 
 المحاسبية. المحاسبية للخصائص النوعية للمعلومات 
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ك فهي بحاجة إلى المزيد من البحث والإثراء  ذلهناك عدد من الجوانب التي لم يستوفها البحث وب      

  ومن دلك:

 اليات المحاسبة الادارية الحديثة وأثرها على قرارات الاستثمار في منظمات الاعمال؛  -1

 تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية؛ اساليب المحاسبة الادارية ودورها في  -2
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 البريد الالكتروني الجامعة  اء الـمحكمين سمأ
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 ( 02ملحق رقم )

 )الاستبانة(  أداة الدراسة

 

 استبيان في إطار التحضير لإعداد أطروحة دكتوراه:  الموضوع

 

   -تمهيـــــــــــــد:

   -أما بعد:السلام عليكم و رحمة الله و بركاته   أخي المجيب الفاضل ،

ور المحاســبة الاداريــة م دعــم اقــا  ال ــرار  داسععة اسوسععومة بععع  في إطععار إزععاد الدر   يسعععا الباحعع 
فععععرو علععععوم التسععععيير  متطلبععععات التحضععععير لرسععععالة الععععدكتوراه   ، والععععد ت ععععدر  ضعععع    للمؤسســــة الاقتةــــادية
سه ععة اساسععبة في ار انععر ععع  مععد     لى اسععتطلاو أراا اس ارسععنبجامعععة دردايععة، إ  تخصععا اساسععبة و اساليععة

 ار انرية.  مساهمة معلومات اساسبة الادارية في اتخاذ القرارات السلي ة واس اسبة داخل م ظ ات الأع ال  

تفضعععلكم الإةابعععة علعععا أسععع لة الاسعععتبيان اسرفقعععة  ععع،ا  ب  سعععيادتكم اسكعععاركة مع عععا  نأمعععل معععلععع،ل ،  
 ععابأ  ن  هععداا اسرةععو  معع  البحعع ، علت ك  الباحعع  معع  الوإععول إلى الأبكععل د ععة و مصععدا ية ليعع  العع ا

 ض  اً.  ل  يتم استخدامها إلا في أدراض البح  العل يبيانات ه،ا البح  سرية و 

 و مقدر لكم حععس  التعاون واسساهمة في ه،ا البح .اً مسبقاً كر ش

 : حجا  يوسف الباحث

 hyousseef@gmail.com:  البريد الالكتروني

 ر م الهاتف:     

 

mailto:hyousseef@gmail.com


 

   -:ملاحظات أساسية

  * زعععال الدراسععععة مرهععععون بد ععععة إةابععععة السععععاد  اسبحعععوةن لعععع،ا يرةععععا إعت ععععاد اسوضععععوعية في إختيععععار
 الإةابة اسعبر  فعلاً ع    اعت ؛  

* الإةابععة علععا كععل فقععر  معع  فقععرات الإسععتباجة وفععو مععدر  الإةابععة تكععون بوضعع  علامععة  يعع   م ععل  
X ؛ 

 * اسعلومات الوارد  تستخدم حصراً لأدراض البح  العل ي؛  

 * الباح  مستعد للإةابة ع  أية تساؤلات أخر  مرتبطة الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأول: البيانات الأولية والشخةية ال سم

   -:. العمر1

 ة س  40أ ل م  إلى  30م    -س ة                         30أ ل م   -

 س ة فأك ر    50 -               س ة  50إلى أ ل م   40م  

 

 يطبق هذا الشكل على جميع الأسئلة المماثلة. 

   -يبقا اسوضوو لا يك ل جمي  المجالات اسطلوبة ل،ل  يجب إضافة علا الأ ل محوري  هما:

 اساسبة الإدارية في ظل ال ظام اساسبي اسالي واسعايير الدولية للإبلاغ اسالي؛  

دور تك ولوةيعععععا اسعلومعععععات والإتصعععععال والتق يعععععات الك يعععععة في  سعععععن  رةعععععات اساسعععععبة الإداريعععععة  
 بم ظ ات الأع ال ار انرية.  

 الحلول اسقترحة لتجاود اسعو ات تبني وتطبيو اساسبة الإدارية بم ظ ات وبي ة الأع ال ار انرية.  

 مستوى التعليم:  -2

 )    (                                                         ليسانس    -

 ماستر                                                          )    (  -

 )    (                                                ماجستير           -

 دكتوراه                                                        )    (  -

 اخرى                                                          )    (  -

 

 

 

 



 العلمي :  التخصص -3

 محاسبة                                                         )    (  -

 مالية                                                            )    (  -

 )    (                                       بنوك                         -

 مراجعة وتدقيق                                                )    (  -

 اخرى                                                          )    (  -

 

 :  الوظيفة  -4

 محاسب معتمد                                                 )    (  -

 محافظ حسابات                                                )    (  -

 خبير محاسب                                                  )    (  -

 استاذ جامعي                                                   )    (  -

 اخرى                                                          )    (  -

 

 : الخبرة -5

 )   (                   سنوات                                 5أقل من 

 سنوات                            )   (  10سنوات إلى أقل من  5من 

 )   (                   سنة              15سنوات إلى أقل من   10من 

 )   (                   سنة فأكثر                                    15من 

 

 

 

 



 القسم الثاني : محاور الدراسة 

 

 المحور الاول: مدى استخدام اساليب المحاسبة الادارية 

 

 المحاسبة الادارية؟ هل استفدت من أي تكوين او دورات تدريبية تتعلق باستخدام اساليب  -1

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 حاسبة الادارية للتخطيط طويل الاجل وعمل الاستراتيجيات؟ ب الميلاتستخدم المنظمة اس -2

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 :  ضبط التكاليف وتخفيضها ة لمعلومات المحاسبة الاداري تستخدم المنظمة  -3

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 :  في تحسين الاداء و الجودةة  اهم معلومات المحاسبة الاداري تس -4

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 



 :  ةاسب والمنة  سليم ة لاتخاذ القرارات المعلومات المحاسبة الاداري تستخدم المنظمة  -5

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 رشيدة؟ اتخاذ القرارات اليمكن المنظمة من ة  طيطي خم المنظمة اسلوب الموازنات التاستخدا -6

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

تستخدم المنظمة اسلوب الموازنات التقديرية لاتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمارات  -7

 : وبطرق تمويلها

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 تستخدم المنظمة اسلوب التحليل التفاضلي بين البدائل لاتخاذ القرار:   -8

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 تستخدم المنظمة اسلوب تحليل التعادل لاتخاذ القرارات :   -9

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 



 استخدام اساليب المحاسبة الادارية زايا: مالثاني  المحور

 

يساعد في اتخاذ قرار اختيار مواقع المصانع ومراكز   استخدام اساليب المحاسبة الادارية -1

 ؟ التوزيع 

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 ؟يساهم في اتخاذ قرار تحديث وسائل الانتاج  استخدام اساليب المحاسبة الادارية -2

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 في اتخاذ قرارات التسعير؟   استخدام اساليب المحاسبة الاداريةيستفاد من  -3

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 في اتخاذ قرار ادخال منتج جديد؟  تستخدم اساليب المحاسبة الادارية  -4

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 



و   ة يساعد في اتخاذ قرار التوسع في العمليات الإنتاجي استخدام اساليب المحاسبة الادارية -5

 البيعية؟ 

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

الى حماية المنظمة من الوقوع في أخطاء قد   اساليب المحاسبة الاداريةيؤدي استخدام -6

 تكلف الكثير؟ 

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

في اتخاذ قرار شراء خارجي لبعض الاجزاء التي   اساليب المحاسبة الادارية استخدام ساهم ي-7

 تحتاجها المنظمة ام القيام بالتصنيع الداخلى؟ 

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

يساعد في اتخاذ قرار التوقف المؤقت او النهائي عن   اساليب المحاسبة الاداريةاستخدام  -8

 الانتاج تفاديا أو لتقليل الخسائر؟ 

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 



 : معوقات تحد من استخدام اساليب المحاسبة الادارية الثالثالمحور 

 

 ؟   لمحاسبة الاداريةالمفاهيم الحديثة لبعدم الوعي  -1

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 الحديثة؟  اساليب المحاسبة الادارية انعدام التكوين والتدريب على كيفية استخدام  -2

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 ؟  المحاسبة الادارية الحدية  ساليبعدم المعرفة الكافية بال  -3

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 ؟   اساليب المحاسبة الاداريةانعدام البرامج الحاسوبية المساعدة على استخدام  -4

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 

 



 الحديثة؟  أساليب المحاسبة الاداريةانعدام الخبرة الكافية ب -5

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 عدم رغبة الادارة بالتغيير ؟  -6

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

  اساليب المحاسبة الادارية عدم اشراك جميع المستويات الادارية في المنظمة عند تطبيق  -7

 الحديثة؟ 

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 ؟   اساليب المحاسبة الاداريةانعدام القوانين والنظمة التي تلزم باستخدام  -8

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 

 

 

 

 



 خرى يجب مراعاتها عند اتخاذ القراراتأ : عوامل الرابع المحور

 

 : تراعى العوامل الاجتماعية السائدة في المجتمع عند اتخاذ القرارات بالمنظمة  -1

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 ؟  يؤثر مستوى الاقتصاد العام على اتخاذ القرارات بالمنظمة  -2

 نعم                                                          )   ( 

 لا                                                           )   (  

 إلى حد ما                                                   )   ( 

 

 ؟   على اتخاذ القرارات بالمنظمة العوامل التشريعية والقانونية تؤثر  -3

 نعم                                                         )   ( 

 لا                                                          )   (  

 إلى حد ما                                                  )   ( 

 

 ؟ على اتخاذ القرارات بالمنظمة  درجة الاستقرار السياسي تؤثر  -4

 نعم                                                           )   ( 

 لا                                                            )   ( 

 إلى حد ما                                                    )   ( 

 

 

 



 ؟ بالمنظمةعلى اتخاذ القرارات  رضا الزبائن يؤثر  -5

 نعم                                                          )   (  

 لا                                                           )   ( 

 إلى حد ما                                                   )   ( 

 

 ؟  على اتخاذ القرارات بالمنظمة  درجة التطور التكنولوجي  تؤثر  -6

 نعم                                                       )   (

 لا                                                        )   (

 إلى حد ما                                                )   ( 

 

 ؟  على اتخاذ القرارات بالمنظمة مستوى التعليم المرتفع في المجتمع   يؤثر-7

 نعم                                                      )   ( 

 لا                                                       )   ( 

 إلى حد ما                                               )   (

 

 

 ؟ على اتخاذ القرارات بالمنظمةالمنظمات الخرى بالمنافسون  يؤثر  -8

 نعم                                                        )    (  -

 لا                                                        )    (    -

 إلى حد ما                                                 )    (  -

 

 

 

 



 ؟  اتخاذ القرارات بالمنظمة عاملون في عمليةالؤثر ي -9

 نعم                                                      )    (  -

 لا                                                      )    (    -

 إلى حد ما                                               )    (  -

 

 ؟  في اتخاذ القرارات بالمنظمة ين يتدخل الصناع والمورد -10

 نعم                                                      )    (  -

 لا                                                      )    (    -

 إلى حد ما                                               )    (  -

 

 ؟   على اتخاذ القرارات بالمنظمة التغذية العكسية من الزبائن  تؤثر -11

 نعم                                                     )    (  -

 لا                                                     )    (    -

 إلى حد ما                                              )    (  -

 

 

 شكرا لكم ... 

 


