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ABSTRACT  

This study aimed to identify the accounting information system and show its importance in the institution 

ALFAPIPE, also work on the knowledge of its impact on the decisions of the organization and how to improve 

their quality, in addition to knowing the extent of interest in the institution and the head of the Algerian 

ALFAPIPE accounting information systems. 

To realize the objectives of this  study and answer its questions we used descriptive analytical method to 

obtain data on the theoretical side, as the interview method  is used to collect data and information on the 

applied side of the reality of the accounting information system at the National Foundation ALFAPIPE.  

The study found a range of results, namely  

 Accounting information system works on inventory and data collection and economic events that result 

from transactions with the institution itself or with the external environment, and then broken down and 

recorded, analyzed and documented and stored and then generate fits of information and management needs to 

make decisions. 

 It turns out that the size of the institution in terms of the number of employees and the amount of capital 

and the amount of revenue has the biggest impact on the company's use of accounting information system, 

because the more of these factors is an urgent need to use sophisticated accounting information system; 

 Decision-making process based on accounting information by a large excess of 90% so it is the most 

important element which depends upon in making decisions by  the Director. 



 شكر وعرفان 

 ّمً باب الاعتراف بالجنٔل

الحنذ ّالؼكش لله تعالى نحنذِ ّ ىظتعٔيُ الزٖ قذسىا ّّفكيا في انجاص ٍزا العنل 

ّالظلاو علٙ الشحم٘ المَذاٗ ّحبٔبيا المصطفٙ محنذ صلٙ الله علُٔ  المتْاضع  ّالصلاٗ

ٍزا إلا أٌ ىتكذو ّلا ٓظعيا ّنحً ىضع بحثيا  ّطله ّاجمعيا معُ في الفشدّغ الأعلٙ

ٍزا العنل خاص٘ إلى  بالؼكش الجضٓل ّعظٔه الامتياٌ إلى كل مً طاعذىٕ في إعذاد

 البخث ّمتابعتُ  التي تفضلت بالإػشاف علٙ ٍزا  الأطتارٗ المؼشف٘ الفاضل٘ ػشع مشٓه 

ّلم تبخل  كنا ىؼكش الأطتار خلف الله ْٓطف الزٖ  معيا خطْٗ بخطْٗ                

كنا لا ىيظٙ الأخ عبذٖ الحاج عبذالله الزٖ ّضع في  باليصح ّالتْجَٔات الكٔن٘علٔيا 

ٓاطين   بْحمٔذٗ ّكنا ىتْجُ بجضٓل الؼكش إلى الظٔذزكشٗ أٍه اللنظات  ـــــٍزِ الم

ّ أتْجُ  ذ الله طبخاىُ ّتعالىعي جضاِ الله كل خير ّالزٖ لُ الفضل ّكل الفضل مً

 مً ALFAPIPE  ْلٕ مؤطظ٘ الأىابٔب الياقل٘ للغاصأٓضا إلى عنال ّ مظئ   بالؼكش 

ذساط٘ ٍزِ ال لحظً اطتكبالهه ّمْافكتَه علٙ اجشاء المذٓش الى الحاسغ

كنا اػكش كل الاطاتزٗ ّاعضاء ٍٔئ٘ التذسٓع في  جضاٍه الله خيرا المٔذاىٔ٘

                    ّالضملاء  كل الاصذقاءّ كلُٔ العلْو الاقتصادٓ٘ ّالتجاسٓ٘ ّعلْو التظٔير .

 4102مالٔ٘ ّمحاطب٘ دفع٘ 

الى مً ّطعتَه راكشتٕ ّلم تظعَه مزكشتٕ                                                  
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توطئة 

يتسم عصرنا الحالي بالتقدم العلمي و التقني الذائل الذي ساىم في إحداث كثير من التغييرات في شتى ميادين 
 .الحياة الدختلفة الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية و غيرىا

ستمر في كمية البيانات الدعلومات التي يحتاجها الانسان م التطور الدعرفي و التفجير العلمي إلى تزايد وقد أدى ىذا 
في لرالات الحياة ،الأمر الذي يدفعو دوما إلى البحث عن وسيلة لتخزين ىذه الدعلومات و البيانات و استًجاعها 

و استثمارىا بالشكل الأمثل، و ىكذا بدأ برول بعض المجتمعات الدتقدمة إلى ما يمكن أن نطلق عليو اليوم 
الصناعية من اقتصاد المجتمعات يعتمد فيها على العوامل ا للمرحلة المجتمعات الدعلوماتية ،وىي مرحلة تعتبر امتداد

المجتمعات )إلى اقتصاد يعتمد بصورة اساسية على الصناعات الدعلوماتية (الأرض،رأسمال،العمالة)التقليدية 
،لذا فإن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال مقصود بها ىو ايجاد الطرق و الأدوات الدناسبة لتخزين  (الدعلوماتية

الدعلومات و تنظيمها وسرعة استًجاعها عند الحاجة وعرضها بأحسن الأشكال الدفيدة ،بحيث أصبحت 
تكنولوجيات الدعلومات و الاتصالات جزءاً لا يتجزأ من نسيج الإدارة في الدنظمة الدعاصرة و مورداً أساسيا تعتمد 

ساهمت بشكل كبير في تطور الدنظمة و ىي بدورىا ساهمت في تطويره،من بحيث ، عليو في تفعيل العملية الإدارية 
اعتبارىا مورداً رئيسيا من موارد الدنظمة ومصدراً مهما من مصادر لصاحها و  معلومات  معالجة البيانات الىخلبل

،كما تعتبر عاملب من عوامل زيادة كفاءة و فعالية الأنشطة الإدارية الدختلفة ، الأمر الذي جعل من وجود أنظمة 
، لاسيما نظم الدعلومات المحاسبية  لزوريا و فاصلب في لصاحها الدعلومات الإدارية في الدنظمات الدختلفة أمراً 

باعتبارىا ركيزة الأساسية والدهمة بالنسبة لنظم الدعلومات الأخرى في الدنظمة ، بحيث يقوم بتوفير و تزويد لستلف 
ستويات الإدارية بالدعلومات المحاسبية التي بسكن متخذي القرارات من ابزاذ القرارات الصحيحة بدرجة عالية من الم

الجودة و الدقة و الحداثة و الدلبئمة ،إذ إن عملية ابزاذ القرار ىي المحور الرئيسي للنشاط الإداري و يرجع ذلك 
لارتباطها الدباشر بصناعة أىداف الدنظمة ،لذا فإن نظام الدعلومات المحاسبية يساىم في برسين جودة القرارات من 

 .خلبل انتاجو لدعلومات لزاسبية و توصيلها إلى متخذي القرارات في الوقت الدناسب لابزاذ  قرارات رشيدة
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 إشكالية الدراسة (1

في شتى   بالديناميكية و سرعة التغييروبالتقدم العلمي و التقني الذائل يمتاز يشهد العالم اليوم واقعا جديداً      
ميادين الحياة لستلفة الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية وغيرىا ،نتيجة الثورات التي مرّ بها الاقتصاد ولاسيما ثورة 

ىتمام بالدعلومات و التي أحدثت تغييرات أثرت في الا الدعلومات و الاتصالات التي أدت إلى زيادة اتكنولوجي
طريقة الإدارة ،حيث تبنت المحاسبة نظاما للمعلومات من حيث تعاملها بنفس مشكلبت نظم الدعلومات الشاملة 

قيامها بعمليات استقبال البيانات و بززينها و تشغيلها لتستخدم في ترشيد القرارات ،حيث إن عملية  للئدارة ،و
ابزاذ القرارات تعد لزور العملية الإدارية و لصاح الدؤسسة يتوقف على قدرتها في ابزاذ القرارات الإدارية الدناسبة ، 

وذلك باعتبار أنّ نظام الدعلومات المحاسبية يعد أحد النظم الفرعية للمؤسسة فالذدف منو توفير معلومات مالية و 
غير مالية لجميع الجهات التي يهمها أمر الدؤسسة بحيث تساعد على التنبؤ بتغييرات التي بردث مستقبلب ومنو 
يمكن القول على أن ىذا النظام يؤدي دوراً لزورياًّ في بسكين الدؤسسة من برقيق أىدافها و ذلك بالدساهمة في 

. برسين جودة القرارات 

من ومن خلبل ىذا البحث ستتم الإجابة على الدشكلة من خلبل العرض النظري و مطابقة ذلك مع ما يجري 
: ويمكن صياغة الاشكالية الرئيسية في السؤال التالي لزل البحث الديداني، ALFAPIPEواقع في مؤسسة 

ما مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة القرارات  ؟ 

: أسئــلة الــــدراسـة  (2

: تسعى ىذه الدراسة للئجابة على أسئلة التالية 

  ؟ALFAPIPEمالدقصـود بنظـام الدعلومات المحاسبي ؟ ومـا أىـميتو في الدـؤسسة الجـزائرية لصناعـة أنابيب  .1

 ؟  بهذه الدؤسسةمالدقصـود بالقـرار ؟ و كيف يمكن برسيــن جـــودتـو.2

  في تبني نظام الدعلومات ALFAPIPEماىي أىم صعوبات و معوقات التي واجهت الدؤسسة الوطنية  .3
المحاسبية؟ 
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فـرضيـات الـدراسـة   (3

: للئجابة على أسئلة الدراسة تم وضع الفرضيات التالية 

 . نظاما فعالا للمعلوماث المحاسبيتALFAPIPEبسلك مؤسسة  .1

 . تتصف بالدوثوقية والدقة والوضوحيعمل نظام الدعلومات المحاسبي على إنتاج معلومات لزاسبية .2
 . على المعلوماث المحاسبيت الصادرة من نظام المعلوماث المحاسبيتALFAPIPEيعتمد متخذو القرار في مؤسسة  .3
يؤثر نظام الدعلومات المحاسبي  في قرارات الدديرين في الدؤسسة بحيث كلما  كان النظام فعالاّ كلما ساعد  .4

. قرارات الفي برسين جودة  ىذا
مبررات اختيار الموضوع   (4

:  ىذا الدوضوع ومن أىم الأسباب مايلي لاختيارىناك عدة أسباب دعت 

.  مستقبلب في الحياة العلمية والدهنيةللبستفادة منو الدوضوع اختيار ىذا .1
. البحث لو علبقة بدجال بزصصنا الدتعلق بالمحاسبة والدالية .2
. الأهمية البالغة التي يتميز بها نظام الدعلومات المحاسبي  في الدؤسسات الجزائرية .3

: أهداف الدراسة و أهميتها (5
 تنبع أىداف الدراسة من خلبل الوصول إلى مايلي: 

 .الدؤسسةالتعرف على نظام الدعلومات المحاسبي و إظهار أهميتو في  .1
 .معرفة تأثير نظام الدعلومات المحاسبي  في قرارت الدؤسسة و كيفية  برسين جودتها  .2
 .المحاسبيةسعي الباحثين في توسيع رصيدىم الفكري في لرال نظم الدعلومات  .3
 الخاصة بالدعلومات بالنظم ALFAPIPEالتعرف على مدى اىتمام الدؤسسة الجزائرية و على رأسها  .4

. المحاسبية
 :كما تبرز أهمية الدراسة في النقاط التالية  (6

.   وأهميتو  بالنسبة للمؤسسةة العلمية التي يقدمها البحث في بدوضوع  نظام الدعلومات المحاسبيالإضافة -
. ALFAPIPEإعطاء صورة حول طبيعة سير نظام الدعلومات المحاسبي في مؤسسة  -

: حـدود الـدراسـة (7
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 : زمنيةللئجابة على الإشكالية الدطروحة والتوصل إلى نتائج فإن الدراسة ارتبطت بحدود مكانية و 
 :المكانيةالحدود -1

رداية باعتبارىا أحد الدؤسسات ا بغALFAPIPE بست الدراسة الديدانية في مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز  
. الاقتصادية ذات الأهمية الكبيرة بالدنطقة 

  ذلك بدقابلة بعض 2014 من شهر مارس إلى غاية ماي ابتداءتم إجراء الدراسة  : الزمنيةالحدود -2
 .  وموظفي قسم المحاسبة برديداالدسؤولين

 
 : البحث و الأدوات المستخدمةيةمنهج (8

الدنهج الوصفي في عرض  للئجابة على الإشكالية الدطروحة و إثبات صحة الفرضيات اعتمدنا في دراستنا على
 العرض النظري لدتغيرات البحث ولستلف و ذلك من خلبل الدعلومات و برليلها و التوصل إلى النتائج،

 في مؤسسة فقد قمنا باختيار عينة الدراسة,الدراسة الديدانية حيث كما تم الاعتماد على اسلوب ,لزدداتو
ALFAPIPE واقع تبني نظام  منهم تشرحبعض الدسؤولين و بذميع بيانات ومعلوماتل و الدتمثلة في مقابلة 

. الدعلومات المحاسبي

: البحث  مصادر (9

: اثنيناعتمدنا في الدراسة التي حاولنا من خلبلذا الإجابة على الإشكالية الدطروحة على مصدرين 

 و الرسائل الجامعية  ومتغيراتواعتمدنا على أىم الكتب الدتخصصة في لرال البحث:  بالنسبة للمصادر الثانوية.1
. و الدقالات و الدراسات السابقة من أجل بناء الجانب النظري

 :  بــ فقد اعتمدنا على اجراء دراسة ميدانية في مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز:  بالنسبة للمصادر الأولية.2
. غارداية بالإضافة إلى بعض الوثائق الدتحصل عليها من مؤسسة
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: التعاريف الإجرائية (10

الإجراءات التي تتفاعل مع بعضها البعض بغرض معالجة العناصر و ىو لرموعة من :نظام المعلومات- 1
. معلومات يمكن أن تستخدم لغرض صنع القرارلسرجات متمثلة في و برويلها إلى الددخلة البيانات 

 تعمل معينة،وحدة اقتصادية النظام الكلي لضمن فرعي متكامل  ىو نظام :المحاسبينظام المعلومات - 2
.  إلى معلومات لزاسبية تهدف إلى تلبية احتياجات الدستفيدين من الدعلوماتالخامعلى برويل البيانات 

 ىو اختيار بديل من لرموعة من البدائل الدتاحة لتحقيق ىدف ما خلبل فتًة زمنية معينة في ضوء:القرار- 3
.   البيئة الداخلية و الخارجيةمعطيات

تعني استخدام الدعلومات الصحيحة والدقيقة وذات جودة للوصول إلى ابزاذ القرار الجيد و :  جودة القرارات- 4
. السليم و الخالي نسبيا من الأخطاء

: هيكل البحث  (11

 في ذلك مقدمة و تليهم خابسة أما لزتوى م، تسبقوسنتناول البحث في فصلين لدراسة الدوضوع دراسة وافية،
: الفصلين فكان كالتالي

:  نقوم فيو بدراسة الأدبيات النظرية للموضوع، بحيث تم تقسيمو إلى ثلبث مباحث: الفصل الأول.1

الدبحث الأول تم بزصيصو لعرض عموميات حول نظام الدعلومات، حيث يتناول مدخل في النظام والدعلومات، -
. وماىية نظام الدعلومات

الدبحث الثاني تم التطرق فيو إلى مدخل في نظام الدعلومات المحاسبي من خلبل تطور الحاجة إلى المحاسبة كنظام -
.    أساليب برليلو وتصميموأىدافو، وظائفو، ماىيتو للمعلومات،

 ومستويات صنع ل، مراح حيث يتناول ماىية القرارالقرار،الدبحث الثالث تم بزصيصو لعرض عموميات حول -
. القرار و معوقاتو

: سنقوم بتناول طريقة اجراء الدراسة الديدانية حيث تم تقسيمو إلى ثلبث مباحث: الفصل الثاني .2
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، أما الدبحث الثالث فقد خصص للؤدوات ALFAPIPEالدبحث الأول تم بزصيصو لتقديم عام حول الدؤسسة -
. الدستخدمة في الدراسة و كذا النتائج و التوصيات الدتوصل إليها

: الـــدراسات الســـابقة (12

 :فيما يلي عرض لبعض الدراسات 

دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإدارية في "  بعنوان :أحمددراسة بسام محمود  -1
، قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير " منشآت الأعمال الفلسطينية 

 (.2006 )في المحاسبة و التمويل

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان و برليل دور نظم الدعلومات المحاسبية في إنتاج الدعلومات المحاسبية ذات الكفاءة و 
.  بالاحتياجات الإدارية اللبزمة لتًشيد القرارات الإدارية في الشركات الدساهمة في قطاع غزةءالفعالية، للوفا

و لتحقيق أىداف الدارسة والإجابة على تساؤلاتها،اعتمد الباحث في جمع البيانات الدتعلقة بالدوضوع على 
الأدبيات و الدراسات السابقة ذات الصلة ،ومن خلبلذا تم الحصول على البيانات الثانوية و التي شكلت الإطار 

 تم تصميمها لذذا الغرض ،وقام الباحث بإجراء هالنظري للدراسة ،أما الإطار العلمي فقد اعتمد على إعداد استبان
التحليلبت اللبزمة واختبار فرضيات الدراسة ، وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج و التوصيات التي تتعلق 

: بنظم الدعلومات المحاسبية في الشركات الدساهمة الفلسطينية كان من أهمها 

  وجود بعض مظاىر الانخفاض في وضع أدلة للحسابات لتحديد طرق اثبات و معالجة العمليات ،إلى جانب
عدم الاىتمام اللبزم بتطوير مهارات العاملين في المجال المحاسبي ، لشا يتطلب ضرورة اىتمام الإدارة بتوفير 

 .الدقومات اللبزمة لتشغيل النظام المحاسبي بكفاءة و فعالية 
  تدني فعالية استخدام نظم الدعلومات المحاسبية في عمليات التخطيط و ترجمة الأىداف و وضع السياسات

للشركة و كذلك عدم توفر الدعايير و الدؤشرات الرقابية اللبزمة لتحديد الدشكلة و ابزاذ القرارات اللبزمة بشكل 
 .فعال لشا يستدعي ضرورة الاىتمام بتوفير الدعلومات اللبزمة للتخطيط و الرقابة و ابزاذ القرارات الرشيدة

  الانخفاض في إجراء التحليلبت اللبزمة لعناصر البيئة المحيطة لشا يؤثر على نوعية القرارات التي يتم ابزاذىا
،وذلك يستوجب ضرورة اىتمام بالعوامل المحيطة بالشركة عند إعداد وتطوير نظم الدعلومات المحاسبية ،وذلك 

 .لضمان برقيق كفاءة وفعالية ىذه النظم
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دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  في " بعنوان  : ينالمطيرتدراسة علي مانع صنيهيت  شرار -2
، قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول "   في البنوك الكويتية الائتمانتحسين  قياس مخاطر

 (.2012 )على درجة الماجستير في المحاسبة 
 نلساطر الائتماىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على دور نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًونية  في برسين  قياس 

من مديري إدارة الدخار و الانتماء في ىذه البنوك (83)، أما عينة الدراسة تكونت من  في البنوك الكويتية
فقرة ، وتم برليلها باستخدام الرزمة برنامج  (50 )،ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بإعداد استبانة شملت 

: وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزىا  (SPSS)الإحصائية 
 .الكويتيةوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لخاصية التوقيت الدلبئم في قياس لساطر الائتمان لدى البنوك  -
 .وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لخاصية الدقة في قياس لساطر الائتمان لدى البنوك الكويتية -

: في ضوء ىذه النتائج قدم الباحث عدداً من التوصيات أهمها
كخاصية من خصائص نظم الدعلومات المحاسبية  (السرعة)التأكيد على البنوك الكويتية بأهمية التوقيت الدلبئم  -

 .الإلكتًونية 
 .الائتماناستمرار البنوك الكويتية في الالتزام بخاصية الدقة كونها تعمل على برسين مستوى قياس لساطر  -
أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ " بعنوان : دراسة أحمد عبد الرحمن المخادمة - 3

 في دكتوراهقدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة ال ،"القرارات الاستثمارية   
  (.2005)المحاسبة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء أراء عينة من الشركات الصناعية الأردنية حول أثر نظم الدعلومات المحاسبية في 
، وذلك من خلبل الإطلبع ومراجعة نظم الدعلومات  ابزاذ القرارات الاستثمارية في ظل الأنظمة المحاسبية المحوسبة

. ، والربط بينهما في ظل أنظمة المحاسبة المحوسبة ، وبيان أنواع القرارات الاستثمارية المحاسبية

 التوقيت الدلبئم، القدرة على التنبؤ، التغذية العكسية، صدق :فيتم اختبار خصائص الدعلومات المحاسبية والدتمثلة 
. التعبير، الحيادية، التثبت من الدعلومة، الدقارنة، البرلريات الدستخدمة في الشركات

فردا لدعرفة تأثير العوامل السابقة في عملية ابزاذ  (143)جمعت البيانات من خلبل عينة ملبئمة تكونت من 
. القرارات الاستثمارية في الشركات الصناعية الأردنية
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وقد أشارت النتائج إلى أنّ جميع العوامل السابقة تؤثر في عملية ابزاذ القرارات الاستثمارية باستثناء خاصية 
إذ وجد أن جميع الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية تتوافر بشكل كبير في معلومات , الحيادية وخاصية الدقارنة

النظام المحاسبي المحوسب، وأن البرلريات الدستخدمة في الأنظمة المحاسبية المحوسبة تؤثر في ابزاذ القرارات 
إن السرعة التي وفرتها برلريات الحاسوب أسهمت في جعل البيانات المحاسبية بيانات ذات طبيعة . الاستثمارية

، وقد خلصت الدراسة إلى  ملبئمة لدتخذي القرارات بشكل عام ولدتخذي القرارات الاستثمارية بشكل خاص
عدة توصيات من شأنها تعزيز استخدام الأنظمة المحاسبية المحوسبة بشكل يؤدي إلى زيادة كفاءة ابزاذ القرارات 

. الاستثمارية ونوعيتها
أثر العولمة على نظم المعلومات المحاسبية لدى شركات الخدمات " بعنوان : دراسة  هيثم العبادي -4

  في المحاسبةدكتوراهقدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة ال ،" المالية في الأردن 
(2009.)  

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى امتلبك شركات الخدمات الدالية للآليات الدناسبة في نظام معلوماتها المحاسبي 
، ومعرفة الدعوقات التي  التي تؤىلها لتصبح شركات عالدية وبالتالي قدرتها على دخول عالم العولدة بخطى ثابتة

. تواجهها دون امتلبك تلك الآليات

إن نظام الدعلومات المحاسبي في اغلب الشركات عينة :  وقد خلصت الدراسة بعدد من النتائج كان من أهمها
، وان نظام  ، وخصوصا في القيمة العادلة الدراسة يستطيع التأقلم مع التغيرات التي تطرأ على معايير المحاسبة

الدعلومات المحاسبي المحوسب في اغلب شركات الخدمات الدالية الأردنية قابل للتحديث كي يتماشى مع التطورات 
.  بوجود بعض الدعوقاتوأخيراالتكنولوجية الدتسارعة 

عقد دورات تثقيفية وتأىيلية بتكنولوجيا الدعلومات لدستخدمي النظام المحاسبي :  وكان من أىم توصيات الدراسة
،   على آخر الدستجدات التكنولوجية والمحاسبية وبالأخص على  التغييرات في معايير المحاسبة الدوليةوإطلبعهم

وإيجاد الآليات والطرق الدناسبة لتثقيف أصحاب حقوق الدلكية بأهمية كل من تطوير الأنظمة المحاسبية وتطوير 
 .تهااويتسمالدوارد البشرية ورفع 

: التعليق على الدراسات السابقة 
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نشاط النوع  أنها أجريت في بيئات لستلفة مع اختلبف  التي تم مراجعتها الدراسات السابقةنلبحظ من خلبل 
، وقد أظهرت  العوامل والدتغيرات التي تناولتها في تنوع بالإضافة الى ،  بها الدوضوع التي طبقبالنسبة للمؤسسات 

،  توفر الدعلومات اللبزمة للمستخدمين لذا اهمية دور نظم الدعلومات المحاسبي  في ترشيد القرار والدراسات تلك 
أما  البحث الحالي فهو يركز بالدراسة و التحليل على العلبقة بين نظام الدعلومات المحاسبي و جودة القرار الإداري 

 قابلة الشخصية والدلبحظة العميقة  و أهميتها بهذه الدؤسسة و ذلك بالاعتماد على أسلوب المALFAPIPEؤسسة بم
. حيث بسيزت ىذه الدراسة نوعا ما بهذا الاسلوب النوعي في التحليل,لكيفية تبني موضوع البحث بهذه الدؤسسة 
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 تمهيد 

سنحاكؿ في الفصل الثاني , بعد عرض الجزء النظرم لنظاـ الدعلومات المحاسبية كجودة  القرارات في الفصل الأكؿ  
رداية لتكوف الذا اختًنا الدؤسسة الوطنية الجزائرية لصناعة الأنابيب بغ , الواقع العمليإسقاط الجانب النظرم علي 

 من فهي كاحدة سواؽ المحلية كالوطنية كالدكلية  الأ فيلزل لذذه الدراسة إذ تحتل ىذه الدؤسسة مكانة ىامة 
 تهدؼ ىذه الدراسة إلر إبراز كاقع ك..... الصناعية في الجزائر التي تسهم في رفد الاقتصاد الوطتٍ الدؤسسات 

.   الدعلوماتي المحاسبي في تحستُ جودة  القرارات  نظامها  مدل قدرة و ALFAPIPE ة مؤسس

 :تطرؽ إلذ الدباحث التالية اؿىذا الفصل ذلك سيتم في كبغية توضيح 

 ALFAPIPEتقديم عاـ حوؿ الدؤسسة : الدبحث الأكؿ 

 منهجية الدراسة: الدبحث الثاني 
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 ALFAPIPEتقديم عام  حول مؤسسة : المبحث الأول 

تعتبر  كحدة الأنابيب الحلزكنية من الدؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية الدساهمة في تنمية الاقتصاد الوطتٍ ك  
المحلي لولاية غرداية ، حيث يتجلى نشاطها في تغطية السوؽ الداخلية ك تلبية حاجات الدؤسسة بأساليب 

تكنولوجية لزددة ك تسعى أيضا إلذ تصدير منتوجاتها للحصوؿ على مكانة اقتصادية عالدية ك جلب العملة 
. تعريف بالدؤسسة كأىم نشاطاتها بإضافة إلذ ىيكلها التنظيمياؿالصعبة كسنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ 

التعريــف بالمـــؤســـــــســــــــة  وأىم نشاطاتها : المطلب الأول 

: التعريف بالمؤسسة (1

الشركة " تعتبر أقدـ الدؤسسات العمومية الاقتصادية التي أسستها الجزائر في لراؿ صناعة الحديد ك الصلب الدسماة 
". الجزائرية للحديد ك الصلب 

 7000.000.000 برأس ماؿ قدره1974بغرداية  سنة ALFAPIPE أنشأت مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز 
 13 الصادرة في 46 كىذا حسب الجريدة الرسمية رقم 1977 أفريل 15كبدأ الاستغلاؿ الفعلي للمصنع في .دج 

 .     SNS    ككانت تسمي بالدؤسسة الوطنية للتلحيم1983 نوفمبر 05كثم إعادة ىيكلتها في  , 1983نوفمبر 

كثم , حيت تعتبر من أقدـ  الدؤسسات العمومية الاقتصادية التي أسستها الجزائر في لراؿ صناعة الحديد كالصلب  
 إلذ  عدة شركات  من بينها 1982  في إطار إعادة ىيكلة الشركات الوطنية سنة   SNSتقسيم ىذه الشركة     

  . ANABIBللأنابيبالشركة الوطنية 

 : ALFAPIPEمؤسسة  أىم نشاطات (2

يتمثل نشاطها الأساسي في إنتاج الأنابيب الدصنوعة  من الصلب بغرض نقل البتًكؿ كالغاز الطبيعي كالداء ككل 
,  طن سنويا 100000كتبلغ الطاقة الإنتاجية لدؤسسة في الحالة العادية , السوائل الواقعة تحت الضغط العالر 

ملم ، كىو أعلى قطر يديز الوحدة عن باقي 1625 ملم ك 106حيت تستطيع إنتاج أنابيب يتًاكح قطرىا ما بتُ 
:  متًا ، كمن أىم الأنشطة التي تقوـ بها الوحدة ما يلي 13 أمتار إلذ 07الدؤسسات الأخرل في المجمع ك طولو 
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  صناعة الأنابيب الخاصة بنقل البتًكؿ ك الغاز ؛
  بيع منتجات أنابيب إلذ بعض الدؤسسات الخاصة ؛
  بيع مشتقات ك بقايا الحديد إلذ مؤسسات خاصة؛

 الدتعلق بالقانوف التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية تم إعادة ىيكلة الدؤسسة 01-88بعد صدكر قانوف 
 التي أصبحت بمجلس الإدارة الخاص بها كالرأس الداؿ التابع للدكلة كتفرعت منها الوحدات ANABIBالعمومية 

:  التالية 

o  كحدة لأنابيب  كالغاز الدنزلر بتبسةTGT ؛ 
o   كحدة  الدقاطع الباردة بالرغايةPAF ؛ 
o   كحدة لأنابيب كتجهيزات الرم  ببرج بوعريريجTMIA؛ 
o   كحدة الأنابيب الكبتَة بالرغايةGTR ؛
o   كحدة الأنابيب الصغتَة بالرغايةGTS  ؛
o  كحدة الصفائح الدتوجة الكارىة للماء بوىرافTOB ؛
o   كحدة الأنابيب الحلزكنية بغردايةGH TUS  التي أصبحت تسمي الأنابيب الناقلة للغازGAZ PIPE علي 

.  مستويتُ المحلي كالعالدي 

كمن بتُ ىذه الفركع كانت دراستنا بوحدة الأنابيب الحلزكنية الناقلة للغاز كبالضبط بغرداية كما تحتوم الدؤسسة 
 في اليوـ كباستمرار دكف توقف كحثي أياـ العطل 24 / 24علي عدة أقساـ تعمل بشكل متنوع فيما بينها 

 (1).كالأعياد كسنوضح ىذا من خلاؿ الذيكل التنظيمي للمؤسسة 

 ALFAPIPEالهيكل التنظيمي :المطلب الثاني 

                                                           
  ALFAPIPE –dz.com: لدزيد من الدعلومات الاطلاع على موقع الدؤسسة (1)
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تتجلى أهمية الذيكل التنظيمي في تحديد لستلف الدسؤكليات ك كذا توزيع الدهاـ ك ىذا من أجل الدساعدة على 
الرقابة ك التنظيم من جهة ك التسيتَ الحسن لدختلف العمليات كالأنشطة من جهة أخرم بالإضافة إلذ  لزاكلة 

بهذا سنقوـ بتحديد الإدارات الدكونة للمؤسسة الجزائرية لصناعة , التنسيق بتُ لستلف الوظائف لبلوغ  الأىداؼ 
: الدوالر  (   10-1  ) في الشكل رقم ALFAPIPEالأنابيب 

 AFLAPIPEلمؤسسة  التنظيمي الهيكل: (10-1)رقم الشكل

 

 

 

 مصلحة الدستخدمتُ: الدصدر 
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منهــــــجيـــة الدراسة  : المبحث الثاني 

 بتوضيح الدنهجية الدتبعة ككذا أسلوب جمع البيانات الدعتمد في ىذه الدراسة بالإضافة إلذ سنقوـ في ىذا الدبحث
 . تحديد العينة التي ستجرل معهم الدقابلة كعرض الاسئلة كما تم الاجابة عنو من قبلهم

 (أدوات جمع البيانات )أسلوب الدراسة : المطلب الأول 

كلذذا ارتأينا  ,بعد اختيار لرتمع الدراسة يتم تحديد أدكات البحث الدستعملة في جمع البيانات كالدعلومات      
. استخداـ كل من  أسلوب الدقابلة الشخصية  كأسلوب الدلاحظة 

:  المقابلة الشخصية  -1

مثلتُ في رؤساء تكالد,  أسلوب الدقابلة الشخصية مع أفراد لرتمع الدراسة  علىلقد اعتمدنا في دراستنا ىذه    
كما ساعدنا ,  معلومات بشكل دقيق لكذلك للحصوؿ عل, الأقساـ في الدؤسسة كبالأخص قسم الدالية كالمحاسبة 

 صورة كاضحة على طريقة  ستَ عمل الدؤسسة كأتاح لنا فرصة أكبر لطرح أسئلة ترتبط ذ أخلأسلوب الدقابلة عل
.  بإشكالية الدراسة الدطركحة من أجل الإجابة عليها كمناقشتها كفهمهما لتكوين صورة كاقعية صحيحة ككاملة 

 تحصلنا من ثحي, كانت الدقابلة الشخصية أفضل خطوة كأداة ساعدتنا لإتداـ إطار ىذه الدراسة       كقد 
خلالذا على الدعلومات التي ساعدتنا للوصوؿ إلذ فهم أكضح لإشكالية البحث كالحصوؿ على إجابات 

  .تناالإستفسار

:  الملاحظة  -2

كقد استخدمنا أسلوب الدلاحظة كذلك إلر جانب الدقابلة الشخصية  لتجميع البيانات كذلك من خلاؿ الزيارات 
التي قمنا بها في لستلف مصالح الدؤسسة لزل الدراسة كمن خلاؿ الوثائق التي اعتمدنا عليها في جمع الدعلومات 

.   ايضا

 :إجراءات المقابلة  -3
 ؛  بموضوع بحثناالاطلاع الكثيف على الدواضيع ذات الصلة 
  تحديد الأسئلة كالأىداؼ بغرض الإجابة على الإشكالية الدطركحة ؛
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 ؛  كذلك بمؤسسة صناعة الأنابيباختيار مكاف إجراء الدراسة التطبيقية 
  التوجو لضو مكتب التوظيف  بغرض الحصوؿ على إذف تسهيل الدهمة ؛ 
 إظهار ىذا الإذف للأقساـ الدختصة ؛ 
 لتوجو مباشرة لقسم المحاسبة كالدالية ؛ ا
  من الدقابلة الدتعلقة الجزء الأولمقابلة رئيس قسم المحاسبة العامة ك ىو الدسؤكؿ عن الإجابة على  

كإعطاء نظرة شاملة على نظاـ الدعلومات المحاسبية ككيف يعمل؛  ...بالددخلات كالعمليات كالدخرجات
  الددير الدالر بصفتو الدسؤكؿ عن اتخاذ بعض التوجو لضوكبعد دراسة الجزء الدتعلق بنظاـ الدعلومات المحاسبي تم 

أم أف الددير ,  (جودة القرار )كالدتغتَ التابع  (نظاـ الدعلومات المحاسبي)القرارات بغية الربط بتُ الدتغتَ الدستقل 
 من الدقابلة ؛ الجزء الثانيالدالر الدسؤكؿ عن 

  ىذه الدقابلة بالكتابة كبالدسجل الصوتي للمقابلة  لضماف تثبيت كحفظ الدعلومات  من الضياع في الاستعانة
 تسجيل صوتي ؛ 17حيث تراكحت ىذه الدقابلات إجمالا قرابة 

 : كل منك لقد قابلنا في ىذه الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : معلومات حول مسؤول المعاملات البنكية

 ياستُ   :      الاســـــــم 

   بوحميدة :     اللقـــــــب 

 34:      العمـــــــــــر 

  مالية كلزاسبة :     التخصص 

  سنة 12:       الخبــــــــــــرة 

  سنتُ في نفس الدنصب 5: الترقية     

 . ماستر مالية :    الشهادة 

 

 : معلومات حول للمدير المالي 

  نصر الدين:      الاســـــــم 

   غريقة:     اللقـــــــب 

  سنة40:      العمـــــــــــر 

  مالية كلزاسبة:     التخصص 

  سنة 20:       الخبــــــــــــرة 

,  سنوات لزاسب 4التًقيات :      الترقيـــــات 
كسنة , كسنة رئيس مصلحة لزاسبة الدوارد كالدالية 

لدالية كالمحاسبة  مديرا, رئيس دائرة الدراقبة كالديزانية 
 .كفي نفس الوقت رئيس مقاطعة الدالية كالمحاسبة 

  . DESSشهادة : الشهادة    

 



 ALFAPIPEدراسة ميدانية لنظام المعلومات المحاسبي وأثره في تحسين جودة القرارات في مؤسسة ي  الفصل الثان
 

50 

 

  علي المعلومات المسجلة و المقدمة من طرف بوحميدة ياسينبالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر 

أسئلة المقابلة و عرض الإجابات  :المطلب الثاني 

قابلات التي تدت في قسم الدسنتناكؿ في ىذا الدطلب الإجابة على أسئلة في الدراسة ك مناقشتها من خلاؿ     
. ALFAPIPEمؤسسة الوطنية ؿاسبة ؿالدحالية ك الد

 (1):الجـــــــزء الأول

حيث ك الدتعلقة بالدتغتَ الدستقل نظاـ الدعلومات المحاسبية " بوحميدة ياستُ"تدت الدقابلة  في ىذا الجزء مع لزاسب 
. سيطلعنا أكثر عن ىذا النظاـ كالظركؼ التي يعمل بها ككيف يؤثر كيتأثر بالعوامل الاخرل في الدؤسسة

:  تجميع المعلومات عن عمليات النظام  
  تحديد ما يتم عملو ومن الذي يقوم بو وكيف يؤدي ىذا العمل ؟  (1

  التساؤلات من خلاؿ الذيكل التنظيمي لقسم المحاسبة كالدالية قكسيتم الإجابة على ىذ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .   ALFAPIPEبمؤسسة  . 2014 أفريل 25أجريت بتاريخ , لزاسب , بوحميدة ياستُ :  مقابلة مع السيد  (1)
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ىو الشخص الذم يقوـ  بالإشراؼ على القرارات كيعتبر حلقة كصل بتُ الإدارة العليا كالأقساـ : المدير المالي 
الثلاث بحيث يقدـ معلومات كبيانات خاصة بالأقساـ في شكل تقارير مالية كفي الدقابل يتلقي قرارات من الإدارة 

. العليا 

 (الزبائن   )كالتحصيل الفعلي للحقوؽ   (الدوردكف )ىو الدسؤكؿ عن التسديد الفعلي للديوف : أمين الصندوق 
 يعتبر حلقة كصل بتُ قسم حيثحيث  يتلقى القرار  في شكل كثيقة رسمية للإدارة بشاف الدفع كالتحصيل 

.  BEAالمحاسبة العامة كالبنك 

 أما المحاسبتُ فمهامهم  تسجيل كل العمليات اليومية التي تقوـ بها  الدؤسسة في شكل قيود لزاسبية: المحاسبين 
.   تعكس الانشطة اليومية التي تقوـ بها الدؤسسة

 ؟   تحديد الزمن الذي تستغرقو العملية المحاسبية (2

 07مدة العمل من الثامنة صباحا إلذ غاية الثانية عشر زكالا كمن الواحدة زكالا إلذ غاية الرابعة  مساءان أم 
.   ساعات مع ساعة راحة 

.  ساعات  05أقصى عمل يستغرؽ - 

تزيد كتتَة العمل  كإضافة ساعات بعد الدكاـ لإكماؿ الأعماؿ  (أعماؿ نهاية السنة  )ما في نهاية الدكرة أ- 
بحػػيث في , أما باقػػػي  الأياـ  تكػوف أعمػاؿ ركتينية   ,  سنة / 01/04سنػػػة  إلذ غايػػػػة / 12 / 31الدتبقية من 

, يكوف فيها ضغط  شديد على العاملتُ كذلك من أجل تجديد البيانات كالدعلومات   ( أشهر 4)  ىػػذه الدكرة 
.  بحيث تكوف ىذه الدعلومات مبنية على أعماؿ نهاية السنة الداضية 

:   تجميع معلومات عن أىداف النظام ومن أكثر خبرة بهذا النظام   (3

. الذدؼ الحقيقي للنظاـ ىو إنتاج اكبر قدر من الدعلومات المحاسبية ذات جودة عالية ك دقة كفي الوقت الدناسب- 

كوف ىذا النظاـ  ىم موظفي مصلحة الإعلاـ الآلر  ALFAPIPEأكثر الدوظفتُ خبرة بالنظاـ في مؤسسة  - 
معلوماتي فهو يعتمد بالدرجة الاكلذ على الحاسوب كعلى استخداـ البرامج كتشغيلها ككذا كيفية التعامل مع قواعد 

.  البيانات ك قراءتها
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:  معرفة طبيعة القرارات في النظام  (4

كأم عامل لد , بحيث تصدر عن الإدارة العليا , تعتبر القرارات التي يتلقاىا قسم المحاسبة كالدالية قرارات رسمية  
.  نسبة لقرارات الدوظفتُ فتتبع اتجاه غتَ رسمي اؿأما ب,  عقوبة صارمة يتلقىيلتزـ بتلك القرارات 

 :  ALFAPIPEطبيعة نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة  (5

للمؤسسة نظاـ معلومات لزاسبي كىو عبارة عن برنامج أك نظاـ لزوسب فيو شبكة متصلة بجميع المحاسبتُ في 
.  بحيث  يدكن أف يدخل  فيو لرموعة من المحاسبتُ , برنامج كاحد 

  من مؤسسة متواجدة بولاية 01/01/2013  اقتنتو الدؤسسة بتاريخ DLGكىذا البرنامج الجديد الدسمى 
صمم من قبل  , 2008 منذ سنة  AL BASIT تستعمل برنامج البسيط    2013ككانت قبل , بومرداس 
.  من كلاية كرقلة متخصص شخص 

؟ وكيف ذلك ؟   (التقليدي  )ىل تستعملون نظام المعلومات المحاسبي اليدوي  (6

بحيث لا يدكن تسجيل أم عملية في النظاـ الآلر قبل , يتم استعماؿ نظاـ معلومات لزاسبي يدكم , نعم 
 نسخ لكل مدخلات النظاـ كتوضع 06إضافة إلذ ذلك يتم كضع  (التقليدم  )التسجيل في النظاـ اليدكم 

. حسب قانوف الدؤسسة 

 كم كان عدد عمال قسم المحاسبة قبل دخول نظام المعلومات المحاسبي المحوسب ؟   (7

.   أما الاف فقد تقلص العدد أكثر بكثتَ لزاسب 20كاف عددىم يقارب 

تنسيق بين إعادة تحديث البرنامج وكفاءات العمال  ؟   الكيف يتم  (8

 كل فصل كتقوـ بإضافة تقنيات جديدة حسب طلب العماؿ في قسم المحاسبة كقبل ثتقو ـ الشركة بإعادة  تحدم
  بدكرة تكوينية كتدريبية لفائدة  DLG قامت مؤسسة التي أعدت برنامج   ثحي, في استعماؿ البرنامج  الانطلاؽ

حيث تعد ىذه الدكرات فرصة قيمة  DLGالمحاسبتُ لددة أسبوع لتعليمهم طريقة استخداـ كالتعامل مع ىذا النظاـ 
 . للموظفتُ لاكتساب مهارات جديدة 

؟   (المستقبل  )ىل يوجد نظام فرعي للتنبؤ المالي  (9
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  سنوات في5نعم يوجد في قسم التدقيق كالمحاسبة كىذا الفرع البسيط سمي بالتنبؤ أك التقديرات التي تأتي بعد 
  . الدبيعات أك الدشتًيات قضية التوسع في الطاقة الانتاجية فيما يخص

ىل يوجد قسم للخبرة والاستشارة ؟    (10

  .الددير الدالر ىو الذم يستشار في الدسائل كيعطي الحل الأمثل , لا يوجد 

  ؟   ALFAPIPEىل الوضع الاقتصادي الوطني  يؤثر في الوضعية المالية للمؤسسة   (11

, شكيب خليل مثل فضيحة   أكيد لاف مؤسستنا مربوطة ارتباط كثيقا بالوضعية الاقتصادية الوطنية,نعم 
كقد أصيبت الدؤسسة بتوقف عن العمل  ,  باعتباره  الزبوف أك العميل الأكؿ للمؤسسة لسونطراؾالفضيحة الأكلذ 

 كإستًاتيجية , أكبر الطلبيات  بسبب ىذا الدشكل على اعتبار أف مؤسسة سونطراؾ صاحبة  أشهر9قرابة 
  .الحجم  الدؤسسة تعتمد على الطلبيات كبتَة

ىل يواجو قسمكم أي صعوبات سواء كانت  مالية أو غيرىا  ؟   (12

رد الحقيقي للمواد الأكلية أك الدخزكف لا يوجد تقبل الجب: عندما نقوـ مثلا : نعم نواجو صعوبات يومية مثاؿ 
.  للمعلومة بحيث تؤدم إلذ الصراعات الشخصية 

:   المدخلات  
كيف و متى  يتم استلام المدخلات وفي أي شكل  ؟  (1

يتم استلاـ الددخلات أك البيانات من كل قسم من  الأقساـ بعد كل عملية أك مهمة ينجز في شكل تقارير 
 .تشرح التكلفة  الدصركفة اك الايراد المحققكفواتتَ 

ىل يتم استخدام المدخلات كما ىي أو يتم فحصها أو يتم إعادة تشغيلها ؟   (2

يتم تشغيل , بعد فحصها كفرزىا إلر بيانات صالحة كبيانات غتَ صالحة ,  يتم استخداـ الددخلات كما ىي  ,لا
   .كمدخلاتكاعتمادىا بيانات الصالحة للاستخداـ اؿتلك 

ما ىو الاستخدام النهائي للمدخلات وما ىو زمن بقاؤىا و إجراءات حفظها في الملفات ؟   (3
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 شكل تقارير تقدـ من اجل معالجتها كترتيبها كتصنيفها لتصبح معلومات لتستخدـ البيانات النهائية عل-  
معاينة  

 سنة مع العلم أف ىذه الددخلات يتم حفظها في قاعدة 20زمن كمدة الاحتفاظ بالددخلات لا يتجاكز -  
. البيانات الالكتًكنية ك التقليدية 

سنحاكؿ . يقوـ كل أقساـ ىذه الدؤسسة  بإرساؿ كثائق لقسم الدالية كالمحاسبة كتعتبر ىذه الوثائق كمدخلات -  
كالسؤاؿ .في ىذا الجزء التطرؽ إلذ كل قسم على حدة كتوضيح لستلف الوثائق التي يتم إرسالذا إلذ  ىذا القسم 

ماىي الوثيقة التي يقدمها كل قسم لقسم الدالية كالمحاسبة ؟ :الذم تم طرحو على كل قسم تم صياغتو كالتالر 

؟ الواردة من كل قسم ماىي طبيعة ىذه الوثائق (4

: قسم الإنتاج /- 1

لستَكرة النشاط من حيث عدد الأنابيب الدنتجة ككمية الدواد يعتمد عليها ىي عبارة عن تقارير شهرية داخلية 
.  طلبها إنتاج ىذه الأنابيب يتالأكلية التي 

.. .الدستهلكة كالنوع كالدواد الأكلية الدنتجات بالكميةىي تقارير يومية عن 

: قسم الدصلحة التجارية /- 2

يوفر ىذا القسم فواتتَ البيع للعملاء الذين يتعاملوف مع الدؤسسة تحتوم على كل الدعلومات اللازمة مثل اسم 
الجبائي كالدنتجات التي قامت الدؤسسة ببيعها شكل الأنبوب طولو كسعر بيعو  العميل كرقم السجل التجارم ك

.   كالدبلغ النهائي الذم سيقوـ الزبوف بدفعو TVAالوحدكم كقيمة 

: قسم التوريد /- 3

ىذا القسم لو علاقة مباشرة بالدوردين انطلاقا من احتياج مصلحة الإنتاج كىذه الدصلحة تعطينا فواتتَ الدوردين لصد 
مع العلم أف الدؤسسة تتعامل مع موردين من الداخل كالخارج  حسب ,السعر  فيها الكميات الدشتًيات بالكمية ك

. احتياج قسم الإنتاج 

: قسم الدوارد البشرية /- 4



 ALFAPIPEدراسة ميدانية لنظام المعلومات المحاسبي وأثره في تحسين جودة القرارات في مؤسسة ي  الفصل الثان
 

55 

 

 (الخ ...الأجر القاعدم العلاكات )يقدـ ىذا القسم كثائق تحتوم على الركاتب الشهرية  لكل عماؿ الدؤسسة  

: قسم الإعلاـ الآلر /- 5

يوفر ىذا القسم لرموعة من الوثائق تحتوم على كل الدعلومات الدتعلقة بعدد أنابيب الحديد الصلب الدتواجد في 
الدؤسسة ك الأنابيب التي تم بيعها  إضافة إلذ لستلف الوثائق التي تخص تصليح أجهزة الإعلاـ الآلر كمعلومات 

. يحتاجها قسم التدقيق لتدقيق الدعلومات 

: قسم التسويق /- 6

يوفر ىذا القسم فواتتَ البيع مع التحصيلات  أما عن طريق شيك أك تحويل بنكي ىذا التحصيل يرفق بالفاتورة  
 .  يوـ45ىناؾ حالات استثنائية للبيع على الآجاؿ فقط للزبوف الأكؿ الدتمثل في سونطراؾ حيث مدة التحصيل 

 :أسئلة خاصة بطريقة معالجة مدخلات كل قسم  

 يسهل حتىبعد استلاـ كل الوثائق الضركرية من لستلف الأقساـ يتم معالجتها بحيث يتم تجميعها كتصنيفها ترتيبها 
 :تحليلها كالسؤاؿ الذم تم طرحو على كل قسم كاف كالتالر

كيف تتم معالجة المدخلات التي يتم استلامها من مختلف الأقسام ؟ 

 ALFA الذم يعتبر جوىر مصلحة المحاسبة كالدالية في DLGيتم تفريغ ىذه الوثائق في أكراؽ خاصة ثم نقلها لنظاـ 
PIPE الذم يقوـ بمعالجة الددخلات أك لا تكوف نتيجة الدعالجة قبل أف تدر الدعلومات بقسم الدراقبة كالتدقيق 

. تفحص الدعلومات لتكوف الدخرجات صحيحة كلذا ىدؼ 

أسئلة خاصة بمخرجات نظاـ الدعلومات المحاسبي حسب الأقساـ ككاف السؤاؿ الدطركح ماىي الدخرجات التي يتم 
الخركج بها من كل قسم ؟ 

  قسم المصلحة التجارية :

 العليا خاصة إذا كاف للإدارةبعد معالجة الدعلومات الدقدمة من طرؼ قسم التوريد تقوـ مصلحة المحاسبة برفع تقرير 
ىناؾ خلل في عدـ توافق الدعطيات الدقدمة من طرؼ قسم الإنتاج فمثلا حدث ىناؾ مشكل في عدـ مراقبة عدد 
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 بوبينة كقسم الإنتاج سجل 80 عند تحصيلها في الشاحنات فنجد إف قسم التموين سجل الأكليةالبوبينات الدادة 
. بوبينة كبالتالر ىناؾ خلل في مراقبة السائقتُ للكمية المحملة في الديناء 70انو استهلك 

 

  قسم الإنتاج :

بعد عملية الدعالجة يقوـ قسم المحاسبة برفع تقارير للإدارة العليا عن قسم الإنتاج كاكتشاؼ الأخطاء خاصة إذا 
كانت الدعلومات آنية كسليمة فمثلا كجود كميات كبتَة من الفضلات كالدهملات يرفع تقرير لإصلاح الآلة التي 

. تسبب في ىذه الدشكلة 

 قسم الموارد البشرية : 

بعد معالجة البيانات الدقدمة من طرؼ قسم الدوارد البشرية يقوـ قسم المحاسبة بمعرفة كل عامل كم سيدفع لو ككم 
. الرصيد الإجمالر الذم  سيدفع  للعماؿ كيرفع تقرير خاص بالأجور للإدارة العليا  

  قسم المبيعات :

. بعد معالجة بيانات قسم الدبيعات  يتم تحديد  رقم الأعماؿ الذم يرسل إلذ الإدارة العليا 

  قسم التسويق :

بعد معالجة لستلف الفواتتَ كالوثائق يقوـ قسم المحاسبة بتصحيح الأخطاء خاصة في نهاية السنة في حالة عدـ 
. تساكم رقم الأعماؿ 

مكوناتو من مدخلات البيانات وغيرىا حيث تتم والمقابلة عن نظام المعلومات المحاسبية  ىذه تكلمنا في 
 كيف ذلك ؟  المتخذة  التي تتأثر  بشكل مباشر على القرارات المعالجة وصولا إلى النتيجة

يتم استلاـ البيانات من لستلف الأقساـ ك معالجتها في قسم الدراقبة كالتدقيق  لتعطي لسرجات تتمثل في القوائم 
الخ بالنسبة للقرار يتم اتخاذه من السلطة العليا مع العلم أف ....الدالية أصوؿ خصوـ النتيجة  ميزاف الدراجعة 

المحاسبة تكوف في السلطة الوسطى   تعطي ىذه الأختَة لسرجاتها للسلطة العليا من بينها القوائم الدالية مثل 
 .الاستثمارات 
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:  السنوات الأختَة عجز في الاستثمارات تم إبلاغ الإدارة العليا كتم كضع لرموعة من الاقتًاحات 5لاحظنا في -

   مكلف جدا -إعادة تقييم الاستثمارات كذلك بتعيتُ خبتَ اقتصادم لعملية إعادة تقييم الاستثمارات -
    قدـ الآلات الدؤسسة مقارنة مع – سوؽ الدنافسة - البحث عن معلومات من طرؼ السوؽ الدوازية

كبالتالر يصعب الدقارنة إذا لد , الدؤسسات الأخرل التي تعتمد على أجهزة  متطورة مقارنة بالآلات الدؤسسة  
. تكن مستحيلة 

  مشركع لتجديد معدات الإنتاج بالتكنولوجيا الحديثة مع التنازؿ عن الدعدات القديدة  حيث يتم التجديد قبل
مواكبة الطلبيات توقف العماؿ كمشاكل أخرل كمشاكل تتعلق بالعماؿ فيما ,التنازؿ  حتى لا يتوقف الإنتاج 

. يخص إعادة تأىيلهم للعمل بالآلات الجديدة 

ىنا يتم اختبار مدل دقة الدعلومات للخركج بقرارات ذات جودة حيث يتم الاختيار بتُ ىذه الاقتًاحات ىذه 
 حيث تم اتخاذ القرار الدتعلق BDGأما القرار النهائي يتخذه , الاقتًاحات يتبناىا الجمعية العامة للمساهمتُ  
 .بالاستثمارات كتم الاتفاؽ على الخيار الثالث 

 : الجزء الثاني 

تحستُ جودة القرار في  التابع ك الدتعلقة بالدتغتَ " غريقة نصر الدين  "الددير الدالر تدت الدقابلة  في ىذا الجزء مع 
.   ALFAPIPEمؤسسة 

 ىل قمتم بعمليات صيانة لهذه الآلات ؟- 

. نعم لضن نتحمل تكاليف صيانة باىظة جدا 

ماىي ابرز المزايا والعيوب في النظام الجديد ؟   ىل كان لديكم نظام تعملون بو و2008قبل - 

 تحستُ ك  كاف ىناؾ ايجابيات كثتَة 2006الذ غاية 1990من سنة  " SIGODM"أكيد كاف ىناؾ نظاـ اسمو  
 النظاـ الآلر مثل الدعالجة الفورية للمعلومات أم توفتَ الوقت  الدقة في الدخرجات الجودة  داخلالأداء في 

. ؿ البسيط أفضل من الآلر الذم  فرض علينا ظلكن رغم ذلك م....

   ؟SWooTىل تستخدمون التحليل الاستراتيجي-
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 . لضن نعتمد على التحليل الدالر في تحديد نقاط القوة كالضعف أما ساكت لد يتم التطرؽ إليو إطلاقا,لا 

  ؟ BEAىل تم طرح فكرة تغيير البنك الخارجي الجزائري-

. الخ..لا، لأنو يدنح لنا كل الشركط التي تساعد في ستَ عمل الدؤسسة من قركض 

 بالنسبة لقسم المالية والمحاسبة ماىي المدخلات الخاصة بكم ؟- 

أم معلومة لزاسبية يتم تسجيلها تعتبر كمدخل للقسم مثل دفتً الأستاذ الذم يتم معالجتها لاستخراج الأرصدة 
. الخ،أما التغذية العكسية ىي الدخرجات تصبح مدخلات بالنسبة للسنة القادمة  ...كالفواتتَ 

؟  %100بالنسبة للمعلومات التي يتم تحويلها للمدير بغرض اتخاذ القرارات ىل ىي  دقيقة - 

أكيد فالدعلومات المحاسبية التي تنتج عن نظاـ الدعلومات المحاسبية  دقيقة كموثقة  يدكن الاعتماد عليها بشكل كبتَ 
% . 100في اتخاذ قرارات ذات جودة عالية فهذه الدخرجات يعتمد عليها الددير بنسبة 

أم قرار يصدره الددير ينفذ كمع مركر الوقت إذا تم اكتشاؼ أم  أخطاء سيتم معالجتها  كأم اقتًاح يضعو الددير 
أما الددير الدالر يقوـ بالتدقيق فيو ثم يحاؿ إلذ مدير الوحدة في العاصمة أم أف  مدير الوحدة   , BDGيعطى إلذ 

. رداية اعبارة  عن حلقة كصل بتُ الإدارة العليا الحقيقية كالسلطة التنفيذية لغ

عندما تكوف ىناؾ مشاكل عند مدير الوحدة يقوـ بمعالجتها كتصنيفها ثم يرفعها للادارة العليا :مدير  الوحدة 
. حسب الأكلويات

 ما ىي نسبة مساىمة  المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار ؟- 

يعتمد لرلس الإدارة العليا على الدعلومات المحاسبية بشكل كبتَ لأنها تصدر من مصدر يعتبر حلقة كصل بتُ جميع 
. الأقساـ  

في حالة اتخاذ قرار خاطئ من ىي الجهة المسؤولة عن ذلك ومن يراقب أداء مصدر القرارات ؟ -

 في كل مرحلة  حيث يتم تقييم BDG لرلس الإدارة العليا تراقبSGP كالدساهمة ىناؾ ىيئة تسمى مؤسسة التسيتَ 
 .القرارات فإذا كاف ىناؾ أم خطأ يتم معاقبتو بالفصل كالإنذار أك إعطاء تحفظات
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 (1)1  ىل توجد  لديك خلفية على جودة القرارات ؟-

أكيد لأف لصاح أم مؤسسة يعتمد على جودة القرارات التي تتخذىا كمهما كانت طبيعة أم مؤسسة فهي تحتوم 
على لرلس إدارة كالجمعية العامة التي تتمثل في الدساهمتُ كلضن عندما نتحدث عن جودة القرار نتحدث عن متخذ 
القرار الذم يدثل العنصر الأىم لاتخاذ قرار صائب يدكن الاعتماد عليو في نمو الدؤسسة  اعتمادا على النتائج الدالية 

أف جودة القرارات تعتبر من أىم النقاط التي تعتمد عليها الدؤسسة في الاستمرارية  لذلك ترتجي , للمؤسسة 
الضركرة أف تكوف البيانات كالدعلومات الدقدمة دقيقة حتى يتم تحليلها كشرحها كالخركج بنتائج موثوقة منها حتى 

. يعتمد عليها في اتخاذ القرارات على لستلف أشكالذا 

ماىي أىم القرارات التي يتخذىا المدير المالي وكيف يتم التعامل معها ؟ -

أىم القرارات تتمثل في النتائج رأس ماؿ الدؤسسة كالفوائد كاتخاذ لستلف قرارات الفائدة إضافة إلذ القرارات التي 
كمدل إمكانية  إضافة  مستثمرات جديدة كتكوين العماؿ % 100تتعلق بالاستثمار مثل ىل الدستثمرات تنتج 

. تداشيا مع الدستثمرات الجديدة كاستغلالذا بشكل ايجابي 

كىناؾ قرارات تتعلق بالمحزكنات تعتمد على لستلف الدعلومات الدقدمة من الأقساـ الدعنية مثل نوعية المحزكنات ك 
ثم قرارات كيفية إعادة استًجاع , الاستهلاؾ  كالفضلات التي بقيت من الاستهلاؾ لتخفيضها قدر الدستطاع 

الفضلات كقرار أخرل تتعلق بالزبائن ك آجاؿ التسديد كمدل التناسق بتُ تسديد  الزبائن كدفع الدوردين ثم نقوـ 
بتحديد الحوصلة أم نسبة الديوف على الإنتاج كنسبة الديوف على الدبيعات ثم تأتي إلذ الديوف كلزاكلة تخفيضها 

. كل ىذه القرارات تتخذىا الجمعية العامة , قدر الدستطاع  

عندما يكوف ىناؾ كضع اقتصادم جيد نقوـ بالاقتًاض من البنك كىذا يتطلب التفاكض مع : بالنسبة للديوف 
 يوـ كأقصى حد حتى 45يوـ كتخفيض آجاؿ تسديد الزبائن على الأقل لددة 90الدوردين بتحديد آجاؿ الدفع  

                                                           
(1)

   .  ALFAPIPEالدؤسسة  ب,  2014 مام  05أجريت بتاريخ  , الددير الدالر ,غريقة نصر الدين : مقابلة مع السيد   
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يوـ أم أننا لضاكؿ تجنب الاستدانة من البنك  45تتوفر للمؤسسة سيولة كلا يكوف ىناؾ فارؽ كبتَ كالفرؽ 
كالاعتماد على التمويل الذاتي  

أما ما يتعلق بالإنتاج يتم العمل على تحستُ جودة الإنتاج حيث يتم استغلاؿ لستلف التقارير الدتعلقة بالعملية 
. الإنتاجية فعند استقباؿ أم تقرير نقارنو مباشرة بالنتائج الدالية أم الناتج الدبدئي الدقابل للناتج الدبدئي 

ماذا تقصد بالنتائج المبدئية ؟ 

 طن  بمبلغ مالر 100000على سبيل الدثاؿ قمنا بإنتاج .لتوضيح النتائج الدبدئية يدكن الاستعانة بمثاؿ بسيط 
معتُ  عند تحديد تكلفة الإنتاج كمقارنتها بالإنتاج الفعلي نقوـ بالاستعانة بالتحليل الدالر من خلاؿ جدكؿ 

 كل ىذه العمليات لتحديد 2012الذ 2011حسابات النتائج  بعد ذلك نقوـ بالدقارنة مع العمليات مثلا من 
موقع الدؤسسة   

كبالرجوع إلذ جودة القرارات فاف لسياسة الدكلة تأثتَ كبتَ عليها  فعلى سبيل الدثاؿ  فاف اىتماـ الدكلة ينصب 
أما ..بشكل كبتَ على الفائدة كإنما على سياسة التشغيل مثل عدد العماؿ الذين يدكن للمؤسسة تشغيلهم 

. بالنسبة لنا كمؤسسة كطنية من الضركرم التًكيز على الفائدة كالتشغيل كالاستمرارية  معا 

  ىناك أي قرارات تتخذ في حالة وجود أي عطب في احد الآلات  المستغلة في المؤسسة ؟ ىل

فاف  أم زيادة في النسبة  قد يودم إلذ دؽ %3بناء على الدعلومة كالتحليل بما انو اكبر حد لشكن للفضلات ىو 
% 1جرس الإنذار معلنا عن كجود خطا في الإنتاج بحيث يجب معالجتو بدقة لتصل الفضلات إلذ حدىا الطبيعي 

في حالة الارتفاع في نسبة الفضلات يتم إرساؿ كافة الدعلومات اللازمة للمديرية التي بدكرىا تتصل بقسم الإنتاج 
. لذا لابد من مراقبة أم خطا ...آنيا لاف النتاج يومي 

. عند حدكث الخطأ يتم إعلاـ جميع الأقساـ أما عملية اتخاذ القرار فهي ترجع إلذ الددير 

ما ىي القرارات التي تتخذىا في مختلف الأقسام الثلاثة التابعين لمصلحة المحاسبة بصفتك مدير مالي ؟ 

. يتم اتخاذ القرار مباشرة – الضوء الأحمر – مثلا عندما ألاحظ كجود حالة طوارئ 
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ككمثاؿ عن ىذه القرارات فإننا نقوـ برفض كل القركض البنكية كالديوف التي ليس لدينا معلومات كافية ككافيو 
. عنها  حيث نقوـ بدراسة كل ىذه البدائل من اجل الخركج بقرارات بناءة 

ىل تغيرت المعلومات بالتغير من النظام القديم إلى المحوسب ؟ 

. لا يوجد ىناؾ فارؽ كبتَ جدا 

  ؟  DLGىل النظام القديم أفضل من 

أبدا فالبرنامج ليس لو معتٌ في التغيتَ أما النظاـ الجديد جعل فقط  ليساعد العالد الخارجي على قراءة النتائج 
. الدالية الخاصة بالجزائر 
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:  الخلاصة 

حيث ثم التطرؽ ,  بغرداية ALFA PIPEلقد قمنا في ىذا الفصل بدراسة ميدانية في مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز 
كثم التطرؽ إلذ طرؽ إجراء الدراسة ك الدقابلة كعند   , ALFA PIPEفي الدبحث الأكؿ لمحة عامة حوؿ مؤسسة 

.  إجراء الدراسة الديدانية في الدؤسسة تحصلنا على عدة كثائق من خلالذا تدكنا الوصوؿ إلذ ىذه النتائج الددركسة 

عصب اؿ كبتَ لقسم المحاسبة الذم يعتبر ىو اىتماـ تولر  ALFA PIPE لنا أف مؤسسة اتضحكبعد الدراسة 
نظرا لدا يقدمو القسم المحاسبة من ادكار في معالجتو للعمليات كالأحداث الدالية بالدؤسسة ك  , الرئيسي للمؤسسة 

 القرار خاصة في حالة كجود اتخاذنظاـ الدعلومات الذم تستخدمو الدؤسسة يساعد كثتَا في تحستُ جودة  
.  مدخلات صحيحة  

 يساعد على تحستُ جودة  ALFA PIPE الذم تستعملو مؤسسة  DLGكبهذا لصد أف نظاـ الدعلومات المحاسبي 
.  القرارات 
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