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   العمومية الخدمة تحسين جودة في ةالالكتروني الإدارة مساهمةمدى 

The extent to which electronic administration contributes to improving the 

quality of public service   
  

  

  :الملخص

تشهد المؤسسات العمومية حول العالم تطورا كبيرا في مجال الإدارة الإلكترونية، وذلك دف تحقيق إدارة عصرية بمعايير 

تخدام التحول الرقمي في المؤسسات العمومية إلى تسهيل وتقريب الإدارة من المواطنين، وذلك باس هذا يهدف حيث.دولية

  . ةتطبيقات الرقميالالتكنولوجيا و

إدارا  باعتمادها الإدارة الإلكترونية كمحاولة لتحسين  وعصرنةوالجزائر من بين الدول التي اهتمت بتحسين الخدمة العمومية 

في البيانات خطاء ويحسن الدقة والتحكم الأمما يقلل من حدوث  تنظيم وتسجيل البيانات بدقة عالية، من خلالجودة خدماا 

سنحاول من خلال هذا البحث تقديم بعض المفاهيم و التعاريف المتعلقة بالإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية، ثم  .المتاحة

  .سنتناول متطلبات تحقيق جودة الخدمة العمومية ، وفي الأخير نعرض بعض ملامح الإدارة الإلكترونية في الجزائر

  الإلكترونية ، الخدمة العمومية ، جودة الخدمة العمومية الإدارة :الكلمات المفتاحية
Abstract :  
Public institutions around the world are witnessing great development in the field of electronic 
administration, with the aim of achieving modern administration with international standards. This 
digital transformation in public institutions aims to facilitate and bring administration closer to 
citizens, using technology and digital applications. 
 Algeria is among the countries that have been interested in improving public service and 
modernizing its administration by adopting electronic management as an attempt to improve the 
quality of its services. By organizing and recording data with high accuracy, which reduces the 
occurrence of errors and improves accuracy and control of the available data.  
Through this research, we will try to present some concepts and definitions related to electronic 
administration and public service, then we will address the requirements for achieving quality 
public service, and finally we will present some features of electronic administration in Algeria. 
Key words: electronic administration, public service, quality of public service. 
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  مقدمة 
لتطوير آليات تقديم الخدمة  ،والسعي هذا يومنا إلى نشأا منذ الدولة ائفظو أهم من العمومية الخدمة تعتبر

فعند تحسين طرق تقديم  ،ومن ثم تحقيق استقرار اتمع في مجمله ،العمومية حرصا على تحقيق رضا المواطنين
 هتبلور شعور المواطن بالطمأنينة والثقة في نظام الحكم وأجهزتالخدمات العمومية وملاءمتها لاحتياجات المواطنين ي

. 
 تحسين في كبيرا دورا تلعب فإا اليوم العالم يشهده الذي والتطور الحداثة متطلبات كأحد الإلكترونية والإدارة

 .الممكنةتقديم أفضل الخدمات وبأسرع الطرق  خلال من العمومية الخدمة تقديم
 خاصة القطاع العمومي  القطاعات من العديد في الإلكترونية الإدارة تطبيق إلى سعت الدولكغيرها من  والجزائر

 الإدارة لتجسيد العصرية الآليات جميع تفعيل إلى دف التي المحلية والجماعات الداخلية وزارة بينها من
طاع التربية وكذا ق. تريالبيوم السفر وجواز المدنية بالحالة الخاصة السجلات رقمنة خلال من الإلكترونية

دف تحسين جودة  والتعليم  قامت الدولة بتنفيذ عدة إصلاحات في قطاع التربيةبحيث نية والتعليم العالي طالو
على  تعمل الجزائرفطاع التجارة ق  ، أما في ما يخصالتعليم وتطوير بيئة التعلم باستخدام التكنولوجيا الحديثة

الأعمال   رة الإلكترونية واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيوضع خطط لاعتماد وتفعيل التجا
:( أطلق القطاع عدة تطبيقات منها شهد تطورا ملحوظًا حيث  د والاتصالاتيطاع البرة، وبالنسبة لقالتجاري

 طرح كنيم لهذا و ).ية للدفع الالكترونيبة الذهقطابال، ة السحب الالكترونيةقبطا، اك الالكترونيبخدمة الش
  العمومية ؟ الخدمة تحسين في الالكترونية لإدارةا مساهمة مدى ما التساؤل

  :فرضيات الدراسة
 تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسن الخدمة العمومية؛ -
تقديم الخدمات و تبسيط العمليات الإدارية وتحسين كفاءة المؤسسات العموميةيؤدي استخدام التكنولوجيا إلى  -

  .ر سهولة للمواطنينبشكل أسرع وأكث
  :الأهدافمن خلال هذا البحث إلى تحقيق  نسعىالبحث أهداف 

  معرفة مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية ؛ -
 والعلاقة بينهما؛ تحديد مفهوم الإدارة الإلكترونية وجودة الخدمات -
 .سات الجزائريةالوقوف على أهم تطبيقات الإدارة الإلكترونية في المؤس -

مختلف  ةلجمعاو الالكترونية دارةلإا ممفهو ليلتح جلأ من لتحليليا لوصفياالمنهج  على سنعتمد :منهجية البحث 
  .لمتعلقة اا رلأفكاا و نبهااجو
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 الالكترونية للإدارة المفاهيمي الإطار: المحور الأول
ية  الإدارة مفهوم .1.1 ية الإ الإدارة تعريف  تعددت  :الالكترون  مركب  هو  ما  ومنها  بسيط  هو  ما  منها  لكترون

  :يلي ما أهمها من ،ومعمق
 أو التجارة  الإجراءات  أو التنظيم أو الممارسة تقتضيه ما بكل الإلكترونية والتقنيات الوسائل استخدام:أا تعرف

 في الإداريين الواسع لجميع الإلكترونية اال الإدارة وتتيح الإدارية غير الأمور حتى المعنى هذا ويطال الإعلان أو
لبعض  بعضهم  مع  الآني و الفوري  التعامل   أو المنظمة والعملاء   مصالح  وضمان  المشتركة  الأهداف  لتحقيق  ا
 المنظمـة  في بنيـة  الإدارية المستويات أو الضرورية الحلقات بين للعلاقات تام بتكامل تتسم ممارسة فهي بالعكس

  )10 ، صفحة2004محمد و طارق، (؛

ية  الإدارة فتعر   في الأعمال  وشبكات  لإنترنت  المتميزة  الإمكانيات  على  القائمة  الإدارية  العملية  هي  الإلكترون
بة  وتوجيه  التخطيط   أهداف  تحقيق  أجل  من  حدود  بدون  الآخرين  و الجوهرية  والقدرات  الموارد  على  والرقا
  ؛)2016جيلالي، (  المؤسسة

استخدام الوسائل والتقنيات الإلكترونيـة في   على أا ة الإلكترونية لإدارنعرف ا : من خلال التعاريف السابقة
تمكن الإدارة الإلكترونية الإداريين من التعامـل الفـوري   و. الممارسة، التنظيم، الإجراءات، التجارة، والإعلان

  . والآني مع بعضهم البعض، لتحقيق الأهداف المشتركة وضمان مصالح المنظمة والعملاء

 )2017عبدالرحيم و خديجة، ( :أهمها ومن الدول بعض في الالكترونية الإدارة تطبيق أسهمت في واملعتوجد عدة 
سرعة التقدم التكنولوجي وانتشار الثورة المعرفية ساهمت في ظهور مزايا : لتقدم التكنولوجي والثورة المعرفيةا -

 .ةانيواضحة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في مختلف مجالات الحياة الإنس
توجه العالم نحو العولمة وترابط اتمعات البشرية دفـع بالـدول إلى   : التوجه نحو العولمة والترابط الاجتماعي -

 .يتطبيق الإدارة الإلكترونية للتكيف مع متطلبات العالم المترابط والتواصل العالم
ونية يفرض على الـدول الالتحـاق   انتشار مفهوم وأساليب الإدارة الإلكتر: استجابة لمتطلبات البيئة المحيطة -

بركب التطور وتجنب التخلف عن التطور السريع في عصر السرعة والمعلوماتية، والاستجابة لمتطلبـات البيئـة   
 .ةالمحيط
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توجد مجموعة من المتطلبات الأساسية لتطبيق وتنفيذ الإدارة الإلكترونية ومن : متطلبات الإدارة الالكترونية 2.1
  :تالمتطلبابين هذه 

للمنظمـة   الفكـري  مـال  ورأس المعرفية للموارد والمحللون الفرعين والمديرون الرقمية القيادة :المعرفة صناع -
لتفكير للوصول   طرق  وتغير جهة من الإلكترونية الإدارة لعناصر الاستراتجي التعاضد إدارة المعرفة صناع ويتولى  ا

  ).13، صفحة 2020ياسين، (  المعرفة ثقافة إلى

تتطلب الإدارة الإلكترونية وجود بنية تحتية تكنولوجية متطورة، تتضمن شـبكات  : التحتية التكنولوجيةالبنية  -
  .ةالاتصالات، وأجهزة الكمبيوتر، والبرمجيات اللازمة لتنفيذ التطبيقات الإلكتروني

ناء  التدريب  -  العمل  دواتللأ  ومغايرة  جديدة  عمل  أداة و وثقافة  علم  التقنية  أن بما :القدرات والتثقيف   وب
نه  كبير  بشكل  التقليدية  ية  بالإدارة  العاملين  تعليم  يكفي  لا فإ  الجديدة  العمل  أساليب  على  وتدريبهم  الإلكترون

  بالتقنية؛ تثقيفهم أيضا ينبغي بل والأجهزة فحسب،
يجب وضع تشريعات وقوانين تنظم اسـتخدام التكنولوجيـا الإلكترونيـة في الإدارة    : التشريعات والقوانين -
  .ةعمومية، وتحمي حقوق المواطنين وتنظم التعاملات الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني وحماية البيانات الشخصيال
يجب تحديد الجمهور المستهدف الذي يهمه  :الالكترونية الإدارة لاستخدام للترويج شاملة دعائية تسويقية خطة -

وظيف وسائل الاتصال وت المنافسة،ية للسوق وتحليل بإجراء دراسة متأن والقيام ،استخدام الإدارة الإلكترونية
المتنوعة للترويج للإدارة الإلكترونية، مثل وسائل التواصل الاجتماعي، المواقع الإلكترونية، البريد الإلكتروني، 

  .الإعلانات التلفزيونية
  :من بينهاائص بعدة خص تتميزالإدارة الإلكترونية  :الإلكترونية الإدارة تطبيق أهمية و خصائص.3.1

لورق  يوجد حيث الأساسيات من مجموعة تشمل فهي :ورق بلا إدارة -  بديلا  ويحل  تستخدمه بكثافة،   لا لكن  ا
  ؛الصوتية الرسائل و الإلكترونية والمفكرة الإلكترونية الأدلة و الإلكتروني والبريد الإلكتروني الأرشيف عنه

ه النظم المتطورة علـى التكنولوجيـا الحديثـة مثـل الـذكاء      عتمد هذت : المتطورة النظم على بالاعتماد تقوم -
 ؛الاصطناعي والتعلم الآلي والحوسبة السحابية

 ؛ والكتابة الحفظ من بدلا والوثائق الملفات إدارة -
ستخدام البريد الإلكتروني بدلاً من الصادر والوارد التقليدي هو واحدة من الخصائص الهامة لتطبيـق الإدارة  ا -

 الإلكترونية
اليـوم   في سـاعة  24 الحقيقـي  الـزمن  في يعمـل  أصـبح  فالعـالم  زمان بلا إدارة هي الإلكترونية الإدارة -

  الواحد؛
تطبيق الإدارة الإلكترونية يتميز بعدة خصـائص تشـمل الابتكـار والعالميـة والاعتمـاد علـى المعرفـة         -

 ؛كأساس لتنفيذ الأعمال
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الإلكترونيـة في تبسـيط وتحسـين العمليـات الإداريـة      يساعد تطبيق الإدارة : ين الكفاءة والإنتاجيةتحس -
 ؛ةوالمهام، مما يزيد من كفاءة المؤسسة وتحقيق الإنتاجية العالي

يعمل النظام الإلكتروني علـى تقليـل العمـل اليـدوي والمعـاملات الورقيـة، ممـا        : توفير الوقت والجهد -
 .ةيساعد في توفير الوقت والجهد المستخدمين في الإجراءات الإداري

  : )128، صفحة 2015قنديلجي، (  من بينها تتضمن مجموعة من الأهداف :الإلكترونية الإدارة أهداف.4.1
  ؛تيسير التواصل والتعاون بين الأفراد والأقسام المختلفة في المؤسسة -
يل   - فة  تقل ية  الإجراءات  كل كاليف  بترشيد  الإدار يل  الت نجاز  في الصرف  وتقل عة  ا يات  ومتاب  عمل

 ؛ةالإدار
سين كفاءة العمليات وزيادة الإنتاجية عـن طريـق تبسـيط الإجـراءات الإداريـة وتقليـل الوقـت        تح -

 ؛والموارد المستهلكة فيه
الهدف هو إلغـاء الأرشـيف الـوطني الـورقي التقليـدي واسـتبداله       : لتحول إلى الأرشيف الإلكترونيا -

 ؛تبالأرشيف الإلكتروني لتحسين التنظيم والوصول إلى المعلوما
الهدف هو تقليل تـأثير عوامـل الـزمن والوقـت في عمليـات الإدارة      : ل تأثير عامل الزمن والوقتتقلي -

 ؛وتسريع الانجاز
الهدف هو تحجـيم عامـل العلاقـات بـين الإدارة والزبـائن للحـد       : تحسين العلاقة بين الإدارة والزبائن -

 ؛ذمن تأثير العلاقات الشخصية والوساطة والنفو
 :تتمثل في. لكترونيةالإ الإدارة وظائف 5.1

يتضمن التخطيط الإلكتـروني تحليـل البيانـات وتقيـيم الأداء وتحديـد الأولويـات        :الإلكتروني التخطيط -
لموارد اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيا       بالمعرفة  جديدة  نظم  استخدام  على  أساسية  بصفة  يركز . توتحديد ا

قرار   كنظم  لنظم  دعم ال لخبيرة،  وا ظم  ا شبكات  ون مد  كما  الاصطناعية،  ةالعصبي  ال  على  أيضا  يعت
  .)470صفحة  ،2019إلهام، ( الإستراتيجية الأهداف تحقيق نحو والسعي التخطيط الاستراتيجي

، تعلق بتنظيم وترتيب المـوارد الإلكترونيـة والعمليـات لتحقيـق الأهـداف المحـددة      ي :لإلكترونيا التنظيم -
 ـ   حيث د السـلطات وتحسـين تـدفق المعلومـات وتوجيـه      يشمل التنظيم الإلكتروني توزيـع المهـام وتحدي

ي   يات الإلكترون قال . ةالعمل مر  سلسلة  من  والانت ية  الأوا  المستقلة والسلطة   الوحدات  إلى الخطية  الإدار
نجـم عبـود،    (والابتكـار شجع هذا الانتقال على المشاركة والتعـاون وتعزيـز الإبـداع    الاستشارية، حيث ي

 .)247صفحة  ،2009
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 بـرامج  وفـق  الرقابيـة  العملية ممارسة في الحاسوب على الالكتروني الرقابي النظام يعتمد :رونيةالالكت ةبقالرا -
 طلوبة،الم النتائج إلى الوصول في والتكلفة والوقت الجهد في الاقتصاد يحقق بما الغرض، لهذا خصيصا تعد حاسوبية

  .)373، صفحة2020فضيلة و رياض، ( .أكبر وبدقة خاطرالم من يمكن ما بأقل

يشمل القيادة الإلكترونية ، حيث يتعلق بقيادة وإلهام الفريق في بيئة إلكترونية :)التوجيه(الإلكتروني  القيادة-
 القائد الإداري وجود تتطلب الأعمال وتلك .ةتوجيه الفريق وتحفيزه وتعزيز التعاون وتطوير المواهب الإلكتروني

 .)471، صفحة 2019إلهام، ( .جمهورها مع ويتواصل بينها وينسق بيدها ويأخذ يوجهها الفعال الذي

  العمومية الخدمة جودة حول مفاهيم:الثانيالمحور 
 .البعض يسميها كما المدنية الخدمة أو العمومية الخدمة تعرف:  العمومية الخدمة مفهوم. 1.2
 المختلفة  للحاجيات  باعش ٳ و الرغبات  تلبية  في دورها  يتلخص  و الأفراد  و العامة  الإدارة بين  الرابطة  تلك  هي 

  ). 87، صفحة2013عبدالكريم و محمد، ( .للمواطنين

يه  أسدى  معنى  ،و ذلك  غير  أو مؤسسة  أو شخص  بشؤون  القيام هي أا الخدمة تعرف كما  له  قدم  أي خدمة  إل
  ).15صفحة ،1991فوزي، (  مساعدة

ثة  المدرسة  رائد  الفقيه أيضا يعرفها  أخر  لطرف  طرف  يحققه  إن يمكن  أداء أوعل  أي ف:" أا  على  للتسويق  الحدي
فريد و ( "لا يكون قد و مادي بمنتج يرتبط قد نتاجهٳ وإن ملكية أي عليه يترتب لا و ملموس غير جوهري يكون

  .)2019عبدالنور، 

 لها  تعريفا  وضع  ولكن حاول  العمومية للخدمة واضح تعريف بتقديم يقم لم انه نجد الجزائري للمشرع بالنسبة أما
الجريـدة الرسميـة ،الصـادرة في ( 24/02/2014 :المـؤرخ في   04-14رقـم القـانون  بموجـب  وذلـك  البصـري  السمعي مجال في

 احترام  ظل  في البصري  السمعي للاتصال نشاط: " الخدمة العمومية  6من الفقرة  7 المادة عرفت ، )23/03/2014:
  :نستنتج أن التعاريف السابقةن خلال م ." والاستمرارية والتكييف والموضوعية مبادئ  المساواة

لخدمة العمومية هي مصطلح يشير إلى النشاطات والخدمات التي تقدم من قبل الجهات العامـة، سـواء كانـت    ا
دف الخدمـة  . حكومية مثل الدولة أو السلطات المحلية، أو غير حكومية مثل المؤسسات العامة والهيئات العامة

د، جات ومصالح اتمع ككل، بدلاً من تحقيق أهداف ربحية لفرد أو مجموعة مـن الأفـرا  العمومية إلى تلبية احتيا
شمل الخدمة العمومية مجموعة واسعة من النشاطات، مثل توفير الرعاية الصحية والتعليم، وتـوفير الخـدمات   ت

، وتوفير البريد والاتصـالات،  الاجتماعية والتأمين الاجتماعي، وتوفير المياه والكهرباء والغاز، وتوفير النقل العام
  .ةوالعديد من الخدمات الأخرى التي تؤثر في حياة الناس وتساهم في تحسين الظروف العام

  العمومية الخدمة تعريف جودة. 2.2
 ما  مقارنة  طريق  عن  الخدمة  جودة  مستوى  على  يحكم  الخدمة  متلقي  أن العميل  رغبات  تعرف على أا تحقيق     

  ).17، صفحة2005توفيق،  محمد(الخدمة  تلكن م توقع ما مع عليه حصل
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 نظر  وجهة  من  الخدمة  فجودة  الخدمة،  مقدم  نظر  وجهة  ومن المستفيد نظر وجهة من الأخر البعض يعرفها وكما
 الخدمة  مطابقة  فهي  لها  المقدم  نظر  وجهة  من  الخدمة  جودة  أما، استعمالاته و هلاستخدامات متهاءملا هي المستفيد
  .)07، صفحة2012مسعود، (  لها مسبقا الموضوع فاتوالموص للمعاير

جودة الخدمة العمومية هي المقياس الذي يستخدم لتحديد مـدى تلبيـة الخـدمات العموميـة     : تعريف شامل
إا تشير إلى مدى كفاءة وفاعلية وملائمة تقديم الخدمات العمومية بما يتوافـق  . لاحتياجات المستفيدين وتوقعام

  .ةدمع معايير محد
  )2010، .عبدالكريم ع(: نذكر العمومية الخدمة خصائص أهم ومن .3.2

وبدون هذه الحاجات لن يكون  ،تتوافق الخدمة العمومية مع حاجات ضرورية وعامة في اتمع: الحاجة العامة -
 ؛عهناك حاجة لإنشاء مرافق متعددة لتلبية احتياجات الجمهور المتنو

   ؛ديم الخدمات العمومية بناءً على تحقيق المصلحة العامة هو الدافع الأساسييكون تق: تحقيق المصلحة العامة -
الخدمة العمومية يجب أن تكون متاحة لجميع أفراد اتمع بغض النظر عن جنسيتهم، عرقهم، دينهم : لشموليةا -

... 
مع بأكمله، وليس فقط الخدمة العمومية يجب أن تكون مرتبطة بتلبية الاحتياجات العامة للمجت: لأهمية العامةا -

تتعلق بالخدمات التي تؤثر بشكل كبير في حياة الناس وتلبي احتياجام الأساسـية مثـل    ،لفئات محددة من الناس
  ؛الصحة والتعليم

يتطلب تقديم الخدمة العمومية تنظيما قويا وآليات رقابة فعالة لضمان جودة وتوفر الخـدمات  : لتنظيم والرقابةا -
 .الجهات المسؤولة عن تقديمهومراقبة أداء ا

 : الخدمة جودة أهمية. 4.2

 ما  في الجودة  أهمية  تكمن وتلعب دورا حاسما في نجاح واستقرار المؤسسات التي تقدم الخدمات،         الخدمة  جودة  
  :يلي

لـذلك يعتـبر   . يزداد عدد المؤسسات التي تقدم الخدمات ويشهد هذا اال نموا مسـتمرا : نمو مجال الخدمات -
 ؛اللاعتماد على جودة الخدمة أحد العوامل الرئيسية لنجاح المؤسسات في هذا اا
وبالتالي يكون الاعتماد على جودة . مع زيادة عدد المؤسسات الخدمية، ينشأ منافسة شديدة بينها: زيادة المنافسة -

 ؛الخدمة أمرا حاسما للحصول على ميزة تنافسية والتفوق على المنافسين
لذا لا يكفي تقديم خدمة ذات . يرغب العملاء في تلقي معاملة جيدة وفهما من جانب المؤسسات: ءفهم العملا -

ا توفير معاملة حسنة وفهم احتياجات العملاء وتطلعا2001مأمون، (  ؛مجودة وبأسعار معقولة، بل يجب أيض، 

 ).15صفحة 
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  :العمومية الخدمة جودة تحقيق متطلبات. 5.2
 التي   الخدمة  تقديم  على  والعمل  العمومية،  الخدمة  نحو تمعلمجا في المواطنين جماهير قطاعات بتوقعات الاهتمام -

 ؛التوقعات هذه الأقل على تقابل
  ؛توقعات المواطنين في التغير جودا ورصد مستوى لقياس العمومية الخدمة على المستمرة ساتالدرا -
 ؛في الأداء التميز لتحقيق المدعمة الإضافية الخدمات ينوتحس إضافة و الرئيسية، الخدمة في والابتكار التطوير -
ية  المعايير على تقتصر لا للجودة وعملية موضوعية معايير تطبيق و بناء - بار  وتأخذ  بل  المهنية،  و القانون  في الاعت

  ؛الخدمة من المستفيدين جانب من المقبول المعيار
 الجودة  وأهمية  بمفهوم  العاملين  جميع بين الوعي ونشر ودةبالج موجهة العمومية المنظمات في تنظيمية ثقافة إيجاد -
  ؛الخدمة في
 ونظم والتحفيز التدريب خلال من للمواطنين، الخدمة وتقديم إنتاج عن المسؤولين العاملين إرضاء على الحرص -

 ؛المادية العمل وظروف والترقيات، الإشراف
 و الخدمة،  ولوائح  إجراءات  في والتعقيدات  مية، التنظي المعوقات  على  للتغلب  التنظيمي  والتطوير  التغيير  -

 ؛الخدمة أداء في المشتركة الوحدات بين المتشابكة التنظيمية العلاقات
 الخدمة  وتقديم  إنتاج  عمليات  في المستخدمة  الأخرى  المادية  والتسهيلات  والمعدات  الأجهزة  وتطوير  تحديد  -

  ؛المتطورة التكنولوجيا استخدام على والحرص العمومية،
  ؛الخدمة بمنظمة الاتصال وكيفية عليها، الحصول وكيفية العمومية، الخدمة بإجراءات المواطنين وتعليم توعية -

 
 :التالية المعايير في تتلخص: العمومية الخدمة ا تتميز التي المعايير أهم.6.2

 ول إلى الخدمات ويهدف هذا المعيار إلى ضمان أن يحصل الجميع على فرص متساوية للوص :المساواة معيار -
محمد زكري، ( الاقتصادي أو الاجتماعي المركز أو اللغة أو اللون أو بسبب الجنس بينهم تمييز ا دونالاستفادة منه

 .)17صفحة ،2018

يشير إلى ضرورة استمرارية تقديم الخدمات العمومية على مدار الزمن بشكل مستدام  :الاستمرارية معيار -
عيار الاستعداد لمواجهة التحديات والأزمات وضمان استمرار توفير الخدمات بغض يتضمن هذا الم بحيث ،ومنتظم

 ؛ةالنظر عن الظروف الخارجي
. عني القدرة على التطور والتكيف مع التحولات والتغيرات في اتمع والتكنولوجياي :والتكيف التطور معيار -

حتياجات اتمع المتغيرة والاستفادة من التكنولوجيا يتطلب هذا المعيار تحسين وتحديث الخدمات العمومية لتلبية ا
 ؛ةوالابتكارات الجديد



  
جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي والإدارة : أبحاث الملتقى الوطني حول

  الالكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات وتحديات

 تقييم الواقع واستشراف الواقع 

ISBN : 999-999-99-99  

 

 

9 

ركز على التعاون والتضامن في تقديم الخدمات العمومية، حيث يهدف إلى توفير الدعم  :التضامن معيار -
الفوارق  نم والتقليصيسعى هذا المعيار إلى تقليل الفجوات الاجتماعية  ،المحتاجة والرعاية للفئات الضعيفة و

 ؛الصحية الإعاقة أو الدخل ضعف عن تنجم التي الأفراد بين الاجتماعية
، عني توفير الخدمات العمومية لجميع شرائح اتمع بغض النظر عن الجنس، العرق، الديني :الشمولية معيار -

 ؛الثقافة، أو الوضع الاقتصادي
 كون تكلفة الخدمات متناسبة مع قدرة المواطنين علىيهدف هذا المعيار إلى ضمان أن ي :النسبية انيةا معيار -

للجميع   مجانية تكون الخدمات بعض فهناك. تحملها، وأن تكون متاحة لجميع الفئات الاجتماعية بشكل ملائم
 الصفة الصناعية ذات العمومية الخدمات مثل بمقابل تكون خدمات ، وهناك...) وغيرها التعليم كالصحة،(

 ). الخ... والترفيه السياحة مين،أالت ،كالسكن(والتجارية 

   :من بينها توجد بعض الملامح والمبادئ المرتبطة بالإدارة الإلكترونية :الجزائر في الإلكترونية الإدارة ملامح .7.2
تتجه الجزائر نحو تبني الإدارة الإلكترونية كجـزء مـن جهودهـا في    : لنقل التدريجي نحو الإدارة الإلكترونيةا -

يتم التركيز على تعزيز استخدام التكنولوجيا في توفير الخـدمات العامـة   . الرقمي والحكومة الإلكترونية التحول
 ؛ةوتحسين كفاءة العمليات الحكومي

تم تطوير بوابات إلكترونية توفر خدمات حكومية متنوعـة للمـواطنين   : إطلاق بوابات الخدمات الإلكترونية -
ول على وثائق رسمية، التقديم على تصاريح وتراخيص، الدفع الإلكتروني تشمل هذه الخدمات الحص. والشركات

...  
من والموثوق به لتقنيات لآتم وضع قوانين ولوائح تنظم الاستخدام ا: طبيق قوانين ولوائح الحكومة الإلكترونيةت -

الحكومية وتعزيز أمن دف هذه التشريعات إلى حماية البيانات حيث  ،المعلومات والاتصالات في القطاع الحكومي
  ؛ةالنظم الإلكتروني

تتمثل إحدى الملامح الرئيسية للإدارة الإلكترونيـة في تطـوير البنيـة التحتيـة     : تطوير البنية التحتية الرقمية -
  ؛يةالرقمية، مثل شبكات الاتصالات والبنية التكنولوجية المطلوبة لدعم تنفيذ الخدمات الإلكترون

دف الإدارة الإلكترونية إلى توفير وصول سهل وشامل للمعلومات الحكومية : لوماتسين الوصول إلى المعتح -
يتم تطوير قواعد البيانات والمنصات الإلكترونية لتـوفير معلومـات شـاملة ومحدثـة      حيث .والخدمات العامة

  .رللجمهو
 )2021-2020، .إلهام خ(  الجزائر في الالكترونية الإدارة )بيقاتتط( أنماط: المحور الثالث

 دمـة لمقا الخـدمات  بمستوى الارتقاء دف تقريبا القطاعات جميع على الالكترونية الحكومة نظام تطبيق تعميم تم
 .الحكومية والأجهزة العمومية رافقلموا العمومية ؤسساتلما وبوظائف
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 و .الوزارية قطاعاتال مستوى على الرقمية والخدماتالإقليمية  الجماعات لالكترونيةا الجزائر مشروع شمل وقد
 لـي لمحا سـتوى لما علـى  الحكومـة  باهتمام حظيت التي شاريعلما أهم بين من الالكترونية البلدية مشروع يعد

 يـرتبط  التنمية مطلب نلأو للمواطن تقدمها التي الخدمات ونوعية لحجم نظرا نيةلمدا الحالة خدمات وبالخصوص
  .بجودا والاعتناء يةللمحا العمومية الخدمات بتحسين وثيقا ارتباطا

 شـروع الم الالكترونيـة البلديـة  : (الإقليمية الجماعات مستوى على لكترونيةالإ الجزائر مشروع تطبيقات.1.3
 )الجزائر في نجاحاالأكثر 
 القانونيـة  منظومتـها  تغـيير  علىالأخيرة  هذه عملت ،2013 الالكترونية الجزائر شروعلم الجزائر تبني مع تماشيا

 تعلـق الم 07- 12رقـم  والقـانون  بالبلديـة  المتعلـق  10-11رقـم  القانون:القانونين فأصدرت ،الإقليمية لجماعاا
 ـ  83-81-77-33-31-18-17المواد رغرا علىالمواد  من العديد نصوص ضمن كرسا ذينلة،واللايبالو  قـانون  نم

 الالكترونيـة  مارسـات الم في تصالوالا الإعلام  تكنولوجيا إدخال البلدية قانون من 30 إلى11منالمواد و ولاية ال
  .الكلاسيكية  التطبيقات محل الرقمية الحديثة التطبيقات إحلالو اطنلموا مع البلديةملات وتعا

 ،"الذكية"لكترونيةالإ البلدية مشروع وهو ليلمحا ستوىلما على لكترونيةالإ الجزائر مشروع تطبيق في البارز كنل
 وتحسين الإدارية والكفاءة الأداء مستوى رفع خلاله من يتم ،الإدارة من يدوجد متطور نمطأا  على تعرف والتي
 الـنمط  هـذا  وتحت للمواطنين، الحكومية ؤسساتلما تقدمها التي والأعمال الخدمات كافة لتسهيل العمل مناخ

 كترونيـة الال الوسـائل  عـبر  الرسميـة  الوثائقإصدار  وحتى الحكومية المعاملات كافة إنجاز من واطنلما يتمكن
 نمـط "هـي  أو ؛)259صفحة ،2018-2017سمية، ( "عالية وفعالية بسرعة رضيةلأا و الذكية والهواتف نترنتكالا

 بإتاحة الخدمة وطالبي واطنينلما مع والتفاعل الخدمة تقديم في بالكفاءة يتسم الرقمية، الإدارة من ومتطور عصري
  .)2020بلقاسم و كمال، (  "الانترنت باستعمال المعاملاتو الخدمات على الحصول

 :متطلبات إرساء الإدارة الإلكترونية في البلدية  -  أ

عـدة آليـات    إتباعلتنفيذ وتجسيد مشروع البلدية الإلكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية في الجزائر، يتم 
  :وخطوات

- يئة البنية التحتية الرقمية  
  ؛طبيقات مختلفة وفقًا لاحتياجات الجماعات الإقليميةتطوير برامج وتيتم : تطوير البرمجيات والتطبيقات -
يتطلب تحقيق النجاح في مشروع البلدية الإلكترونية تـدريب المـوظفين علـى اسـتخدام      :تدريب الموظفين -

 . التكنولوجيا الجديدة والتطبيقات الإلكترونية المختلفة
 و التشغيل والرياضية، الثقافية الشؤون سييرت ،الالكترونية الخدمات منصة مثل أخرى أنظمة تطوير ذلك بعد ليتم

  .الخ...البشرية المواردالعمومية، الصفقات إدارة التمهين،
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يتم تطوير وتنفيذ منصة إلكترونية تضم مجموعة متنوعة من الخدمات الإلكترونيـة  : منصة الخدمات الإلكترونية -
بات ومعاملات مختلفة، مثل طلب تـراخيص،  يمكن للمواطنين تقديم طل. التي يمكن الوصول إليها عبر الإنترنت

  ؛ةإصدار شهادات، دفع الفواتير، وغيرها، دون الحاجة إلى زيارة المكاتب الإداري
يتم تطوير نظام لإدارة الأنشطة الثقافية والرياضية على مستوى الجماعـات  : الشؤون الثقافية والرياضية تسيير -

  ؛ةابقات وإدارة المرافق الثقافية والرياضيالإقليمية، بما في ذلك تنظيم الفعاليات والمس
يتم تطوير نظام لإدارة عمليات المناقصات والصـفقات العموميـة علـى مسـتوى      :دارة الصفقات العموميةإ -

تسهيل إجراءات التقديم والتقييم والاختيار عبر النظام الإلكتروني، مما يزيد من شفافية  يتم. الجماعات الإقليمية
  ..الفسادالعملية ويقلل من 

يتم تطوير نظام لإدارة الموارد البشرية في الجماعات الإقليمية، بما في ذلك إدارة الرواتب : إدارة الموارد البشرية -
 . والمستحقات والإجازات والتوظيف وتقييم الأداء

 :)2019الطاهر و ربحية، ( مراحل ثلاثة من تتكون عمل خطة وضع تم الالكترونية البلدية مشروع تنفيذ أجل من

 .وسط الجزائر بلدية من كانت نطلاقةالا :الأولى رحلةالم
تم تطبيـق   يثح .تطبيق مشروع البلدية الإلكترونية من بلدية الجزائر وسط كمرحلة تجريبية المرحلة بدأهذه  في

السريعة الشباك الوحيد وتجهيز البرامج المختلفة التي توفر واجهة وحيدة للمواطنين وتسهل الوصول إلى الخدمات 
كما تم تطبيق نظام لتسيير النفايات والوقاية والصحة العمومية والبيئة، وأنظمـة إدارة التـراث المحلـي    . والمرنة

 .ةوالتخطيط العمراني والطرق والمساحات الخضراء، وأنظمة إدارة الجمعيات والشؤون الاجتماعي
يتم إجراء تحليل شامل لتأثير   هذه المرحلةفي الخدمات تنظيم على الجديدة التكنولوجيات تأثير تحليل:الثانيةالمرحلة 

يتضمن ذلك دراسة فعالية وتكلفـة تنفيـذ    بحيث.التكنولوجيا الجديدة على تنظيم وتقديم الخدمات في البلديات
 .ةالتكنولوجيا الجديدة وتحديد الاحتياجات والفرص والتحسينات الممكنة في تنظيم الخدمات الحكومي

 ).ورق دون بلدية(الالكتروني الطابع إلى يالماد الطابع من البلدية داخل المعاملات تجريد:المرحلة الثالثة
يتم بحيث .  هذه المرحلة، يتم التركيز على تحويل المعاملات والعمليات داخل البلدية من الورقية إلى الإلكترونيةفي

فيذ المعاملات والإجراءات الإداريـة بشـكل   من متابعة وتن تطوير وتنفيذ أنظمة إدارية إلكترونية تمكن الموظفين
هذا يسـهل  ف ،تجريد المعاملات الإدارية من الطابع المادي واعتماد الطابع الإلكتروني بشكل رئيسي ، وإلكتروني

  .يوفر الوقت والجهد وويسرع تنفيذ الخدمات ويقلل من الاعتماد على الأوراق والمستندات الورقية،
  :)110،صفحة 2020بلقاسم و كمال، ( في البلدية الالكترونية الإدارةملامح  -  ب
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قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية بإنشـاء موقـع   : بطاقة التعريف وجواز السفر الالكترونيين البيومتريين
إلكتروني على شبكة الإنترنت يتيح للمواطنين استخراج بطاقة التعريف الإلكترونية وجواز السـفر الإلكتـروني   

  . البيومتري
استكمالا لمسعى البلدية الالكترونية ،تم البدء باستخراج أول رخصة سـياقة بيومتريـة   :رخصة السياقة البيومترية

 . 2019بالبلدية شهر جوان 

 سـنة  فيـه  البدء تم قد كان والذي دنية،الم للحالة الآلي السجل اعتماد تعميم بالفعل تم قد :رقمنة الحالة المدنية 
 للقانون طبقا به، القنصلية والدوائر الدبلوماسية والبعثات الإدارية الملحقاتو البلديات جميع بربط وذلك، 2010
المـؤرخ في  20-70والمـتمم للقـانون رقـم   المعـدل،  20/08/2014:مؤرخـة  في 49الجريـدة الرسميـة  العـدد الصـادر في( 08 -14: رقم دنيةلما للحالة الجديد

 .)دنيةالمتضمن  قانون الحالة الم 19/02/1970

 عقود:التالية الوثائق على يحتوي دنيةالم للحالة الآلي الوطني السجل فإن القانون، هذا من 1مكرر 25 للمادة وطبقا
 .تدوينها يتم التي التصحيحات أو تلاالتعدي الوفيات، عقود الزواج، عقود د،الميلا

جميع الوثائق البيومترية بشكل فوري مـن  تم بفضل هذا الإنجاز اعتماد النظام البيومتري، والذي يتيح استخراج 
وقد تم تقليص عدد الوثائق المستخدمة في الحالة المدنية . أي بلدية أو ملحقة إدارية في ولاية إقامة المواطن القانونية

 المـؤرخ في  75-14وثيقة وفقًـا للمرسـوم التنفيـذي رقـم      14وثيقة إلى  28بالبلديات والمصالح القنصلية من 

الـذي يحـدد  26/02/2014:المؤرخـة في  11الجريـدة الرسميـة رقـم  (الوطنيحيث أصبحت هذه الوثائق متاحة عبر السجل  ،17/02/2014

   ).قائمة وثائق الحالة المدنية

لتخفيـف عـبء    2016تم البدء في التسجيل الالكتروني للحج بالبلديـة موسـم   :التسجيل الالكتروني للحج-
ويتم انتظار إجراء القرعـة   لطابور لاستكمال إجراءات التسجيل اليدوي ،استخراج مختلف الوثائق والوقوف با

 .كما سيتم في المستقبل إدخال عملية التصويت الإلكتروني ،أيضا عبر الإنترنت
من خلال الترويج لنشاطاا وبث " إعلان بدون ورق"اعتمدت البلدية سياسة :الإلكتروني) الإشهار (الإعلان -

عرض منصبة في واجهات ومداخل المقرات التابعة لها ويتم التحكم في محتوى العـرض عـن    إعلاناا عبر شاشة
  .طريق أجهزة حاسوب ببرامج خاصة

   :في القطاع العمومي الالكترونية الجزائر مشروع يقاتبتط.2.3

تنفيذ عـدة  شهد قطاع البريد والاتصالات تطورا ملحوظًا حيث تم  2000منذ عام   :د والاتصالاتيطاع البرق.ا
 :منها نذكرتغييرات وتحسينات 

تم استبدال الهياكل القديمة التي تعتمد على تكنولوجيا التماثـل  : ستبدال المراكز الهاتفية التماثلية بمراكز رقميةا-
هذا المستوى الأعلى من التكنولوجيا يسمح بتوفير خدمات اتصال أفضل وجودة صـوتية  . بأنظمة رقمية متطورة

 .لىأع
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الاقتصادي الذي يهدف إلى تعميم الربط الهاتفي في  الإنعاشتم تنفيذ برنامج : الربط الهاتفي في البلديات توسيع-
  .ةهذا يعزز الاتصال والتواصل بين السكان ويدعم التنمية الاقتصادي ،كافة البلديات

تم توفير خدمـة الانترنـت عاليـة     ث، بحتم تطوير وتحسين بنية الإنترنت وتوسيع تغطيتها: سين خدمة الإنترنت وتوسيعهاتح -
  .السرعة والاستقرار للمستخدمين وتحسين سرعة التدفق

 ن أهم التطبيقات التي أطلقها قطاع البريد والاتصالات في الجزائرم: لقها القطاعطيقات التي أبأهم التط
 2010، .عبدالكريم ع ( ائيا تلقوتتمثل في استخدام أجهزة آلية لسحب الأوراق النقدية   اك الالكترونيبخدمة الش-

  ).139صفحة ،

عد بطاقة يتم استخدامها للحصول على الخدمات المالية من مؤسسة بريد الجزائر، ت: ة السحب الالكترونيةقبطا-
تتيح للمواطنين سحب النقود من أي شباك بريـدي أو   بواسطتها .وتعمل بالتزامن مع خدمة الشباك الإلكتروني

 . دع أنحاء البلاجهاز صراف آلي في جمي
في   على مستوى العاصمة ليتم تعميمها 2007وقد باشرت مصالح بريد الجزائر في توزيع هذه البطاقات في جانفي 

كل الولايات، وقد عملت مؤسسة البريد على توفير نفس الخدمات على شبكة الانترنت لتخفيف الضغط علـى  
  .)58صفحة ت،.د ،مريم(  ديم خدمات عن بعدمن المواطن وتق الإدارةالشبابيك البريدية وتقريب 

بطاقة خصم تصدرها مؤسسة بريد الجزائر، وتمكن العملاء من سـحب   وهي :ية للدفع الالكترونيبة الذهقطابال-
 . النقود نقدا من الصرافات الآلية، وتحويل الأموال، وإجراء عمليات الدفع الإلكتروني

 : وتشمل الخدمات الالكترونية الأخر ىفي الجزائر تقدم أيضا مجموعة من  مؤسسة البريد
يمكن لعملاء بريـد  : لاطلاع على الرصيد وطلب نموذج الصك البريدي والحصول على كشف على الحسابا- 

الجزائر الوصول إلى حسابام البريدية الجارية، وطلب نماذج الصك البريدي، والحصول على كشوف المعاملات 
 www.eccp.poste.dzالمالية لفترة معينة، وطلب تغيير الرقم السري، من خلال موقع 

تتيح للعملاء الاطلاع على حسابام البريدية الجارية باستخدام شـريحة الهـاتف المحمـول    ": رصيدي"خدمة -
 .لمشتركي موبيليس

موقع التسجيلات الجامعية، خدمة الجريدة الرسمية، خدمة فاتورة الهاتف الثابـت  : تتمثل في الخدمات عن بعد و-
  .العمومي، صحيفة السوابق العدلية الوظيفوالنقال، خدمة مسابقات 

  :جداول إحصائية تبين تطور قطاع البريد والمواصلات

  2023مارس  اشتراكات الانترنت عبر الهاتف النقال في الجزائر :)01(الجدول رقم 

  3G 5715552اشتراكات الانترنت عبر الهاتف المحمول 

  4G  39571768اشتراكات الانترنت عبر الهاتف المحمول

  45287320و  3Gاشتراكات الانترنت عبر الهاتف المحمول
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4G  
  /https://www.mpt.gov.dz/ar/ccp:  موقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية متوفر على الموقع :المصدر

   2022إلى  2017 من )  CCP / CNEP( البطاقات الذهبية في الجزائر  :)02(الجدول رقم 

  2022  2021  2020  2019  2018  2017  المؤشرات

  CCP  20413478 21374419  22629707  23613552  24714867  27039740عدد حسابات 

  CNEP  4266000  4304569  4335743  4355991  4377213  4400231ت عدد حسابا

عدد حاملي البطاقات 
الالكترونية بما فيها 

  الذهبية
7492508  5781104  5602684  6766383  8841339  10124456  

عدد البطاقات 
  الالكترونية

4097019  4849537  //  //  //  //  

  /https://www.mpt.gov.dz/ar/ccp:  لاسلكية متوفر على الموقعموقع وزارة البريد والمواصلات السلكية وال :المصدر

   طاع العمل والتشغيل والضمان الاجتماعيق.ب

 تنفيذ مشروع الجزائر الإلكترونية لرقمنة قطاع التأمينات الاجتماعية في وزارة العمل والتشـغيل والضـمان   تم 
م وقد تم تطوير نظام حديث يشمل بطاقة الشفاء الإلكترونية للضمان الاجتماعي، وفقًا للقـانون رق  ،الاجتماعي

وهـي  ،  ) 27/01/2008ؤرخـة في الم 4عـدد ال الجريـدة الرسميـة  ( المتعلق بالتأمينات الاجتماعية 2008ينـاير  23الصادر في  08-01
بتحديد هوية المؤمن لهم اجتماعيا على مستوى صـناديق   تسمح هذه البطاقة ،بطاقة ذات شريحة الكترونية مدمجة

  .الضمان الاجتماعي في ظل شبكة رقمية وطنية، تتضمن معطيات شخصية وطبية وإدارية
منهانذكر  دف بطاقة الشفاء إلى تحقيق عدة أهداف:  
ات والتعويضات من خلال تبسيط الإجراءات المطلوبة للحصول على الاستحقاق: سين جودة الخدمات المقدمةتح-

 .بشكل سريع ومنتظم
مثل الصيادلة والأطباء والمؤسسات الصـحية، ـدف تحسـين    : عزيز التعاون بين مقدمي الخدمات الصحيةت-

 .العلاقات وتسهيل تقديم الخدمات الصحي
للغش  من خلال تحسين القدرة على مراقبة ومتابعة الأداء ومكافحة أي أشكال: ضمان الرقابة والإدارة الفعالة-

  )ت.،دمحمد ب( والتجاوزات
وتشـمل هـذه    ،من التطبيقات الإلكترونية في قطاع التأمينات الاجتماعية في الجزائـر  مجموعة أخرىتم تطوير 

  :تالتطبيقا
يمكن للمستفيدين الاطلاع على معلومات حول حالتهم التأمينية والاستفسـار  : خدمات الاستفسار والمعلومات-

  .وقهم ومزاياهم عن طريق النظام الإلكترونيبحقعن أي مسائل تتعلق 
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يتيح النظام الإلكتروني للمستفيدين تحديث المعلومات الشخصية الخاصة م، مثل : ديث المعلومات الشخصيةتح-
يساعد هذا على الحفاظ على بيانات دقيقـة ومحدثـة    ، بحيثالمعلومات الشخصية والتواصل والمعلومات الطبية

  .نللمستفيدي
يوفر النظام الإلكتروني خدمة الدفع الإلكتروني للمستفيدين، مما يسـهل عمليـة اسـتلام    : الإلكترونيالدفع -

  .ةالتعويضات والمدفوعات المالية عبر وسائل الدفع الإلكترونية المتاح
 نية والتعليم العالي ططاع التربية الوق

  : ة لقطاع التربيةبالنسب .ج

قطاع التربية دف تحسين جودة التعليم وتطوير بيئة الـتعلم باسـتخدام   قامت الدولة بتنفيذ عدة إصلاحات في 
  :هذه الإصلاحات  من بينو التكنولوجيا الحديثة

تم تجهيز المؤسسات التعليمية بأجهزة الكمبيوتر والأجهزة اللوحية وتوصيلها بشبكة : الآلي الإعلامتوفير أجهزة -
ولوجيا في العملية التعليمية وتمكين الطـلاب مـن الوصـول إلى    هذا يهدف إلى تعزيز استخدام التكن. الانترنت

  يةالمصادر التعليمية الإلكترون
الآلي في الطـورين المتوسـط    الإعلامفي مجال  تلاميذتم تخصيص حصص تعليمية لتعليم ال: الآلي الإعلامحصص -

  .ثةالحديفي استخدام التكنولوجيا  تلاميذوالثانوي يهدف ذلك إلى تطوير مهارات ال
 اعتماد نظام التسجيل لاختبار شهادة البكالوريا عبر موقع وزارة التربية الوطنية، مما يسهل ويسرع عمليـة  تم -

موقـع وزارة  ( والاطلاع على نتائج شهادة البكالوريا والتعليم المتوسـط   التسجيل وتوفير البيانات بشكل دقيق
  . وشبكة متعامل الهاتف النقال موبيليس )التربية

  :وتشمل توفير خدمات إلكترونية عبر الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد في الجزائر تم 
يتمكن الطلاب من تسجيل أنفسهم في برامج التعلـيم عـن بعـد وسـحب     : لتسجيل وسحب الاستماراتا-

  .دعن بع الاستمارات اللازمة للتسجيل من خلال البوابة الإلكترونية للديوان الوطني للتعليم والتكوين
يتيح النظام للطلاب تحميل المواد الدراسـية والـدروس مـن البوابـة     : ميل الدروس والامتحانات الخاصةتح-

  .)موقع وزارة التربية( دالإلكترونية، وكذلك إمكانية الوصول إلى الامتحانات الخاصة ببرامج التعليم عن بع

، واضطرارها " COVID19"عد انتشار فيروس كورونا وقد شهدت وزارة التربية تعزيزا لهذا الفضاء  خصوصا ب 
عن بوابة الكترونية تعليمية   الإعلانلتمديد العطلة وفقا لمقتضيات الحجر المنزلي في إطار مكافحة الوباء، حيث تم 

  . والسنوات عبر موقع التعليم والتكوين عن بعد الأطوارلجميع  تتضمن دروسا على الشبكة
 حث العلميبم العالي والة لقطاع التعليببالنس.د
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 قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، تم الاعتماد على شبكة الإنترنت لتعزيز الأداء وتحسين جودة في
يتوفر العديد من المخابر ومراكز البحث والجامعات على تغطية شبكة الإنترنت مما يمكّنهم مـن   ، بحيثالخدمات

ستخدام الشبكة في تطوير المناهج الدراسية وتوفير الموارد التعليمية وا. يالتكنولوجالاستفادة من التطور التقني و
  .عبر الإنترنت

  جودة التعليم العالي وأهدافه
تعتبر جودة التعليم العالي هدفًا رئيسيا في تطوير القطاع التعليمي، وتشمل جميـع جوانـب العمليـة التعليميـة     

ويهدف نظام جودة التعليم العالي إلى مـا  . )لاب والمنح الدراسية والبحوثالتدريس وكيفية تعلّم الط( والأبحاث
  : يلي
يتضمن ذلـك تقيـيم الـبرامج    : اد نظام شامل لضمان الجودة يمكّن الجامعة من مراجعة وتطوير مناهجهاإيج -

     .لت سوق العمالدراسية والمناهج وتحسينها بما يتوافق مع التطورات الحديثة في االات الأكاديمية واحتياجا
يتضمن ذلك إنشاء وتطبيق إجراءات وسياسـات  : توحيد الهياكل التنظيمية التي تركّز على الجودة في الجامعة -

.دف إلى ضمان مراقبة الجودة وتقييمها في جميع جوانب العملية التعليمية، بما في ذلك التدريس والتعلم والتقويم
    
يهدف إلى توفير فرص تدريب وتطوير للموظفين في المؤسسـات  : لموظفينطوير المهارات الإدارية والمهنية لت -

 .التعليمية، لتعزيز قدرام الإدارية والمهنية وزيادة معرفتهم بأفضل الممارسات في مجال التعليم العالي
ا يركز على تطبيق آليات مستمرة لتقييم وتحسين الجودة، بم: تشجيع التحسين المستمر وتقديم الخدمة الأفضل -

في ذلك استخدام تعليقات الطلاب والأساتذة والمنظمات الخارجية لتحديد االات التي يمكن تحسـينها وتحقيـق   
 .تطور مستمر في جودة التعليم العالي

تساهم الإدارة الالكترونية في تحسـين مسـتوى    :تخدام الإدارة الالكترونية لتحسين مستوى التعليم الجامعياس
 ) 328، صفحة 2017إلهام و ليلى، (  :يليالتعليم العالي كما 

حيث انعكست زيادة الطلب على الحاسوب والخدمات المرتبطة به في : لاتجاه نحو استخدام وسيلة سريعة وممتعةا-
قطاع التعليم العالي، بازدياد عدد الجامعات ومؤسسات التعليم العالي، وبزيادة اهتمامها بنشر معلومـات حـول   

ومحتويات المواد العلمية، وهذا يعتبر مؤشرا لمواكبة هذه الجامعات لتطـوير مسـتوى التعلـيم     البرامج الأكاديمية
 . باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إن اعتماد التعليم على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يجعل الطالب متصـلا   :توفير بيئة تعليمية مرنة -
قت الملائم له، ويؤدي ذلك إلى خلق بيئة تعليمية مستقلة من وجهة نظـر الطالـب،   مع البرامج التعليمية في الو

وذات مرونة زمانية ومكانية، وفتح مجال المساهمة للطلبة، الذين يتصفون بالخجل في المناقشة عبر حلقات المناقشة 

 .  الالكترونية
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علومات، ووجود العديـد مـن مصـادر    إن طرح البرامج التعليمية عبر شبكة الم: خلق مجالات جديدة للتعلم-
المعلومات وكثافة حجم هذه المعلومات المطروحة من قبل أطراف عدة، يجعل من الضروري قيام مستخدمي هـذه  
التكنولوجيا بحصر ما هو مفيد من المعلومات وتقييم ذو المصداقية والملائم منها وما هو دون ذلك، وهو العمـل  

 .   ير الخلاق لدى المستخدم كالطالب مثلا، ويكسبه مهارات حل المشكلاتالذي من شأنه أن يؤدي إلى التفك
إن استخدام التعليم عبر شبكة المعلومات يفتح اال لعمل اتصالي بين مجموعـة قـد   : توسيع شبكة الاتصالات-

والحـوار  ينتمي أفرادها لعدة أقطار أو عدة ثقافات، وهذا يوسع مداركهم ويفتح أمامهم آفاقا جديدة للـتعلم  
 .  ومعرفة الثقافات المختلفة عبر العالم

توفّر الإدارة الالكترونية في الجامعة الجزائريـة عـدة خـدمات     :خدمات الإدارة الالكترونية الموفّرة للأساتذة
  :)370صفحة ،2020، جمال( للأساتذة

    .ني للجامعةالاستعلام عن كافة النشاطات والمؤتمرات والمحاضرات عن طريق الموقع الالكترو -
    .الانترنتواستقبال المقالات والأبحاث العلمية للمجلات الجامعة المحكّمة عن طريق  إرسال -
    .الانترنتيمكن تقييم إنتاج علمي عن طريق  -
    .متابعة شؤون النقابات وغيرها عن طريق الموقع الالكتروني للجامعة -
يث تمر على االس العلمية المختصـة لأخـذ الموافقـة    التقديم للمشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية بح -

 . واستكمال إجراءات السفر وما يتبع ذلك عن طريق الموقع الالكتروني
تقديم استمارات الترقية العلمية والتقديم للإجازات المختلفة أو البعثات الخارجية أو للتفرغ للبحث العلمـي   -

 . الانترنتعن طريق 
 . حضور جلسات المناقشة عن بعد إمكانيةسائل الماجستير والدكتوراه الكترونيا، مع تقييم مذكرات الماستر ور -
 .  على الموقعالإضافية متابعة الطلبة عن طريق المنصة الافتراضية موودل ووضع جميع المحاضرات والمراجع  -
 .توفّر دليل الجامعة والكليات ودليل لبوابات الخدمات الالكترونية -

    :ةبكترونية الموفّرة للطلخدمات الإدارة الال
تسـهيل    من اجل عملت مختلف الجامعات الجزائرية على محاولة تفعيل تقنيات الإدارة الالكترونية لصالح الطلبة

  :)101صفحة ،2013عابد عبدالكريم و محمد، ( ما يليت نذكر ومن بين هذه الخدما. إجراءام الأكاديمية والإدارية

توفر الجامعة الجزائرية خدمات الكترونية عامة لفائدة الطلبـة حـاملي شـهادة     حيث :التسجيلات الجامعية -
بطاقة الرغبات  بملء الانترنتالبكالوريا الجدد، وتمنحهم فرصة للاستفادة من خدمات التسجيل الأولي عن طريق 

 . كترونيةعن نتائج البكالوريا عبر مواقع ال الإعلانبمجرد  إتاحتهافي شكل استمارة الكترونية، يتم 
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خدمات الكترونية عامـة تمكـن    الانترنتتتيح مواقع التسجيل الأولي على شبكة : خدمات الكترونية عامة -
عبدالكريم و ( .الطالب من الاطلاع على شروط الاستفادة من الخدمات الجامعية المتمثلة في المنحة والإطعام والنقل

السنوي ومواعيد وبرامج الامتحانات ونتائجها والإعلان  بالإضافة إلى إعلان البرنامج، )101،صفحة2013محمد، 
 . عن تواريخ انعقاد اللجان واالس العلمية واالس التأديبية

وجدت الجامعة الجزائرية نفسها ملزمة على التعامل مع الطلبـة عـن بعـد،     19وفي ظل جائحة كورونا كوفيد 
امعات والكليات، كما وضعت العناوين الالكترونية لكـل  فلجأت إلى توفير الدعائم البيداغوجية على مواقع الج

وتقديم الأعمـال المطلـوب    الأساتذة تحت تصرف الطلبة، حتى يتسنى لهم الاتصال بأساتذم وطرح انشغالام،
 .منهم تقديمها

 ـ   :طاع العدالةق.ه لام لقد تمكَّن قطاع العدالة، من قطع أشواط معتبرة، في مجال اسـتخدام تكنولوجيـات الإع
والاتصال، والتحول نحو العالم الرقمي، إذ تم تجسيد عديد المشاريع بغية الوصول إلى عدالة عصــرية بالمعـايير   
الدولية، لاسيما في مجال تسهيل اللجوء إلى القضاء لكافة شرائح اتمع، تبســيط وتحسين الإجـــراءات 

ا توفيــر وتطوير الخدمـــات القضائيـــة   القضائيــة، ترقية أساليب التسيير القضائي والإداري وكذ
   )وزارة العدل موقع( :عـن بعـد لفائدة المواطن والمتقاضي ومساعدي العدالة

 01، المؤرخ في 03-15، وفقا للقانون رقم تقنية التصديق والتوقيع الإلكترونيين في اال القضائياعتـمـاد  –

 .ـاحة الخدمات القضائية عن بعددف إت ، المتعلق بعصـرنة العدالة،2015فيفري 

لصـحيفة السوابق القضائية وشهادة الجنسية ممضاتين  03القسيـمة رقم المواطن من استخراج  تمكين –
 .عبر الإنترنت ،إلكترونيـا

عبر الممثليات  وذلك، شهادة الجنسية، ممضاة إلكترونياتمكين الجالية الجزائرية بالخارج من الحصول على  –
 .ة أو القنصلية بالخارجالدبلوماسي

عبر ، لسحب النسخة العادية من الأحكام والقرارات القضائية الموقعة إلكترونيا للمحامينالإمكانية  إتاحة –
 .الإنترنت

 سـحب النسخة العادية للقرارات الصادرة عن المحكمة العليا ومجلس الدولة موقعة إلكترونيا خدمةتوفير  –
 .ة، دون الحاجة إلى التنقل إلى مقر الجهة القضائية المصدرة لهاانطلاقا من االس القضائي

، لتمكين المواطنين من تقديم خدمة التصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة بسجلات الحالـة المدنيةتوفير  –
  .طلبات التصحيح والوثائق المرفقة ا، عبر الإنترنت أو على مستوى أقرب محكمة أو بلدية

 .، بما في ذلك التبادل الالكتروني للعرائض خارج الجلساتالملف القضائي في جميع مراحله رقمنةمواصلة  –

 .عبر البوابة الإلكترونية لوزارة العدل إمكانية تتبع مآل القضايا، والاطلاع على منطوق الحكم توفير –
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خدمة المصادقة على صـحة لاستفادة المواطن من الخدمات القضائية عن بعد، وإتـاحة  عناوين إلكترونيةفتح  –
 .الوثائق القضائية، الموقعة إلكترونيا والمسحوبة عبر الإنترنت

، )2البطاقة رقم (مختلف الإدارات والهيئات العمومية من الاطلاع وسحب صحيفة السوابق القضائية تمكين  –
 .ممضاة إلكترونيا

لمصاريف القضائية من طرف الجهات آلية تحصيل الغرامات واتحسين وسائل التحصيل من خلال اعتماد  –
  ، التي تستند على نظام آلي متكامل وقاعدة معطيات وطنية،القضائية

من خدمة استخراج النسخة الإلكترونية عن بعد، لصحيفة السوابق  للاستفادةالتسجيل تمكين المواطن من  –
 .)3القسيمة رقم (القضائية 

لضمان انسجام وتوافق المعطيات بغرض تسهيل  قطاعنظام معلوماتي موحد ومؤمن خاص بالاستحداث  –
 .استغلالها وتفادي تكرار البيانات

، على الصعيدين الوطني والدولي، ساهمت بشكل تقنية المحادثة المرئية في تنظيم المحاكمـات عن بعداعتـمـاد  –
ل سـمـاع الشهود كبير في تسهيل الإجراءات القضائية والتسـريع من وتيرة الفصل في القضايا، من خلا

 .والأطراف والخبراء عن بعد واجتناب تحويل المحبوسين

نظام التسيير الإلكتروني للوثائق الإدارية والقضائية وكذا سجلات الحالة المدنية الممسوكة على اعتماد   –
 .الإلكترونية المساهمة في تجسيد مبدأ الإدارةو، قصد الاستغلال الأمثل لأرشيف القطاع مستوى االس القضائية

آلية إرسال تقارير الخبرة ممضاة إلكترونيا وتبادل الوثائق بصفة الكترونية، بين الجهات القضائية تكريس  –
 .والمصالح العلمية للضبطية القضائية

، وإعلام المتقاضي بمآل قضيته، وبمختلف ةالإلكتروني قآلية إرسال الوثائق والإجراءات القضائية بالطراعتماد  –
 .علومات التي تخصه بواسطة مجرد رسائل نصية قصيرةالم

، يديرها قاض وتساعده خلية تقنية، تشرف على عملية إنشاء مصلحة مركزية للبصمات الوراثيةاستحداث  –
جوان  19، المؤرخ في 03-16وإدارة قاعدة المعطيات الوطنية للبصمـات الوراثية، وفقا لأحكام القانون رقم 

مال البصمة الوراثية في الإجراءات القضائية والتعرف على الأشخاص، وذلك لضمان الحماية المتعلق باستع 2016
 .القانونية للمعطيات الوراثية المحفوظة على مستواها

، يقوم على استغلال خصائص البصمة البيومترية، وقاعدة معطيات بيومترية نظام معلوماتي بيومترياستحداث  –
تابعين قضائيا ونزلاء المؤسسات العقابية، من أجل المساهمة في التعرف على الهوية في وطنية لتشمل جميع بصمات الم

وقت قياسي وإضفاء المرونة والسـرعة على الإجراءات القضائية وكذا تسهيل عملية تسيير المؤسسات العقابية 
 .وتفادي حالات انتحال الشخصية
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الإعلان عن إنذار بحالـة اختطـاف   ، يمكن من لأطفالنظام آلي يرمي إلى محاربة ظاهرة اختطاف ااستحداث  –
   )موقع وزارة العدل( .عبر مختلف وسائل الإعلام، قصد النشـر الواسع للمعلومة بصفة آنية وعن بعد الأطفال

 : عرف القطاع البنكي في الجزائر على غرار القطاعات الأخرى نظام الرقمنة الذي يشمل  :نوكلبطاع اق.و
 . تستعمل في السداد عن طريق الخصم مباشرة من الحساب البنكي للعميل carte de débit بطاقة الخصم-

 . )قرض(تتضمن السماح للعميل بالسداد ولو كان حسابه مدينا  carte de creditبطاقة الائتمان -
لـدعم اسـتخدام    2005 شرعت الجزائر في إصلاحات مصرفية عميقة بداية بتحسين وتحديث وسائل الدفع سنة

بإصدار البطاقات بين البنكية المختلطـة   SATIMلبطاقات البنكية للدفع على المستوى الوطني وتكفلت شركة ا
)CIB( أنحـاء تم تعميم البطاقة على جميـع   أشهروبعد ستة . والتي تمكن التجار من السحب من الموزعات الآلية 

بواسطة البطاقات بين البنكية مـن خـلال    إطلاق عملية الدفع الالكتروني عبر الانترنت 2009 الوطن، وتم سنة
وتعتبر وسيط بين التاجر وحامـل   SATIMالتابعة لشركة AURES"  أوراس" أرضية الدفع عبر الانترنت المسماة 

الصفقات الالكترونية ودفع تكاليف الشراء للمنتجات من التجار  إبرامالبطاقة، وأصبح بإمكان صاحب البطاقة 
القـانون التجـاري رقـم ( في التعرف على هوية صاحب البطاقـة  يساعداستخدام رمز دخول شخص ب الأرضيةالمنتمين لهذه 

. فقط من دون الدفع الأموالولكن بقي استعمال هذه البطاقات قاصرا على سحب ، )02/02/2005المـؤرخ في   05-02
بنـك   حة والتنمية الريفية،من بين البنوك التي طبقت الخدمات الالكترونية القرض الشعبي الجزائري، بنك الفلا

   ...الجزائر الخارجي

  
  
 
    طاع التجارةق.ي

لـذلك  . طاع التجارة في الجزائر يواجه تحديات التطورات العالمية في مجال التجارة الإلكترونية والتجارة العالميةق 
تكنولوجيـا  من الضروري أن تعمل الجزائر على وضع خطط لاعتماد وتفعيل التجارة الإلكترونية واسـتخدام  

تم تضمين هذا الهدف ضمن المحور الثاني لخطة الجزائـر الاقتصـادية،   ، ةالأعمال التجاري  المعلومات والاتصال في
إعداد البيئـة  يجب ذلك ، ومن اجل والذي يتعلق بتسريع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الشركات

  .تلرقمي واتخاذ الإجراءات المناسبة من قبل الشركاالقانونية والتنظيمية اللازمة لتعزيز الاقتصاد ا
   :ومن بين تطبيقات التجارة الالكترونية في الجزائر

عن منتجاا وخدماا عـبر مواقـع    الإعلانكن للشركات يم :عن المنتجات والخدمات عبر الانترنت الإعلان-
  ؛ءمة التجارية وجذب المزيد من العملاالويب ووسائل التواصل الاجتماعي، مما يساعد في زيادة الوعي بالعلا
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يمكن للمستهلكين شراء المنتجات والخدمات عبر مواقع التجارة الإلكترونية، مما يوفر : لتسوق عبر الإنترنتا- -
 ؛هدلهم راحة التسوق من المنزل وتوفير الوقت والج

شراء والدفع عبر الإنترنت بسـهولة  يتيح نظام الدفع الإلكتروني للعملاء إجراء عمليات ال :لدفع الإلكترونيا-
 ؛وأمان، مثل استخدام بطاقات الائتمان أو خدمات الدفع الإلكتروني

يمكن للشركات توفير خدمات التوصيل للمنتجات المطلوبة من قبل العملاء، حيث يمكـن  : خدمات التوصيل-
 ؛المحددة توصيلها إلى عناوينهم

عا للتجارة الإلكترونية حيث يتم عـرض وبيـع منتجـات مختلفـة     موقعتبر ي :chihab.com   ع دار الشهابقمو-
 .ينللمستخدم

يعد سوق الجزائر منصة للتجارة الإلكترونية تتيح للمستخدمين عرض وشراء  :www.dzsoq.com  سوق الجزائر-
 .ةمنتجات وخدمات متنوع

عتبر سوق واد كنيس واحدا من أكبر المواقع الجزائرية للإعلانـات  ي :www.ouedkniss.com سوق واد كنيس  -
  .ةالمبوبة والتجارة الإلكترونية، حيث يمكن للمستخدمين بيع وشراء المنتجات والخدمات المختلف

وقع للتسوق الإلكتروني يقدم مجموعة واسعة من المنتجات في مختلف الفئـات  م www.kounaz.com : موقع كنز-
  .رمثل الأزياء والإلكترونيات والمنزل والديكو

ياحية في الجزائر، وقع سياحي يقدم معلومات ونصائح حول الأماكن السم www.siyahatina.dz :سياحتناموقع -
  .ةبما في ذلك الفنادق والمطاعم والأنشطة السياحي

منصة للإعلانات المبوبة والتجارة الإلكترونية في الجزائر، حيث يمكن  www.mostaaml.com : سوق المستعمل-

  .ةديدوشراء المنتجات المستعملة والجللمستخدمين بيع 

  

ويمكـن   الالكترونيـة،  الحكومـة  تطبيق تعيق التي عوقاتلما من العديد توجد :الإلكترونيةمعوقات الإدارة .3.3
 .)24صفحة ،2009محمد سمير، ( :تصنيف هذه المعوقات إلى الأنواع التالية

   :إدارية اتقمعو
ديـد الأهـداف الواضـحة    ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا، مما يـؤدي إلى عـدم تح  -

  ؛ةوالاستراتيجيات الملائمة لتنفيذ الحكومة الإلكتروني
عدم القدرة على التغييرات التنظيمية المطلوبة لدمج التقنيات الحديثة، وهذا يعود في بعض الأحيان إلى مقاومـة   -

  .لالموظفين لتبني التكنولوجيا الجديدة والتغييرات الأسلوبية في العم
  :سياسية اتقمعو
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ياب الإرادة السياسية الفاعلة والدعم القوي من القيادة العليا، مما يؤثر على التزام المؤسسات الحكومية بتنفيذ غ-
  ؛الحكومة الإلكترونية وتخصيص الموارد اللازمة

عدم وجود رؤية استراتيجية واضحة ومتكاملة بشأن استخدام التكنولوجيا في الحكومة، مما يؤدي إلى تشـتت   -
  ؛دةد وعدم تحقيق الأهداف المحدالجهو

  ن بين أبرز المعوقات التي تعترض تطبيق الإدارة الإلكترونية وترتبط بالعامل البشريم :البشرية المعوقات 
بعض الأفراد يعانون من نقص في مهارات التعامل مـع التقنيـات الحديثـة والتقنيـات     : لأمية الإلكترونيةا -

  ؛ةلفقر وعدم توفر الوسائل اللازمة للاستفادة من التكنولوجيا الحديثقد يكون هذا بسبب ا. الإلكترونية
قد يفتقر بعض الأفراد إلى الوعي والثقافة اللازمة للاستفادة مـن فوائـد التكنولوجيـا     :ضعف الوعي التقني -

  ؛الحديثة
يثة بسبب نقـص  يواجه بعض الأفراد صعوبة في التواصل واستخدام التقنيات الحد :صعوبة التواصل والتدريب -

  ؛ةهذا يشمل فئات الشيوخ والأشخاص ذوي القدرات المحدودة التقني. الدورات التدريبية والتوعية الإلكترونية
قد يخشى بعض الموظفين والعمال من فكرة تطبيق الإدارة الإلكترونية واستبدال  :من فقدان الوظائف لتخوفا -

  ؛ئفهم ويعارضون فكرة التحول الرقمييعتبرون ذلك ديدا لوظا قد ،الأفراد بالآلات
  :ن بين المعوقات المادية والأمنية التي تواجه الإدارة الإلكترونيةم :والأمنية المادية المعوقات

  ؛التكاليف الباهظة لإعداد البنية التحتية وتوفير الموارد المالية لتنفيذ مشاريع الإدارة الإلكترونية -
  ؛الموظفين في مجال التكنولوجيا الحديثة قلة الموارد المالية لتدريب وتأهيل -
مشاكل الصيانة وعدم الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة بسبب عدم اقتناع القيادات الإداريـة بفائـدة الإدارة    -

  ؛الإلكترونية
  ؛المخاوف الأمنية من اختراق المعلومات والقرصنة وفقدان الخصوصية وسرية المعاملات -

يجب تخصيص الموارد المالية اللازمة لتطوير البنية التحتية وتدريب الموظفين، وزيـادة  للتغلب على هذه المعوقات، 
كما يجب تنفيذ تدابير أمنية قوية لحماية المعلومات والموارد واحتـرام  . الوعي الإداري بفوائد الإدارة الإلكترونية
  .يةالخصوصية والثقة في التعاملات الإلكترون

  :خاتمة
من خلال استخدام التكنولوجيا والأنظمـة   لكترونية دورا حاسما في تحسين الخدمة العموميةلعب الإدارة الإت    

تبسيط العمليات الإدارية وتحسين كفاءا، مما ينعكس إيجابا على جـودة الخدمـة المقدمـة     بحيث يتمالمعلوماتية، 
وقراطية وتحسين سرعة الاسـتجابة  تحقيق ذلك من خلال تسريع عمليات المعاملات وتقليل البير ويتم للمواطنين

تعزز الإدارة الإلكترونية المساواة والعدالـة في توزيـع    لإضافة إلى ذلكبا .لوتقديم الخدمات بشكل فوري وفعا
الخدمات العمومية، حيث تقلل من التمييز والتحيز الشخصي وتعمل بشفافية في تقديم الخدمات لجميـع فئـات   
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التركيز على حماية الأمان الإلكتروني والتأكد من توفير الحماية اللازمة للبيانـات  يجب أن يتم  مع ذلكو .عاتم
والمعلومات الحساسة، من خلال تطبيق الإجراءات الأمنية المناسبة وتأمين النظـام المعلومـاتي مـن التهديـدات     

  .توالاختراقا
ين الخدمة العمومية، حيث تعزز الكفاءة باختصار يمكن القول إن الإدارة الإلكترونية تمثل ركيزة أساسية في تحس

 .في توزيع الخدمات، وتحمي الأمان الإلكتروني لضمان الثقة والموثوقية والسرعة والعدالة
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