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  في تحسين الخدمة بمؤششات التعليم العالي في ظل التحول الرقمي(progres)دور منصة بروغراس

The role of the Progress platform in enhancing service quality within higher education 

institutions in the context of digital transformation 

  :الملخص

منصة دفهذهالدراسةللتعرفعلىProgres ،ـمن خلال التعرف علـى منصـة برو  فيتحسينجودةالخدمةالمقدمةبالجامعة  راس ق

وفوائدها ومجالاا وبالاضافة الى التعرف على مفهوم جودة الخدمة بمؤسسات التعليم العالي ومعاييرها ومقوماا واهميتها ودورها 

تخسين الخدمة سواءا للطالب أو الاستاذ أو الاداري كل حسب حاجته لما لها من دور في تقليل التكلفة والجهـد وربـح    \ئئء

تعترضه بعض الصعوبات منها نقص منصة بروقراساستخدام ن بالرغم أ وتوصلت الدراسة .يب التقليدية الوقت بعيدا عن الاسال

في  ، إلا أن لـه دور  لعدم فهم التعامل مع النظام في حد ذاته خاصة وأن النظام في نسخته الأوليةالتقنيين في اال التكنولوجي 

الدراسـة  هـذه  وتوصي .كالتسجيل في الايواء والنقل والاطعام ومعرفة مساره الدراسي  تحسين جودة الخدمة المقدمة بالجامعة

، ودراسة أهم تحديات التي قد تواجه مؤسسات التعليم العالي استخدام منصة بروغراس تنظيم دورات تدريبية في مجال بضرورة 

، واقتراح الحلول الناجحة للتقليل من الصعوبات، كما توصي الدراسة بإعداد البيئة المناسبة بمـا يتناسـب   ها في استخدام تطبيق

 لتحقيق قدر كبير من الإقبال والتفاعلمستخدمي المنصة المختلفة، ونشر الثقافة الالكترونية بين العمل الاداري الالكتروني وأنماط 

  .والتواصل 

 وغراس ، جودة الخدمة ، التحول الرقمي ، مؤسسات التعليم العالي منصة بر: الكلمات المفتاحية

Abstract :  
This study aims to identify the Progres platform in improving the quality of service provided at the 

addition to identifying university, by identifying the Progres platform, its benefits, and its fields, in 

the concept of service quality in higher education institutions, its standards, components, 

importance, and role in improving the service, whether for the student, professor, or administrator, 

ts advantages. A role in reducing cost and effort and saving each according to his need because of i

time away from traditional methods. The study concluded that although the use of the Progress 

 platform is hampered by some difficulties, including a lack of technicians in the technological field

due to a lack of understanding of how to deal with the system itself, especially since the system is in 

its initial version, it has a role in improving the quality of the service provided at the university, 

ation, food, and knowing the course of study. This such as registering for accommodation, transport

study recommends the necessity of organizing training courses in the field of using the Progress 

platform, studying the most important challenges that higher education institutions may face in 

plication, and proposing successful solutions to reduce the difficulties. The study also using its ap

recommends preparing the appropriate environment to suit the different patterns of electronic 

rs to achieve a great deal administrative work, and spreading electronic culture. Among platform use

of interest, interaction and communication. 
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  :مقدمة .

ويعتبرقطاع لعــالم اليــوم ،فرضــتعلىكلالقطاعاتإدماجها،  ا إنالتورةالمعلوماتيــةالتي يشــهدها   

 التعليمالعاليمنبينهذهالقطاعاتالتيتبنتاستراتيجيةوسياسةمنأجلعصرنةهذاالقطاع وتحقيقالجودةالمطلوبةفيه،وهذابإدخال

ــرعةفيأداءالمهاموتتبنى  يليةالرقمنةفيمختلفالوظائفالتيا ــها،من أجلتطويرالتعليمالعاليوالبحثالعلميوالمرونةوالس قومب

ئفها، من أجل تقديم أرقى الخدمات للطالب والأستاذ والمنظومة الوظيفية ككـل  الجامعات اليوم نظام لعصرنة وظا

والذي من شأنه أن يحسن المخرجات في ظل التطور التكنولوجي وهذا بدمج مختلف تكنولوجيا المعلومات منـها  

 .استخدام منصة بروغراس ومنصات التعليم عن بعد

ور منصة بروغراس في تحسين جودة الخدمة بمؤسسات التعليم دومنهناكانتهذهالورقةالبحثةفيإطارتسليطالضوءعلى

 .ا ،والارتقاءالعالي 

 :ةإشكالية الدراس1.1

في تحسين (progres)منصة بروغراس دورما : تطرقنا له يمكننا أن نطرح التساؤل التاليما ومن خلال ما سبق و

  ؟الجودة بمؤسسات العليم العالي في طل التحول الرقمي 

  :الاشكالية الرئيسية يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية  وانطلاقا من

 ما مفهوم منصة بروغراس وماهي مجالاا  ؟ -

 ما مفهوم جودة الخدمة في مؤسسات التعليم العالي وماهي أهميتها ؟ -

 ما دور منصة بروغراس في تحسين جودة الخدمة في مؤسسات التعليم العالي في ظل التحول الرقمي  ؟ -

 الفرضيات  2.1

  .منصة بروغراس هي عبارة عن نظام معلوماتي شامل لتسيير شؤون الجامعة -

 جودةالخدمةفيقطاعالتعليمالعاليتتحققعندماتسعىالجامعةلتقليصالفجوة -
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من خلال  بينالخدماتالتييتوقعهاالطلبةمنهذهالجامعةوبينالخدماتالفعليةالمقدمةمنطرفها

و الشفافيةوالمساءلة؛ وتوفير قليلالتكلفةالىأقصىحدممكنة وتفعالينقلالوثائقإلكترونيابشكلأكثر

 .رشجيعالمبادراتوالإبداعوالابتكات

من في مؤسسات التعليم العالي في ظل التحول الرقمي  المقدمة  في تحسين جودة الخدمةدور  نصة بروغراس لم -

 خلال 

و تنميةالإداريينوذلكبشكلمستمروسريعبغيةمسايرةالتقدمالعلمي

  القدراتالكبيرةالتيتتيحهاتكنولوجياالمعلوماتوالاتصاللتحقيقجودةالتعليمورفعكفاءةالإدارة؛استثمار

 :أهمية الدراسة3.1

دور منصة بروغراس في تحسين الخدمة ها المتناول والمتمثل ــــتأخذ الدراسة أهميتها من أهمية موضوع

االات منها اال المتعلق بالطالب أو ، وذلك من خلال الدور الذي تؤديه في مختلف بمؤسسات التعليم العالي 

  .ستاد أو اال المتعلق بالطاقم الاداري للجامعة باال المتعلق بالأ

   :التالية الأهدافتسعى هذه الدراسة لتحقيق :أهداف الدراسة4.1

  .العالي ومجلات استخدامها ماهية منصة بروغراس في التعليم التعرف على -

  .جودة الخدمة في التعليم العالي وأهميتها التعرف على -

  .دور منصة بروغراس في تحسين جودة الخدمة بمؤسسات التعليم العالي في ظل التحولات الرقمية التعرف على -

 :منهج الدراسة5.1

في قالب نسعى من خلاله إلى هج الوصفي المنمن أجل الإحاطة بحيثيات هذه الورقة البحثية تم الاعتماد على 

انعكاسات منصة بروغراس عل تحسين جودة الخدمة الإجابة على أهم تساؤلات الإشكالية، عن طريق وصف 

  .بالجامعات
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  :)Progres(الاطار النطري لمنصة بروغراس. 2

تعريـــــــــــــف منصـــــــــــــة بروغـــــــــــــراس  1.2

)Progres(:إطاررقمنةقطاعالتعليمالعاليبالجزائر،منخلالرقمنةالخدماتالعبارةعننظامأوأرضيةرقميةتمالاعتمادعليهافي

بيداغوجية،وهومتكونمنمجموعةمنالمقاييسالتيتهدفإلىتحقيقالشفافيةمنخلالتحسينتسييرالمعلوماتالمتعلقةسواءبالشقالبي

عديدمنالأنظداغوجيأودراساتمابعدالتدرج،وكذاالبحثالعلميوالمواردالبشرية،وتوثيقالشهاداتعنبعد،وهونظاممتكاملفيهال

فيجامع2016مةالفرعيةويوفرقاعدةبياناتفيكافةالأنشطةالتيتقومبهاالمؤسساتالجامعيةفيالجزائر،وكتجربةأوليةلهكانتسنة

في تجسـين  ) progres( صالحي و بودرهم ، دور تكنولوحيا المعلومات(ةبابالزوارثمعممعلىباقيالجامعاتبالجزائر

  . )285، صفحة 2022الخدمة، جودة 

ودفتطويرأداءالإدارةالجامعيةوتحقيقالكفاءةفياستخدامالمواردوالتوزيعالأفضللها،وتأديةأنشطتهاسواءكانتتعليميةأوإدا

ريةخاصةفيظلنظامالأمديالذييتميزبكثرةالتخصصاتوالتدرجاتالعلميةمنسنةلأخرى،طبقتوزارةالتعليمالعاليوالبحثالعلميأ

والتيصممتprogresوبشراكةمعالاتحادالأوروبياستحدثتوزارةالتعليمالعاليالأرضيةالرقمية.يةإلكترونيةنظمةمعلومات

 :لتكيفمعهيكلةنظامالتعليمالعاليفيالجزائر،الذيتطوركالآتي

 قيدالدراسةوالتجميعلكلوظائفالقطاعداخله؛2012/ 2014

 بدأبالتصميموالإنتاجللبرنامجالمعلوماتي؛2014/ 2016

 بجميعجامعاتالجزائروالذيكانفيالبدايةلتسجيلوتوجيهطلبةالبكالورياالجدد؛progresلأرضيةالرقميةتمتطبيقا2016

 أضيفتلهخاصيةطلبالإيواء؛2017

 ؛إضافةتسجيلطلباتالماستروالدكتوراهوالخدماتالجامعيةمنإيواء،إطعام،نقل،ومنحةجامعية2018

 افةإلىتتبعمسار،إضورقمتنهكانالهدفالرئيسيمنههوتبسيطالولوجإلىالمرفقالعمومي

 الطلبةفيظلنظامالأمدي،والتحكمبكلالمعطياتالتيتسيرالجامعةوهذاالهدفذوبعداستراتيجي
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 استشرافيلاتخاذالقرار،كماأذهالأرضيةتتميزبالإنصافوالشفافيةحيثأيمكنالطالبالجامعي

 علىالنتائجبكلوضوحوشفافيةالاطلاعمنالتسجيلفيأيعرضمنعروضالماستروالدكتوراهويمكنه

الوسائلالماديةفيالجامعة،تسييرامنالنوافذوالأجزاءالتيلمتستغلبعدوالمتعلقةبتسييرجانبهذاتتكوذهالأرضيةمنالعديدوإلى

  )34، صفحة 2020طواهير ، بن يحي ، و بن الشيخ ، (لمواردالبشرية،تسييرالمكتبةالجامعية

 progresمجالات تطبيق المنصة الرقمية  2.2

من اجل تسهيل العملية الادرية والتواصل بين ادارات والجامعيةوالطلبة وكذا  progresتمثلت مجالات منصة 

تحسينجودة الخدمات المقدمةللأسرة الجامعيةمن طاقم اداري،أساتذة ،وطلبة جامعين ،واهم االات التي تم ا 

  )2022تيشوش و غربي ، (:مايلي  progresالمنصة الرقمية 

يسمح للطاقم الاداري بمتابعة تسجيلات الطلبة الجدد ،واضا تسجيلات الطلبة : فضاء خاص بالطاقم الاداري-)أ

القدامى ، تقديم الشهادات ، تسيير الحياة الطلابية ،الخدماتية والبيداغوجية ، ومتابعة مسار الطالب الدراسي، 

  .والأساتذة وتسيير شؤون الطلبة 

متابعة مساره للإستاد الجامعي فضاء خاص به على منصة بروغراس يسهل عليه : فضاء خاص بالأساتذة-)ب

يل علامام في الأرضية وكذا تتبع جالمهني ومجموع الترقيات الممنوحة له من جهة وتقييم وتسجيل الطلبة وتس

  المنهاج الدراسي المتبع من جهة اخرى 

تحتوي على بوابة الطالب المتمثلة في الولوج إلى حسابه الشخصي على :فضاء خاص بالطالب الجامعي .ج 

بروغراس الذي يسهل عليه عملية التسجيل عن بعد في جميع الخدمات المقدمة في الجامعة المنتمي اليها من 

 .سير عمله في مساره الدراسي ، ومتابعة ) النقل ، الايواء ، الاطعام ( تسجيلات بيداغوجية وخدماتية 

يترتب عليه العديد من الآثار الإيجابية استخدام بروغراس إن : لاستخدام منصة بروغراس الآثار الإيجابية 3.2

 :والتي يمكن تلخيصها في النقاطالتالية

  ؛المقدمة  تسريع الخدمات�

 ؛نقلالوثائقإلكترونيابشكلأكثرفعالية�

 ؛تقليلالتكلفةالىأقصىحدممكن�
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 ؛معرفةالمقصرينفيالعملبأسلوبمتطور�

 ؛تقليلمخالفاتالأنظمةومحاولةتخطيهافيظلسهولةويسرالنظامالمستخدمودقته�

 ؛توفيرالشفافيةوالمساءلة�

 ؛تشجيعالمبادراتوالإبداعوالابتكار�

 ؛ركةفيالمعلوماتوتبادلهامنخلالأساليبالتقنيةالحديثةاتوسيعالمش�

 ؛كعلىمستوىالخدماتالمقدمةوانعكاسذللجامعاتتبسيطالاجراءاتداخلا�

 ؛اختصاروتنفيذالمعاملاتالإداريةالمختلفة�

 عريفجودةالخدمةفيالتعليمالعاليت-3

 :كماعرفتبأا "درجةتطابقالأداءالفعليللخدمةمعتوقعاتالزبونلهذهالخدمة،" :الخدمةبأاجودة عرفت

التييدركوافيالواقعالعملي،وهيالمحددالرئيسيلرضاالتلكالخدماتالمقدمةسواءكانتالمتوقعةأوالمدركة،أيالتييتوقعهاالزبائنأو"

خثير و () "زبونأوعدمرضاهوتعتبرفيالوقتنفسهمنالأولوياتالرئيسيةللمؤسساتالتيتريدتعزيزمستوىالنوعيةفيخدماا

 )32، صفحة 2017مرايمي ، 

 :كماعرفتجودةالخدمةبأا

كانتالمتوقعةأوالمدركة،أيالتييتوقعهاالزبائنأوالتييدركوافيالواقعالعملي،وهيالمحددالرئيسيلرضجودةالخدماتالمقدمةسواء"

حواس و حمودي ، () االمستهلكأوعدمرضاهوتعتبرفيالوقتنفسهمنالأولوياتالرئيسيةللمؤسساتالتيتريدالسموبخدماا

 )148، صفحة 2013

  1998 ةفيالتعليمالعاليحسبمؤتمراليونسكوالذيانعقدفيباريسسنةبينمايقصدبالجود

 مفهوممتعددالأبعادينبغيأنيشملجميعوظائفالتعليموأنشطتهالمتمثلةفيالمناهجالدراسية" :بأا

 ؛فالجودةتعنيالتأكدمنأنالخدمات"العلمية،الطلاب،المبانيوالمرافقوالأدواتثالبرامجالتعليمية،البحو

 موافقةلأهدافهاولمطالباتمعوحاجياتقطاعالتشغيل،يالعالعليمالمتوفرةمنطرفمؤسساتالت

 محترمةوتخضعللمتابعةوالتنفيذ ......)..التكفلبالطلبة – الهياكل – البحث - التكوين(أنمعاييرىبمعن

 )284، صفحة 2022صالحي و كنزة ، (

 العاليتتحققعندماتسعىالجامعةلتقليصالفجوةقطاعالتعليم6ومماسبقنجدأنجودةالخدمةفي

 بينالخدماتالتييتوقعهاالطلبةواتمعمنهذهالجامعةوبينالخدماتالفعليةالمقدمةمنطرفها،

 أهمية جودة الخدمة- 2.3

  )19، صفحة 2005الدرادكة ، (:تتمثل فيما يلي  يمكننا الإشارة إلى أربعة أسباب أساسية لأهمية جودة الخدمة

 إذ تزايدت أعداد المنظمات التي تقدم الخدمات أكثر من أي وقت مضى، فعلى :نمو مجال الخدمة -

 سبيل المثال نصف شركات الأعمال التجارية الأمريكية يتعلق نشاطها بالخدمات، إضافة إلى أن نمو
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 ؛المنظمات المتصلة بالخدمات ما زال مستمرا بالتوسع

 إذ من المعلوم أن بقاء الشركات والمشاريع يعتمد على حصولها على القدر الكافي من :المنافسةازدياد  -

 المنافسة، لذلك فإن توفر جودة الخدمة في منتجات هذه المشاريع والخدمات يوفر لها العديد من المزايا

 ؛التنافسية

 مل مع المنظمات التي تركز فقطأن تتم معاملتهم بصورة جيدة ويكرهون التعا:الفهم الأكبر للعملاء -

 على الخدمة، فلا يكفي تقديم منتجات ذات جودة وسعر معقول بدون توفر المعاملة الجيدة والفهم

 .الأكبر للعملاء

 أصبحت الشركات تحرص في الوقت الحالي على ضرورة :المدلول الاقتصادي لجودة خدمة العميل -

 ا، وهذا يعني أن الشركات يجب ألا تسعى فقط إلى اجتذاباستمرار التعامل معها وتوسيع قاعدة عملائه

 زبائن وعملاء جدد، ولكنه يجب عليها أيضا أن تحافظ على العملاء الحاليين، ومن هنا تظهر الأهمية

 ؛القصوى لجودة خدمة العملاء من أجل ضمان ذلك

 :معايير الجودة في التعليم العالي.3.3

، 2017شناف و بلخيري ، (:منهامعايير الجودة في مجال التعليم العالي، ومن أهمها تلك المعايير هناك عدة 

  )245-244الصفحات 

تتمثل معيار الجودة هنا في تأهيل الأساتذة عمليا وسلوكيا وثقافيا ليتمكن : معايير جودة عضو هيئة التدريس�

العملية وفق العملية التعليمية، ويجب الأخذ بعين الاعتبار حجم الهيئة التدريسية وكفايتهم ومساهمتهم في منإثراء 

 .)الطلبة(خدمةاتمع واحترامهم للمتعلمين

تأهيل الطلبة علميا واجتماعيا وثقافيا ليمكن استيعاب دقائق المعرفة، مع مراعاة نسبة : معيار جودة الطالب�

 .ط تكلفة الطالب والخدمات المقدمة له ودافعيتهم واستعدادام للتعلمعددالطلبة ومتوس

تقوم على أساس أن الطالب هو محور العملية التعليمية، تمكن جودة المناهج : معايير جودة المناهج الدراسية�

ا وخلق منمساعدة الطالب على توجيه ذاته في دراساته وبحوثه، وتكوين شخصيته وتدعيم اتجاهام أو تغييره

ويتمثل قياس جودة المناهج في مستواها ومحتواها وأسلوا . مهاراتجديدة لاثراء مهارام وتحصيلهم الدراسي

 وطريقتها

 .ات المعرفيةرت التكنولوجية والتطواوامكانية تعبيرها عن الواقع، وتتماشى مع المتغير

ولية والتكامل والعمق، والمرونة لتستوعب يجب أن تتميز بالبرامج بالشم: معايير جودة البرامج التعليمية�

التطوراتالسريعة الحاصلة اليوم في جميع االات، والغاء الطرق التقليدية في التعليم كالتلقين وحشو أذهان 

 الطلبةبالمعلومات والعمل على جعل الحصص الدراسية أكثر إثارة وحماسة وجعل المتعلم هو محور العملية التعليمية،

 .ه في تقديم الدروس لتحفيزه على البحث عن المعلومات وتقديمهاارك رواش
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وهي ضرورة تحقيق التكامل في عملية التدريس النظري والتطبيقي : معايير جودة طرق التدريس�

 .ليتمكن الطالب من استيعاا وفهمها وتطبيقها في تجارب حياته) المشاكل البيئية،(وربطهابالواقع

على الأساتذة أن يتنوعوا في استخدام أساليب تقويم أداء الطلبة، مع : بمعيار جودة تقويم الطلا�

التزامالموضوعية، الشفافية والعدالة والتدريب المستمر على التقويم والالتزام بالتنوع في اختيار الأساليب، واختيار 

 .فعال لتقويم أدائهم الأسلوبالأفضل الّذي يحدد المستوى الحقيقي للطلاب وقياس مخرجات التعلم، كوضع نظام

يجب أن تكون المؤسسة التعليمية متفاعلة مع اتمعبجميع : معيار جودة العلاقة بين المؤسسة التعليمية واتمع�

  قطاعاته الإنتاجية والخدمية، وتلبي حاجاته وقادرة على حل مشاكله، وذلك بوضع تخصصات تخدم سوقالعمل

يقوم على توفير المباني وقاعات ومدرجات والتجهيزات وقدرته على : معيار جودة الإمكانات المادية�

تحقيقالأهداف ومدى استفادة الطلبة من بنوك المعلومات والمكاتب وفضاء الانترنت، لأن ذلك يؤثر على جودة 

 .التعليم منحيث تنفيذ الخطط التي تم وضعها أو البرامج التي تم إعدادها

قق من خلال تقييم كل المعايير السابقة، للضمان جودة التعليم وتحقيق يتح: معيار جودة تقييم الأداء�

  .التقدموالتميز

  :خدماتالتعليمالعاليجودة قوماتتحسينم 4.3

  )11، صفحة 2010نواف، (:تتمثل اهم المقومات في

  الاهتمامبسلامةوجودةالبرامجالتعليمية؛-

  بجودةمدخلاتعمليةالتعليمالجامعيوالعمليةالتعليميةنفسهاومخرجاا؛اهتمامإدارةالجامعة-

  ؛الاهتمامبصياغةالاختباراتبأسلوبمنهجيوموضوعيفيكافةمراحلالدراسة-

  التدريبوالتعليملكافةمستوياتالعاملين؛-

-

ذاالسوقمنالخرجينمعالإدراكأذهالاحتياجاتوالأهميةتوجهإدارةالجامعةلسوقالعمل،بحيثتتحرىجيداعناحتياجاتوتوقعا

  عاتتتغيرمنوقتلآخر؛- توق

  تحديدمستوياتالجودةفيكلمجالاتوأنشطةالأداء،بحيثتستهدفالإدارةبلوغهامنخلالبرنامجالتحسينالمستمر؛-

اهتمام -

مؤسساتالتعليمالعاليبكلمحتوياتومستوياتالخدمةفيالتعليمالعالي،حيثيجبعليهاالاهتمامبمدخلاتالعمليةالتعليميةمنطلابوع
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والمناهج والسياسات الداخلية ومواردمعلوماتية،والعملعلىتحسينهاوتطويرها،وكذاالاهتمامبالدوراتالتدريبيةاملين

للمؤسسة، كما يجب عليها الاهتمام والتوجه نحو سوق العمل الذي يمثل المستقبل الرئيسي لمخرجاذه المؤسسات 

ة وجودة البرامج التعليمية والسياسات والتي بدورها تمثل صورة وتعطي انعكاس وانطباع يوضح مدى سلام

  ؛فيهذه المؤسسات ةهجالمنت

  )303، صفحة 2004خداش، (:متطلبات استخدام منصة بروغراس في التعليم لتحقيق جودة الخدمة .4

 :والتي يمكن تلخيصها فيالنقاط التالية 

والادارية  تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين وتجويد العملية التعليميةتحسيس الأسرة الجامعيةبأهمية  -

 ؛والبحث العلميوالمساهمة في التنمية اقتصادية والاجتماعية

الضرورية لتجسيد والاتصال باعتبارها من البنى التحتيةالمعلومات توفير التجهيزات وشبكات تكنولوجيا -

 ؛استخدام المنصة

  ؛البشريةتطوير الكفاءات -

 .الاستفادة من تجارب الدول الأخرى في مجال الرقمنة، ويكون ذلك بتبادل والخبراتوالبعثات العلمية والتكوينية-

مستخدمي المنصة المختلفة، ونشر الثقافة الالكترونية بين العمل الاداري الالكتروني سبة بما يتناسب وأنماط إعداد البيئة المنا-

  ؛والتواصل بال والتفاعللتحقيق قدر كبير من الإق

يحياوي و بوحديد ، (:أهمية استخدام منصة بروغراس في مؤسسات التعليم العالي لتحقيق جودة الخدمة .5

  )327- 326، الصفحات 2020

- 

التكنولوجيةفيتسييرالجامعة،وذلكبشكلمستمروالمسايرةالتطوراتالعصريةفيضوءالتغيراتياومهنياوثقافيعلمتنميةالإداريين

 سريعبغيةمسايرةالتقدمالعلميوتحقيقجودةالإدارةالإلكترونيةالتعليميةفيضوءالمعاييرالدولية؛

  .زوالتحفيأنيكونالتوجهالأساسيللإدارةهوالتفوقوالتميزباستثماركلالطاقاتوالقوىالبشريةعاليةالمهارة -

  تقنياتالاتصالوتبادلالمعارف؛باعتماداحدثوالاطلاعتسهيلطرقالبحث -

  استثمارالقدراتالكبيرةالتيتتيحهاتكنولوجياالمعلوماتوالاتصاللتحقيقجودةالتعليمورفعكفاءةالإدارة؛ -
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- - 

ربطالأعمالالإداريةبالجامعةبشبكةواحدة،لتوحيدالبياناتالتيتتعاملمعهاللحصولعلىمصدرصادقووحيدللبيانات،وخدمة

  لوماتواللازمةلاتخاذقرارسليمعلىأسسموضوعية؛متخذيالقرارعنطريقإمدادهمبالمع

- 

التمكنمنحصولالإدارةالتعليميةوالمديريةومجلسالإدارةوالوزارةعلىتقاريرسريعةودقيقةللوقوفعلىحالةالنظامالتعليميب

  صفةمستمرةوحديثةدوريا؛

  توفيرالوقتوالجهدوالمالوخفضتكاليفالتشغيلالحاليمعالتقليلمنالعملالمكتبي؛ -

- 

قيةفيالبياناتبالنسبةلهيئةالتعلمالجامعيوذلكمنخلالسرعةودقةالحصولعلىالنتيجةومعرفةالنتيجةونشرهاعنطرتعزيزالمصدا

  يقالانترنتوشبكةالمعلوماتداخلالمؤسسةالجامعية؛

- 

الحصولعلىأفضلخدمةللأستاذوالموظفوالطالبوفىأسرعوقتممكنوذلكعنطريقإدخالجميعالبياناتالتييحتاجهاجميعالأفرادالم

  ركةالتعليميةشاركينفيالح

  اتمةخ.6

من خلال الورقة البحثية تطرقنا الى دور منصة بروغراس في تحسين الخدمة بمؤسسات التعليم العالي من خلال هذه 

تبني نظم حديثة لتكنولوجياالمعلومات، حيث أن الجامعة الجزائرية قد أدركت ضرورة تبني هذه النظم نظرا للدور 

الإيـواء، النقـل،   (وسيلة لتحسين جودة الخدمات الجامعية البيداغوجية والمسـاندة  الكبير الذي تلعبهباعتبارها 

رتقاء من العمـل التقليـدي إلى   الاوتقديمهابتميز عالي، وبمساهمتها في تقليل الجهد والوقت من خلال ) والإطعام

 Progress. التسيير البيداغوجي الإلكتروني عن طريق إدخالنظام معلومات

 :سةنتائج الدرا1.6

كالتسجيل في الايواء والنقل  في تحسين جودة الخدمة المقدمة بالجامعةProgressتكنولوجيا المعلومات ان دور  -

  ؛والاطعام ومعرفة مساره الدراسي
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لعدم فهم التعامل مع تعترضه بعض الصعوبات منها نقص التقنيين في اال التكنولوجي استخدام النظام ان  -

 ؛خاصة وأن النظام في نسخته الأوليةالنظام في حد ذاته 

لم تتحقق الجودة والتسهيلات المنشودة على مستوى الجامعة في الخدمات البيداغوجية المقدمة، بينماتحققت  -

  ؛ الجودة المنشودة على مستوى مديرية الخدمات الجامعية في الخدمات المساندة

  الدراسة توصيات2.6

 ؛عملياا الادارية لصمان بيئة رقمية تفاعلية تواصلية تتجاوز الزمانية والمكانيةضرورة تحول الجامعة نحو رقمنة  -

 ؛الاهتمام بالتحول الرقمي في الجامعة مع ضرورة توفير الفنيين والمتخصصين في استخدام تكنولوجيا المعلومات-

 ؛تدفق الأنترنت بشكلجدي لتفادي المشاكل التقنية للاستخدام، وضرورة تكوين مبرمجين، وكذا النظر في مشكل -

 ؛ربط كليات الجامعة بشبكة أنترانت وتحسين وزيادة كثافة تدفق الأنترنت -

 ؛تشكيل إرادة فعلية من طرف الإدارة في تبني استخدام التكنولوجيا والرقمنة -

بتسيير الموارد  من تسيير كل شؤون الجامعة أي والمتعلقةProgresيئة المناخ لتمكين نظام تكنولوجيا المعلومات -

 ؛البشرية، تسيير المكتبة، تسيير الوسائلالعامة في الجامعة

  من موظفين وأساتذة في عملية تطويره وتحسينهprogresإشراك المستعملين لنظام -

 .ضرورة تكوين الطلبة على استخدام منصة بروغراس والمنصات الاخرى-

  

  :قائمة المراجع .7

لومات والاتصال غي تحسين جودة عنولوجيا المكأهمية استخدام ت). 2020. (يحياوي ، و ليليى بوحديد الهام  -

 ).6(مجلة تاريخ العلوم. التعليم العالي بالجامعة الجزائرية

مجلة دراسات، العلوم الإدارية،، . التعليم الجامعي وتكنولوجيا المعلومات). 2004. (حسام الدين خداش -

31)02.(  

-العالمية  النماذجعرض لبعض - ودة التعليم العالي جمعايير ضمان ). 2017. (شناف ، و مراد بلخيري خديجة  -

  ).24(الاجتماعيةمجلة الدراسات والبحوث . 



 الخدمة بمؤسسات التعليم العالي في ظل التحول الرقميجودة  في تحسين progressدور منصةبروغراس

 

  رودي الزهرة 

  لعمور رميلة 
 

 12 

في تحسين جودة )progres(جور نطام تكنولوجيا المعلومات ). 2022. (سميرة صالحي ، و بودرهم كنزة  -

  .الصناعيمجلة الاقتصاد ). 12الد (الخدمة 

. في تجسين جودة الخدمة) progres( دور تكنولوحيا المعلومات). 2022. (سميرة صالحي، و كنزة بودرهم  -

  ).01(12محلة الاقتصاد الصناعي، 

تأثير استخدام نظام المعلومات ). 2020. (عبد الجليل طواهير ، عبد اللطيف بن يحي ، و رضا بن الشيخ  -

مجلة التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات، . تحسين اداء المورد البشريبالجامعةفي progresالإلكتروني 

2)5.(  

  .دارصفاء: عمان. إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء). 2005. (مأمون سليمان الدرادكة  -

 اليازوري العلمية للنشر: الاردن. الجودة الشاملة في التعليم وتطبيقات الإيزو). 2010. (محمد البادي نواف -

  .والتوزيع

مجلة . العلاقة التفاعلية بين أبعاد جودة الخدمة ورضا الزبون بالمؤسسة). 2017. (محمد خثير ، و أسماء مرايمي  -

  ).03(04مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال،، . الريادة لاقتصاديات الأعمال

الة . اقع والمعمولبين الو progresاستخدام منصة بروغراس). 2022. (محمود تيشوش ، و صباح غربي  -

  ).03(04العلمية للتكنولوجيا وعلوم الاعاقة، 

دراسة حالة  -أهمية جودة الخدمات في تحقيق جودة المستهلك). 2013. (مولود حواس، و رابح حمودي  -

  .مجلة أداء المؤسسات الجزائرية. مجلة أداء المؤسسات الجزائرية -خدمات الهاتف النقال الوطنيةلاتصالات الجزائر

  

  

  

  

  


