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 ملخص الدراسة:
 :بالعربيةملخص الدراسة  – 1

لدى هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الأمن النفسي وكل من الدافعية للإنجاز والالتزام التنظيمي           
النفسي  عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية، والكشف عن مستوى كل من الأمن

النفسي  الأمنكان هناك اختلاف في مستوى كل من ا  ذوالبحث فيما إ، لديهم والدافعية للإنجاز والالتزام التنظيمي
توى التعليمي، السن، الحالة الاجتماعية، المسلدى عينة الدراسة يعزى لمتغيرات والدافعية للإنجاز والالتزام التنظيمي 

 .الأقدمية في العمل
 بكرة أبولشادية التل وعصام النفسي ولتحقيق أهداف الدراسة تم تبني المنهج الوصفي وتطبيق استبيان الأمن      

واستبيان الدافعية للإنجاز لعبد اللطيف خليفة والمقنن على البيئة الجزائرية من طرف الباحث بشير معمرية واستبيان 
عامل من عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية  (102عينة مكونة من )الالتزام التنظيمي لـ ألان، ماير وسميت ، على 

وبعد جمع البيانات وتحليلها إحصائيا  (،2022/2023ناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية للموسم الجامعي )لص
 ( تم التوصل إلى النتائج التالية:spss. 24باستخدام البرنامج الإحصائي )

والالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات بدرجة متوسطة، بينما كان جاء مستوى كل من الأمن النفسي  -
 مستوى الدافعية للإنجاز مرتفعا لديهم.

علاقة ارتباطيه بين متغير الأمن النفسي وكل من الدافعية للإنجاز والالتزام التنظيمي  لدى عمال وجود   -
 بغرداية. بالدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا باي

اختلاف في مستوى الأمن النفسي لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا عدم وجود  -
 باختلاف السن والحالة الاجتماعية.بغرداية  بباي

عدم وجود اختلاف في مستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا  -
 ف السن والأقدمية في العمل.بغرداية باختلا بباي

اختلاف في مستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  وجودعدم  -
 والأقدمية في العمل. يبغرداية باختلاف المستوى التعليم بألفا باي

 الأمن النفسي، الدافعية للإنجاز، الالتزام التنظيمي، عمال الدوريات.  الكلمات المفتاحية:
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2 – Résumé de l’étude en français: 

     L’étude visait à révéler la relation entre la sécurité psychologique, la motivation 

à la réalisation et l’engagement organisationnel chez les agents de patrouille de 

l’entreprise algérienne de fabrication d’Alpha pipes (ALFAPIPE) à Ghardaïa, et a 

révéler le niveau de sécurité psychologique et de motivation pour la réalisation et 

l’engagement organisationnel envers eux, et à rechercher s’il existe une différence 

dans le niveau de ces concepts d’études (sécurité psychologique et la motivation 

pour la réalisation et l’engagement organisationnel) parmi l’échantillon de l’étude 

attribué à des variables à savoir l’âge, la situation sociale, le niveau d’éducation et 

l’ancienneté au travail. 

  Pour atteindre les objectifs de l’étude, l’approche descriptive a été adopté et 

l’application du questionnaire de sécurité psychologique pour Chadia Al-Tal et 

Essam Abu Bakra, du questionnaire de motivation pour la réalisation par 

Abdellatif Khalifa et codifié sur l’environnement algérien par le chercheur Bachir 

Maamaria et du questionnaire d’engagement organisationnel pour Alan, Mayer et 

Smit, sur un échantillon de (102) travailleurs de patrouille de l’entreprise 

algérienne pour l’industrie Alpha Pipe à Ghardaïa pour la saison universitaire 

(2022/2023), et après collecte et analyse statistique des données à l’aide du 

programme statistique (SPSS. 24), On a recueilli les résultats suivants: 

- Le niveau de sécurité psychologique et d’engagement organisationnel des 

travailleurs de patrouille était modéré, tandis que leur niveau de motivation à 

accomplir était élevé. 

- L’existence d’une corrélation entre la variable de sécurité psychologique et à la 

fois la motivation à la réalisation et l’engagement organisationnel chez les 

travailleurs de patrouille de l’Institution algérienne pour la fabrication de Pipes 

alpha pipe à Ghardaïa. 

- Il n’y a pas de différence dans le niveau de sécurité psychologique des 

travailleurs de patrouille à l’Etablissement Algérien de Fabrication de Pipes Alpha 

Pipe à Ghardaïa selon l’âge et l’état civil. 

- Il n’y avait pas de différence dans le niveau de motivation à la réalisation chez les 

travailleurs de patrouille de l’Etablissement algérien de fabrication de Pipes Alpha 

Pipe à Ghardaïa selon l’âge et l’ancienneté au travail. 

- Il n’y a pas de différence dans le niveau d’engagement organisationnel des 

travailleurs de patrouille à l’Etablissement Algérien de Fabrication de Pipes Alpha 

Pipe à Ghardaïa selon le niveau d’éducation et l’ancienneté au travail. 

Mots-clés : sécurité psychologique, motivation à la réalisation, engagement 

organisationnel, travailleurs de patrouille.  
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English abstract: 

          The study aims to identify the relationship between psychological security, 

achievement motivation, and organizational commitment among patrol workers at 

the Algerian Pipe Industry Corporation (Alpha Pipe) in the province of Ghardaia, 

and subsequently revealing their level of psychological security, achievement 

motivation, and organizational commitment, and to investigate possible differences 

in the level of the above-mentioned criteria among the sample of the study, in light 

of  certain attribute variables (age, marital status, educational level, seniority). 

     The descriptive approach is adopted to achieve the objectives of the study. 

Moreover, the psychological security questionnaire of Shadia Al-Tal and Essam 

Abu Bakra is applied, as well as the achievement motivation questionnaire of 

Abdellatif Khalifa, meeting the environmental satisfaction scale of Algeria, 

codified by Bashir Maamaria, and the organizational commitment questionnaire of 

Alan, Mayer and Smit. The questionnaires are addressed to a sample of (102) 

individuals, who are patrol workers in the Algerian Pipe Industry Corporation 

(Alpha Pipe), during the academic year (2022/2023). After collecting and 

statistically analyzing the data using (SPSS 24), results reveal the following: 

- The level of psychological security and organizational commitment of patrol 

workers was average. However, their level of achievement motivation was high. 

- There exists a correlation between the variable of psychological security, 

achievement motivation, and organizational commitment among patrol workers at 

the Algerian Pipe Industry Corporation (Alpha Pipe) in Ghardaia. 

- No difference is detected in the level of psychological security of patrol workers 

at the Algerian Pipe Industry Corporation (Alpha Pipe) in Ghardaia when changing 

age and marital status, 

- No difference is detected in the level of achievement motivation among patrol 

workers in the Algerian Pipe Industry Corporation (Alpha Pipe) in Ghardaia when 

changing age and seniority. 

- No difference is detected in the level of organizational commitment of patrol 

workers at the Algerian Pipe Industry Corporation (Alpha Pipe) in Ghardaia when 

changing the level of education and seniority. 

Keywords: psychological security, achievement motivation, organizational 

commitment, patrols workers.   
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 مقدمة الدراسة:
وسيلة وغاية في حياة الأفراد والمجتمعات، فهو وسيلة للعيش وتوفير  يعتبر العمل البشري     

وغاية من وسيلة لتطور الشعوب والأمم منذ أن خلق الله الأرض ومن عليها، و الضروريات والداديات، 
، فلقد شغل تفكير مختلف العلماء والفلاسفة على اختلاف غايات وجود الإنسان على وجو الأرض

أحسنها التي من نسب الطرق و أطيافهم كل من وجهة نظره وتخصصو واىتماماتو، وذلك للبحث عن أ
لفاددة على بالطريقة الدثلى التي تعود بان العنصر البشري من أداء مهامو ونشاطاتو شأنها أن تدك  

بتوازن العامل على جوانب شخصيتو النفسية والانفعالية وعلى حياتو  ل  تخالدنظمة ودون أن 
 الاجتماعية والأسرية.

تعدد غايات العمل البشري في الظاىر إلا أنها في نهاية الدطاف تسعى لتحقيق أكبر قدر  ورغم     
من السعادة والرفاىية للإنسان، ومن ىذا الدنطلق تأتي فكرة البحث الدادم عن أنسب الوسادل والطرق 

 لتحقيق ىذا الذدف.
لجميع نشاطاتها ومصدر من البشري من أىم موارد الدنظمة فهو المحرك الأساسي  العنصريعتبر      

لدا لو من ميزة تنافسية ناتجة عن الطاقة الكامنة التي تزخر بها ذاتو، ومع أن الدنظمة  مصادرىا الدهمة،
تشمل عناصر متعددة كالنشاطات والأعمال والدوارد الدتاحة والآلات، إلا أن العنصر الإنساني يعتبر 

 .عمال ويوفر الدوارد ويستخدمهامن أىم ىذه العناصر فهو الذي ينظم ويوزع الأ
إلى وجوب فقد ألحت الضرورة على بعض الدؤسسات الاقتصادية والعمومية  وعلى ىذا الأساس     

اشتغال فرق عمل متعاقبة طيلة الأربعة والعشرين ساعة دون انقطاع لتلبية متطلبات واحتياجات 
على مختلف الأصعدة والديادين، إلا أن ىذه الضرورة الحتمية التي لجأت إليها الدنظمات  عامةالمجتمع 

والدؤسسات وإن كانت بهذه الأهمية، يمكن أن تبقى ذو انعكاسات على حياة العامل، من جانب 
، وىذا ما والأسرية ةالاجتماعيومن ناحية أخرى على حياتو  ،صحتو البيولوجية والنفسية من جهة

( أن العمل بالدوريات يؤثر تأثيرا سلبيا على جسم العامل Aschoff 8756) استشوفتو دراسة أبرز 
 ان القدرة على النوم وكثرة التعببحيث تضطرب أوقات أكلو ونومو، ويكون ذلك مصحوبا بفقد
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، 8773)بوظريفة، بالإضافة إلى مشاكل أخرى في طرح الفضلات وعدم الاستقرار وفقدان الشهية
 (.66ص

( أنو كلما ارتفعت مسؤولية الفرد الذي 8751) لشازلات وآخرونكما أكدت دراسات أخرى      
ادف لوظبايعمل ليلا في العادلة، كلما زادت الصعاب التي تنجم عن العمل ليلا، بالخصوص في القيام 

 (.844ص ،4002الدنزلية)مباركي، 
بمؤسسة الجزادرية لصناعة الأنابيب ألفا ونجد من بين ىذه الفئات من العمال عمال الدوريات      

، العمليقاع لإمخالفة م عليهم التواجد في أوقات عمل غير الوقت العادي ت  الذين يُح  بايب بغرداية،
خاصة أثناء الليل حينما يعم السكون ويخلد الناس إلى النوم، كما أن ىذا الوضع يجعل العامل في مثل 

خاصة من حيث  خاصا بو مخالفا للإيقاع اليومي للأسرة وللمجتمعبع إيقاعا ىذا النظام للعمل يت  
ىذا بالإضافة إلى الاضطرابات الذضمية  والراحة والاسترخاء، الأكل والشرب، والنوم الاستيقاظ

حيث أن أغلب وظادف الإنسان صممت لتتباطأ أثناء الليل وتستعيد نشاطها ، ةوالتغيرات الفيزيولوجي
ولرموعة من العوامل وغيرىا كفيلة بأن تخلق حالة من الاضطرابات النفسية إن ىذه  .أثناء النهار

 حالتو الانفعالية والنفسيةات التي قد تؤثر بشكل أو بآخر على أداء العامل من جهة وعلى يالسلوك
 .مما قد يؤثر على مستوى أمنو النفسي بصفة عامة

من الناحية النفسية  علماء النفس أنو عند دراسة الإنسان لا يوجد عامل أىم   حيث أكد أغلب     
 فهو يأتي في مقدمة الحاجات النفسية)غير العضوية(، بحيث إذا ما ت   ،من عامل الشعور بالأمن

عنصر من عناصر البيئة  كل    الاجتماعية، وأيضا لأن  لإشباع حاجتو النفسية و  أ الإنسانإشباعها تهي  
عور بالأمن فيما يتعلق حاجة إلى الش   فهناك ،الأمن إلى حاجة الفرد من ࣲا ينطوي على شيءتقريب

أو تأمين السكن، أو الدلبس، أو غير ذلك من الحاجات الفسيولوجية،  بالحصول على الطعام،
، )أتزد عامر و يي قاسماجة إلى الحب والانتماء والتقديرالشخصية كالح والحاجات الاجتماعية

4006). 
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أصبح موضع عناية من قبل  بالصحة النفسية للأفراد وأمنهم النفسي، الاىتمامومن الدلاحظ أن      
تغيرات ات والمن خلال دراسة التطور  الاىتمامويأتي ذلك  ،المجتمع عموما، وعلماء النفس خصوصا

خاصة وأن العالم  ،والرضا الأمن النفسييد من الرعاية في لرال الخدمات و المحيطة بالمجتمع، لتقديم مز 
الات الحياة، الأمر الذي أفرز العديد من  لرات الدتلاحقة في شّ  يد من التغير  اليوم يشهد العد

نفسية داخلية  اتكضغوطلتنعكس في لرملها  . العملية...إلخو الاقتصادية و الاجتماعية  اتالضغوط
 .على ىؤلاء الأشخاص

 فئات المجتمع ، في كلالشعور بالأمن النفسي يعتبر من الدطالب الأساسية لجميع الأشخاص إن       
ومن  باختلاف خصادصهم، حيث لا يمكن فهم خصادص الأفراد بمعزل عن شعورىم بالأمن النفسي،

بين ىذه الفئات نجد العمال، حيث تدثل الصحة النفسية لديهم أهمية كبيرة من الناحيتين الاقتصادية 
ما يزداد إنتاجهم   رسواء، فبقدر ما يتمتعون بو من صحة نفسية وجسمية بقد والاجتماعية على حد  

  وعلى المجتمع ككل. ،مما ينعكس إيجابيا عليهم كأفراد، وعلى الدنظمة من جهة ا وكيفا،م  كح 
بالصحة صف أفراده ، الذي يرى أن المجتمع الذي يت  ده عبد الحميد محمد شاذليوىذا ما أك       

يتسمون بالتعاون وتكوين  ةالنفسية يكون أكثر تداسكا، وذلك لأن الأفراد الدتمتعين بصحة جيد
 ، مما يجعلهم يدا واحدة أمام الأخطار، والدشكلات التيمع الآخرين، والانسجام معهم ةعلاقات جيد

 .(4008)محمد شاذلي،تعترضهم
ات يالسلوكإن التوافق الجيد للعمال وشعورىم بمستوى أمن نفسي جيد، ينتج عنو لرموعة من      

التي  اتيالتي تنعكس إيجابا على العمال وعلى الدنظمة على وجو الخصوص، ومن بين ىذه السلوك
ة التي تلعب الدافعية للإنجاز إذ تعتبر من الدتغيرات الرديسي ،ستوى الأمن النفسي لدى العمالبمتتأثر 

ىذا الأساس فوراء كل سلوك دافع ووراء كل دافع حاجة ووراء كل  ىدورا ىاما في سلوك الأفراد، وعل
  حاجة سبب والسلوك يسعى دادما لتحقيق ىذا الذدف.

فرد إلى الأهمية البالغة التي تلعبها الدوافع في رفع مستوى أداء ال مختلف الدراساتقفد أشار      
وباعتبار أن الأفراد يمثلون العنصر الذام في التنظيم، يستلزم على إدارة  مختلف المجالات،وإنتاجيتو في 
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للرفع من روحهم الدنظمة توفير العوامل الأساسية والكافية التي تعمل على استثارة الدافعية لدى العمال 
 نحو منظمتهم ثقتهمز ويعز   يقق لذم التوافق النفسي والدهنيعون بنوع من الرضا الدعنوية بحيث يتشب  
  نحوىا. التنظيمي التزامهم ويرفع من مستوى

همة التي تناولتها الأبحاث والدراسات نظرا لأهميتو في الد العواملمن الالتزام التنظيمي إذ يعتبر      
كفاءة و للعمل ومن ثم في أداء  تهمودافعي دهميؤثر حتما في أدا ممازيادة الكفاءة الإنتاجية للأفراد، 

 أىدافها.  وبلوغلدنظمة وفاعلية ا
منظمتو، يولد  اهتجُ إن الالتزام التنظيمي الذي يعبر بو الفرد عن ارتباطو النفسي الذي يشعر بو      

أدادو وقيامو لديو الرغبة القوية للمحافظة على عملو وبذل أقصى جهوده للبقاء فيو، والذي يتجلى في 
تفان وإخلاص، فالالتزام التنظيمي القوي يزيد من ارتباط الفرد بالدهام الدطلوبة منو في عملو بكل 

 بعملو، ويقلل من السلوك السلبي كالإهمال والتقصير في العمل والغياب الدتكرر وترك العمل.
 الأمن النفسي علاقةالكشف عن  سنحاول من خلال الدراسة الحاليةوعلى ضوء ما سبق ذكره،      

ناعة الأنابيب لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزادرية لص لالتزام التنظيمياو  بكل من الدافعية للإنجاز
قسمت في جانبين8  فصول، تذانيةولتحقيق أىداف ىذه الدراسة ت تناولذا في  ،ألفا بايب بغرداية

تناولنا فيو  عام للدراسة دخلبم من الجانب النظري وسم الفصل الأول ،ميدانيجانب نظري وجانب 
 ، حدود الدراسة، ثم مفاىيم الدراسة. وأىداف الدراسة هميةأ وفرضياتها،إشكالية الدراسة 

الفصل الثاني عرضنا فيو الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة على انفراد )الأمن      
متغيرات الدراسة معا )الأمن  ، الالتزام التنظيمي(، ثم الدراسات التي تناولتالنفسي، الدافعية للإنجاز

ومن ت التعقيب على ىذه الدراسات، ثم قدمنا  النفسي والدافعية، الأمن النفسي والالتزام التنظيمي(،
الباحث في دراستو  هداستفاأوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، ثم ما 

 الحالية من الدراسات السابقة، وأخيرا مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة.
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الأمن النفسي، من خلال الدفهوم والأهمية، ثم مكونات الأمن النفسي فيو تناولنا  لثالفصل الثا     
حقق بها، وفي الأخير تطرقنا تلأساليب التي ياثم تطرقنا إلى مصادره ومهدداتو ثم  وخصادصو وأبعاده،

  الدفسرة للأمن النفسي. النماذجإلى أىم 
أنواع وخصادص الفصل الرابع تطرفنا إلى الدافعية للإنجاز من حيث الدفهوم والأهمية، ثم مكونات و     

أىم نظريات الدافعية للإنجاز، ثم مؤشرات الدافعية للإنجاز، قياس الدافعية الدافعية للإنجاز، ثم 
 للإنجاز، وفي الأخير تناولنا علاقة الأمن النفسي بالدافعية للإنجاز.

تناولنا الالتزام التنظيمي، من خلال الدفهوم والأهمية، ثم خصادصو وأبعاده  الخامسالفصل      
أىم النماذج الدفسرة للالتزام التنظيمي، وفي أىم العوامل الدؤثرة في تكوينو، ثم ومراحلو، ثم مصادره و 

 ير ت في نهاية ىذا الفصل طرح العلاقة بين الأمن النفسي والالتزام التنظيمي.الأخ
الإجراءات الدنهجية  تناولنا السادسالفصل الجانب الديداني للدراسة قسم إلى ثلاثة فصول8      

 لرتمع وعينة الدراسةالدراسة، ثم  بميدان إجراءالدراسة، ثم التعريف  منهج للدراسة من خلال
لأدوات الدراسة، ثم  متريةالسيكو ثم أدوات الدراسة، الخصادص لدراسة الاستطلاعية، االأساسية، ثم 

   إجراءات الدراسة، فالأساليب الإحصادية الدستعملة في الدراسة.
نتادج خصادص ، من خلال عرض وتحليل الدراسة نتادج خصصناه لعرض وتحليل السابعالفصل      

  دج السؤال الاستكشافي، فنتادج الفرضيات الدصاغة.نتا، ثم عينة الدراسة
لدناقشة وتفسير نتادج الدراسة، من خلال مناقشة وتفسير نتادج الفصل الثامن والأخير خصص      

في الختام ت ومنو الاستنتاج العام، و  السؤال الاستكشافي، ثم مناقشة وتفسير نتادج الفرضيات الدصاغة
        .الاقتراحات والتوصياتعرض ترلة من 
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 :الدراسة شكاليةإ –1
، ر الحديث في الآونة الأخيرة عن الطرق الإنتاجية وسبل تحسينها من أجل مضاعفة الإنتاجث  ك        

بالإضافة إلى التكنولوجيا، ات والآلات عنصر الدعد   وىذا بالاعتماد علىو إلى الأمام ودفع وتيرة النم  
التي و عناصر أخرى  لكذالوحيد في التقدم والنمو مهملين ب اس  الأس   ىا الكثير من الدختصينالتي يعتب 
 الفرد كعنصر فاعل في الدؤسسة. منها
في لرال العمل من لذم رأي آخر بحيث يعتبون العنصر البشري من  من الدختصينإلا أن ىناك      

التي تحيا بها الدنظمات، وىو الدورد الحقيقي والدؤثر في كفاءة وفعالية العملية الإنتاجية،  العناصر الدهمة
ىناك دوافع  أن   لك وجب على الدؤسسات الاىتمام بو والتعرف على مشاعره وقدراتو وحاجاتو، إذ  ذل

لديو، قد تكون نفسية اجتماعية يؤدي عدم إشباعها  ةتحرك السلوك الإنساني تنتج عن حاجات معين
، وبالتالي على إلى توتر وقلق وسوء الحالة النفسية، الأمر الذي قد يؤثر على كافة جوانبو الشخصية

 مستوى أدائو الشخصي.
رد والمجتمع والتنظيم بصفة ووفق ما سبق تعتب الدوافع عاملا من العوامل الدهمة والدؤثرة في الف     
لبذل أقصى لرهوداتهم مدى فاعلية أفرادىا ودافعيتهم  إلىرجع كفاءة الدنظمة ولصاعتها تحيث  امة،ع

فيتوجب ، أساسي في التنظيم الأفراد ىم جزء  وباعتبار أن  ،لضو عملهم وتأديتو بكل تفان وإخلاص
الأفراد،  فع لدىالدوا الكافي منالقدر  توفير علىعلى إدارة الدنظمة من أجل تحقيق أىدافها أن تعمل 

على لستلف الطرق والأساليب التي تعمل على استثارة الدوافع لدى العمال لشا  الاعتمادوىذا يتطلب 
انتاجيتها   من قق الرضا لديهم ويرفع من روحهم الدعنوية وبالتالي ينعك  على الدنظمة ويرفعلػ

 وكفاءتها.
أن سلوك الإنسان ىو بمثابة الشخصية الانسانية، فإن الكثيرين يعتبون الدافعية ىي بمثابة  غير      

ا كانت الشخصية الانسانية في غاية التعقيد، فإن ذلك يشير إلى أن الدافعية لن ذوإمفتاح السلوك، 
ا كل فرد من    عن طريق الحاسوب وذلك لأن   اتنظمها وتحكمها معادلات بسيطة لؽكن التحكم فيه
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لػتاج إلى برنامج لستلف، كما أن ىذا البنامج لابد أن لؽر بمراجعة مستمرة ليواكب دوافعنا العديدة 
    .(115، ص1994)رشاد عبد العزيز،  الدتغيرة
أن الدافعية قد تتأثر ببعض العوامل النفسية الدهمة التي إن لم لصد الدختصين  وحسب آراء بعض     

التنظيمية للأفراد داخل الدؤسسة، والتي  اتيالسلوكقد تحدث الكثير من الاختلالات في  يتم إشباعها
من ألعها حاجة الإنسان إلى الأمن والطمأنينة، لشا لغعلو في وضعية ملائمة توجو سلوكو في الاتجاه 

ا و إم  إلا استجابة لدوافعو وحاجاتو، فهو يغير سلوكىو و الفرد ما بالسليم، فالنشاط الذي يقوم 
نا إلى الدبدأ ا استجابة لنقص في اشباعها وىو ما لغر  للحصول على مزيد من الإشباع لحاجاتو وإم  

 .بدون دافع أو ىدف معين   كالأساسي لا سلو 
تسعى إلى تحقيقها فإن تطابق ىذه الأىداف مع أىداف الفرد في  اأىدافوكما أن لكل منظمة      

ا لك جلي  ذل أعلى جهد للبقاء فيو، ويظهر ذفي المحافظة على عملو، وبالدنظمة يولد لديو الرغبة القوية 
نظمتو لدفي أدائو وقيامو بالدهام الدطلوبة منو وتفانيو في عملو، وىو ما يعب عن التزامو التنظيمي 

 وإخلاصو وولائو لذا.
، ماتهمظ  يعتب الالتزام التنظيمي مفتاحا أساسيا مهما في تحديد مدى انسجام العمال في من   إذ       

كاف لتكري  الجهود والتفاني في الصاز الدهام  فإذا كان ىناك التزام لضو الدنظمة سيكون ىناك استعداد  
الدنخفض ستتبعو آثار والسعي وراء البقاء في الدنظمة والاستمرار للعمل بها، أما الالتزام التنظيمي 

 .(186ص 2001)الدخلافي، ىاياب الدتكرر وغير غب الوظيفي والسلبية ومكلفة على الدنظمة كالتسر  
التزام الفرد يزيد من ارتباطو بعملو ويقلل من السلوك السلبي كالإلعال والتقصير في العمل أو  إن       

الغياب وترك العمل، أما ضعف الالتزام لدى الفرد وعدم إحساسو بالدسؤولية يؤثر سلبا على سلوكو 
ي ي الذ  ضح من واقع الدراسات والبحوث أن النمو الاقتصادفقد ات  تو بزملائو ورؤسائو، اوعلاق
 %90  أن  قتو الدول الدتقدمة خاصة ألدانيا واليابان إلظا يعود إلى قوة العمالة الدلتزمة، حيث تبين  حق  
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 1996، )الطجم الدتبقية تعود إلى الدواىب %10 لتزام وأن  من لصاح الدنظمات اليابانية يعود إلى الا

 .(103ص
، اتقد يكون نتيجة أنواع كثيرة من الضغوط  مستوى الالتزامضح من جهة أخرى أن تدني  وقد يت       

ات منها ما يرجع إلى ظروف العاملين أنفسهم، ومنها ما يعود إلى الدنظمات  التي يعملون بها، فالتغير  
عنو  ا نتجت إلى خلق مفاىيم جديدة في العمل لش  أد   خلال السنوات الأخيرةالحاصلة في عالم الشغل 

ت إلى خلق فجوة كبيرة بين حاجات الفرد النفسية من جهة  أد  التي جملة من الصراعات والتوترات
 والحقيقة التي يفرضها عالم الشغل من جهة أخرى، وىو ما ينعك  سلبا على صحة الفرد النفسية.

من أكثر الضغوط شيوعا في لرال العمل القلق والتوتر، والصراعات  إلى أن   فقد أشار السميري     
لئك الأشخاص،  وىذا الداخلية، التي تدل في لرملها على الطفاض معدل الإحساس بالأمن لدى أو 

 .( 2010في أن للتغيرات الحضارية والاجتماعية أثرىا على الأمن النفسي)مؤيد اسماعيل، ما بينو فروم
دراسات أن العمل ينطوي على كثير من الحاجات الأساسية للإنسان وعن طريقو وقد أثبتت ال     

 .(86ص ،1996، )محمد عويضة يشبعها ولػقق توافقو النفسي
الحاجة إلى الأمن والاستقرار النفسي، فالإحساس بو يعد من الحاجات  ،ومن بين ىذه الحاجات     

العامل لا لغري وراء  أشار عويد سلطان الدشعان إلى أن  ، حيث فرد أن يشعر بهالل الضرورية التي لابد  
، منها شعوره بالكرامة، واحترام إنسانيتو، وتقدير جهوده، الأجر فقط، وإلظا ىناك دوافع أخرى أىم  
 .(36ص ،1999، )الدشعان وشعوره بالانتماء للمؤسسة والأمن داخلها

الوظيفية والاستقرار والتحرر من  الحاجات الأمنية تشتمل على الضمانات كما أشار ماسلو أن        
ا أح  أن بيئتو ليست ذالخوف والحاجة إلى التنظيم الذي لػدد الدسؤوليات والواجبات، فالعامل إ

 راستقراعلى أدائو ونسبة إنتاجيتو، على اعتبار أن العامل لا يستمر بدون لك يؤثر ذفإن  مكانا  آمنا
ا  ذإ عملو ولا لؽكن أن يتقنو إلا   على أن العامل الدوظف لا لؽكن أن يركزكما وبغير أمن ولا أمان،  
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من والطمأنينة، وكلما كانت مشبعة كلما سعى لأكانت حاجتو الأساسية مشبعة، خاصة حاجتو إلى ا
 .(1999، الفرد إلى مستوى أفضل من الأداء سعيا لتحقيق ذاتو)عكاشة

يسعى دائما لتحقيق مستوى أفضل من الأداء سعيا لتحقيق ذاتو، فإن الدنظمات وكما أن الفرد      
لفرض وجودىا في سوق الدنافسة ومواكبة التطورات  من خلالذا تسعى أىدافىي الأخرى لذا 

من شأنها  م عليها البحث عن أنسب الطرق وأحسنها، والتيت  الاقتصادية الدتتابعة والدتغايرة، وىو ما لػ  
 .أن تساعد على تقديم أداء فعال من طرف العامل، دون أن يكون لذلك انعكاسات وتأثيرات عليو

لدى بعض الدنظمات قامت بتبني نظام عمل دوري يقضي بتواجد  حقق ىذه الأىدافتولكي ت     
ة الدتطلبات ، وذلك لتلبيعدة فرق عمل متتابعة ومتعاقبة بدون انقطاع طيلة الأربعة والعشرين ساعة

 ، ولتحقيق أىدافها الداخلية والخارجية من جهة أخرى.التي يفرضها المجتمع الاجتماعية والاقتصادية
تعتب دوريات العمل ظاىرة من الظواىر الصناعية التي لصمت عن ظهور فروع جديدة من  إذ       

النشاط الاقتصادي، والتي أدت إلى زيادة لزسوسة في عدد العمال وىذا راجع إلى تطور الدكننة وزيادة 
 .(J.Garpentier et P.Cazamian1977)حاجتها إلى اليد العاملة

ىذا النظام وبالرغم لشا لػملو من آثار إلغابية إلا أنو يبقى ذو انعكاسات سلبية على حياة  أن   إلا       
ة، وعلى اعتبار أن العنصر البشري ىو من أىم العناصر لنفسيالعامل، خاصة منها الاجتماعية وا

اع لسالف في ىذا الوضع يفرض عليو إتباع إيقمثل ىذا النظام، فإن تواجده  عليها الفاعلة التي يعتمد
للإيقاع البيولوجي، خاصة من حيث الأكل والشرب، وأوقات العمل والراحة، ووقت الاستيقاظ 

 سرية.والنوم، ىذا بالإضافة إلى علاقاتو الاجتماعية والأ
من  (%60)عمال الدوريات أن  ى( في دراستهما عل1995فلقد وجد كل من موري  ومونتاي)     

( 1973وجد شازلات) اكم  الأسرية،عمال الدوريات يشتكون بالدرجة الأولى من الدعاناة في الحياة 
 .(126ص ،2004)مباركي، في دراستو أن الإحساس بعدم الارتياح والعزلة موجود لدى عمال الليل
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كثير من الدراسات حول اضطرابات النوم والاضطرابات الذضمية الىذا بالإشارة إلى      
الاضطرابات، والتي بدورىا قد تتسبب في الكثير من الدعاناة للفرد، وبعض وغيرىا من  والفيزيولوجية

الإختلالات في وظائفو الأسرية والاجتماعية، وىي كفيلة بأن تخلق جملة من الأعراض منها القلق 
العوامل وغيرىا من ىذه  إن   لعزلة،باوالتوتر وبعض الصراعات الداخلية، ىذا بالإضافة إلى الشعور 

 ،د حالة من عدم الشعور بالأمن النفسي وعدم الطمأنينة لدى العامل في نظام الدورياتشأنها أن تول  
، لدى العامل في مثل ىذا النظام للعمل اتيالسلوكمن  عا نو أإلى ظهور  ي يؤد   أنشأنو  ما منوىو 
الالتزام التنظيمي للعامل في مثل ىذا  دافعية الإلصاز ومستوى مستوىما دفع بنا إلى لزاولة معرفة  ىذا

من خلال ذلك لؽكن صياغة مشكلة ؤشرات الأمن النفسي، و بم ارتباطها النظام للعمل في ظل
 الدراسة في التساؤلات التالية:

ما مستوى كل من الأمن النفسي والدافعية للإلصاز والالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات  –
 بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية؟

ىل ىناك علاقة بين الأمن النفسي وكل من دافعية الإلصاز والالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات  -
 بيب ألفا بايب بغرداية؟بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنا

بيب ألفا مستوى الأمن النفسي لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنا تلفلؼىل  -
 ؟ بايب بغرداية باختلاف السن والحالة الاجتماعية

مستوى الدافعية للإلصاز لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا  تلفلؼىل  –
  ؟ والأقدمية في العمل السن بايب بغرداية باختلاف 

بيب ألفا مستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنالؼتلف ىل  –
 ؟والأقدمية في العمل التعليميى الدستو بايب بغرداية باختلاف 
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  فرضيات الدراسة:  - 2
والالتزام التنظيمي  وكل من دافعية الإلصاز ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأمن النفسي –

 .بايب بغرداية لأنابيب ألفا لصناعة الجزائرية بمؤسسة لدى عمال الدوريات
الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب لدى عمال الدوريات بمؤسسة  مستوى الأمن النفسي لؼتلف -

 .باختلاف  السن والحالة الاجتماعية بغرداية
لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب  الدافعية للإلصازمستوى  لؼتلف –

  .والأقدمية في العمل باختلاف السن بغرداية
بيب ألفا الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنالؼتلف مستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال  –

 . توى التعليمي والأقدمية في العملالدسبايب بغرداية باختلاف 

    أهمية الدراسة:  - 3
علاقتو  و تكمن ألعية الدراسة في نوعية الدوضوع الذي نسعى لتناولو والدتمثل في الأمن النفسي     

بكل من دافعية الإلصاز والالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 
، في علم النف  بشكل عام وعلم النف  العمل ملو من متغيرات مهمةلػوذلك لدا ألفا بايب بغرداية 

 والتنظيم بشكل خاص خاصة في لرال الصحة النفسية للعمال.
إضافة إلى أنو يعد ضرورة  للمواطن،يعد الأمن النفسي من أىم الحاجات النفسية والاجتماعية  إذ     
وىو من الحاجات الأساسية اللازمة للنمو النفسي  للوطن،رورات التنمية الشاملة للمواطن و من ض

 .(154، ص2010، السليم والتوافق الدهني والصحة النفسية للفرد)السميري
 تناول خلال قد تأتي من تبز الألعية العلمية لذذه الدراسة في تلك الإضافة التي كما لؽكن أن      

ولعا مفهوم دافعية الإلصاز ومفهوم الالتزام  جوانب سلوك الأفراد في الدنظمات،جانبين مهمين من 
 التنظيمي.
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التطرق  منالباحثين لدارسين و تدكن اطاء أفكار جديدة يساعد ىذا البحث في إعكما لؽكن أن      
 لجوانب جديدة من جوانب سلوك الأفراد في الدنظمات.

فيد أصحاب القرار في وضع مقترحاتها مرجعا علميا يلؽكن أن تشكل نتائج الدراسة و كما      
ز الذي يعز دة مستوى الشعور بالأمن النفسي و التي لؽكن أن تساىم في زيا تالاستراتيجياالخطط و 

ابية بالتالي الوصول إلى نتائج الغو  العمالالالتزام التنظيمي لدى و  بدوره بكل من دافعية الإلصاز
 كفاءتها.تنعك  على أداء الدنظمات و 

 أهداف الدراسة: -4
 الالتزام التنظيمي نظريا و ميدانيا.الإلصاز و التعرف على كل من الأمن النفسي ودافعية  -
 الدؤسسة.دافعية الإلصاز في بيعة العلاقة بين الأمن النفسي و كشف ط -
 الالتزام التنظيمي في الدؤسسة.بيعة العلاقة بين الأمن النفسي و كشف ط -
 .الالتزام التنظيمي في الدؤسسةو  دافعية الإلصازوكل من  كشف طبيعة العلاقة بين الأمن النفسي -
الالتزام التنظيمي في و  دافعية الإلصازوال الأمن النفسيالكشف عن الفروق في مستوى كل من  -

 باختلاف السن، الأقدمية ، الدستوى التعليمي والحالة الاجتماعية.، الدؤسسة
 الأمن النفسي و دافعية الإلصاز و الالتزام التنظيمي في الدؤسسة.   كل من  التعرف على مستوى -
التوصيات التي تساىم في إمداد القائمين على الإدارة إلى عدد من الاستنتاجات و  الوصول -

 التزام العاملين في الدؤسسة.ىم في الرفع من دافعية الإلصاز و تساعدوالتخطيط في وضع برامج 
الالتزام التنظيمي في الدؤسسة لزل تساىم في تعزيز دافعية الإلصاز و حلول عملية تقديم مقترحات و  -

 البحث.
 حدود الدراسة: – 5

 من ألعية أثناء الدراسة الديدانية تكتسيوتعد حدود الدراسة نقطة أساسية في البحث وذلك لدا      
 وقد تدثلت فيما يلي:
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بمؤسسة الجزائرية لصناعة  تتمثل الحدود البشرية في عمال الدوريات :البشريةالحدود  – 1 – 5
صلحة الإنتاج م ( عاملا، واقتصرت الدراسة على عمال690الأنابيب ألفا بايب بغرداية التي تضم )

 (.8×3بتوقيت عمل متناوب من لظط )يعملون  ( عاملا252التي تضم )
زمانيا خلال الدوسم الجامعي  الديدانية تتحدد ىذه الدراسة الحدود الزمانية: – 2 – 5

 .2023 مارسشهر نهاية إلى غاية  2022وذلك بداية من شهر أكتوبر  2022/2023
لصناعة الأنابيب ألفا تتحدد ىذه الدراسة مكانيا في مؤسسة الجزائرية  :المكانيةالحدود  – 3 – 5

 بولاية غرداية. بنورة، الدتواجدة بالدنطقة الصناعية بغرداية بايب

  مفاهيم الدراسة: -6
 المفاهيم النظرية: - 1- 6

 :الأمن النفسي  
 الخطر في الحياة،ر من التهديد و بأنو الوضعية التي يكون فيها الفرد آمنا ومتحر  أدلريعرفو       

 (.Frank,1983,P408بالشكل الذي لؽكنو من الوجود بوضعية قوية دون وجود التحديات )
 أن الأمن النفسي يتضمن جوانب متعددة تتمثل فيما يلي: سعد يعل كما يرى     
 الجوانب النفسية: يعب عنها في مدى تدتع الفرد بالصحة النفسية. -
 الفرد في حياتو.توجهات انب الفلسفية: قائمة على فلسفة و الجو  -
 بين المجتمع.تماعية: تتمثل في العلاقة بينو و الجوانب الاج -
)السهلي،             الجوانب الإنسانية: باعتبار الأمن النفسي سمة إنسانية لذا تأثيرىا الإلغابي في حياة الفرد -

 .( 18ص ،2007

 :دافعية الإنجاز  
لظط معين لاستجابات  نوالبيئة، تتضم: أنها علاقة ديناميكية بين الفرد (1988)صالح  يعرفها       

، 1988)صالح،  اختزالومتعلمة نتيجة وجود حالة توتر وتزول ىذه الحالة بإشباع ىذا الدافع أو 
      .(335ص
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على العقبات، ولشارسة القوى  ب: بأنها تشير إلى رغبة أو ميل الفرد للتغلموراي يعرفها كما     
 .(2000)خليفة ة بشكل جيد وبسرعة كلما أمكن ذلكوالكفاح أو المجاىدة لأداء الدهام الصعب

 :الالتزام التنظيمي 
استغراقو في منظمتو فرد و (: بأنو قوة ارتباطيو تتعلق باندماج ال1989Mowday) موداي يعرفو
 .( 78، ص 2004)سلمان ، الخاصة
 الالتزام التنظيمي ىو حاصل تفاعل ثلاثة عناصر أساسية ىي: فيرى(: 1997)الطعامنةمحمد  أما
 قيم الدنظمة التي يعمل بها باعتبارىا تدثل قيمو وأىدافو.وىو درجة تبني الفرد لأىداف و التطابق:  -
انغماسو بصورة متكاملة في كافة نشاطاتو وأدواره التي )الاستغراق (: أي انهماك الفرد و الانهماك  -

 بها.يقوم بها في الدنظمة التي يعمل 
الوفاء: ىو الشعور بالارتباط القوي والعاطفة للمنظمة التي يعمل بها الفرد بحيث لػ  الإخلاص و  -

  .(110ص ،1997،)الطعامنة وعبد الحليمن الدنظمة جزء من ذاتو وكينونتوبأ

 المفاهيم الإجرائية: - 2 –6
 بىو شعور العامل في نظام الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا باي الأمن النفسي:

لى جماعة صديقة ، مع إحساسو بالانتماء إالقلقمئنان والتحرر من الخوف و الاطبغرداية بالاستقرار و 
و تجعلو  اتوتساعده على إدراك قدر و  ،تسد حاجاتو، تحقق متطلباتوتحقق راحتو و  ودودة، غير لزبطة،

عليها درجة الكلية التي يتحصل ، وىو ما تحدده المع المجتمع الذي يعيش فيوأكثر تكيفا مع الذات، و 
شادية التل وعصام أبو بكرة مقياس الأمن النفسي الدي سيطبق في ىذه الدراسة للباحثين  في الفرد

 ر، الشعور بالاستقراالتالية: الشعور بتقبل الآخرين د، والذي يتحدد في الأبعا(1997المصمم سنة )
 ، الشعور بالرضا والقناعة.لراحة الجسمية والنفسية، الشعور باالنفسي، الشعور بالأمن في المجموعة
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يعب عنها بأنها استعداد العامل في نظام الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة  الدافعية للإنجاز: 
لتحمل الدسؤولية، والسعي لضو التفوق لتحقيق أىداف معينة، والدثابرة اية الأنابيب ألفا بايب بغرد

ىو ما و  للتغلب على العقبات والدشكلات التي تواجهو، والشعور بألعية الزمن، والتخطيط للمستقبل،
الدافعية للإلصاز الدي سيطبق في ىذه  تحدده الدرجة الكلية التي يتحصل عليها الفرد في مقياس

على البيئتين )الدصرية والسودانية(، والدقنن من  الدطبق (2222عبد اللطيف خليفة )الدراسة للباحث 
على البيئة الجزائرية، والذي يتحدد في الأبعاد التالية:  (2011بشير معمرية سنة )طرف الباحث 

 وح، الدثابرة، الشعور بألعية الزمن، التخطيط للمستقبل.الشعور بالدسؤولية، السعي لضو التفوق والطم

العامل في نظام الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  رغبةيعب عنو بأنو  الالتزام التنظيمي:
وقبول أىدافها والتأثر والتزامو الأدبي والشخصي لضوىا وبقيمها في التمسك بمنظمتو  بايب بغرداية ألفا
واعتزازه بأنو عضو  ،مصيرىاسمعتها و ، والمحافظة على انتمائو لذاو  الشديدة في البقاء فيهاورغبتو  بها،
ىذه ي سيطبق في ذس الالتزام التنظيمي الىو ما تحدده الدرجة التي يتحصل عليها الفرد في مقيافيها و 

الالتزام العاطفي، بعاد التالية: ، والذي يتحدد في الأ(1993ألان وسميث)ماير، الدراسة للباحثين 
 ، الالتزام الدعياري.الالتزام الدستمر
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 خلاصة الفصل:
إلى إشكالية الدراسة وفرضياتها  لقد تم من خلال ىذا الفصل الدعنون بمدخل عام للدراسة التطرق     

والتي تعتب الركيزة الأساسية لكل دراسة أو بحث علمي، بحيث توجو الباحث إلى الخطة الدناسبة التي 
بالإضافة إلى  ،لؽكن أن يعتمد عليها خاصة منها الدنهج الدستخدم وأدوات الدراسة الدلائمة للبحث

لعية الدراسة من خلال ما ستقدمو من ألعية علمية لأثم تقديم ، الإحصائية والوسائل الاساليب
من خلال التعرف  الجامعية والدنظمات بصفة خاصة، ومنو إلى أىداف الدراسة توعملية للمكتبا

على متغيرات الدراسة وكشف طبيعة العلاقة فيما بينها وصولا إلى الاستنتاجات وبعض الاقتراحات 
ظمات في وضع برامج وخطط تعزز من متغيرات الدراسة داخل التي قد تساعد القائمين على إدارة الدن

 إلى ، ثم قمنا بعرض حدود الدراسة ومفاىيمها النظرية والاجرائية، وسنتطرق في الفصل الدواليالدؤسسة
 أىم الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة مرتبطة بعينة الدراسة أو بعينات مشابهة.

 



 

  

 

 

 

 

 تمهيد 
 الأمن النفسي السابقة التي تناولتالدراسات    – 1
 الدافعية للإنجاز  السابقة التي تناولتالدارسات    – 2
 الالتزام التنظيمي  السابقة التي تناولتالدارسات    – 3
 تناولت متغيرات الدراسة معا  السابقةالدراسات    – 4
 التعقيب على الدراسات السابقة  – 5
أوجو التشابو والاختلاف بي الدراسات السابقة والدراسة    – 6

 الحالية
ما استف اده الباحث في دراستو الحالية من الدراسات   – 7

 السابقة
 مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة – 8

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
ا نه، وىي بمثابة الأرضية التي ينطلق متعتبر الدراسات السابقة مرحلة من مراحل البحث العلمي     

الباحث حيث يستعرض فيها الدراسات والأبحاث الدتعلقة بدراستو التي سبقو الباحثون  إليها، وبذلك 
نهج الدناسب الذي يمكنو التي تدكنو من جمع الدعلومات والد الأدواتيستفيد منها في التعرف على 

، و ليتعرف على مراجع ومصادر أخرى تغني دراستو وتوفر لو الوقت استخدامو في دراستو الحالية
، بالإضافة إلى صياغة فرضيات صحيحة توجو والجهد وينطلق من حيث انتهت الدراسات السابقة

ن خلال استثمار نتائجها في الدسار الدلائم للدراسة، وتدكننا الدراسات السابقة كذلك م إلىالبحث 
 .االاقتراحات الدتوصل إليهتائج و من خلال توضيح أىم الن تائج الدراسة و إثراء البحث بها،تدعيم ن
عية للإلصاز الداف ،ات لرالات الدراسة )الأمن النفسيتناولت الكثير من الدراس قدىذا و       

عليو سنحاول التركيز على أىم و تغيرات أخرى إما بشكل منفرد أو في علاقتها بم( والالتزام التنظيمي
  التي تناولت متغيرات الدراسة مرتبطة بعينة الدراسة أو بعينات مشابهة لذا. ىذه الدراسات

  الدراسات السابقة التي تناولت الأمن النفسي: - 1
 الدراسات المحلية: – 1 – 1

علاقتو بالأداء الوظيفي لدى عمال بعنوان: الأمن النفسي و ( 3112) ىاجرالدراسة الأولى: دراسة 
الدراسة إلى توضيح العلاقة بين الأمن النفسي والأداء الوظيفي لدى  ىدفت الحماية الددنية، حيث

عمال الحماية الددنية بورقلة، وللتأكد من الفرضيات قامت الباحثة بتطبيق أداتين للقياس، إحدالعا 
آخرون، والآخر خاص بالأداء بتعريبو فهد الدليم و  والذي قام خاصة بالأمن النفسي لأبراىام ماسلو

، على عينة الدراسة الوظيفي من إعداد بورتر وزميلو لولر والدعرب من طرف ناصر إبراىيم السكران
( عامل من أعوان الحماية الددنية قسم التدخلات وذلك بمدينة ورقلة، بعدما تم التأكد 200الدقدرة بــ )

وصلاحيتهما للدراسة، وقد تم الاعتماد في الدعالجة الإحصائية على مترية و من خصائصهما السيك
( باستخدام الأساليب الإحصائية: معامل الارتباط SPSSالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 (، وكان من أىم ما خلصت إليو نتائج الدراسة ما يلي:Tبيرسون واختبار )
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سي بين عمال الحماية الددنية الدتزوجين وغير دلالة إحصائية في الأمن النف توجد فروق ذات -
 الدتزوجين لصالح الدتزوجين.

لا توجد فروق في الأمن النفسي بين عمال الحماية الددنية بفارق سنوات الخبرة، أقل من  -
 .(2013)ىاجر،  ( سنوات03( سنوات و أكثر من )03)

ي لدى عينة من العاملين بالقطاع ( بعنوان: الأمن النفس2017)الدراسة الثانية: دراسة بن السايح 
الصحي بالأغواط، ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الأمن النفسي لدى عينة من العاملين بالقطاع 
الصحي بالأغواط، ومعرفة الفروق بين العاملين في مستوى الأمن النفسي تبعا لدتغيري الجنس والدهنة، 

فرد ( 182وصفي التحليلي، وتكونت العينة من )ولتحقيق أىداف البحث تم الاعتماد على الدنهج ال
من العاملين بالقطاع الصحي بمدينة الأغواط تم اختيارىم بطريقة قصدية، وقد تم تطبيق مقياس الأمن 

تفريغها ومعالجتها إحصائيا باستخدام و جمع البيانات تم (، و 2005النفسي للدكتورة زينب شقير )
ام الأساليب الإحصائية التالية: التكرارات، النسب الدئوية، (، وتم استخدSPSSالبرنامج الإحصائي )
الدعيارية، اختبار )ت( للفروق للعينة الواحدة، اختبار )ت( للعينتين،  الالضرافاتالدتوسطات الحسابية، 

  :الدتوصل إليها ما يليالنتائج  كان من أىم وتحليل التباين أحادي الاتجاه، و 
 لأمن النفسي لدى عينة من العاملين بالقطاع الصحيوجود مستوى مرتفع من الشعور با -

  .(139ص، 2017)بن السايح،  بالأغواط

علاقة الأمن النفسي ببعض الاضطرابات  :بعنوان( 3118دراسة مناع ): لثةالثاالدراسة 
توضيح العلاقة بين الأمن النفسي السيكوسوماتية لدى عمال الحماية الددنية، ىدفت الدراسة إلى 

ضطرابات السيكوسوماتية لدى عمال الحماية الددنية بمدينة ورقلة، ومن أجل تطبيق الدراسة وبعض الا
تم استخدام أداتين للقياس إحدالعا خاصة بالأمن النفسي لأبراىام ماسلو والذي قام بتعريبو فهد 

 سيد عربو لزمود ال الدليم وآخرون، والأخرى خاصة بقائمة كونل للاضطرابات السيكوسوماتية الذي
  ( عاملا من عمال الحماية الددنية بمدينة230على عينة مكونة من) ةأبو النيل، وقد تم تطبيق الدراس
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 التالية: جالنتائورقلة، وتم التوصل إلى 
دلالة إحصائية في الأمن النفسي بين عمال الحماية الددنية الدتزوجين وغير  توجد فروق ذات -

 الدتزوجين لصالح الغير متزوجين.
وجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأمن النفسي بين عمال الحماية الددنية تبعا لدتغير تلا  -

 .(2018) مناع،  السن

 الدراسات العربية: - 3 – 1
( بعنوان: العلاقة بين الأمن النفسي وبعض الدتغيرات 1996): دراسة جبر الأولىالدراسة 

غرافية و عض الدتغيرات الديمبين الأمن النفسي وبغرافية، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة و الديم
، العمر، الحالة الزواجية، والدستويات التعليمية( بجمهورية مصر العربية، تدثلت العينة في )الجنس

الأمن وعدم الأمن من إعداد عبد الرحمان العيسوي، وخلصت  مقياس ( فردا، وتم استخدام342)
 نتائج الدراسة إلى ما يلي:

 .عور بالأمن النفسي مع تقدم السن وزيادة الدستوى التعليميزيادة الش  -
 )جبر،الدتزوجينارتفاعا جوىريا بين الدتزوجين وغيرىم لصالح مستوى الأمن النفسي يرتفع  -

1996). 
( بعنوان: درجة تحقق حاجات الإحساس  1996) الدراسة الثانية: دراسة العمري والسلمان -

، وىدفت الدراسة إلى الكشف الجامعات الأردنية الرسمية يس فيبالأمن لدى أعضاء ىيئة التدر 
يس في الجامعات الأردنية عن درجة تحقق حاجات الإحساس بالأمن لدى أعضاء ىيئة التدر 

درجة حاجة  ، الرتبة الأكاديمية، الجنس( فيالتخصص، الخبرة ،الرسمية، وأثر كل )من الجامعة
اختبار ماسلو للإحساس بالأمن وعدمو على ، وذلك من خلال تطبيق الإحساس بالأمن لديهم

عملون في  ، يريس من رتبة أستاذ مساعد فما فوقعضو( من ىيئة التد 273عينة مكونة من )
باستخدام الدتوسطات  لعلوم والتكنولوجيا، جامعة مؤتة،جامعة ا ،كل من الجامعة الأردنية
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التوصل إلى النتائج التي من ألعها ما حيث تم  تباين الأحادي لدعالجة البيانات،الحسابية وتحليل ال
                                                                                           :يلي

الإحساس بالأمن لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية ىي درجة متوسطة حسب  درجة  -
  اختبار ماسلو.

ئة التدريس ة إحصائية في درجة حاجة الإحساس بالأمن لدى أعضاء ىيوجود فروق ذات دلال -
 2006، سنوات الخبرة والجنس )فاطمة إبراىيم عودة تعزى لاختلاف التخصص، الرتبة،

 .(112 –111ص

ببعض الأمن النفسي وعلاقتو  ( بعنوان: 2003): دراسة جهاد عاشور الخضريلثةالثاالدراسة 
، حيث ىدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الأمن النفسي سمات الشخصية ومتغيرات أخرى

الالتزام الديني( لدى العاملين بمراكز الإسعاف بمحافظات غزة وعلاقتو ببعض سمات الشخصية )
عدد أفراد الأسرة(، وتكونت عينة  الة الاجتماعية، سنوات الخبرة،متغيرات أخرى )الحو)قوة الأنا( و 
ولتحقيق أىداف  كز الإسعاف الطبية بمحافظات غزة،لعاملين بمرا من ا ( عامل123الدراسة من )

تزام الديني، واختبار الال لدتمثلة في اختبار الأمن النفسي،الدراسة قام الباحث بإعداد أدوات الدراسة ا
كما استخدم   كز الإسعاف الطبية بمحافظات غزة،وقام بتطبيقها على العاملين بمرا  واختبار قوة الأنا،

ليل التباين الأحادي، اختبار مثل تح صائية للحصول على نتائج الدراسة،عدة أساليب إحالباحث 
 وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج من ألعها ما يلي: مان ويتني، ومعامل الارتباط بيرسون،

 إن العاملين بطواقم الإسعاف الطبية يشعرون بمستوى متوسط من الأمن النفسي. -
ة في مستوى الأمن النفسي تعزى لدتغير الحالة الاجتماعية لصالح وجود فروق ذات دلالة إحصائي -

 .الدتزوجين
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأمن النفسي تعزى لدتغير الخبرة. -
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأمن النفسي تعزى لدتغير عدد أفراد الأسرة لصالح  -

 .( 2003أفراد(.) الخضري  10إلى  5الأسر الدتوسطة العدد)من 
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النفسي وعلاقتو ( بعنوان: الأمن  2007) : دراسة ماجد اللميع حمود السهليالرابعةالدراسة 
ىدفت إلى التعرف  على موظفي لرلس الشورى السعودي، وىي دراسة مسحية بالأداء الوظيفي،

 لس الشورى السعودي،لدى موظفي لر على مستوى الأمن النفسي وكذا مستوى الأداء الوظيفي
وتوصلت الدراسة  الارتباطي،وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي  ضا طبيعة العلاقة بين الدتغيرين،وأي

الأداء الوظيفي تبعا لعامل العمر في درجة الأمن النفسي و  وجود فروق ،إلى عدد من النتائج ألعها
الأداء د فروق في درجة الأمن النفسي و جو بالإضافة إلى و  وى التعليمي والحالة الاجتماعية،والدست

  .(2007السهلي، ) الوظيفي تبعا لعامل الخبرة، ومقدار الراتب )الدخل(

 الدراسات الأجنبية:  – 2 – 1
(: ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الشعور PATIL 1985الدراسة الأولى: دراسة باتل )

بالذند وكذا الفروق  الدهنيين في مدينة جولبارجالدهنيين وغير بالأمن من عدم الشعور بو بين الطلاب ا
( طالب 300الة الاجتماعية، حيث طبقت على عينة قوامها )بين مستوى الأمن النفسي ومتغير الح

)القحماني، متزوج وغير متزوجريفي ومدني و مقسمة بالتساوي بين الذكور والإناث و ، مهني وغير مهني
 .(12، ص 2015

  ئج الدراسة:ومن أىم ما أظهرتو نتا 
، ص 2014)حجاج، متزوجين أكثر أمنا من الدتزوجين أن الذكور أكثر أمنا من الإناث، وأن الغير -

192). 

(، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على خصائص الأمن Fall 1997: دراسة فيل )الثانيةالدراسة 
قيادات لمجموعات  (04)و فردا( 44بواقع ) (48) عينة قوامها النفسي وشروطو، وتم إجرائها على

إلى أن الأمن النفسي منبعو الذات، والعلاقات بين أفراد  افي المجال التربوي، وخلصت نتائجهعمالية 
 الاجتماعي، والأنشطة التي  ءالجماعة، والذدف الاجتماعي، والدساندة الاجتماعية، والدف

 (.33، ص2009)الشهري، عةعلى توثيق العلاقات مع الجما وقدرتويمارسها الفرد مع الجماعة، 
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 الدراسات السابقة التي تناولت الدافعية للإنجاز: –3
  الدراسات المحلية: – 1 – 3

( بعنوان: الشعور بالإغتراب الوظيفي وعلاقتو 2006) دراسة منصور بن زاىيالدراسة الأولى: 
اب الوظيفي الذي بدافعية الإلصاز، ىدفت الدراسة إلى لزاولة التعرف على مستوى الشعور بالإغتر 

وكذا الشعور بالإغتراب الوظيفي وعواملو  ،تتميز بو الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات الجزائري
ودلالتها بين  الارتباطيةغرافية والوسطية وفي الأخير معرفة العلاقة و بغض الدتغيرات الديمباختلاف 

( إطار من 231د بلغ قوام العينة )الشعور بالإغتراب الوظيفي والدافعية للإلصاز من جهة أخرى، وق
الإطارات الوسطى العاملة بقطاع المحروقات بشركة سوناطراك في كل من الدديريات الجهوية لحاسي 

مقياس  مسعود وحاسي الرمل، واشتملت الأدوات الدستخدمة في ىذه الدراسة على مقياسين ولعا
الإحصائية  الأساليبعداد الباحث وتدثلت الدافعية للإلصاز من إ ومقياسالشعور بالإغتراب الوظيفي 

رتباط الدعياري، النسبة الفائية، اختبار)ت(، معامل الا الالضراف الدعتمدة في الدراسة في كل من
توصلت إليو نتائج الدراسة أن مستوى الدافعية للإلصاز  كان من أىم ما و  بيرسون، التحليل العاملي،
 .(5-4ص، 2006)بن زاىي،طاع المحروقاتطارات الوسطى لقكان مرتفعا جدا لدى الإ

الضغوط الدهنية وعلاقتها بدافعية الإلصاز،  :بعنوان (2010) عثمان مريم دراسةالدراسة الثانية: 
الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغوط الدهنية لدى أعوان الحماية الددنية بالوحدة الرئيسية   تىدف

أعوان الحماية الددنية ين الضغوط الدهنية ودافعية الإلصاز لدى ببسكرة، والتعرف على العلاقة الدوجودة ب
مستوى الضغوط الدهنية  بالوحدة الرئيسية، والتعرف على مدى تأثير متغيري السن وسنوات الخبرة على

استخدمت الباحثة مقياس دافعية  الدافعية للإلصاز لدى أعوان الحماية الددنية بالوحدة الرئيسية،و 
( عون من 100وقد بلغت عينة الدراسة ) (2004)والدترجم من لزمود بني يونس  الإلصاز لنيموف

 أعوان الحماية الددنية بالوحدة الرئيسية، ومن أىم ما أظهرتو نتائج الدراسة:
عند مستوى الدلالة  لعمر وسنوات الخبرة الدهنيةبا انأثر يتأن الضغوط الدهنية و الدافعية للإلصاز لا  -
 .(2010ان، عثممريم ( )0.05)
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بعنوان الضغوط الدهنية وعلاقتها بدافعية الإلصاز لدى ( 2015) : دراسة عمرونالثالثةالدراسة 
ى العلاقة بين  أساتذة الدواد العلمية في مرحلة التعليم الدتوسط، ىدفت الدراسة إلى التعرف عل

عليم الدتوسط، اعتمد الباحث دافعية الإلصاز لدى أساتذة الدواد العلمية في مرحلة التالضغوط الدهنية و 
( أستاذ، وتم استخدام استبيان الضغوط 270على الدنهج الوصفي الارتباطي، وشملت عينة الدراسة )

 الدراسة ما يلي:  ين أىم النتائج التي خلصت إليها الدهنية واستبيان دافعية الإلصاز، ومن ب
 ا لدتغيري الجنس والخبرة.ساتذة تبعالأالإلصاز لدى  عدم وجود فروق في مستوى دافعية -
عمرون، ة تبعا لدتغير الدستوى التعليمي )وجود فروق في مستوى دافعية الإلصاز لدى الأساتذ -

2015). 

ىدفت الدراسة إلى لزاولة معرفة مستوى دافعية الإلصاز  (:3119الدراسة الرابعة: دراسة خويلدي )
( وتكونت عينة الدراسة من ENAFOR( بالدؤسسة الوطنية )4/4لدى عمال نظام الدوريات)

مقياس الدافعية للإلصاز  الباحث ( عامل، تم اختيارىم بطريقة قصدية، ولجمع البيانات استخدم122)
 (، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:2014من إعداد وتقنين الباحث بشير معمرية )

 مستوى الدافعية للإلصاز مرتفع لدى أفراد العينة. -
ات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية للإلصاز تعزى لدتغير الحالة العائلية، ومتغير لا توجد فروق ذ -

 (.139، ص2019الأقدمية)خويلدي، 

                                                                       الدراسات العربية: – 3 – 3
راسة إلى لزاولة التعرف على طبيعة دافعية ىدفت الد (:3112: دراسة الرميح )الأولىالدراسة       

 ،العمر )غرافية والأسرية و الإلصاز لدى الأخصائيين الاجتماعيين وعلاقتها ببعض الدتغيرات الديم
وكذا علاقتها بالدستوى الاجتماعي والاقتصادي  (عدد أفراد الأسرةالجنس، الحالة الاجتماعية، 

 لعلاقة مع الرؤساء، العلاقة مع الزملاء، الدكانة الاجتماعية،غيرات الدرتبطة بالوظيفة )الخبرة، اوالدت
الرضا عن الدهنة(، بحيث استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي من خلال الدسح، بلغ قوام العينة 
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بالدستشفيات الحكومية وغيرىا بالدملكة العربية السعودية منهم ، ( من الأخصائيين الاجتماعيين222)
الدراسة على مقياس   ( من الإناث، واشتملت الأدوات الدستخدمة في110)ر و( من الذكو 112)

إعادة صياغتو بما يتناسب مع طبيعة البحث، وكان من  مع( 1983دافعية الإلصاز للأعسر وآخرون )
 بين أىم نتائج الدراسة ما يلي:

 مستوى الدافعية للإلصاز كان مرتفعا جدا لدى الأخصائيين الاجتماعيين. -
الخبرة  غيريفروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في مستوى الدافعية للإلصاز تبعا لدتتوجد  -

 .(267، ص2004)الرميح،  والحالة الاجتماعية

(: ىدفت ىده الدراسة إلى التعرف على دافعية الإلصاز 2006) : دراسة اليوسفةنيالثاالدراسة 
راسة ميدانية مطبقة على منطقة الرياض، وقد لدى الضباط العاملين بالدؤسسات الإصلاحية في د

استخدم الباحث الدنهج الوصفي، وتحددت أدوات الدراسة في استخدام مقياس دافعية الإلصاز، 
وتكونت عينة الدراسة من الضباط العاملين بالدؤسسات العقابية والذين ىم على رأس العمل خلال 

مرحلة البيانات لضو شهر، وبعد الدراجعة ، استغرقت 10/11/1425إلى  10/10/1425ة من الفتر 
( استبانة مكتملة وصالحة و بعد الدعالجة الإحصائية كان 125الدقيقة للبيانات استطاع الباحث جمع )
 من أىم النتائج الدتوصل إليها ما يلي: 

، فكلما زاد عمر الدبحوث زاد لديو مستوى وث مؤثر في بعد التقبل الاجتماعيأن عمر الدبح -
الاجتماعي كمتغير مهم من متغيرات دافعية الإلصاز، وقد كانت عدد سنوات الخبرة في  التقبل

في مقياس دافعية الإلصاز، أي أنو كلما كان للمبحوث سنوات بعد الدثابرة في العمل عاملا مؤثرا 
 .(2006)اليوسف، لعمل كلما كان أكثر مثابرة وإلصازا للعملاطويلة في 

دافعية الإلصاز، ىدفت ب وعلاقتو ( بعنوان: الرضا الوظيفي2008) لخيريدراسة ا: الثالثةالدراسة 
الدراسة إلى لزاولة الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي ودافعية الإلصاز لدى الدرشدين 
الددرسيين بمحافظة الليث والقنفدة بالدملكة العربية السعودية، وكذا التحقق من وجود فروق بين 
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ودافعية الددرسيين من عينة الدراسة بمحافظتي الليث والقنفدة في كل من الرضا الوظيفي  الدرشدين
، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة ان العمل، سنوات الخبرة، الراتبمكالإلصاز ترجع إلى كل من 

راحلو ( مرشدا من الدرشدين الددرسيين الذين يعملون بمدارس التعليم العام الحكومية بم98مكونة من )
للبنين بمحافظة الليث والقنفدة بالدملكة العربية السعودية، وقد  الثانوي(و الثلاث )الابتدائي، الدتوسط، 

( ومقياس  1996استخدم الباحث في ىذه الدراسة مقياس الرضا الوظيفي من إعداد الشابحي )
تمثلة في معامل تطبيق الأساليب الإحصائية الد (، وتم1986لصاز من إعداد منصور )دافعية الإ

نتائج الدراسة ما  أىم ما توصلتالإرتباط بيرسون، اختبار)ت(، تحليل التباين الأحادي الاتجاه، و 
 :يلي
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الدرشدين الددرسيين من عينة الدراسة  -

لية: الدغامرة والثقة بالنفس، الدنافسة، في دافعية الإلصاز ترجع لدتغير سنوات الخبرة إلا في الأبعاد التا
)الخيري،  ( سنوات05( إلى أقل من )01الاستقلال، والدرجة الكلية، وكانت لصالح من )

2008). 
 : الدراسات الأجنبية – 2 – 3

بهدف الكشف عن أىم عوامل العمل الأكثر تأثيرا في ( Lee,1992: دراسة لي )الأولىالدراسة 
( معلما من الجنسين، وكان من أىم النتائج الدتوصل 167الدراسة على )الدافعية، حيث تم تطبيق 

 إليها ما يلي:
عدم وجود علاقة بين عوامل العمل الأكثر ألعية بكل من العمر والنوع والصف الدراسي ومدة   -

 .(8، ص 2003الخدمة بالتدريس)إبراىيم شوقي، 

 (Jacqueline(، جاكلين )Frank(، فرانك )Patricia)راسة باترسياد :الثانيةالدراسة  
بعنوان: دور دافعية الإلصاز وآثارىا على تحفيز استراتيجيات تحسين أداء ( Jane( ،)3112وجين )

العاملين بجامعة لورانس التكنولوجية في الولايات الدتحدة الأمريكية، حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة 
ر في تحسين أداء العاملين، وتكونت عينة الدراسة مدى أثر دافعية الإلصاز كاستراتيجية يستخدمها الددي
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(، 1989من لرموعة عاملين في كلية الإدارة، حيث استخدم الباحثين مقياس الإلصاز لــــ جاكسون )
وأوضحت نتائج الدراسة أثر دافعية الإلصاز التي يكسبها الددير كاستراتيجية في تحسين أداء العمل في 

ملون في شخصيتهم دافعية منخفضة أو مرتفعة، فكلا الفريقان لػتاجان تحسين أداء العاملين الذين لػ
  .(43ص  ،2014، )إنعام بنت محمد د من الألعية كبناء احترام الذاتلجه

  الدراسات التي تناولت الالتزام التنظيمي: – 2
  الدراسات المحلية: – 1 – 2

 مط القيادي حسب نظرية ىيرسي( بعنوان: علاقة الن2013) دراسة بن حفيظ الدراسة الأولى:
وبلانشارد بالولاء التنظيمي لدى عينة من معلمي الددارس الابتدائية بمدينة ورقلة، ىدفت الدراسة إلى 
الكشف عن الألظاط القيادية السائدة في الدرحلة الابتدائية  حسب نظرية ىيرسي وبلانشارد من وجهة 

التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرىم، ومعرفة الاختلاف نظر الدعلمين، وعلاقة النمط القيادي بالولاء 
قدمية في التدريس، وقد تم متغيرات الجنس، الدؤىل العلمي، والأ ففي مستوى الولاء التنظيمي باختلا

الاعتماد على الدنهج الوصفي في الدراسة، وتطبيق مقياس ىيرسي وبلانشارد لتحديد النمط القيادي، 
( معلم 270للمعلم على عينة مكونة من ) يس مستوى الولاء التنظيمومقياس بورتر وزملاؤه لقيا

 ومعلمة من الدرحلة الابتدائية بمدينة ورقلة، وقد كان من أىم النتائج ما يلي:
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء التنظيمي تعزى إلى الجنس والأقدمية و الدؤىل  -

 .(33، ص 2015)عاشوري، العلمي

( بعنوان :الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالضغط الدهني والولاء 2013) : دراسة صحراوينيةة الثاالدراس
التنظيمي وفعالية الذات لدى إطارات الجامعة الجزائرية، دراسة ميدانية على جامعة الجزائر حيث 

( فردا 330ـ ) تحديد العينة بــتكون لرتمع الدراسة من جميع إطارات الجامعة أساتذة وإداريين، وتم
( إداريا، اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي كما 215( أستاذا و)115بواقع )

( الدترجم إلى العربية من قبل عبد الرحمان ىيجان 1990استخدمت مقياس ديف فرنسيس وودك )
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( ومقياس الولاء 2000( ومقياس الضغط الدهني لــ دافيس وآخرون ترجمة علي عسكر )1995)
  :الباحثة إليها توصلت وكان من أىم النتائج التي(، 1976لتنظيمي لــ موداي وزملاؤه )ا

لثقافة التنظيمية وأبعادىا والولاء التنظيمي لدى إطارات الجامعة لأنو لا يوجد ارتباط دال 
 .(2013، يالجزائرية)صحراو 

اخل الدؤسسة وعلاقتو بالثقافة ( بعنوان: الالتزام التنظيمي د2015) دراسة عاشوري :الثالثةالدراسة 
التنظيمية، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الالتزام التنظيمي داخل الدؤسسة 
وعلاقتو بالثقافة التنظيمية في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة، وقد قامت الباحثة 

بالدسح الشامل لمجتمع الدراسة وىذا نظرا  قامت ينة فقدباستخدام الدنهج الوصفي أما بالنسبة للع
( عاملا، وتم تطبيق الاستبيان على العاملين من 70لصغر حجم المجتمع حيث بلغ عدد العمال )

، كما تم استخدام الدقابلة كأداة لجمع البيانات الشخصية لستلف الفئات بمقياس ليكرت ثلاثي البدائل
الديداني، وكان من بين أىم النتائج التي خلصت إليها نتائج الدراسة  حول العمل من أجل فهم الواقع

التنظيمي للعاملين في مؤسسة ديوان  موجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والالتزا
 .(2015الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة)عاشوري، 

 الدراسات العربية: – 3 – 2
فعالية الدنظمة، حيث ( بعنوان: الالتزام التنظيمي و 1996)  راسة خضير وآخروندالدراسة الأولى: 

الكشف قة بين درجة الالتزام التنظيمي وفاعلية الدنظمة، و ىدفت الدراسة إلى الكشف عن وجود علا
ينة الفاعلية، شملت العد الالتزام التنظيمي و الإنسانية في أبعاالدعنوية بين الكليات العلمية و  عن الفروق

قد نسانية والعلمية بجامعة بغداد، و فرد( يتكونون من مدرسين و مساعدين في الكليات الإ 128في )
الثاني الفاعلية التنظيمية الأول لقياس الالتزام التنظيمي و تم استخدام استبيان مكون من جزأين 

لتزام التنظيمي وتفاوت كان من أىم النتائج الدتوصل إليها أن ىناك الطفاضا في مستوى الامؤشراتها، و و 
 (.1996)خضير وآخرون، الإنسانيةى الفاعلية في الكليات العلمية و مستو 
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ي بعلاقات ( بعنوان: علاقة الالتزام التنظيم 1997) دراسة الفضلي فضل صباح :الثانيةالدراسة 
 ، ىدفت الدراسة إلى:الدتغيرات الديمغرافيةالعمل ما بين الرئيس وتابعيو و 

تابعيو على مستوى الالتزام عة علاقات العمل ما بين الرئيس و رجة تأثير طبيالتعرف على د -
 التنظيمي لديهم.

ة منها: الجنس، العمر، الدؤىل بعض الدتغيرات الديمغرافيالعلاقة بين الالتزام التنظيمي و التعرف على  -
 الدركز الوظيفي.و  العلمي، مدة الخدمة،

 الأجهزة الحكومية في الكويت.التعرف على متوسط الالتزام التنظيمي في  -
الدسالعة في توفير أدب ميداني تحليلي مرتبط بأخذ الدتغيرات السلوكية الدهمة في إطار الجهاز  -

( وزارة و ىيئة و 47فردا ( تابعين لـ) 190تدثل حجم العينة )  حيث ،الحكومي في دولة الكويت
 اختيارىم بطريقة عشوائية وقد تم إدارة و جهة ذات ميزانية ملحقة أو مستقلة بدولة الكويت تم

غرافية ( الدرتبطة و الأول البيانات الشخصية ) الديم يضم الجزء ،تصميم استمارة مكونة من جزأين
والذي  الأول لقياس الالتزام التنظيمي، القسم ا الجزء الثاني فيضم قسمين،بمفردات عينة البحث أم

 بورسالذي طوره كل من تايلور و قة الرئيس بتابعيو و زملائو أما الجزء الثاني لقياس علار و تطوره بو 
 وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:

إحصائية بين الالتزام التنظيمي وعلاقات العمل بين الرئيس ىناك علاقة الغابية معنوية ذات دلالة  -
مدة  لعلمي،الدؤىل ا العمر،ة بين الالتزام التنظيمي وكل من ب، بينما كانت العلاقة سالوتابعيو

 .(1997،)الفضلي الخدمة ،الدركز الوظيفي

( بعنوان: الولاء التنظيمي لدى الددرين في الوزارات 1999): دراسة أيمن الدعانيالثالثةالدراسة 
الأردنية، حيث ىدفت الدراسة إلى الكشف على مستوى الولاء التنظيمي في الوزارات الأردنية، 

الشخصية )جهة العمل، الدؤىل العلمي، مدة الخدمة في الوزارة والكشف عن العلاقة بين الدتغيرات 
الولاء التنظيمي للمدرين في الوزارات الأردنية، الة الاجتماعية، السن، الجنس ( و الحالية، الراتب، الح

وكان من  ( وزارة في الأردن23من مديري الدديريات في ) مديرا (186وقد تدثل حجم العينة في )
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ا إليها أن افراد المجتمع الدراسي أظهروا درجة جيدة من الولاء التنظيمي بلغ معدلذالنتائج الدتوصل 
 (1999 ،أيمن الدعاني)( 79.8%)

 التنظيمي ببيئة العمل الداخلية، ( بعنوان: علاقة الالتزام2002) دراسة الثمالي :الرابعةالدراسة 
اصة بمستويات الالتزام من الخقوات الألحيث ىدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة بيئة العمل 

التعرف على مدى مية بمستويات الالتزام التنظيمي، التعرف على علاقة الدتغيرات التنظيو التنظيمي، 
ة لضباط قطاع اختلاف العلاقة ببيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي باختلاف الدتغيرات الديموغرافي

قيادات قوات ب( شخص من الضباط العاملين 249بـــــــ)وقد تدثل حجم العينة  قوات الأمن الخاصة،
 كان من أىم نتائج الدراسة ما يلي:وحدات الديدانية بمدينة الرياض و الالأمن الخاصة و 

إن مستوى الالتزام التنظيمي داخل جهاز قوات الأمن الخاصة في منطقة الرياض عال بصفة  -
 عامة.

 كل عام والالتزام التنظيمي في قوات الأمن الخاصة.لا توجد علاقة بين الدتغيرات التنظيمية بش -
  .( 2002مدة الخدمة)الثمالي،الالتزام التنظيمي وكل من الدؤىل والرتبة و  توجد علاقة بين لا -

الالتزام التنظيمي لدى العاملين قياس مستوى بعنوان:  (2006) : دراسة حنونةالخامسةالدراسة 
لدى  يت الدراسة إلى التعرف على مستوى الالتزام التنظيمىدف، بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

غرافية رفة مدى تأثير بعض العوامل الديمو العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، و كذلك مع
الجنس، العمر، مستوى التعليم، سنوات مستويات الالتزام التنظيمي مثل ) على الخاصة بالدوظفين

 .، مكان العمل، ونوع الوظيفة(وظيفيالخدمة، الدستوى ال
( موظف وموظفة من أصل 340وقد تكون لرتمع الدراسة من عينة عشوائية طبقية عددىا )

موظفة يعملون في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة وموزعين حسب طبيعة العمل ( موظف و 1676)
 ومستوى التعليم، وقد خلصت الدراسة إلى لرموعة نتائج كان من ألعها:

 لدى موظفي الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، وأشارت يمستوى عال من الالتزام التنظيم وجود -
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 لدى العاملين في الجامعات إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستويات الالتزام التنظيمي 
 مة)العمر، مستوى التعليم، نوع الوظيفة، مدة الخد الفلسطينية في قطاع غزة والدتغيرات التالية:

 .(2006) حنونة،  بالجامعة، والدستوى الوظيفي(

  الدراسات الأجنبية: – 2 – 2
بعنوان: تأثير الخصائص الشخصية على مستوى (Beeker 1992الدراسة الأولى: قام بها بيكر)

الالتزام التنظيمي في الدنظمات العسكرية حيث ىدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الخصائص 
على مستوى الالتزام التنظيمي وقد بلغت عينة  التعليم( مدة الخدمة، ثلت في )العمر،الشخصية التي تد

 وخلصت نتائج الدراسة إلى ما يلي: ،( موظف من منظمات عسكرية1305سة )الدرا
 الالتزام التنظيمي.و  ومدة الخدمة( العمر) متغيري وجود علاقة طردية بين -
 تزام التنظيمي.الالو  الدؤىل العلميوجود علاقة طردية بين  -
كانوا أكثر التزاما   والأكثر تعليما الأكبر سنا وذوي سنوات الخبرة الطويلة ينىذا يعني أن الدوظفو 

  .(Beeker, T,E,1992,PP 232-244للمنظمة التابعين لذا)

( بعنوان: تأثير العمر  Kumar and Giri ,2009: دراسة كومار وجيري )نيةالثاالدراسة 
الوظيفي والالتزام التنظيمي، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على تأثير العمر  والخبرة على الرضا

وخبرة  العاملين على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، وقد استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 
( عاملا في الدستويات الإدارية الدنيا والوسطى 380للدراسة، حيث وزعت على عينة مكونة من )

والعليا من منظمات خاصة وعامة عاملة في الدصارف والاتصالات في الذند، وكان من بين أىم النتائج 
التي خلصت إليها نتائج الدراسة: أن الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى العاملين الدتقدمين في 

، كما أن الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي اختلفا بصورة منهم سنا السن أكبر لشا ىو لدى الأصغر
على خبرة العاملين، وأن العمال الأكثر خبرة في العمل لديهم رضا وظيفي والتزام  بالاعتمادىامة 

 .(Kumar and Giri ,2009 , pp 28-36)تنظيمي أعلى
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 التي تناولت متغيرات الدراسة معا: السابقة الدراسات – 2
  الأمن النفسي والدافعية للإنجاز: – 1 – 2
 الدراسات العربية: – 1 – 1 – 2

 لصاز العمللإبعنوان الأمن النفسي وعلاقتو بالدافعية ( 3119دراسة الدلبحي )الدراسة الأولى: 
ىدفت إلى لزاولة التعرف على طبيعة  والتي لدى معلمي الدرحلة الثانوية العامة )بنين( بمدينة الرياض

ز في العمل لدعلمي الصف الثانوي، كما ىدفت إلى تحديد قة بين الأمن النفسي والدافعية للإلصاالعلا
ياض، ومعرفة فيما إدا  لدى معلمي الدرحلة الثانوية بمدينة الر  مستوى الأمن النفسي والدافعية للإلصاز

از تعزى مستوى الأمن النفسي والدافعية للإلص فروق بين معلمي مدينة الرياض في كان ىناك 
الة الاجتماعية، سنوات الخبرة(، ولتحقيق أىداف لدتغيرات )العمر، الدستوى التعليمي، الراتب، الح

استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي من خلال الدسح، حيث تم تطبيق الدراسة على الدراسة 
ستخدم الباحث في ، وقد ا( معلما من علمي الدرحلة الثانوية بمدينة الرياض344عينة تتكون من )

من  دافعية الإلصاز( ومقياس 1993ىده الدراسة مقياسين، مقياس الأمن النفسي للدليم وآخرون)
  تم التوصل إلى النتائج التالية:، وبعد الدعالجة الإحصائية إعداد الباحث

( بين الأمن النفسي لدعلمي الصف 0.01وجود علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) -
 .ودافعيتهم للإلصاز في العمل الثانوي

 وجود مستوى عال من الشعور بالأمن النفسي، ووجود مستوى عال من الدافعية للإلصاز.  -
وجود فروق في مستوى الأمن النفسي والدافعية للإلصاز تعزى لدتغيرات )العمر، الخبرة، الراتب  -

 ي،حبوى التعليمي( )الدلالشهري(، وعدم وجود فروق تعزى لدتغيري )الحالة الاجتماعية والدست
 (.3، ص2009

بدافعية الإلصاز لدى  وعلاقتو بعنوان: الأمن النفسي( 3118دراسة العجمي ) الدراسة الثانية:
، حيث ىدفت الدراسة إلى كشف العلاقة بين الأمن النفسي معلمي التربية الرياضية بدولة الكويت

ضية للمرحلة الثانوية في دولة الكويت في ضوء والدافعية للإلصاز في العمل لدى معلمي التربية الريا
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بعض الدتغيرات، ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي وتطبيق مقياس الأمن 
( معلم 75النفسي لزينب شقير ومقياس الدافعية للإلصاز لأماني عبد الدقصود، على عينة مكونة من )

التربية الرياضية بالدرحلة الثانوية، وكان من أىم النتائج  (  من معلمي150( معلمة بمجموع )65و )
 الدتوصل إليها ما يلي:

من  جدا عالأن معلمي التربية الرياضية للمرحلة الثانوية بدولة الكويت يتمتعون بمستوى  -
 الطمأنينة والأمن النفسي.

جدا من الدافعية  لعاأن معلمي التربية الرياضية للمرحلة الثانوية بدولة الكويت لديهم مستوى  -
 للإلصاز في العمل.

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأمن النفسي والدافعية للإلصاز لدى معلمي التربية الرياضية  -
للمرحلة الثانوية بدولة الكويت، وىذه العلاقة طردية وموجبة الاتجاه، أي أن زيادة أحد الدتغيرين 

  (.396 -381، ص ص 2018جمي، ) العخر والعكس صحيحالآ زيادهيؤدي إلى 

ىدفت ىذه الدراسة للكشف عن ، (3133: دراسة بن عيشوش و ريب الله )الثالثةالدراسة 
العلاقة بين الأمن النفسي والدافعية للإلصاز لدى طلبة السنة الأولى علوم اجتماعية بجامعة وىران )محمد 

نهج الوصفي، ولغرض جمع الدعلومات تم بن أحمد(، ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد الباحثان على الد
( ومقياس الدافعية للإلصاز لبشير 2005استخدام مقياسين، مقياس الأمن النفسي لزينب شقير )

(، وبعد حساب الصدق والثبات للمقياسين وتطبيق الدراسة على عينة قوامها 2011معمرية )
وجود علاقة ارتباطية  لت الدراسة إلى( طالبا وطالبة، وبعد تفريغ وتحليل النتائج إحصائيا توص100)

)بن عيشوش و ريب الله،  السنة الأولى علوم اجتماعية بين الأمن النفسي والدافعية للإلصاز لدى طلبة
 (.17، ص 2022

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على (، 3131الرابعة: دراسة التلاحمة و زقعار ) الدراسة الثالثة 
الدافعية لضو الإلصاز لدى طلبة الدرحلة الثانوية في لزافظة الخليل، العلاقة بين الأمن النفسي و 

( 160استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي الارتباطي، حيث أجريت الدراسة على عينة مكونة من )
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طالبا وطالبة من طلبة الدرحلة الثانوية في مديرية التربية التعليم في وسط الخليل للعام الدراسي 
ختيارىم بطريقة عشوائية، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الأمن النفسي لدى ( تم ا2019/2020)

وى الدافعية لديهم كان مرتفعا، أن مستافظة الخليل كان بدرجة متوسطة، و طلبة الدرحلة الثانوية في لز
 أظهرت النتائج وجود علاقة طردية موجبة دالة إحصائيا بين الأمن النفسي ودافعية الإلصاز )التلاحمةو 

 (. 782، ص 2021وزقغار، 

  الدراسات الأجنبية: – 3 – 1 – 2
بعنوان: العلاقة بين الدافعية ( Hung – Wen Le 2009الدراسة الأولى: دراسة ىونغ ون لي )

للإلصاز والعقد النفسية في مواقف العمل، حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى العلاقة بين دافعية 
( استبانة  1000ت العينة في موظفي البنك في تايوان، وقد تم توزيع )الإلصاز والعقد النفسية، تدثل

الإلصاز يؤثر  التي حصل عليها الباحث أن دافع ج(، وكان من أىم النتائ340كانت الصالحة منها )
وبدورىا العقد النفسية تؤثر بشكل كبير في موقف العمل، أي أن  العقد النفسية بشكل كبير على

امل الدتصلة بدافعية الإلصاز و العقد النفسية، كما أن لدافعية الإلصاز آثارا إلغابية ىناك علاقة بين العو 
 .(2014، إنعام بنت محمد) مواقف العملعلى 

 الأمن النفسي والالتزام التنظيمي: – 3 –2
وجدنا ىناك ندرة في الدراسات الدباشرة التي تناولت الأمن  بعد الاطلاع على البحوث السابقة     

فسي والالتزام التنظيمي، وإلظا عثرنا على دراسات مشابهة بحثت في علاقة الأمن الوظيفي بالالتزام الن
النفسي يصنف كبعد من أبعاد الأمن الوظيفي، فقد ارتأينا أن نقدم  التنظيمي، وباعتبار أن الأمن

  ىذه الدراسات كما يلي:
  : الدراسات العربية – 1 – 3 – 2

حيث ىدفت إلى التعرف على الأمن الوظيفي وأثره على (: 3118رمضان ) مؤزر الدراسة الأولى:
الالتزام التنظيمي من وجهة نظر العاملين في مستشفيات وزارة الصحة الفلسطينية بمحافظة غزة، 
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 ةالدعالج، وتدت ( مفردة298اعتمد الباحث على الاستبانة لتحقيق الذدف وتدثلت العينة في )
 وكان من أىم النتائج الدتوصل إليها ما يلي: spss) )  ئيبواسطة البرنامج الاحصا

عدم وجود فروق في اتجاىات عينة الدراسة لمحور الأمن الوظيفي ولزور الالتزام التنظيمي تعزى  -
 للمتغيرات الشخصية )النوع، العمر، الدؤىل العلمي،  الحالة الاجتماعية، مكان العمل(.

الأمن الوظيفي تعزى لدتغير )سنوات الخدمة، والدسمى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدتغير -
 الوظيفي، والتخصص(.

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمحور الالتزام التنظيمي تعزى لدتغير )سنوات الخدمة، التخصص(. -
 (.2018)مؤزر محمد،  التنظيميوجود أثر ذو دلالة إحصائية للأمن الوظيفي على الالتزام  -

بعنوان: أثر الأمن الوظيفي على الالتزام التنظيمي  (3131صفراني) وراسة كيرد الدراسة الثانية: د
تم الاعتماد على الدنهج الوصفي وتم تصميم استبانة لذذا  مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط، في

، كانت الصالحة للمعالجة (136( مفردة تم استرجاع )200الغرض، وزعت على عينة مكونة من )
، وبعد (smart –plsو spss) ةمج الاحصائياالبر  على ( استبانة، وتم الاعتماد86الاحصائية )

 الدعالجة الاحصائية تم الحصول على النتائج التالية:
الأمن النفسي والاستقرار وجود أثر معنوي للأمن الوظيفي على الالتزام التنظيمي تجسد في بعد  -

 .(409، ص 2021صفراني، و  )كيردالوظيفي

حيث ىدفت إلى التعرف على علاقة الأمن ، (3133بودشيشة )و لثة: دراسة حشاش الدراسة الثا
خلال البحث عن  النفسي بالولاء التنظيمي لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بسكيكدة، من

اجتماعية التي تساىم في تنمية الولاء بالدنظمة، حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي العوامل السيكو 
مديرية  ( فردا من21وتم تطبيق الدراسة على عينة غير احتمالية قصدية تكونت من ) التحليلي،

أن اتصالات الجزائر بسكيكدة، وقد خلصت نتائج ىذه الدراسة إلى ألعية الجانب النفسي للموظفين، و 
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وائح شعورىم بالرضا والراحة، يزيد في تعزيز ولائهم العاطفي، كما أن الاحساس بالانتماء والامتثال لل
 القانونية ينمي الولاء الدعياري، ويتجسد الولاء الدستمر من خلال الرغبة في الاستمرار بالعمل في الدؤسسة 
أطول فترة لشكنة، وبالتالي ثبت أنو توجد علاقة تبادلية بين الأمن النفسي للموظف والولاء 

 .(793-774، ص ص 2022حشاش وبودشيشة، التنظيمي)

 الأجنبية:الدراسات  – 3 – 3 – 2
ىدفت التعرف إلى أي مدى يتنبأ الأمن (: Charles Akpan,2013دراسة) الدراسة الأولى:

بنيجيريا، تذة الجامعات في ولاية كروس ريفر الوظيفي والرضا الوظيفي بالالتزام التنظيمي لأسا
( 290ولتحقيق غرض الدراسة اعتمد الباحث على استبانة وزعت على عينة الدراسة التي بلغت )

( كان من أىم النتائج الدتوصل spssبعد الدعالجة الاحصائية بالبرنامج الاحصائي )أستاذ لزاضر، و 
 إليها ما يلي: 

أن كلا من الأمن الوظيفي والرضا الوظيفي لذما تأثير على بالالتزام التنظيمي لأساتذة الجامعة،  -
يجيات التحفيزية لضمان الرضا وأوصى بضرورة قيام الحكومة والإدارة الجامعة بتحسين الاسترات

 ,Charles Akpan,p82-93) الوظيفي للموظفين الأكاديميين من أجل تعزيز التزامهم

2013.) 

  التعقيب على الدراسات السابقة: – 5
ات غير متتعقيبا على جملة الدراسات السابقة فأول ما يتضح ىو عدم وجود دراسات تناولت      

مرتبطة ببعض ثنائية أو ىذا في حدود اطلاع الباحث بل تناولتها مع بعضهما و  الثلاثة الدراسة
فرد، و اختلفت باختلاف أىدافها واختلاف الدوضوعات والدتغيرات بشكل من أوالدتغيرات الأخرى 

لزورا أساسيا لمجموعة من الدراسات  تكان  أنهاأي ، كذا اختلاف البيئات التي تدت فيهاالتي تناولتها و 
إما بين لرموعة من الدتغيرات الأخرى للتحقق من نوعية التفاعل ما ا بصورة مستقلة و إم االتي تناولته

 بين الدتغيرات فيما بينها.
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 فمن حيث الدوضوع: – 1 – 5
 بالنسبة للأمن النفسي: – 1 – 1 – 5

تناولت الدراسات السابقة موضوع الأمن النفسي كمتغير أساسي في الدراسة، كدراسة      
(، ودراسة )بن 2013ودراسة )ىاجر، (،1996 ،دراسة )العمري والسلمانو  (،1985،باتل)

التنظيمية كدراسة ضوء بعض الدتغيرات الشخصية و و في أ (2018(، ودراسة )مناع، 2017السايح، 
شروط الأمن النفسي أو في ضوء  ،(2003 ودراسة )جهاد عاشور الخضري، ،(1996جبر، )

في علاقتها ببعض الدتغيرات الوظيفية كدراسة )ماجد اللميع (، ، أو 1997فيل، كدراسة )  وخصائصو
 ( التي تناولت الأمن النفسي و علاقتو بالأداء الوظيفي.2007حمود السهلي ،

                        :لإنجازلدافعية لبالنسبة ل – 3 – 1 – 5
اسة، كدراسة )باتريسيا، تناولت الدراسات السابقة موضوع دافعية الإلصاز كمتغير أساسي في الدر      

أو في ضوء (، 2019و دراسة )خويلدي، (، 2006(، ودراسة )اليوسف، 2004فرانك، وجاكلين، 
أو في ضوء بعض (، 2008(، ودراسة )الخيري، 2006بعض الدتغيرات الوظيفية كدراسة )بن زاىي، 

في ضوء بعض (، أو 2015(، ودراسة )عمرون، 2010الدؤشرات الدهنية كدراسة )مريم عثمان، 
غرافية  و (، أو في ضوء بعض الدتغيرات الديم1985سميث، لدتغيرات الشخصية كدراسة)فيروف و ا

 (.Lee 1992لي، (، أو في ضوء بعض العوامل الخاصة بالعمل كدراسة )2004كدراسة )الرميح، 

 :بالنسبة للالتزام التنظيمي – 2 – 1 – 5
(، 1999)الدعاني،  دراسةككمتغير أساسي    م التنظيميتناولت الدراسات السابقة موضوع الالتزا     

وغرافية يمأو في علاقتها ببعض الدتغيرات الد(، 2015ودراسة )عاشوري، (، 2006)حنونة،  ودراسة
ودراسة   (،1996(، ودراسة )خضير وآخرون، 1992)بيكر،  كدراسة  والتنظيمية الشخصيةو 

أو في العلاقة ببعض الألظاط  (،2009 ،كومار وجيريودراسة ) ،(1997)الفضلي فضل صباح، 
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أو ببعض الدتغيرات البيئية الدتعلقة بالعمل كدراسة (، 2013دراسة )بن حفيظ، كالقيادية  
 .(2002)الثمالي،

 بالنسبة للأمن النفسي والدافعية: – 2 – 1 – 5
ة ودراسة )التلاحم (، 2018(، ودراسة )العجمي، 2009بحثت دراسة كل من )الدلبحي،      

(، في علاقة الأمن النفسي والدافعية 2022ودراسة )بن عيشوش وريب الله، (، 2021وزقعار 
  (، في علاقة الدافعية للإلصاز بالعقد النفسية.2099للإلصاز، بينما تناولت دراسة )ىونغ ون لي، 

 بالنسبة للأمن النفسي والالتزام التنظيمي: – 5 – 1 – 5
الأمن النفسي كبعد من أبعاد الأمن الوظيفي والبحث في أثره على  تناولت الدراسات السابقة     

 بحثت، بينما (2012(، ودراسة )كيرد وصفراني، 2018الالتزام التنظيمي، كدراسة )مؤزر رمضان، 
(، في قدرة تنبؤ الأمن الوظيفي والرضا الوظيفي بالالتزام Charles Akpan 2013)دراسة 

( العلاقة الدباشرة بين الأمن النفسي 2022اش وبودشيشة، التنظيمي، وقد تناولت دراسة )حش
 والولاء التنظيمي.

 من حيث الأدوات الدستخدمة: – 3 – 5
 بالنسبة للأمن النفسي: – 1 – 3 – 5

، إلا أن تخدام مقياس ماسلو للأمن النفسيمن الدلاحظ أن معظم الدراسات السابقة قامت باس     
التي استخدمت مقياس  ،(2013، ىاجر) دراسة يس الأخرى مثلىناك دراسات ربطتو ببعض الدقاي

(، التي ارفقتو بقائمة كونل 2018بوتر وزميلو لولر لقياس الأداء الوظيفي، ودراسة )مناع، 
( التي استخدمت اختبار 2003ودراسة )جهاد عاشور الخضري،  للاضطرابات السيكوسوماتية،

  .(2005اس )زينب شقير، ، وىناك دراسة استخدمت مقيالالتزام الديني
التي الغرض و ىذه الدراسات و ذلك حسب الذدف و  وقد تنوعت الأساليب الإحصائية في

 ليل التباين الثنائي،تح، النسب الدئوية، التكرارات، معامل الإرتباط، تحليل التباين الأحادي منها
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  .الدتوسط الحسابي اختبار)ت(، 
 از:لإنجلدافعية لبالنسبة ل – 3 – 3 – 5

 تنوعت الأدوات الدستخدمة بالنسبة لدتغير الدافعية للإلصاز وذلك حسب طبيعة الدراسة وبيئتها،
، الذي قام ببناء مقياس لقياس (2006كدراسة )بن زاىي،   شخصيافمنها من قام أصحابها ببنائها   

اس جاكسون دافعية الإلصاز مرفقا بمقياس الشعور بالإغتراب الوظيفي، ومنهم من اعتمد على مقي
(، ومنها من اعتمد على مقياس 2004وفرانك، وجاكلين، (، كدراسة )باتريسيا، 1989لصاز )للإ

(، ودراسة أخرى اعتمدت على 2004(، كدراسة )الرميح، 1983دافعية الإلصاز للأعسر وآخرون )
(، ودراسة أخرى 2010كدراسة )مريم عثمان، (،  2004)الدترجم من بني يونس  مقياس نيموف

(، وربطتو بمقياس الرضا الوظيفي، كدراسة 1986عتمدت على مقياس دافعية الإلصاز لدنصور )ا
( التي اعتمدت على مقياس عبد اللطيف خليفة 2019، وأخيرا دراسة )خويلدي، (2008)الخيري، 

 .الدقنن من طرف الباحث بشير معمرية
منها النسب الدئوية، التكرارات، التي ليب الإحصائية في ىذه الدراسات و وقد تنوعت الأسا     

معامل الإرتباط، تحليل التباين الأحادي، تحليل التباين الثنائي، اختبار)ت(،الدتوسط الحسابي، 
 الالضراف الدعياري، التحليل العاملي. 

 :بالنسبة للالتزام التنظيمي – 2 – 3 – 5
بوتر وزملاؤه الدي استخدم في اس الضصرت أدوات الالتزام التنظيمي في الدقاييس الشائعة كمقي     
ابعيو ، التي ربطتو بمقياس علاقة الرئيس بت(1997، )الفضلي (، ودراسة2013)بن حفيظ،  دراسة

( الدي استخدم في 1976ومقياس موداي وزملاؤه )بورس، الذي  طوره كل من تايلور و 
  (.2013دراسة)صحراوي، 

  بالنسبة للأمن النفسي والدافعية: – 2 – 3 – 5
 (1993) بالنسبة للأمن النفسي والدافعية ففي بعض الدراسات تم الاعتماد على مقياس فهد الدليم 
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(، ودراسات أخرى استخدمت 2009دافعية الإلصاز كدراسة )الدلبحي،   لقياسوإعداد مقياس 
التي  (،2018، العجمي)مقياس الأمن النفسي لزينب شقير وربطتو بمقاييس شائعة كدراسة 

(، التي استخدمت 2022أماني عبد الدقصود، )ودراسة بن عيشوش وريب الله، س يات مقاستخدم
    (. 2011مقياس بشير معمرية )

 من حيث العينة: – 2 – 5
نات التدريس الجامعية اىتمت الدراسات السابقة بعينات متنوعة، فهناك دراسات اىتمت بعي     
)حنونة، دراسة و ( 1996)خضير وآخرون، دراسة و (، 1996دراسة )العمري والسلمان  مثل

ىناك دراسات و ، (Charles Akpan, 2013) (، ودراسة2013(، ودراسة )صحراوي، 2006
)بن (، ودراسة 2003، الصحي كدراسة )جهاد عاشور الخضري لعاملين في القطاعاىتمت با
في القطاع  ، وىناك دراسات اىتمت بالعاملين(2018رمضان، (، ودراسة )مؤزر 2017السايح، 

(، ودراسة )بن حفيظ، 2009(، ودراسة )الدلبحي، Lee1992التربوي منهم الدعلمين كدراسة )لي، 
رسيين دالدرشدين الد(، ومنهم 2018(، ودراسة )العجمي، 2015(، ودراسة )عمرون، 2013

(، وىناك دراسات 2008(، ودراسة )الخيري، 2007والأخصائيين الاجتماعيين كدراسة )الرميح، 
و  2013 )مناع ىاجر، تي(، ودراس2010كدراسة )مريم عثمان،  اىتمت بأعوان الحماية الددنية

(، ودراسات اىتمت بقوات الأمن الخاصة والدنظمات والذيئات العسكرية كدراسة )بيكر، 2018
اىتمت بالعاملين (، وىناك دراسات 2006(، ودراسة )اليوسف، 2002(، ودراسة )الثمالي، 1992

 (، على عمال المحروقات،2006سات الاقتصادية والشركات الربحية كدراسة ) بن زاىي، في الدؤس
ودراسة  ( بالدؤسسة الوطنية للتنقيب4/4( على عمال النظام الدوري )2019ودراسة )خويلدي، 

(، بمؤسسة اتصالات الجزائر، وأخيرا 2022(، ودراسة )دشاش وبودشيشة، 2021)كيرد وصفراني، 
)ماجد (، ودراسة 1999)الدعاني،  كدراسةىيئات حكومية  و  بمديرين تابعين لوزراء دراسات اىتمت

    (.2007اللميع حمود السهلي، 



الدراسات السابقة                                                          الفصل الثاني  

 
38 

 

لدراسات التي تناولت عمال الدناوبات أو الدوريات في الدؤسسات والشركات ا نقصلشا يلاحظ      
 بهها.ما يشا الاقتصادية وىذا لشا يؤكد أننا في حاجة ماسة لذذه الدراسة أو

 من حيث النتائج: – 2 – 5
 بالنسبة للأمن النفسي: – 1 – 2 – 5
( 1985، باتلالدلاحظ ىو تشابو بعض الدراسات في ما تم التوصل إليو من نتائج ففي دراسة )      

بين العمال الدتزوجين والغير الدتزوجين لغير الدتزوجين،  الأمن النفسي ىناك فروق في مستوىتبين أن 
مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (2018، مناعلنتيجة الدتوصل إليها في دراسة )وىي نفس ا

، بينما جاء ذلك لسالفا في النتيجة الدتوصل إليها في دراسة في مستوى الأمن النفسي تبعا لدتغير السن
 بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات ( لصالح الدتزوجين،2003(، ودراسة )الخضري، 2013)ىاجر، 

على وجود درجة متوسطة من الأمن النفسي لدى  كذلك  وكشفت، دلالة إحصائية تعزى لدتغير الخبرة
(، 1996وىي نفس النتيجة التي توصلت إليها دراسة )العمري والسلمان،  طواقم الاسعاف الطبية

 بينما كشفت دراسة(، 2017توصلت إليو دراسة )بن السايح،  مع مابينما اختلفت ىذه النتيجة 
أن ىناك فروق في درجة الأمن النفسي والأداء الوظيفي تبعا لعامل السن  على(  2007)السهلي،
(، 1996جبر، التعليمي والحالة الاجتماعية، وىو ما اتفقت نتيجتو مع ما جاء في دراسة )والدستوى 

كشفت بينما   ،حيث أقرت بارتفاع مستوى الأمن النفسي مع تقدم السن وارتفاع الدستوى التعليمي
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الإحساس بالأمن ( على 1996 ،دراسة )العمري والسلمان

 مهمة وكل ىذه النتائج والعواملالنفسي تعزى لاختلاف التخصص، سنوات الخبرة، الرتبة والجنس 
 يمكن أن تندرج ضمن لرال الدراسة الحالية. بحيث

 لإنجاز:لدافعية لبالنسبة ل – 3 – 2 – 5
تشابهت بعض الدراسات في النتائج الدتوصل إليها، فمنها من توصلت إلى عدم وجود علاقة      

 Leeلكل من متغيري )العمر والخبرة ( بالدافعية للإلصاز، وىو ما جاء في دراسة كل من )لي، 
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التي كشفت بالإضافة إلى ذلك عن  (2019ودراسة )خويلدي، (، 2010(، و)مريم عثمان، 1992
إلى نفس النتائج  ( التي توصلت2015دراسة )عمرون، و ، وى مرتفع من دافعية الإلصازوجود مست

إلى عدم وجود فروق في مستوى دافعية الإلصاز تبعا لدتغير الخبرة، لكنها توصلت إلى وجود  بالإضافة
(، إلى وجود فروق ذات 2009فروق تبعا لدتغير الدستوى التعليمي، بينما توصلت دراسة )الرميح، 

بالإضافة إلى وجود  لالة إحصائية لدى أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغير الخبرة والحالة الاجتماعيةد
 .( 2006 )بن زاىي،ليها دراسة مستوى عال من دافعية الإلصاز وىي نفس النتيجة التي توصلت إ

 بالنسبة للالتزام التنظيمي: – 2 – 2 – 5
 زام التنظيمي إلى أن ىناك علاقة طردية بين عنصر كلخلصت معظم الدراسات السابقة في الالت     

)العمر ومدة الخدمة والدستوى التعليمي( ومتغير الالتزام التنظيمي، أي أنو كلما زاد أحد ىذه  من
،  حنونة(، ودراسة )1992، الالتزام التنظيمي، وىو ما جاء في دراسة )بيكر العناصر كلما زاد

بينما أظهرت نتائج (، 2013، ودراسة )بن حفيظ، (2009، كومار وجيري) (، ودراسة2006
وىو ما جاء في  بالالتزام التنظيمي، والدستوى التعليمي أنو لا علاقة للعمر والرتبة ومدة الخدمة أخرى

ث تم إرجاع نتائج بعض ىذه حي(، 2002(، ودراسة )الثمالي، 1997دراسة )الفضلي فضل صباح، 
اصة بغض النظر عن في جهاز قوات الأمن الخالذيئات الحكومية و في  إلى الصبغة الرسمية الدراسات

(، ودراسة )الثمالي، 1999الدعاني، نتائج دراسة كل من ) أظهرت مرة أخرى الجوانب الأخرى، وقد
( وجود مستوى عال من الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة، 2006(، ودراسة )حنونة، 2002

( التي أقرت بالطفاض 1996ا توصلت إليو دراسة )خضير وآخرون، بينما اختلفت ىذه النتيجة مع م
  الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة.  في مستوى

 بالنسبة للأمن النفسي والدافعية:  – 2 – 2 – 5
خلصت كل الدراسات الخاصة بالأمن النفسي والدافعية إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية      

أحد الدتغيرين يؤدي إلى زيادة الآخر والعكس صحيح، بينما كان  ةدياأي ز  الاتجاه، طردية وموجبة



الدراسات السابقة                                                          الفصل الثاني  

 
40 

 

في مستوى الأمن النفسي وفي مستوى دافعية الإلصاز وبعض الدتغيرات الأخرى، فقد ىناك تباين 
(، إلى وجود مستوى عال من الأمن النفسي ومستوى دافعية 2018توصلت دراسة )العجمي، 
(، إضافة إلى وجود فروق في 2009توصلت إليها دراسة )الدلبحي، الإلصاز، وىي النتيجة التي 

 ةلدتغيرات العمر، الخبرة، وعدم وجود فروق تعزى للحالمستوى الأمن النفسي والدافعية للإلصاز تعزى 
( إلى وجود مستوى 2021التلاحمة وزقعار، )الاجتماعية والدستوى التعليمي، بينما توصلت دراسة 

 فسي لدى عينة الدراسة.متوسط من الأمن الن

 بالنسبة للأمن النفسي والالتزام التنظيمي:  – 5 – 2 – 5
خلصت نتائج الدراسات الخاصة بالأمن النفسي والالتزام التنظيمي إلى وجود أثر ذو دلالة      

(، إلى وجود أثر 2021إحصائية وعلاقة تبادلية بين الدتغيرين، ففد توصلت دراسة )كيرد وصفراني، 
، ي للأمن الوظيفي على الالتزام التنظيمي تجسد في بعدي الأمن النفسي والاستقرار الوظيفيمعنو 

(، التي أقرت بأن Charles Akpan. 2013وىو ما تشابهت نتيجتو مع الدراسة التي قام بها )
(، إلى أن 2022للأمن الوظيفي أثر على الالتزام التنظيمي، وقد خلصت دراسة )حشاش وبودشيشة، 

، بينما توصلت دراسة )مؤزر علاقة تبادلية بين الأمن النفسي للموظف والولاء التنظيمي ىناك
(، إلى عدم وجود فروق في لزور الأمن الوظيفي ولزور الالتزام التنظيمي تعزى 2018رمضان، 

للمتغيرات الشخصية )النوع، العمر، الدؤىل العلمي، الحالة الاجتماعية، مكان العمل(، ووجود فروق 
في لزور الأمن الوظيفي ولزور الالتزام التنظيمي تعزى لسنوات الخدمة  إحصائية ات دلالةذ

 والتخصص. 

 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: – 6
 أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: – 1 – 6
قة في الدنهج الدتبع، وىو الدنهج الوصفي، كما تتفق معها مع الدراسات الساب تتفق الدراسة الحالية -

 .رئيسية لجمع الدعلومات في الأداة، حيث استخدمت معظم الدراسات الاستبانة كأداة
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تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في معالجة البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  -
 يب الإحصائية لاستخلاص نتائج الدراسة.الأسال عظم( و بمspssللعلوم الاجتماعية )

 السابقة: لاف بين الدراسة الحالية والدراساتأوجو الاخت – 3 – 6
بأنها الدراسة الوحيدة التي تناولت الأمن النفسي  على الدراسات السابقة الدراسة الحالية تختلف -

ت في حدود علم وعلاقتو بكل من الدافعية للإلصاز و الالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريا
 الباحث.

 مقياس استخدمتكما تختلف الدراسة الحالية على الدراسات السابقة بأنها الدراسة الوحيدة التي -

باعتباره  تم تطويره في إطار إسلامي الذي (1997)النفسيللأمن  شادية التل وعصام أبو بكرة
  صمم لتطبيقو في البيئة الإسلامية.

  لحالية من الدراسات السابقة:ما أستفاده الباحث في دراستو ا – 7
 في ما يلي:الية من الدراسات السابقة منها الدراسة الح استفادتيمكن تحديد أىم الجوانب التي     

، سالعت الدراسات السابقة في إثراء معلومات الباحث من حيث تقديم الخلفية النظرية للبحث -
 .ما احتوتو من لرالاتن طرق ومناىج و وذلك من خلال ما اتبعتو م وفي إلصاز الدراسة التطبيقية

 فرضياتها.صياغة  مشكلة الدراسة و تحديدالاستفادة في  -
الاطلاع على الجوانب التي تم التركيز عليها في ىذه الدراسات وعلى الدتغيرات التي تدت دراستها،  -

 لمحاولة إلغاد متغيرات جديدة لم تدرس من قبل ولذا علاقة بالدراسة الحالية.
وذلك من خلال ما  مناقشة نتائج الدراسة الحالية في ضوء نتائج الدراسات السابقةو  مقارنة -

 .من نتائج وما توصلت إليو من توصيات و اقتراحات عليوأسفرت 
 وجهت الباحث إلى الكتب والدراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية. -
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 مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة:  – 8
ت الدراسة الحالية بأنها الدراسة الوحيدة التي تناولت الأمن النفسي وعلاقتو بكل من الدافعية تديز      

، حيث تناولت موضوعا لم يتم التطرق إليو من قبل، للإلصاز الالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات
سات وما اطلع عليو من درا في حدود علم الباحثوىذا حسب ما جاء في الدراسات السابقة و 

 .وبحوث في ىذا المجال
فقد تناولت ىذه الدراسة ثلاثة متغيرات )الأمن النفسي، دافعية الإلصاز، الالتزام التنظيمي( تم      

التطرق إليها مرتبطة ببعض الدتغيرات الأخرى، في مواضيع وبيئات وعينات لستلفة وبأىداف متنوعة، 
نفس العينة لزل البحث )عمال الدوريات(، وىو ما وبلكن لم يتم التطرق إليها مرتبطة ببعضها البعض 

يبين حداثة الدوضوع وجدية الطرح في ىذا البحث، وسيتجلى ذلك في الإضافة التي سيقدمها من 
 والتي ستكون مقدمة لبحوث أخرى في ىذا المجال.  اخلال النتائج الدتوصل إليه
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 خلاصة الفصل:
 وىو الدراسات السابقة، حيث ر مهم من عناصر البحث العلميتطرقنا في ىذا الفصل إلى عنص     

 و في تفسيرلعليو خاصة في صياغة إشكالية الدراسة وفرضياتها، ىذا بالإضافة إلى استعمايتم الاعتماد 
ليها، فقد تطرقنا في البداية إلى أىم الدراسات الدشابهة التي تناولت الدراسة الدتوصل إ جنتائ وتدعيم

اسة على انفراد )الأمن النفسي، الدافعية للإلصاز، الالتزام التنظيمي(، ثم إلى بعض متغيرات الدر 
الأمن النفسي والالتزام لأمن النفسي والدافعية للإلصاز، الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة معا)ا

اسات من لدراسة، ومن تم حاولنا التعقيب على ىذه الدر االتنظيمي( مرتبطة بعينات مشابهة لعينة 
، ثم النتائج الدتوصل حيث الدوضوع والأدوات الدستخدمة والعينات التي أجريت عليها ىذه الدراسات

السابقة والدراسة الحالية ومدى استفادتنا  تإليها، ثم تطرقنا إلى أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسا
ة الدراسة الحالية بين الدراسات في دراستنا الحالية من الدراسات السابقة، وفي الأخير وضحنا مكان

وسنتطرق في الفصل الدوالي  ،ما ستضيفو إلى لرال البحث العلميالسابقة من خلال جدية الطرح و 
  الدرتبطة بو. العناصرمن النفسي بمختلف الدفاىيم و لى الدتغير الدهم في ىذه الدراسة وىو الأإ
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 تمهيد:
فهو من  ،في دراسة الصحة النفسية للأفراديعتبر مفهوم الأمن النفسي من بتُ الدفاىيم الأساسية      

أي تهديد و  ،السوية الابذاىاتو  توالسلوكيالؽدىا بألظاط من الدعايتَ  ،لشخصيةلالدكونات الأساسية 
شخصية الفرد بصف عسية التي تالإضطربات النفمن الدشكلات و لذذا الدتغتَ الذام ينتج عنو العديد  

 إلى ما لا لػمد عقباه.

فليعبدوا رب ىذا البيت  ﴿قد ورد ذكره في القرآن الكرنً في آيات عديدة منها قولو تعالى 6 ل    
  ( 30 – 30 الآية) سورة قريش ، ﴾الذي أطعمهم من جوع وآمنهم من خوف 

)سورة الرعد  ﴾لا بذكر الله تطمئن القلوب الذين آمنوا و تطمئن قلوبهم بذكر الله أ ﴿وقولو تعالى 
 ( 84 الآية،

إذا ما ، مرحلة من مراحل العمر ةيأما يصتَ مهددا في  اإن ىذا الدتغتَ الذام ) الأمن النفسي ( كثتَ     
قد يؤدي بو إلى الاضطراب لشا تعرض الإنسان لضغوط نفسية أو اجتماعية أو فكرية لا طاقة لو بها 

إلى الطمأنينة  كل فرد لتحقيق لستلف متطلبات الأمن النفسي من أجل الوصول  لذذا يسعى ،النفسي
 .مع الغتَو و على التوافق مع نفس هلشا يساعد، الذدوء النفسيو 

التعرف على مفهوم الأمن النفسي وألعيتو بالنسبة لحياة الفرد عليو سنحاول من خلال الفصل و     
 ،مهدداتوز بها وما ىي مصادره و الأبعاد التي يتميو الخصائص و المجتمع وسرد أىم الدكونات و 

النظرية الدفسرة  الابذاىاتفي الأختَ عرض أىم يتحقق بها ،و  أن والتعرف على الأساليب التي لؽكن
 .لو
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 مفهوم الأمن النفسي: - 1
 لغويا:مفهوم الأمن  – 1 – 1

فقد جاءت كلمة أمن في كل من  الدعتٌ،يعد مفهوم الأمن من الدفاىيم اللغوية ذات الثراء في     
 يلي6لستار الصحاح بعدة معاني نذكر منها ما و  الوسيط،و الدعجم  العرب،لسان 

وقد أمنتو ضد  ،أمنا إذا لم لؼفمن آمنا و يأيقال أمن فلان فالأمن ضد الخوف ، و  6ضد الخوف -
 أخفتو ورجل أمنتو أي يأمن من كل واحد.

 الأمانة ضد الخيانة.و  الأمان،وأمنت غتَي من الأمن و  آمن،تو فأنا أمنقد الأمان و الأمانة6 بدعتٌ و  -
لد ويقال الب يثق بكل واحد،يطمئن إلى كل واحد، و  كان  إذا االطمأنينة6 فيقال إن الرجل يكون أمن -

 .( 51 ص ،8330،)الخضريالأمتُ أي الذي اطمأن بو أىلو

العربية الأولى ىو  بالكرنً، كتاالقرآن نيو في كما جاءت معاأما الأمن في اصطلاح اللغة العربية و     
 الآتيو  الحاضر الزمن في مكروه،بعدم توقع  والاطمئنانفهو الطمأنينة ، ضد الخوف الذي ىو الفزع

 .(1 ص، 5554، ة) محمد عمار الاطمئنانيعتٍ الفزع وفقدان  يالخوف، الذضده6 و 
 الأمن النفسي اصطلاحا: – 2 – 1

لأمن النفسي باختلاف الباحثتُ واختلاف زاوية نظر كل منهم لذذا الدفهوم اختلفت مفاىيم ا      
 الانفعالية،الذام، ولم لؼلو الأمن النفسي من بعض التداخل مع الدفاىيم النفسية الأخرى كالطمأنينة 

 والانفعالي.الذاتي، والأمن 

ا ومتحررا من التهديد، الفرد أمن ( أنو الوضعية التي يكون فيهاAdler 1929أدلر ) حيث يرى     
 , Fatil &Reddy د بوضعية قوية دون وجود التحديات)تواج، وبالشكل الذي لؽكنو من الوالخطر

1985, p12). 

وندرة الشعور الألفة ( بأنو شعور الفرد بالقبول والانتماء و 1972Maslowماسلو )كما عرفو       
ختَ، يشعر بالثقة لضو الآخرين، دود و وتصوره بأن الجنس البشري و  الخطر، والقلق،بالتهديد و 
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متقبل لذاتو، متجاوب مع  متفائل سعيد، مستقر عاطفيا، ميال إلى الانطلاق،، متعاطفمتسامح، 
  .( Maslow, 1972, p36)بيا من الاضطرابات العصابيةخال نس الواقع،

رين لو مكانو تقبل من الآخأن الأمن النفسي ىو " شعور الفرد بأنو6 لزبوب م ماسلويرى و      
)الخضري، القلقا بندرة الخطر والتهديد و يدرك أن بيئتو صديقة ودودة غتَ لزبطة يشعر فيهبينهم، 
 .( 53، ص8330

الأمن النفسي "بأنو مقدار ما لػتاج إليو الفرد من حماية لنفسو،  (1988الكناني )ويعرف       
والأمراض و  والأوبئة، لدناخية، والطبيعية،طرا عليو مثل التقلبات اووقايتها من الظروف التي تشكل خ

والتقليل من القلق الدرتفع الدصاحب  والاقتصادي، والاجتماعي،وعدم الاستقرار السياسي  الحروب،
 5544) الكناني، أو ملبسو"عملو، أو مأكلو،  و أوبدراستللمستقبل المجهول سواء فيما يتعلق 

 .( 50،ص

طمأنينة النفسية أو الانفعالية وىو الأمن الشخصي أو أمن كل بأنو ال (1989زىران )كما عرفو      
للخطر وىو لزرك الفرد  غتَ معرضكون فيها إشباع الحاجات مضمونا و ىو حالة يو ، فرد على حدى

 ،5545)زىران،ثيقا بغريزة ا﵀افظة على البقاءترتبط الحاجة إلى الأمن ارتباطا و أمنو و  لتحقيق،
 .( 852ص

ر العيش أو ما أي سالدا من تهديد أخطا فيعرفو بقولو6 "كون الدرء آمنا، (1999دسوقي )أما     
التيقن من أن الدرء ينتمي وىو ابذاه مركب من بسلك النفس والثقة بالذات و عنده قيمة كبتَة، 

 .( 085ص ،5553، ) دسوقيقيمتهالجماعات إنسانية لذا 
برمل في ثناياىا خطر  ا عند تعرضها لأزمةبأنو"سكون النفس وطمأنينته (1995الصنيع )ويعرفو     

العسكرية من التعرض للأخطار الاجتماعية والاقتصادية و  كذلك شعور الفرد بالحماية  من الأخطار،
 .( 33، ص5551، ) الصنيع ا﵀يطة بو"
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" وجود علاقات متوازنة بتُ الفرد وذاتو الدقصود بالأمن النفسي  أن  عبد الرحمن عدسكما أشار     
فإذا توفرت ىذه العلاقات الدتوازنة  خرين ا﵀يطتُ بو من ناحية أخرى،وبينو وبتُ الأفراد الآ ،ناحيةمن 
بعيدا عن أنواع الإنتاج  فإنو يصبح أكثر قابلية للعمل و بالتاليسلوك الفرد لؽيل إلى الاستقرار و فإن 

                 (. 80،ص8330)العقيلي، الاضطرابالقلق و 

متعدد الجوانب لدفهوم الأمن النفسي يتكون فقد وضع لظوذجا نظريا شاملا و  (Ryff) رايفأما      
 ىذا النموذج النظري من ستة عناصر أساسية تشكل مفهوم الأمن النفسي6 

 ألعية الحياة.والشعور بقيمة و نظرة الفرد لذاتو نظرة الغابية،  تقبل الذات6 ويتمثل في  – 1
قامة علاقات إلغابية مع تتمثل في قدرة الفرد على إن6 و العلاقة الالغابية مع الآخري  – 2

 والحب.  الدفء،خرين، تتسم بالثقة، والاحتًام، و الآ
الاستقلالية6 وتتمثل في اعتماد الفرد على نفسو، وتنظيم سلوكو، وتقييم ذاتو، من خلال  – 3

 معايتَ لزددة يضعها لنفسو.
لفرد على إدارة البيئة الذاتية، واستغلال الفرص السيطرة على البيئة الذاتية6 وتتمثل في قدرة ا – 4

 الجيدة الدوجودة في بيئتو للاستفادة منها.
الحياة ذات أىداف6 وتتمثل في أن يضع الفرد لنفسو أىدافا لزددة وواضحة يسعى إلى  – 5

 برقيقها.
ور ي لضو تطويرىا مع تطالتطور الذاتي6 وتتمثل في إدراك الفرد لقدراتو وإمكاناتو، والسع – 6

 .( 81 – 80صص  مرجع سابق،)الزمن

 ( فتَى بأن الأمن النفسي يتضمن جوانب متعددة تتمثل فيما يلي6 على سعدأما ) 
 الجوانب النفسية6 يعبر عنها في مدى بستع الفرد بالصحة النفسية. -
 توجهات الفرد في حياتو.انب الفلسفية6 قائمة على فلسفة و الجو  -
 بتُ المجتمع.العلاقة بينو و  تماعية6 تتمثل فيالجوانب الاج -
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، )السهليالفرد الجوانب الإنسانية6 باعتبار الأمن النفسي سمة إنسانية لذا تأثتَىا الإلغابي في حياة -
    .(54، ص8333

على أنو حالة نفسية يشعر الفرد من خلالذا بالطمأنينة ( 2911كما عرفو بسيوني والصبان )     
تقرار وإشباع معظم حاجاتو ومطالبو، وعدم الشعور بالخوف أو الخطر والامان والراحة النفسية والاس

  .(501، ص 8355، )بسيوني والصبانلدواجهة دون حدوث اضطراب أو خللوالقدرة على ا

مأنينة والثقة بالط الفرد بأنو حالة نفسية داخلية يشعر من خلالذا (2914علي )مصطفى  وعرفو     
  .(835 ص ،8350)مصطفى علي، في الذات والآخرين

ما سبق لصد أن الباحثتُ اختلفت تعريفاتهم وتباينت آراؤىم حول الأمن النفسي، فلا  من خلالو     
يوجد مفهوم لزدد يعتمده جميع العلماء والباحثتُ في لرال علم النفس، ألا أنو لؽكن اعتبار كل 

الدراسة فنعرفو عل أنو" شعور  منو، أما لضن في ىذه اتعريف امتدادا لتعريف لآخر ومكملا لو أو جزء
العامل بأنو لزبوب ومتقبل من الآخرين لو مكانة بينهم، ومستقر نفسيا، يشعر بالراحة النفسية والرضا 

 والقناعة في حياتو العامة والعملية.

 أهمية الأمن النفسي: – 2
الحاجات الذامة للنمو يعتبر الأمن النفسي مطلبا ضروريا لػتاج إليو الفرد والجماعة، حيث يعد من     

النفسي السوي والدتزن، والصحة النفسية والمجتمعية، حيث أن الشعور بالأمن والطمأنينة يورث الرخاء 
 النفسي، وبالتالي يولد انسجاما تاما  بتُ شعور الفرد بالطمأنينة ودرجة الطموح لديو.

 في الدستوى نسانية حيث وضعهاوتبدو ألعية الحاجة إلى الأمن في تقسيم "ماسلو" للحاجات الإ    
الثاني من النموذج الذرمي للحاجات، فلا لؽكن أن تقوم حياة إنسانية، وتنهض بها وظيفة الخلافة في   

 .( 84ص، 8335، )الشهرياقتًنت تلك الحياة بأمن ورفاىية الأرض، إلا إدا
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 ولؽكن تلخيص ألعية الأمن النفسي في العناصر التالية6     
فلا تنمية ولا ازدىار إلا في ظلال الأمن، فالتخطيط السليم والإبداع  اس للتنمية:الأمن أس -

الفكري والدثابرة العلمية، ىي أىم مرتكزات التنمية، وىي أمور غتَ لشكنة الحدوث إلا في ظل أمن 
  وثرواتو واستثماراتو. نفسو على الإنسانواستقرار يطمئن فيو 

كان   فإذاللأمن، فالأمن بالنسبة للعدل غاية وليس العكس،  والعدل سبيل الأمن غاية العدل: -
العدل يقتضي بركيم الشرع والحكم بديزانو، فإن الشرع ذاتو ما نزل إلا لتحقيق الأمن في الحياة، 

  .(52ص ،8331، أقرع )وغياب العدل يؤدي إلى غياب الأمن
الية مند أن ىبط أول إنسان إلى ىذه فقد أنزل الله الشرائع متت الأمن غاية الشرائع وىدفها الأسمى:

إلا ويكون لرسالة السماء و، فما تقوم أمة ولا يبعث جيل زمالأرض حيث ظلت عناية الله تتابعو وتلا
 .(84سابق، ص)مرجع شأن معو

الأمن النفسي إن توفر لجميع الأفراد، فسيقوم كل  أن( 8338) حامد عبد السلام زىران ويرى     
لأن الإنسان الذي يشعر بالأمن يسعد في عملو وينتج ولؽارس  ،شكل الدناسبفرد بأداء عملو بال

والمجتمع  الحاجة إلى الأمن وخدماتو من شخص إلى آخر بالنسبة للفردكما بزتلف حياتو الطبيعية،  
، وبالنسبة للمجتمع فهي برافظ على لحريتووالدولة، فبالنسبة للفرد فإن خدمات الأمن ىي الضمان 

كيانها واستقرار مقوماتو النظمية، وبالنسبة للدولة فإن الأمن لػافظ على   دالعوامل التي تهدسلامتو من 
 .(40ص، 8338، زىران)الحال في ربوعها

 مكونات الأمن النفسي: – 3
وىو إحساس الفرد والجماعة البشرية بإشباع دوافعها العضوية  الأمن الاجتماعي: – 1 – 3

لأمن بدظهريو الدادي والنفسي، والدتمثلتُ في اطمئنان المجتمع إلى زوال ما والنفسية، وأعلى قمتها دافع ا
 ةوالدوافع النفسي والتوافق مع الغتَ،والرزق  الدائم الدستمر، كالسكونيهدد مظاىر ىذا الدافع الدادي،  

 في الاعتًاف بالفرد ودوره ومكانتو فيو.الدتمثلة 
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ماية والاطمئنان والأمان لأفراد المجتمع لخطر قد برقق أو كما أن الأمن الاجتماعي يعتٍ توفتَ الح      
يدة في سعطمئنة من الدتوقع حدوثو، بدعتٌ سد الحاجات الإنسانية التي لػتاجها الفرد ليحيا حياة م

  (.02ص، 8330المجتمع)منزل عسران، 

أن المجتمع البدنية والجسمية، حيث  حاجاتويشتَ إلى مدى إشباع الفرد الجسمي: الأمن  – 2 – 3
يوفر لأفراده حاجاتهم الأساسية ويضمن مستوى من الأمن يتناسب مع مقدار ما وفره للأفراد إلا أنو 
في أوقات الأزمات يضطرب شعور الفرد بالانتماء لمجتمع لا يوفر الحد الأدنى من الحاجات الأساسية 

ناحية الجسدية وعدم مام بال، ويكون الاىتمام بالحاجات الجسمية عن طريق الاىتلو بالشكل الكامل
 .(8330)أحمد عطية، التعرض للأذى

يتم قهره  لا أن وىو أن يؤمن الفرد على فكره وعقيدتو، على الأمن الفكري والعقائدي: – 3 – 3
، وأن حرية التدين بركم كل مقومات المجتمع الدسلم إلا أن ىناك مطلب يعتقدلف ما اعلى ما لؼ
عند الحديث عن حرية التدين في المجتمع الدسلم، وىي أن كل دين غتَ ؤخذ بعتُ الاعتبار يلغب أن 

أحدا على الدسلمتُ ولا  الا يناصرو لشارسة عقائدىم، شريطة أن  حريةمكفول لأتباعو  الإسلامدين 
 .(8335)بوقري مي، متُ في عقيدتهملػاربوا الدسل

 خصائص الأمن النفسي: – 4
وإنسانية، ومن  معرفية فلسفية، اجتماعية، كمية، اكمية، نفسية،الأمن النفسي ظاىرة تكاملية، تر      

 بتُ أىم خصائصها ما يلي6
التوتر، والسيطرة  في مستويات من الكبت اتستند إلى الطاقة النفسية، ويعبر عنه نفسية: – 1 – 4

لشخصي الإدارية والإرادية للانفعالات، والاندفاعات الشخصية، قابل للقياس في ضوء لزك الإلصاز ا
ومفهوم  ؤثر ويتأثر أمن الشخص النفسي بها، فضلا عن أثر لظط الشخصية،والاجتماعي، حيث ي

 الذات. 
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بقيمة الأشياء، والدوضوعات  يتحدد الأمن النفسي أول ما يتحدد معرفية فلسفية: – 2 – 4
ك سلوكا ماديا الدهددة للذات ومعانيها الدعرفية، إذ قلما لطشى أو نهدد أو يساء إلى اتزاننا، ونسل

لغسد ذلك، قبل أن نكون قد حكمنا مسبقا أفكارا معرفية فلسفية، تشكل جزءا من منظومتنا الدعرفية 
   بطبيعة ولظط السلوك الذي نسلك. 

اىاتنا السلبية أو الإلغابية وتقولؽاتنا الدعرفية الفلسفية، تلعب دورا فعالا في برديد آاررىا، إن ابذ     
التي تقوم بها ترتبط بشكل أساسي بالقيمة الفلسفية  وف، والإحساس بالرفض،ر القلق والخفمشاع

دىا جديرة وىناك فرق كبتَ بتُ شخص يقوم الحياة بدتغتَاتها تقولؽا عاليا، ولغ أسباب تلك الدشاعر،
 .دىا عبثا وغتَ جديرة بأن تعاشبالحياة والعمل من أجلها، وبتُ آخر لغ

المجتمع ليست علاقة خارجية تفرضها ظروف بعيدة عن الذات،  فالعلاقة مع اجتماعية: – 3 – 4
الذات، وإلظا  هعن طريق علاقة ما مع القوانتُ، والنسيج الاجتماعي الدستقل نظريا عن نسيج ىذ

جدان الفرد وخريطتو الدعرفية، وتصبح قادرة على العمل علاقة تنطبع وفق التنشئة الاجتماعية في و 
 الاجتماعية وتشريعاتها الدكتوبة،امل الدباشرة في العلاقة مع الفلسفة داخل الفرد حتى في غياب ع

ولذلك يصعب الحديث عن أمن نفسي شخصي دون ىوية اجتماعية لزددة، فما يهدد الاستقرار 
 النفسي في لرتمع ما قد لا يثتَ أدنى درجات الاىتمام في لرتمع آخر.

لو وزن ما لؽكن قياسو،  د مقدار كميينطوي مفهوم الأمن النفسي على وجو كمية:   – 4 – 4
ويظهر على شكل سلوك أو طاقة، وىذا ما جعل الحديث عن مستويات الأمن النفسي معقولا 

أو شخصية آمنة  ،ط الشخصيات إلى سلوك آمن بدقدارصي يصنف ألظايشختويستند إليو عمل 
على مستوى القياس يفسر إمكانية التدخل العلمي ىذا الفهم الكمي للأمن النفسي  و  ،بدقدار

 والتشخيص والعلاج.
الأمن النفسي سمة يشتًك فيها أبناء البشر مهما كانت مراحلهم العمرية، أو إنسانية:  – 5 – 4

مستوياتهم الاجتماعية، الثقافية، الدعرفية، وبالتالي فهو سمة إنسانية، وبرصتُ ىذه السمة والتدخل 
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)وفاء علي، آمنة ومبدعة إنسانية إلىمة إنسانية تؤدي للتأثتَ الإلغابي بدستويات عدم أمنها ىو مه
  .(52 -51ص، 8335

   ىذا وأظهرت نتائج عينة من البحوث والدراسات جملة من الخصائص للأمن النفسي وىي كما يلي6
ب، وتسلط النفسي بعملية التنشئة الاجتماعية وأساليبها من تسامح وعقا الأمنيتحدد  – 1

)عبد في بيئة آمنة غتَ مهددةوحب وكراىية، ويرتبط بالتفاعل الاجتماعي  ،ودلؽقراطية، وتقبل ورفض
 .(44ص، 8330السلام، 

 عامة. يؤثر الأمن النفسي تأثتَا حسنا على التحصيل الدراسي للطلبة، وفي الإلصاز بصفة – 2
                                                                     (Green,1981,p,145)                                                                                          

 الدتعلمون والدثقفون أكثر أمنا من الجهلة والأميتُ. – 3
، وفاء علي)هم يرتبط بوجود الأولاد وبقيمتهمشعور الوالدين بالأمن النفسي في شيخوخت – 4

 .(80ص، 8353
 فسيا أعلى في الابتكار من غتَ الآمنتُ.الآمنون ن – 5

                                                                                                                                                                                                                              عدم الشعور بالأمن مرتبط بالتوتر، وبالتالي التعرض للإصابة بالأمراض وخاصة أمراض القلب. – 6
(Rastogi,1982,p,76) 

نقص الأمن النفسي يرتبط ارتباطا موجبا بالإصرار والتشبث بالرأي والجمود العقائدي دون  – 7
 .مناقشة أو تفكتَ

  .( Jaffe,1981,p,42بها) كثر من الدين لا يعملونمن أالدين يعملون بالسياسة يشعرون بالأ – 8

 أبعاد الأمن النفسي: – 5
في دراسة مشتًكة قام بها الباحثان )أحلام حسن لزمود عبد الله وأشرف محمد عبد الغتٍ شريت(      

تم التوصل إلى عشرة عوامل بسثل الأبعاد التي تنتظم حول الأمن النفسي لدى عينات الدراسة 
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العلاقات، لطمأنينة، الوعي بالذات، استقرار ل الاجتماعي، الدساندة الاجتماعية، اوىي6)التقب
 .(8332 ،)أحلام حسن وأشرف محمد الإلؽان، الاستقلال، الطموح، العمل( الانتماء،

  وىي6 بعاد الأساسية والثانوية للأمن النفسيأما )زىران( فتَى أن ىناك جملة من الأ    
 6وتنطوي على :يةالأبعاد الأساس –أولا 

الشعور بالتقبل، والحب، وعلاقات الدفء، والدودة مع الآخرين، ومن مظاىر ذلك الاستقرار  -
 والزواج، وىو أمن ومودة، ورحمة وألفة، وإشباع حاجات والدية، ورعاية الأولاد وتربيتهم.

ر دخلا، يكفي الشعور إلى الانتماء إلى الجماعة والدكانة فيها، وبرقيق الذات، والعمل الذي يد -
 لحياة كرلؽة في الحاضر وفي الدستقبل.

 الشعور بالسلامة والسلام، وغياب مهددات الأمن مثل6الخطر، العدوان، الجوع والخوف. -
 وتنطوي على6 الأبعاد الثانوية: –ثانيا 

 رتياح. والابالكرامة، وبالعدالة والاطمئنان، إدراك العالم والحياة على أنو بيئة سارة دافئة، يشعر فيها  -
 ، وتبادل الاحتًام معهم.اإدراك الآخرين بوصفهم ودودين أخيار  -
 الثقة بالآخرين وحبهم، والارتياح والاتصال بهم، وحسن التعامل معهم، وكثرة الأصدقاء. -
 التسامح مع الآخرين وعدم التعصب. -
 التفاؤل وتوقع الختَ)الأمل والاطمئنان إلى الدستقبل(. -
 ن النفس في الحياة.الشعور بالسعادة والرضا ع -
 الشعور بالذدوء والارتياح، والاستقرار الانفعالي، والخلو من الصراعات. -
 وتقبل الذات، والتسامح معها، والثقة بالنفس. الانطلاق والتحرر، -
    (.5545، زىران)كلات، والدواجهة الواقعية للأمورالشعور بالكفاءة والقدرة على حل الدش -

 مصادر الأمن النفسي: – 6
 عوامل ألعها ما يلي6 ةينتج الأمن النفسي لدى الإنسان من عد
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إن الدستوى التعليمي لػقق للفرد وضعا اجتماعيا يشعره بالأمن  الدستوى التعليمي: – 1 – 6
 النفسي.

دلت الدراسات أن التعصب العنصري يولد لدى المجموعات الثقافية إحساسا  الثقافة: – 2 – 6
 وأن إدراك الأمن لؼتلف باختلاف الثقافات.بالتمايز والقوة والأمن، 

إن وجود الشخص مع أفراد يعتنون بو، ويشاركونو  وجود الشخص مع أفراد يعتنون بو: – 3 – 6
وأساليب السلوك، لػقق لو قدرا أكبر من الإحساس بالراحة والاستًخاء، الذوق، وطريقة التفكتَ 

 أقل من التوتر والقلق. اوقدر 
 تقدم الفرد في العمر، كلما كان أقل خوفا، وأكثر إحساسا بالأمن. كلما  السن: – 4 – 6
إن بلوغ الذدف لػقق للفرد ذاتو ويؤكدىا، فالإنسان عندما يضع لنفسو  بلوغ الذدؼ: – 5 – 6

، ويسعى لتحقيقها، فإنو يدرك معتٌ لحياتو، والذدف منها، فتصبح صورتو عن ذاتو أكثر أىدافا
 نا للنفس.إلغابية، وبالتالي أكثر أم

إن إحساس الفرد بالذنب والإثم يورثو الخوف  التخلي عن موقف متوعد يهدد الفرد: – 6 – 6
 وإحساس الفرد بأنو مهدد بالعقوبة ، تعرضو للعقوبة،والقلق، فخروجو عن القواعد التي وضعها المجتمع

و إلى الله، وبررره من الفرد أن التوبة والأعمال الصالحة تقربيزيد من قلقو واضطرابو، ولكن إدراك 
 الخوف، حينئذ يزول ما يشعر بو من تهديد أو قلق، ويصل إلى درجة أفضل من الأمن النفسي.          

إن إحساس الفرد بالأمن النفسي لو جذوره العميقة في طفولتو،  العائلة الدباشرة)الأسرة(: – 7 – 6
 للحظات الأولى في حياة الإنسان، ولا فهو لػدث من خلال التنشئة الاجتماعية التي تبدأ مند ا

، 5543)نبيو إسماعيل، ، وأنو لزبوب حبا حقيقياو مقبوليتحقق للطفل الأمن إلا إذا أحس بأن
   .(20ص

ىذا وقد أثبتت الدراسات التًبوية والأبحاث النفسية، أن الإلؽان با﵁ لػقق للإنسان ما لا      
ن كافة الأمراض النفسية، والعصبية، والعلل الجسمانية التي يستطيع غتَه برقيقو، فهو وقاية وعلاج م
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تنشأ من عوامل القلق والتوتر العصبي والخوف، حيث أوضحت نتائج دراسة أجراىا )روث آن فتك( 
من لرتمع الدراسة على أن  (%33أن العقيدة تشعر الفرد بالأمن والأمان، حيث دلت دراستو أن )

جعلتهم العقيدة يشعرون بالأمن والأمان، وأن (%25لعقل، وأن )العقيدة الدينية منحتهم راحة ا
( يرون أن العقيدة بذعلهم %41لؽكنهم دوما الابذاه إلى الله عندما يكونون في ضيق، وأن ) (48%)

، 8335، باشماخ زىور) دائما معهم، ويشعرون بالأمانيدركون بأن الله(%34أشخاصا أفضل، بينما )
 .(55ص

                                                                                                                                                    النفسي:مهددات الأمن  – 7
بذ وعدم التقبل إن ما يهدد الأمن النفسي ىو كل ما من شأنو أن يكون نتيجة لحالة الشعور بالن   

والتهديد الدائم الذي يتًبص بالفرد، إذ  ة والشعور الدائم بالخوف والقلق،والوحد عزلة،وا﵀بة وال
ومن جملة العوامل الدهددة للأمن النفسي لصد ما  الداسة للأمن النفسي،تتطلب مراحل لظوه حاجتو 

 يلي6
 الدهددات العامة للأمن النفسي: –1 - 7
ثتَ الخوف لدى الفرد ولغعلو أكثر حاجة إلى لشا ي الخطر أو التهديد بالخطر: – 1 - 1  – 7

الشعور بالأمن، ثم إن إحساسو بالخطر والتهديد يتضمن الخوف على نفسو ومالو ودينو ومستقبلو،  
 .(8353 ،)وفاء عليلػبها وبرمل قيمة بالنسبة إليوكما يتضمن أيضا الخوف عن الأشياء التي 

أمراض القلب وما يصاحبها في كثتَ من مثل السرطان، و  الأمراض الخطيرة: – 2 - 1  – 7
 .(Patel,1980,p,150)فع واكتئاب وشعور عام بعدم الأمنالأحيان من توتر وقلق مرت

حيث أن مظاىر نقص الأمن وزيادة العصبية تكون واضحة  الإعاقة الجسمية: – 3 - 1 – 7
 وبدرجة أكبر عند الدعوقتُ جسميا منها عند العاديتُ.
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من الدسلم بو أن الدستوى الاقتصادي الدنخفض يهدد حياة  ل الاقتصادية:العوام – 4 - 1 – 7
الفرد، حيث أن قلة الدخل الشهري بزلق لدى الأفراد مشاعر عدم الاطمئنان في إشباع حاجاتهم 

 الدعيشية ورغباتهم الذاتية. 
ق قد يتعرض الطفل مند طفولتو إلى عقبات خارجة عن نطا العوامل الأسرية: – 5 - 1 – 7

ثر بشكل ؤ إذ تعتبر ىذه العقبات مهددات لؽكنها أن تأن تعيقو في برقيق الأمن النفسي،  إرادتو لؽكن
معالم شخصيتو،  ددفالأسرة ىي ا﵀يط الأول الذي بر فوري أو بعدي على النمو النفسي للطفل،

 ي6والأولى من حيث درجة التأثتَ عليو بشكل مباشر وىي تتجلى في عدة مظاىر منها ما يل
حيث يتعلق الطفل في ىذه الدرحلة بأمو، وىي مرحلة مهمة في حياتو،  التعلق وقلق الانفصال: – أ

وأن أي انفصال لػدث في ىذه الدرحلة قد لػرمو من الشعور  النفسي والاجتماعي،من حيث لظوه 
                                                                                                .(5553، عباس )فيصلوالاستقراربالأمن 

والتي تتخذ عدة مظاىر  وىي التي يعتمدىا الوالدين بذاه الأبناء، الأساليب التربوية الخاطئة: – ب
منها التسيب، الإلعال من طرف الوالدين، النقد الزائد، عدم الثبات في الدعاملة، التدليل والحماية 

 فرطة.    الد
إن العوامل ا﵀يطة بالفرد في وسطو  امل الثقافية والتنشئة الاجتماعية الدضطربة:العو  – ج

العوامل الثقافية، وشيوع ألظاط غتَ سوية من أساليب التنشئة الاجتماعية،  كاضطراب   الاجتماعي
سرعان ما تتحول مستقبلا إلى تناقضات وصراعات تهدد الفرد في حالة مواجهتو لذا، أو الانتقال إلى 
بيئات أخرى لستلفة في ألظاط بنائها، فيحدث خلل في سلم إشباع الحاجات، وطرق إشباعها في 

في الأمن النفسي للفرد  والتغتَ الاجتماعي واضطراب القيم، لشا ينتج عنو خلل ،أوقات الأزمات
 .(531ص، 8332، رث وغسانا)الحوالمجتمع

تشتَ القيم إلى معتقدات الفرد التي يؤمن بها، فإذا حدث تغتَ في  التغير في القيم: – 6 - 1 – 7
أشكال السلوك التي يتم اختيارىا لإشباع الحاجة للأمن، فإن الفرد يتبتٌ قيما تعمل على تبرير السلوك 
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، 8333، )السهلير العدوان على أنو دفاع عن النفسغتَ الدقبول اجتماعيا وشخصيا، كأن يفس
  .(00ص
إن وقوع الحروب والخلافات تؤدي إلى إحداث تغتَات الحروب والخلافات:  – 7 - 1 – 7

لشا يتًتب عنو  عية وارتباك الأوضاع الاقتصادية،اقتصادية واجتماعية، منها تفكك العلاقات الاجتما
نشوء حاجات جديدة لأفراد المجتمع، وىذه التغتَات تكون نتيجة لشعور الفرد بالخوف وعدم الدقدرة 

دئو في سبيل إزالة ما لشا لغعل الفرد يغتَ من قيمو ومبا حاجاتو الأساسية وفقدان الأمن،على سد 
 .(528ص، 8335، )آمال عيديهدد بقاءه

يعد الطفاض مستوى الوعي الديتٍ من السبل التي تعوق ضعف الوعي الديني:  – 8 - 1 – 7
 ن النفسي للفرد والمجتمع.لأموتهدد ا

بالرغم من أن الأمن يعتبر خاصية نفسية، إلا أن ذلك لا يعتٍ عدم عوامل نفسية:  – 9 - 1 – 7
تأثرىا بالدتغتَات النفسية الأخرى، إذ أن ىناك عوامل نفسية كثتَة لؽكن أن تساعد على التوافق 

سوء التوافق وعدم الإحساس بالأمن، لصد منها على سبيل الدثال6 الحسن أو تزيد من حدة 
 عدم فهم الدرء لذاتو أو التقدير السالب للذات. ناسبة للمواقف،الانفعالات الشديدة وغتَ الد

يلعب الفرد أدوارا متعددة تبعا لدا يتوقعو المجتمع، وقد يلعب دورين  صراع الدور: – 19 - 1 – 7
   إلى عدم الإحساس بالأمن إدا لم يستطع ثممتصارعتُ في آن واحد لشا يؤدي إلى سوء التوافق، ومن 

      .(8353الطهراوي، )الانسجام بينهاالأدوار ولػقق 

 مهددات الأمن النفسي للعامل:         – 2 – 7
منها  لضغوط التي تنتج عن أسباب كثتَة،أنواع كثتَة من ا يعاني العمال في معظم الدنظمات من     

 ومنها ما يرجع إلى الدنظمات التي يعملون بها. م،هما يرجع إلى ظروف العاملتُ أنفس
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 العوامل التي تعود للمنظمة: – 1 – 2 – 7
يرى العلماء أن ظاىرة عدم شعور العمال بالأمن ظهرت نتيجة الثورة  الدكننة والأتمتة: –أ 

 سوب الإلكتًوني على العمل اليومي،التكنولوجية، وىذا نتيجة للأبستة، وسيطرة الآلة والأجهزة كالحا
 ،5545 جميل،)حكمت الدشاكل النفسيةومثتَ للأمراض و  وكأنو مهدد للعلاقات الأساسية

   .(500ص
إن تقارير كفاءة أو تقييم الأداء السنوية إذا افتقرت إلى الأسس  الخلل في تقارير كفاءة الأداء: –ب 

الدوضوعية، فإنها تقود الدوظف إلى عدم الشعور بالأمان، ويكون ذلك بالاعتماد في الغالب على 
تخصصتُ، لشا لغعلها تتأثر بالاعتبارات والأىواء الشخصية، وىو تقديرات فردية من جانب الرؤساء الد

 ما يؤثر سلبا على العامل وعلى علاقاتو الوظيفية.
إن عدم فعالية الإدارة يؤدي إلى عدم قدرتها على أداء الدطلوب منها،  ضعف الفعالية الإدارية: –ج 

، بذعلو يعمل بكل طاقة للحفاظ على على اعتبار أن قناعة الفرد بكون الإدارة ترعاه من كل الأوجو
 الدنظمة التي يعمل بها.

أو خضوعو للمجاملات أو العلاقات  إن عدم وضوح نظام الحوافز، ضعف نظام الحوافز: –د 
والقيادة العليا، يعتبر من أىم العوامل الدؤدية لعدم شعور الدوظف بالأمن  الشخصية بتُ الدوظفتُ،

 الوظيفي.
ىي  قفيتعرض العمال لعدد كبتَ من الدواقف التي يعملون بها، وىذه الدوا عدم وضوح الدور: –ه 

التي تدفعهم إلى ابزاذ موقف ما، خاصة إذا تضمنت تهديدا حقيقيا بالنسبة لذم، فالعامل إذا شعر أن 
دوره غتَ واضح في الدنظمة التي يعمل بها، فإن ذلك من شأنو أن يعرضو لمجموعة من الدثتَات 

 والغضب والضيق، والتي من شانها أن تشكل لو مصدرا حقيقيا للتهديد.ثل الخوف والقلق الانفعالية م
إن الدنافسة بتُ العاملتُ في الدنظمة الواحدة تأتي غالبا في صالح العمل،  الدنافسة بين العاملين: –و 

فإن ذلك  ،صحيحةوز القواعد الصحيحة، أما إذا بذاوزت الدنافسة بتُ العاملتُ القواعد الاطالدا لم تتج
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 ثممن الوصول إلى الدكاسب التي يريدونها ومن قد يدفع العاملتُ الدين لغيدون العمل فقط لليأس 
 تنخفض معدلات أدائهم.

العوامل التي تعود إلى الفرد:                                                                    – 2 – 2 – 7
بالخوف يؤدي حتما إلى لزاولتو الذروب من تلك الدشاعر والانفعالات،  شعور العامل نإ الخوؼ: –أ

 الوظيفي. لى عدم الشعور بالأمنلشا يؤدي إلى تشتت الجهود الدبذولة  ومنو إ
يؤدي نقص الكفاءة إلى الطفاض الأداء الوظيفي لدى العمال، ونتيجة لذلك  نقص الكفاءة: –ب 

عن العمل، والانصراف قبل نهاية الدوام، وذلك بسبب فإن البعض منهم قد يلجئون إلى الغياب 
 خوفهم الدائم، من عدم امتلاكهم للقدرات والإمكانات اللازمة، لإنهاء العمل. 

من  العامل مع الدنظمة التي يعمل بهاإن سوء التوافق وعدم تكيف  سوء التوافق والتكيف: –ج 
الدنظمة، وأن الدشكلات التي يعاني منها سببها شأنو أن يؤدي إلى شعوره بأنو في دائرة الإلعال داخل 

 الدنظمة، ونتيجة لذلك يبحث عن البدائل التي يقوم بتفريغ مشاكلو النفسية فيها.
 ثمإن تنمية الدوارد البشرية تتم عن طريق التعليم والتدريب، ومن  عدم التخصص في العمل: –د 

كمن الدشكلة في عدم الاستخدام الأمثل لذذه ، وتةتوفتَ عدد من الدختصتُ في لرالات العمل الدختلف
بزتلف بساما عن بزصصها، لشا يقلل من أداء التخصصات، وذلك بوضعها في لرالات عمل 

 .(8331 ،)الدطرفيمل الذي أسند إليو في لرال بزصصوالدتخصص في الع

      أساليب تحقيق الأمن النفسي: – 8
لى ما يسمى بعمليات الأمن النفسي، وىي أنشطة يلجأ الفرد لأجل برقيق الأمن النفسي إ     

والإجهاد أو التخلص منو، وبرقيق تقدير  والكرب والتوتر،يستخدمها الجهاز النفسي لخفض الضغط 
)بوقري لرموعة تشعره بهذا الأمن الذات والشعور بالأمان ولغد الفرد أمنو النفسي في انضمامو إلى

  .(55ص ،8335مي، 
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 ما يلي6 يتوجب للفردلتحقيق الأمن النفسي  لعامة لتحقيق الأمن النفسي:الأساليب ا – 1 – 8
 الطمأنينة .في برقيق الأمن و  اتعد أساس إشباع الحاجات الأولية للفرد:  -أ 

 العكس صحيح.ما يدعم شعور الفرد بالأمن و  التي تعد أىمو الثقة بالنفس:  -ب
ثم عليها عند الأزمات، يعتمد  للفرد قدراتأسلوب يقوم على أن ىو و  تقدير الذات وتطويرىا: -ج

تعينو على مواجهة خبرات جديدة مهارات و  إكسابهايقوم بتطوير الذات، عن طريق العمل على 
 الصعوبات التي تتجدد في الحياة.

و يفهم طبيعة حيث أن وعي الفرد بعدم بلوغو الكمال لغعل عدم الكمال:بالنقص و  الاعتراؼ -د
باستغلال تلك القدرات بالشكل الدناسب دون القيام بإىدارىا لتالي فإنو يقوم اقدراتو و ضعفها، و 

 من غتَ فائدة. 
ولو الدور الكبتَ في توفتَه، وخاصة في الحياة  ىذا يقع على عاتق المجتمع،و معرفة حقيقة الواقع:  -ه

  .الدعاصرة
من يرجع إليو عند حيث لغد ا الناس وحبهم ومساندتهم الاجتماعية: ضالعمل على كسب ر  –و 

الحاجة، كما أن للمجتمع دور في تقدنً الخدمات التي تضمن للفرد الأمن عن طريق الدساواة في 
 الدعاملة لأن العدل أساس التنمية.

 على الحب والدودة والتعاون،الدبنية  الزوجية التي تقوم من خلال العلاقة الأسرة السعيدة: –ي 
، )مرسي كمالحظوظهما في بلوغ الكمال الإنسانيياة، واقتسام والتآزر بتُ الزوجتُ في بناء الح

5551). 

لػتاج الدوظف المجد الدخلص في عملو إلى من  6أساليب تحقيق الأمن النفسي للعامل – 2 – 8
وإخلاصو، ويشجعو على الاستمرار، لشا يشعره بالتفاؤل، ولػقق لو درجة من ويقدر جهوده ، يشكره

تؤثر على سلوكو في العمل وعلى أدائو الوظيفي، والتي لؽكن تلخيص بعض الطمأنينة النفسية التي 
 الأساليب الدعززة لذا في النقاط التالية6 
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توفتَ سياق الأمن النفسي الاجتماعي الذي يشعر فيو الفرد بالأمن والطمأنينة، ولغد أثناء عملو  –أ 
 التقدير والاحتًام، والعدل والدساواة في الدعاملة.

نظام إداري في العمل بردد فيو اختصاصات ومسؤوليات كل موظف ولؽنحو عددا من  وجود –ب 
الصلاحيات والسلطات، لشا لؽكنو من القيام بدسؤولياتو وواجباتو، ويتيح حرية الاتصال، مع من ىو 

 في درجة أعلى منو أو دونو وحرية التصرف، والتجربة في حدود اختصاصو ليمنحو فرصة تأكيد ذاتو.
ومع الجهد الدبذول  ومتطلباتها الدتزايدة باستمرار، ود مرتب لائق يتماشى مع تكاليف الحياة،وج –ج 

 في العمل.
 وجود سياسة عادلة في التًقية والزيادات السنوية. –د 
 .توفتَ الخدمات الصحية الصالحة للفرد ولأسرتو –ه 
ذلك عن طريق الالتحاق إتاحة الفرصة أمام الدوظف لتحستُ مستواه العلمي والوظيفي و  –و 

 اللجان الدتصلة بعملو وبزصصو.والاشتًاك في بالدورات التدريبية القصتَة الددى، وخصوصا الدؤبسرات 
 (41ص، 8333، )السهلي                                                                 

 لأمن النفسي:ل النماذج الدفسرة – 9
لازما لتكامل شرطا و  لذا من إشباع تعد ضرورة لدلؽومة الحياة الذادفة،ما يناإن الحاجات و      

إلا أن ىناك اختلاف في تفستَىم  ىذا باتفاق العلماء،الشخصية واتزانها وتنافسها في أداء وظائفها و 
، كما أن للمنظور للسلوك الإنساني هفي تفستَ  ابذاهفلسفة كل تبعا لتباين  للشعور بالأمن النفسي،

 ىي كما يلي6ىذه التفستَات و  أىمسنحاول عرض و  للأمن النفسي، امي تفستَ الإسلا
تعد أساسيات الدين الإسلامي الدنبع الصافي لدفهوم  الأمن النفسي من منظور إسلامي: -5-5

القدر، كل ىذه الثوابت الإلؽانية لدى ان با﵁ واليوم الآخر والقضاء و لؽفالإ الأمن النفسي في الإسلام،
عليو اتزانا و طمأنينة، وبررره من القلق والاضطراب،  الدسلم تؤدى إلى أمنو النفسي، وتضفيالإنسان 

 وتقوده إلى السكينة والتوازن الانفعالي. 
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بالأمن  ويشعر أمره نافد في خلقو تهدأ نفسو،مدبر الكون، و فحيثما يعتقد الدؤمن بأن الله ىو      
 المجتمع الدسلم بدا يلي6الفرد و زت نظرة الإسلام إلى أمن بسي وقدالنفسي، 

ارتبط مفهوم الأمن والطمأنينة والسكينة بدفهوم الإلؽان والعمل الصالح والابتعاد عن الظلم يقول  -
من وعد الله الذين آمنوا منكم و عملوا الصالحات ليستخلفنهم في الأرض كما استخلف ﴿تعالى6 

النور، سورة )﴾يبدلنهم من بعد خوفهم أمنا الذي ارتضى لذم و لالذين قبلهم و ليمكنن لذم دينهم 
 (11الآية

وىو  تلي حصول الفرد على حاجاتو الأساسية، وضع الإسلام الحاجة إلى الأمن في مرتبة متقدمة، -
فنرى أنو يكافئ الدؤمنتُ بإشباع حاجاتهم الأولية من مأكل  بذلك سبق )ماسلو( بدئات السنتُ،

 أنينة في نفوسهم، يقول تعالى6ثم يلي ذلك برقيق الأمن والطم ومشرب،
 (30، الآيةقريشسورة ) ﴾ الذي أطعمهم من جوع وأمنهم من خوف﴿ 

وكدلالة على الربط بتُ  الدفهوم الإسلامي للأمن لػدد الأمن كنقيض للخوف بدصادره الدتعددة، -
تعالى6 وأمنهم خوفا لقولو  رغدىم جوعا،عاقب الله العصاة من الأمم السابقة بأن بدل ، الدفهومتُ

وضرب الله مثلا قرية كانت آمنة مطمئنة يأتيها رزقها رغدا من كل مكان فكفرت بأنعم الله ﴿
 (558الآية النحل،سورة ) ﴾فأذاقها الله لباس الجوع والخوف بدا كانوا يصنعون 

الحياة وضغوطها النفسية الدتواصلة و ىذا ما  أحداثاستمرار  ،ةالحاجة إلى الأمن النفسي مستمر  -
وذلك لأن الإنسان افتقد فيها الأمن  ،خاصة في الحياة الدعاصرة عليو الكثتَ من الناس، لغمع

التي تهدده بالرغم من التقدم الدادي الذي حققو والاكتشافات وتعددت الدصادر والطمأنينة 
 لذا فإن الله يعلم أن الإنسان بحاجة مستمرة إلى الأمن فجعل برصيلو يستَا فكان العلمية الباىرة،

آمنوا وتطمئن قلوبهم بذكر الله ألا بذكر الله تطمئن  الدين ﴿يقول تعالى متحققا بدجرد ذكره،
 (84الرعد، الآيةسورة ) ﴾القلوب 
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ويظهر ذلك في مواضع كثتَة  ربط الإسلام الأمن والطمأنينة بصالح الأعمال والسلوكيات الطيبة، -
6 "حفظت قالعنهما  ي رضي اللهفعن الحسن بن عل منها ارتباط الأمن لدى الشخص بصدقو،

  التًمذيرواه  الكذب ريبة"ما لا يريبك فإن الصدق طمأنينة و من رسول الله صلى الله عليه وسلم دع ما يريبك إلى 
الرضا والقناعة بدا رزقو الله قال  ،من السمات التي يتحقق من خلالذا الأمن النفسي لدى الدسلم -

أصبح منكم آمنا في سربو معافى في جسده عنده قوت يومو فكألظا حيزت لو رسول الله صلى الله عليه وسلم6 "من 
 التًمذيرواه  الدنيا بحذافتَىا "

  التحليلي: الاتجاه – 2 – 9
  :فرويد دنظرية سيجمون – 1 – 2 – 9

والدور الحاسم الذي تلعبو  الفرد في سنوات الطفولة الدبكرة، يؤكد ألعية الخبرات التي يتعرض لذا      
الشخصية من ثلاث  تتكون (Fraud)وفقا لفرويد  الخصائص الأساسية لبناء الشخصية، إرساءفي 

 ،وتتنافس ىذه العناصر من أجل الطاقة النفسانية الدتاحة ،لأعلىوالأنا ا، الأنا ومكونات ىي الذو، 
ة الدختلفة لأمن والطمأنينة يتحقق من خلال قدرة الأنا على التوفيق بتُ مكونات الشخصيوالشعور با

ع الذي الصرا  أو في الوصول إلى الصراع الذي ينشأ بتُ ىذه الدكونات بعضها مع بعضها الأخر وفي
 .(581ص، 5523)فهمي، ينشأ بينها وبتُ الواقع

ن على الأنا أن يوفق بتُ مطالب الذو والأنا الأعلى وإن لصح إولكي يتحقق الشعور بالاطمئنان ف   
، اختل لأنا في التوفيق بتُ تلك الدطالبأما إذا فشل ا صية ابذاىا سويا،في ىذه الدهمة ابذهت الشخ

السلامة الشعور بالأمن و وذلك من مهددات  التوازن وعم الاضطراب في ثنايا الشخصية،
 .(505ص، مرجع سابق)النفسية

، إحساس الطفل بالأمن النفسيألعية دور الأم في السنوات الأولى وفي  (Freud)أكد فرويد    
ابذاىاتو مستقبلا، فإذا أحاطت الأم طفلها بجو أمن وكانت لزبة تأثتَ ذلك على سمات شخصيتو و و

 .(80ص،  5554زينب سليم،)البالغ على شخصية الفرد مستقبلا عطوفة حنونة كان ذلك لو أثره
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 :(Adler)دلر أنظرية  -2 – 2 – 9
و من تأثتَ التخيلات نفس ررفالفرد السوي ىو الذي لؽكن أن لػ (Adler)أما حسب أدلر      

والأوىام ويواجو الواقع عندما تتطلب الضرورة ذلك، أما العصابي فيعيش في جو يفتقر إلى الأمن 
ظ الشعور الاجتماعي الغاية النهائية بوصفها جوىر الفكر الذي يوق والاطمئنان لعدم وضوح

 .(588،ص 5522 )الكيال،والانفعالات

من ىو الذي يتحرر من التهديدات ولساطر الحياة التي بسكنو الفرد الآ فإن (Adler)دلرلأووفقا     
 .(Fatil et Reddy ,1985,p12)ولػكمو الشعور أي برركو توقعاتو، من التطلع إلى الدستقبل،

بالآخرين عن طريق العمل والشخصية السوية في نظره ىي التي تعمل على إدامة علاقاتها     
خصية العصابية فتلجأ للتخلص من الشعور بالنقص إلى لزولات تعويضية أما الش الاجتماعي النافع،

 .(10،ص 5555، النواب)ريق التفوق والسيطرة على الآخرينعن ط مرضية ىدفها الأمن،

 6 ( Erikson)نظرية إريكسون -3 – 2 – 9
ة لؽر وكل مرحل ،أن الفرد وىو في مرحلة الطفولة ينمو على مراحل (Erikson) إريكسون يرى     

وتهدده، بل نقطة برول أي أنها مصدر لنشوء فيها الفرد بأزمة وليس الدقصود بها كارثة تلحق بالفرد 
 السلبي.فسية اجتماعية ببعدىا الإلغابي و قوة الفرد وتكاملو كما أنها مصدر لسوء توافقو ولكل أزمة ن

وتشغل  ،ية مقابل عدم الثقةالثقة الأساس  (Erikson)ريكسون إوأول الدراحل التي يشتَ إليها     
ويتكون خلال ىذا العام لدى الفرد إما الإحساس بالثقة أو  ،العام الأول من عمر الفردىذه الدرحلة 

الثقة ىو أساس الشخصية السوية لأنو بناء على تكوين الثقة يستطيع  عدم الثقة، ويعتقد أن تكوين 
كأفراد عطوفتُ ودودين مالضتُ للحب   بوا﵀يطتُ الفرد أن يصنع ثقتو في العالم ا﵀يط بو وأن يدرك 

وينتقل ىذا  ،العالم من حولووبذعلو يشعر بهما في  الطمأنينةوىذه الرعاية بسده بالأمن و  ،والرعاية
)جابر عبد غتَىمالأقارب و الأصحاب و الإخوة و الدعلم و لى باقي الأفراد من حولو كالأب و الإحساس إ

 .(500ص ،0555 الحميد،
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 السلوكي: الاتجاه –3 – 9
  :(( Dollard & Millerنظرية دولارد وميلر  – 1 – 3 – 9

ة لصراعات ن عدم الشعور بالأمن النفسي ىو استجابة لا توافقية متعلمأإلى يشتَ دولارد وميلر و      
لتعزيزي للفرد انهما يؤكدان على التاريخ أتعمم لدواقف مشابهة مستقبلا،كما تنمو في مراحل مبكرة و 

ويريان أن العلاج النفسي لغب أن  معجلة في شعوره بعدم الأمن أنهاعلى إدراكو لدثتَات معينة يعتبر و 
ات غتَ الدرغوب فيها أو الخبر د أو الصراع ﵀و تعلم العادات و يركز على اكتشاف مصدر التهدي

 .(533ص ،5523، فهمي)الدؤلدة

 :(Eysenck)يزنك إنظرية  – 2 – 3 – 9
التي بردد حساسية الفرد التكوينية كد على ألعية العوامل الوراثية و فيؤ  (Eysenck) يزنكإأما       

ثر ن بعض الأفراد لؽيلون أن يكونوا أكلذلك يعتقد بأ ردود أفعالو إزاء الدثتَات الدسببة لعدم الأمن،و 
 .ثر تكرارا من غتَىميتعلمون استجابات الخوف بشكل أكشعورا بعدم الأمان من غتَىم و 

                                                                (Fisher,1970,p152-153) 

 الاتجاه الإنساني: – 4 – 9
 : (Rogers)نظرية روجرز  – 1 – 4 – 9

الظاىري )أي مدركاتو  فإن استجابة الفرد للبيئة تتحدد تبعا لمجالو (Rogers)وفقا لروجرز     
الفرد ما يدركو لذلك فالاستجابة ىنا قد تأتي بحسب  ،ولذا إلى صور رمزية (الخبرات التي حالشعورية و 

بعض  تأخذليس بالضرورة كما ىي في الواقع، ويعتقد روجرز أنو قد لػصل تشويو في التًميز ) و 
إذ أن سعة الاختلاف بتُ الذات  ،ة ( وينسحب عليها سلوك غتَ مناسبالخبرات صورا رمزية مشوى

 الظاىري ( والواقع الخارجي تؤدي إلى إحساس الفرد بأنو مهدد )عدم الشعور بالأمن (الددركة )المجال 
لشعور بالتهديد الصرامة واللاستعانة بديكانيزمات الدفاع وينحو سلوكو لضو التزمت و  الأمر الذي يدفعو

    .( 154-152ص ص ،5544 ،)دافيدوفالقلقو 
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 :       (Abraham Maslow)نظرية أبراىام ماسلو  – 2 – 4 – 9
في صحة الإنسان، وخرج بنظرية الحاجات أو نظرية حاول أبراىام ماسلو دراسة العوامل الدؤثرة      

وجية الدوافع، ويرى فيها أن الفرد الإنساني يولد ولديو مستويات الدوافع أو الحاجات الفسيول
 .(40ص، 5554  ،)أمتُ القريطيوالنفسية، تنظم في شكل ىرمي

فها إلى خمس فئات أو مستويات تقع فيها حاجات الإنسان الأساسية وىي حسب وقد صن     
 ( تصنيف ماسلو الذرمي للحاجات1الشكل)               التًتيب الذرمي6

  
                                

 اتػػػػػػػػػػػػحاج
 ذاتػػػػػػػػػق الػػػػػػػػػػػتحقي

 ػػػػػػػػػذاتحاجػػػػػػػات تقديػػػػػػػػػػػر الػػػ
 الحػػػػػػاجػػػػػػات الاجتمػػػػػػاعيػػػػػػػػػة

 حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن
 

 ػػػػةالفسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالح

 (125، ص2916نور الدين حاروش، )الدصدر: 
 شرح الذرم:

وىي الحاجات الضرورية والتي لا لؽكن العيش بدونها، والتي تعمل على  الحاجات الفسيولوجية: – 1
، وتعد أكثر الحفاظ على الفرد ومن ألعها6 الحاجة إلى الطعام والشراب والسكن والراحة والنوم

لغعلها تستحوذ على تفكتَ الفرد  ارة على الإشباع، إذ أن الحرمان منهثرىا قدكالحاجات أساسية وأ
 وتسبب لو توترا لشا يتطلب العمل بجد من قبل الفرد للتخلص من ىذا التوتر وتساعده في  ،واىتمامو
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      .ات وإشباعها لضمان الصحة النفسيةالتقدم إلى الدستويات الأخرى من الحاج

                                                                   (Klinger, 1980, p278) 
حتُ تشبع الحاجات الفسيولوجية الأساسية إشباعا كافيا تظهر الحاجة إلى  الحاجة الأمنية: – 2

)شلتز، لحماية والنظام والتحرر من الخوفالأمن، وتتضمن شعور الفرد بالطمأنينة والاستقرار وا
 .(850ص ،5540

ويشعر فيها بندرة التهديد والقلق،  د أن بيئتو آمنة ودوره غتَ لزبط،كما تتضمن إدراك الفر       
  .(804، ص5540، )عبد الخالقشرط ضروري من شروط الصحة النفسيةوالشعور بالأمن 

وتتمثل في الحصول على الحب والعطف والسند،  الحاجات الاجتماعية )الحب والانتماء(: – 3
أفراد لرتمعو، عنصرا لزبوبا من قبل  بذعلوعة، إذ أن الاستجابة الإلغابية بذاه الجماعة والانتماء للجما

 .معايتَ الجماعة التي ينتمي إليهافيعيش معهم بود وتفاىم، ويتأتى ذلك من خلال توافقو مع 
  (43، ص5544)السامراني،                                                                 

وتتمثل بشعور الفرد بأنو مقتدر ومعتًف بو ومقبول من  حاجات احترام وتقدير الذات: – 4
 .(550ص ،5545 ،)جورارد ولندزمنلاف ذلك فإنو لؽيل للشعور بالنقصالآخرين، وبخ

كما ترتبط ىذه الحاجة بضرورة إقامة علاقات مع الآخرين تتفق مع احتًام الذات وبذنب الرفض       
 خرين.والنبذ من الآ

تعلق ببحث عندما يتم إشباع الحجات السابقة تظهر حاجات ت الحاجة إلى تحقيق الذات: – 5
الدنتج والذادف، وتوظيفو حيث يسعى إلى البحث عن العدالة والحقيقة والعمل الفرد عن برقيق ذاتو، 

  .(8332الحارث وغسان، التعبتَ عن الذات بطريقة إبداعية)لكامل طاقاتو وإمكاناتو و 
العليا تتوقف على مدى إرضاء  ات الفردأن القدرة على إشباع حاج (Maslow)ويشتَ ماسلو      

وع تقدير على الفرد أن ينتج ويعمل بجدارة و كفاءة دون أن يشعر أنو موضحاجاتو الدنيا فيصعب 
تلاف للجماعة التي يعيش فيها، كما يلاحظ أن الحاجات الدنيا طرق إشباعها لزدودة، وىذا على اخ

لؽكن بسييزىا الحاجات العليا فهناك طرق شتى لإشباع الحاجة إلى الأمن الدعنوي ثم الحاجات الدنيا 
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 يغلب أن يلتحم بعضها مع ىذا على عكس الحاجات العليا التيو  الشعور بها شعورا واضحا،و 
 .(03ص ،5542، )عواطف صالحالفرد ما يريده على التحديد ففلا يعر البعض، 

وىذا الأختَ كحالة لا  أن الأمن النفسي مرادف للصحة النفسية، (Maslow)ماسلو  ويرى     
ا التي يتعرض لذتعتٍ غياب الأعراض الدرضية فقط، بل ىي أيضا قدرة الفرد على مواجهة الإحباطات 

 التكيف الاجتماعي. أي قدرتو على التوافق الذاتي و 
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 خلاصة الفصل:
، والجسمية صل إلى مفهوم مهم من الدفاىيم التي ترتكز عليها الصحة النفسيةتطرقنا في ىذا الف     

وىو الأمن النفسي، وأدركنا الألعية التي يتميز بها في حياة الفرد والمجتمع، وذلك من خلال لستلف 
 لنظرة الشاملة حول الأمن النفسي، كما تطرقنا إلىا من خلال لذلك ىا وما أولتوناالتعاريف التي تناول

لدسنا الجوانب الدختلفة التي تؤثر أو تهدد الأمن  ثمأىم الدكونات والأبعاد الدؤثرة في الأمن النفسي، 
حيث يتضح من خلال  ،، وبالدقابل الأساليب التي لؽكن من خلالذا برقيق الأمن النفسيالنفسي

كو وتوجهو الوجهة ذلك ألعية برقيق الأمن النفسي بالنسبة للفرد، والتي تعد حاجة أساسية بررك سلو 
من شأنو أن يؤدي إلى  ،السليمة، ففقدان أحد مكونات الأمن النفسي أو انعدام بعض مصادره

 قد يتسبب في حدوث بعض الاضطرابات النفسية ،والذي بدوره لأمن النفسيبافقدان الشعور 
على حسب ما وىذا  التي قد تؤثر على ستَ حياتو ونشاطاتو الدختلفة في شتى المجالات والسلوكية،

 .تطرقنا إليو في النظريات الدفسرة للأمن النفسي
النفسي والاجتماعي  التوافقلتحقيق  لنفسي ضرورة لغب توفرىا لكل فرد،لذا فإن الأمن ا      

العامل لشا قد لػقق لو التكيف الدناسب مع العمل ولزيطو بشتى أنواعو، وىو ما  ىوالدهتٍ خاصة لد
ليسلك السلوك ولػرك طاقتو  لشا يعزز من دافعيتو الدنظمة التي ينتمي إليها، يدفعو إلى الإلؽان بدبادئ

تقدنً أداء أفضل، وبذل جهد أكبر من أجل الدسالعة في استقرار ليدفعو و  الإلغابي في مؤسستو،
ينتج من دافعيتو ، وىذا كلو التخاذل في أداء مهامو بكل تفان وإخلاصمنظمتو وتطورىا، وعدم 

 من ىذه الدراسة. الرابعوىو ما سنتطرق إليو في الفصل ا  للإلصاز
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 تمهيد:
حظي موضوع الدافعية في لراؿ السلوؾ التنظيمي باىتماـ الكثتَ من الباحثتُ كذلك لدا لو من      

رئيسية ألعية في توجيو سلوؾ الفرد لضو أم نشاط أك ىدؼ معتُ، حيث يعتبره الكثتَكف عملية نفسية 
كمن أىم المحاكر كالدرتكزات في الددخل النفسي، كيتجلى ذلك من خلاؿ ما قدمو لراؿ علم النفس 

 من دراسات كنظريات حوؿ ىذا الدوضوع.

كلغمع معظم الدتخصصتُ في الدراسات النفسية أف سبب تعدد النشاط الإنساني كتنوعو يعود      
ات لدل الإنساف، فتعدد مثل ىذا الدكافع كالحاجات بالدرجة الأكلى إلى كثرة الدكافع كالاىتمام

كالرغبات كتنوعها لدل الأفراد يعمل على تنويع الألظاط كالخيارات السلوكية التي يقوموف بها بغية 
 .(060ص ،0202)الزغلوؿ،  قي  أىداؼ أك إبباع دكافع معينةتح

كعليو سنحاكؿ في ىذا البحث التوصل إلى بعض الدؤبرات التي تدكننا عند استغلالذا من توجيو      
في  ؿسنتناك النفسية كالاجتماعية للعماؿ في ىذا المجاؿ، كلتحقي  ىدا الغرض  تكالاتجاىاات يالسلوك

مؤبراتها كمنو إلى ىذا الفصل مفهوـ دافعية الإلصاز كألعيتها كنتطرؽ إلى أىم مكوناتها كخصائصها ك 
، ثم قياس الدافعية كنتكلم في الأختَ عن علاقة الأمن أىم النظريات التي تناكلت الدافعية للإلصاز

 النفسي بدافعية الإلصاز.
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 مفهوم دافعية الإنجاز: – 1
 تعريف الدافعية: – 1 – 1

تعتبر الدافعية أكسع المحركات الداخلية للسلوؾ، فهي تشمل جميع أسباب السلوؾ كبواعثو      
لداخلية التي تدفع الإنساف إلى عمل سلوؾ معتُ، كالاستمرار في ىذا العمل أك السلوؾ مدة كلزركاتها ا

من الزمن، حتى يتحق  الذدؼ الدقصود للشخص، كبدلك يشبع الدافع كيزكؿ التوتر كيتحق  
الاستقرار، لذلك اختلفت التعاريف حوؿ ىذا الدفهوـ كتعددت كعلى ىذا سنتطرؽ إلى ألعها فيما 

 يلي:
" كفي اللغة الإلصليزية بكلمة Moverيشار إلى مفهوـ الدافع في اللغة اللاتينية بكلمة": الدافعية لغة

"Motiv "تحفيز كتوجيو  كتعتٍ لػرؾ أك يدفع، كىو عبارة عن أم بيء مادم أك مثالي يعمل على
الأداء كالتصرفات، أم أف كلمت دافع مأخوذة من الفعل الثلاثي دفع، أم حرؾ الشيء من مكاف 

 إلى مكاف آخر كفي اتجاه معتُ.

داخلي يسبب حالة من  دة غتَ مرئية أك ىو استعداتً كىو طاقة فسيولوجية كنفسية كامنة أك مست
-01ص ،0200، بتٍ يونس)تحقي  أىداؼ معينةؾ كتوجيهو لضو التوتر، تعمل على استثارة السلو 

01). 

 الدافعية للإنجاز اصطلاحا: – 2 – 1
اختلفت تعاريف الدافعية للإلصاز باختلاؼ الباحثتُ كاختلاؼ مدارسهم كتوجهاتهم كسنذكر      

 فيما يلي أىم ىذه التعاريف:
على العقبات، كلشارسة القول كالكفاح أك  ب: بأنها تشتَ إلى رغبة أك ميل الفرد للتغلموراي يعرفها

 .(98ص ،0222 ،)خليفةة بشكل جيد كبسرعة كلما أمكن ذلكالمجاىدة لأداء الدهاـ الصعب
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أف دافع الإلصاز ىو تهيؤ ثابت نسبيا في الشخصية لػدد مدل سعي الفرد  ماكليلاند كيرل     
كمثابرتو في سبيل تحقي  أك بلوغ لصاح يتًتب عليو نوع من الإبباع كذلك في الدواقف التي تتضمن 

 .(0229، )الخالدمتقييم الأداء في ضوء مستول لزدد من الامتياز

أنها ذلك الدركب الثلاثي من قوة الدافع، كمدل احتمالية لصاح الفرد، كالباعث  تكنسونأ كيعرفها     
 .(80ص، 0222)خليفة، و بما لؽثلو من قيمة بالنسبة لوذات

أنها تهيؤ ثابت نسبيا في الشخصية لػدد لررل سعي الفرد كمثابرتو ( 1984عبد الغفار)كيعرفها      
 ،0221 )محمد جاسم،ييم الأداء في ضوء لزدد الامتيازتقفي الإبباع كذلك في الدواقف التي تتضمن 

  .(323ص

الدافع للإلصاز على أنو اىتماـ مستمر للوصوؿ إلى حالة من  (1988أبو العزايم الجمال)كيعرؼ      
 )الشعراكم، اىتماـ يشحن كيوجو كلؼتار السلوؾكىو  ،تحقي  الذدؼ نابئة عن حافز طبيعي

 .(001ص ،0222

الدافع للإلصاز بأنو الأداء على ضوء مستول الامتياز كالتفوؽ  (1991أحمد عبد الخالق)كيعرؼ      
 .(80ص، 0222)خليفة، داء الذم تحدثو الرغبة في النجاحأك الأ

كالانتباه كاستمرارية النشاط كالدثابرة عند القياـ  أنها سعي الفرد لتًكيز الجهد الكتانيكيرل      
أقل جهد، كالرغبة الدستمرة في لى العقبات بكفاءة في أسرع كقت ك عبالأعماؿ الصعبة كالتغلب 

 ،0886، لردم أحمد)كالنضاؿ كالدنافسة من بلوغ معايتَ الامتياز النجاح لتحقي  طموح مرتفع
 .(091ص

وؾ كتنشيطو بأنو استثارة السلفيعرفاف الدافع للإلصاز  (1997إبراىيم قشقوش وطلعت منصور)أما 
 .(006ص ،0223، )سمتَ عبد الله، مصطفى كردممعتُكتوجيهو لضو ىدؼ 
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بأنها تشتَ إلى حاجة لدل الفرد للتغلب على العقبات كالنضاؿ من جولدن سون كما عرفها       
أجل السيطرة على التحديات الصعبة، كىي أيضا الديل إلى كضع مستويات مرتفعة في الأداء كالسعي 

 .(81ص ،0222، )خليفةكمثابرة مستمرةمل بمواظبة بديدة ا، كالعهلضو تحقيق

تشتَ إلى رغبة الفرد كميلو لإلصاز ما يعهد إليو من  ابأنه (2003عبد القادر طو) فرج كيرل     
حتى لػوز رضا رؤسائو كمسؤكليو فتتفتح أعماؿ كمهاـ ككاجبات بأحسن مستول  كأعلى ناحية لشكنة 
)فرج يوجد لدل بعض العاملتُ كالدوظفتُسبل زيادة الدخل كتسهل أمامو سبل التًقية كالتقدـ لضو ما 

 .(310ص ،0223، عبد القادر

الدافعية للإلصاز إلا أننا مصطلح من خلاؿ ما سب  لصد أف الباحثتُ قد اختلفت تعريفاتهم حوؿ      
في مفهوـ كاحد كىي أف الدافعية للإلصاز منبع للطاقة الداخلية التي توجو  كانت تصبأنها  نلاحظ 

  معتُ. ؼسلوؾ الفرد، كىذا السلوؾ يتسم بالإستمرارية كالنشاط كالدثابرة من أجل تحقي  ىد

لزرؾ للسلوؾ البشرم بصفة عامة  أنها ترجع ألعية الدافعية أساسا إلى أهمية الدافعية للإنجاز: – 2
    كالسلوؾ التنظيمي بصفة خاصة، كتتجلى ىذه الألعية في النقاط التالية:

 الدكافع ىي أحد الدتغتَات الدستقلة الذامة الدؤثرة على أداء العامل. -
ى التنبؤ بالسلوؾ الإنساني في الدستقبل، كبالتالي الإستعداد للمواجهة كالتعامل معو علتساعد  -

 كتوجيهو إلى صالح الدنظمات.
 تؤدم الدكافع الإلغابية إلى زيادة التعاكف بتُ الأفراد أنفسهم، كبتُ الأفراد كالإدارة. -
ألعية كبتَة للمنظمات في إعداد كتصميم البرامج التدريبية الدؤثرة في يعد تشخيص الدكافع ذك  -

 الدكافع كتنميتها.
ثر في السلوؾ كفاعليتو، فكلما كاف الدافع قويا  الدكافع تحدد بدة السلوؾ، فدكافع الفرد تؤ  -

 كاف السلوؾ أكثر بدة كالفرد أكثر إلحاحا لتلبية ىذا الدافع.
 تؤدم الدكافع الإلغابية إلى التقليل من الصراعات بتُ الأفراد كالمجموعات داخل الدنظمة. -
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نضع الحافز الدكافع  الدكافع ىي حجر الأساس في بناء نظاـ الحوافز، فعند معرفة نوعية -
 .(020ص ،0228، )سامر جلدةالدناسب لذا

كيتف  علماء النفس على ألعية دكر الدافعية في تحريك كتوجيو السلوؾ الإنساني بصفة عامة، كفي      
التعلم كالإلصاز بصفة خاصة، فتؤثر الدكافع على عمليات الإدراؾ كالإنتباه كالتخيل كالتذكر كالتفكتَ، 

 .(01ص ،0202، )جوادلم كالإلصاز كتؤثر فيو كتتأثر بوفهي بدكرىا ترتبط بالتع

 دافعية الإنجاز:المكونات  – 3
الدافعية عملية تتكوف من تفاعل لرموعة من الدكونات التمايزية كالتكاملية التي لصدىا عند كل      

 بتُ فرد كفرد آخر.أفراد الجنس البشرم من حيث النوع، لكنها تختلف من حيث درجتها 
  كمن بتُ ىذه الدكونات نذكر ما يلي:     
كالفسيولوجي  كالانفعاليكالذم يشمل الدكونات الخاصة بالجانب الدعرفي  الذاتي:الدكون  -

 للشخص.
كيشتمل على الدكونات التي تتعل  بالجانب الذاتي للفرد، كالدكونات  الدكون الدوضوعي: -

 الدادية سواء كانت فيزيائية أك كيميائية أك بيولوجية ككذلك الدكوف الدعرفي.
تنتج عن تفاعل ىذه الدكونات بحيث أنو إدا حدث اختلاؼ في درجة تفاعل كبالتالي فإف الدافعية 
 .(0222، )بتٍ يونساختلاؼ الدافعية من بخص إلى آخر ىذه الدكونات أدل إلى

فقد انتهى إلى كجود ثلاث مكونات لدافعية الإلصاز  (Guilford)1959لفورديجكحسب      
 يوضح مكونات الدافعية للإنجاز لدى جيلفورد (02) الشكل  كالشكل التالي يبتُ ذلك:

 الطمـــــــــــــــوح      
 رةــــــــــــــــــــالدثاب      

 لـــــــــــــــالتحم 
 (63ص ،1988، حريم )حسينالدصدر: 

 مكونــــــــــات
 الدافعيــــــــــة
 للإنجــــــــــــــــاز
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نلاحظ أف جيلفورد قد قسم الدافعية للإلصاز إلى ثلاث مكونات ( 20) من خلاؿ الشكل رقم     
 أساسية ىي الطموح كالدثابرة كالتحمل.

 ( تتوزع في عدة عوامل يوضحها الشكل التالي:Mitchelميتشل )أما مكونات الدافعية حسب 
 ( يوضح مكونات الدافعية للإنجاز حسب ميتشل03) الشكل رقم

 .والاقتدارعامل الإنجاز الأكاديمي                                                                
 عامل تحقيق رغبة الإنجاز. 
 عامل الدافع للإنجاز الغير أكاديمي. 
 عامل الرضا عن الذات. 

 (1988، حريم الدصدر: )حسين
يوضح أف الدافعية للإلصاز تتكوف من أربعة مكونات أساسية ىي: عامل الإلصاز  (23الشكل رقم )

الأكادلؽي كالاقتدار، عامل تحقي  رغبة الإلصاز، عامل الدافع للإلصاز الغتَ أكادلؽي كعامل الرضا عن 
 الذات.

 أنواع الدافعية للإنجاز: – 4
بدراستو إلى أجزاء، كفي الحقيقة أف عندما ندرس سلوؾ الكائن الحي لضاكؿ تقسيم ما نقوـ      

الجوانب السيكولوجية متداخلة كمتشابكة ترتبط ببعضها في علاقات متفاعلة، فالإنساف كحدة 
متكاملة لا تقبل التقسيم، كلذلك صنفت الدكافع لكي تتناسب مع أنواع السلوؾ الدختلفة إلى عدة 

 تقسيمات من بينها:
 الدوافع الفطرية: – 1 – 4

الإنساف مع الحيواف، كيولد الكائن الحي مزكدا بها عن طري   فيها ىي لرموعة من الدكافع يشتًؾ     
إلى اكتساب أك تعلم فهي ترتبط بالعوامل الوراثية كحاجات  جالعوامل الوراثية، كىذه الدكافع لا تحتا 

مع البيئة التي يعيش فيها الجسم الفيزيولوجية كالنفسية كالتي لػتاجها لكي يعيش كلػفظ نوعو كيتكيف 
 كلؽكن أف نلخص ىذه الحاجات فيما يلي:

 مكونات الدافعية
 للإنجاز
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 .حاجات تكفل للفرد استمرار حياتو كبقائو -
 حاجات تحفظ بقاء نوع الكائن الحي كحمايتو من الانقراض. -
 الحاجة إلى استطلاع البيئة، كىي دكافع لا يستغتٍ عنها الكائن الحي. -

 الدوافع الاجتماعية أو الدكتسبة: – 2 – 4
كىي الدكافع التي يكتسبها الفرد من خبراتو ك تعلمو الدقصود كغتَ الدقصود، كمن خلاؿ تفاعلو      

الاجتماعي مع البيئة التي يعيش فيها، كالدكافع الاجتماعية متعددة منها خاصة حاجات الفرد 
 النفسية الأساسية مثل:

 الحاجة إلى النجاح.، الانتماءالحاجة إلى إلى الأمن كالتقدير، الحاجة إلى الحب، الحاجة 
 ،0220، معوضيوؿ كتشمل كذلك العادات الدتنوعة)كتبدك أيضا في الاتجاىات كالعواطف كفي الد

 .(20ص
كىناؾ من العلماء من يرل على أف أبهر أنواع ىذه الدكافع ىي الدكافع الداخلية كالدكافع      

 الخارجية:
 الدوافع الداخلية: – 3 – 4

كىي القوة التي توجد داخل النشاط أك العمل كالتي تجدب الدتعلم لضوه كتشده إليها فيشعر      
في أداء العمل دكف كجود تعزيز خارجي ظاىر، فالتعزيز كالثواب في العمل نفسو أك في النشاط بالرغبة 
 نفسو.
كيعتبر ىذا النوع من الدعززات أك الدكافع أفضل من الدكافع الخارجية بالنسبة لعملية التعليم      

كالتعلم، كمن الأمثلة عن الدكافع الداخلية: الارتباط بتُ الدوضوع كالحاجات لدل الدتعلم كالانسجاـ 
و كقيمة الدوضوع كألعيتو بتُ طريقة تعلم الدوضوع )النشاط( أك لزتواه، كبتُ ميوؿ الدتعلم كاتجاىات

 بالنسبة لحاجات الدتعلم كحياتو.
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ل أك النشاط أك الدوضوع كلا كىي تلك القوة الدوجودة خارج العم :ع الخارجيةالدواف – 4 – 4
تربطها بو، لا من حيث الذدؼ أك الطريقة أك القيمة الذاتية، كتستخدـ عادة لدفع الدتعلم لضو  ةعلاق

وائز الدادية كنيل الدختلفة كتحفزىم للقياـ بو كالعلامات كعبارات التقدير كالجالعمل أك الدوضوعات 
 .(61ص ،مرجع ساب )الرضا الخارجي

 خصائص الدافعية: – 5
 من خصائص الدافعية ما يلي:

 عملية عقلية عليا غتَ معرفية.  -
 عملية افتًاضية كليست فرضية. - -
 إجرائية أم أنها قابلة للقياس كالتجريب بأساليب كأدكات لستلفة. عملية -
كاحدة من حيث أنواعها )الفطرية كالدتعلمة( عند كافة أبناء الجنس البشرم، كلكنها تختلف  -

 من بخص إلى آخر من حيث بدتها كدرجتها.
عوامل ك ( ثنائية العوامل أم أنها ناتجة عن التفاعل بتُ عوامل داخلية )فسيولوجية كنفسية -

 خارجية )مادية أك اجتماعية(.
قد يصدر السلوؾ الواحد عن دكافع لستلفة، فسلوؾ القتل قد يكوف الدافع إليو الغضب أك  -

 .(01 -03ص  ،0222، )بتٍ يونسب قد يكوف نتيجة بعور خفي بالنقصالخوؼ كالكذ
يتبتُ من خلاؿ تناكلنا لخصائص الدافعية على أف الدافعية مفهوـ لررد لا لؽكن ملاحظتو بطريقة      

مبابرة كإلظا لؽكن الكشف عنها باستعماؿ أدكات لستلفة، كعلى الرغم من أنو لا لؽكن ملاحظتها إلا 
 .أننا نلمس أثرىا في سلوكاتنا الدعرفية كالانفعالية كالاجتماعية

لؽلكوف النزعة للقياـ بمجازفات لزسوبة  –أ  ائص الأفراد ذوي الإنجاز العالي:خص – 1 – 5
كمنضبطة، لذلك يضعوف لأنفسهم أىدافا تنطوم على التحدم كالمجازفة، كىم يفعلوف ذلك كحالة 
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طبيعية كمستمرة، إذ أنهم لا يشعركف باللذة كالإلصاز إدا كانت الدهاـ كالأىداؼ التي ينفذكنها سهلة 
 .(016ص ،0221، نايف)نة النتائجكمضمو 
الديل إلى الوضعيات كالدواقف التي يتمكنوف فيها من تحمل الدسؤكلية الشخصية في تحليل  –ب 

 الدشاكل كإلغاد الحلوؿ لذا.
، دادم عدكف )كونوا على علم بمستول إلصازاتهملإلصازاتهم كمراقبتها لي الرغبة في التغذية العكسية –ج 

  .(90ص ،0221
أكثر من اىتمامو  از بما يؤديو من عمل في حد ذاتويهتم الشخص ذك الدرجة الدرتفعة من الإلص –د 

بأم عائد مادم يعود عليو من إلصاز ىذا العمل، كىو دكف بك يرغب في الحصوؿ على قدر كبتَ 
 من الداؿ لكونو مقياسا لدرجة امتيازه في أداء عملو.

قة العالية بالنفس حيث لؽيلوف للشك في آراء الافراد الأكثر يتميز الأفراد مرتفعي الإلصاز بالث –ق 
معرفة معمقة بالدوضوع الذم يريدكف اتخاذ  ف، كيلتزموف بآرائهم حتى كلو كانوا لا لؽلكو خبرة منهم
 القرار فيو.

)لردم كف من الدهن الركتينيةيفضلوف الدهن الدتغتَة كالتي تحدث فيها تحديات مستمرة، كينفر  –ك 
 .(098ص  ،0886، أحمد
 يتخذكف قرارات ذات درجة معقولة من الخطر الدرتبط بها. –ز 
يتميز ذكم الإلصاز الدرتفع بتحمل الدخاطرة الدتوسطة أم أف ىناؾ امكانية حساب احتمالات  –ف 

 .(012، ص0223، قد تكوف مناسبة لحجم كنوعية قدرات الفرد)أحمد ماىر ، كىذه الدخاطرة
 أف ذكم الإلصاز الدرتفع يفضلوف الأعماؿ التي يعرفوف كيف كمتى يقوموف بها. أم

 نظريات الدافعية للإنجاز: – 6
انطل  منها كل  التي، كذلك بحسب الأطر النظرية الدتناكلة لدافعية الإلغاز نظرياتالتعددت      

 باحث لذذا الدوضوع، نذكر منها ما يلي :
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 الحاجة للإنجاز لداكليلاند: نظرية "ماكليلاند" -6-1
الدوجهة أك  كالانفعاليةنها نظاـ ببكي من العلاقة الدعرفية بأيعرؼ "ماكليلاند" دافعية الإلصاز      

التفوؽ، كتنبع ىذه النظرية من الرغبة الكبتَة في عي من أجل بلوغ مستول الامتياز ك الدرتبطة بالس
 يؤدكف اعمالذم، لأنو يفصح عن ظاىرة جديرةاكتشاؼ دافع الإلصاز عند مشاىدة أفراد كىم 

لػصلوف  التيمؤداىا أف الأفراد لؼتلفوف في درجة الدثابرة لتحقي  الأىداؼ كمدل السعادة ـ ىتمابالإ
 .(021ص ،0226، لصازىم لذذه الأىداؼ)علي أحمدإعليها من 

السابقة كالأحداث   ( إلى أف ىناؾ ارتباط بتُ الخبرات0813كقد أبار "ماكليلاند" كآخركف )     
فإذا كانت مواقف الإلصاز الأكلية إلغابية بالنسبة للفرد فإنو لؽيل  الإلغابية كما لػققو الفرد من نتائج،

للأداء كالانهماؾ في السلوكيات الدنجزة، أما إذا حدث نوع من الفشل كتكونت ىناؾ بعض الخبرات 
 السلبية فإف ذلك سوؼ ينشأ عنو دافعا لتحابي الفشل.

لصاز ألعية كبتَة لإتصور ماكليلاند في الدافعية للف ( أ0821") kormanكقد أكضح "كورماف      
 لسببتُ:

 السبب الأول: 
لدافعية للإلصاز لدل بعض الإفراد، لؽكن من خلالو مناقشة كتفستَ لظو اأنو قدـ لنا أساسا نظريا      

كالطفاضها لدل البعض الآخر، حيث تدثل لسرجات أك نتائج الإلصاز ألعية كبتَة من حيث تأثتَىا 
كالسلبي على الأفراد، فإدا كاف العائد إلغابيا ارتفعت الدافعية، أما إذا كاف سلبيا الطفضت الإلغابي 

لأفراد، كالتنبؤ بالأفراد الذين للإلصاز للو قياس الدافعية الدافعية، كمثل ىذا التصور قد لؽكن من خلا
 يؤدكف بشكل جيد في مواقف الإلصاز مقارنة بغتَىم.

 السبب الثاني:
 يتمثل في استخداـ "ماكليلاند "لفركض تجريبية أساسية لفهم كتفستَ ازدىار كىبوط النمو     
بعض المجتمعات كالدنط  الأساسي خلف ىذا الجانب أمكن  قتصادم في علاقتو بالحاجة للإلصاز فيالإ

 تحديده في ما يلي:
 .لصاز من خبرات مرضية بالنسبة لذمالإ _ ىناؾ اختلاؼ بتُ الأفراد فيما لػققو

ك الحاجة الدرتفعة للإلصاز إلى العمل بدرجة كبتَة في الدواقف التالية مقارنة بالأفراد ذ دالأفرالؽيل  _
 ه الحاجة كخاصة في كل من:ذالدنخفضتُ في ى
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 مواقف الدخاطرة الدتوسطة: -أ
حيث تقل مشاعر الإلصاز في حالات الدخاطرة المحدكدة أك الضعيفة، كما لػتمل أف لا لػدث      

 الإلصاز في حالات الدخاطرة الكبتَة.
  الدواقف التي تتوفر فيها الدعرفة بالنتائج أو العائد من الأداء: -ب

 .تو كقدراتو على الإلصازاحيث أنو مع ارتفاع الدافع للإلصاز يرغب الشخص في معرفة إمكاني     
 قف التي يكون فيها الفرد مسؤولا عن أدائو:االدو  -ج

يرغب في تأكيد مسؤكلياتو عن العمل، كنظرا   ذلك ىو أف الشخص الدوجو لضو الإلصاز لكمنط     
بعدد من الخصائص فإف الأفراد ذكم الحاجة الدرتفعة للإلصاز سوؼ لأف الدكر الدلزـ لعمل ما يتسم 

 ينجذبوف إلى ىذا الدكر أكثر من غتَىم.
، حيث " بأف النمو الإماكليلاندكأكد "      قتصادم للأمم يعتمد على الأداء الناجح للدكر الدلزـ

لدسؤكلية الدلزمة، حيث تحمل االذين ينجذبوف إلى الوظيفة يعتمد لصاح المجتمع كتقدمو على الأفراد 
 .(66ص ،0222، )خليفةكالاستقلالية في الأداء

 نظرية أتكنسون الحاجة للإنجاز: -6-2
تهدؼ ىذه النظرية إلى توقع سلوؾ الأفراد الذين رتبوا بتقدير عاؿ أك منخفض بالنسبة للحاجة      

مرتفعي الحاجة الإلصاز يكوف لديهم استعداد أك   يكونوف الذين " أف الناسأتكنسون" للإلصاز، كيقوؿ
من تحقي  أك إلصاز بعض  كفاح من أجل النجاح، كيكونوف مدفوعتُ للحصوؿ على الأبياء التي تأتي

التدريب  علىلسهلة كأنهم يقبلوف الأىداؼ التي توجد فيها فرص للنجاح كيتجنبوف الأعماؿ ا
 .(001ص ،0229، )الكلالدةلصازاإيصبحوا أكثر ل

كتغذية عكسية عن أدائهم كتظهر و تفي كق النقد علىكما أف ىؤلاء الناس يفضلوف الحصوؿ       
راسات أف ىؤلاء الناس ذكم الحاجات الدرتفعة للإلصاز يقوموف بأداء أفضل خاصة في الأعماؿ الد

  (.009ص ،0228لالتزاـ مثل بدء الأعماؿ الجديدة)كائل لستار، ذات ا
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 نظرية ماسلو للحاجات: - 6-3
 ماسلو. لأبراىاـكيعرؼ أيضا بنموذج الحاجات الدتدرجة      
في لراؿ العمل داخل الدؤسسات  كذلكبموضوع الدافعية للإلصاز  Maslowلقد اىتم ماسلو      

الإنتاجية كذلك من خلاؿ دراستو أثر الأجور على الرضا الوظيفي للعماؿ كعلاقة ذلك بدافعية 
 الإلصاز لدل العامل.

 إلى خمس أصناؼ متدرجة بشكل ىرمي من الأسفل إلى الأعلىكعلى ىذا يقسم ماسلو الحاجات 
 ( تصنيف ماسلو الذرمي للحاجات04الشكل)

 
 (60، ص2007محمد مسلم، )الدصدر: 

سلم الحاجات لداسلو كتشتمل على الحاجات الفسيولوجية: تعطي ىذه الحاجات الدرتبة الأكلى في  -0
 .(003ص ،0882، للإنساف كالحاجة للطعاـ كالكساء كالدأكل)حريم الأساسيةالحاجات 

حاجات الأمن: تشتَ ىذه الحاجات إلى رغبة الفرد في السلامة كالأمن كالطمأنينة في تجنب  -0
 .(023، ص0226 ،التًتورم القضاه ككالخوؼ) ضطرابكالإالقل  

أم  في إقامة علاقات اجتماعيةرغبة الالحاجات في  لرموعة ىذه تتمثلك  الاجتماعية:الحاجات  -3
الحد الفاصل بتُ  كتدثل ىذه الحاجات إلى الجماعات الدختلفة، الصداقة كالانتماءإقامة علاقات 

 (.001-003، ص 0200الحاجات الدادية كالحاجات النفسية)بوخمخم، 
 اجتماعيةحاجات التقدير: يتم التًكيز في ىذه الحاجات على رغبة الفرد في أف لػتل مكانة  -1

إلى أف إبباع بالإضافة  ،كقوتو ككفاءتوخرين لو كيرفع من ثقتو بنفسو الآ احتًاـمرموقة كتحقي  

حاجات   

تحقيق الذات    
 حاجات التقدير

 الحاجات الاجتماعية
 حاجات الأمن

 الحاجات الفسيولوجية
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محمد سعيد  ك)محمد صالح تقدير لؽكن أف تتحق  من خلاؿ التًقيات كالألقاب البراقةالحاجات 
 .(002ص  ،0882،
حاجات تحقي  الذات: تدثل ىذه الحاجات أعلى مراحل الإبباع عند ماسلو بحيث تعبر عن  -1

 (.0882للوصوؿ إلى ما يصبوا إليو)حريم،حاجة الفرد على استغلاؿ قدراتو ككفاءاتو 
بشكل دافعي إلى غاية تحقي  الرضا لدل  كحسب ماسلو كل حاجة من ىذه الحاجات تستثار     

 leboyer 1998 ,Claude )لية لذا إلى غاية بلوغ قمة الذرـللحاجة الدوا ةدكرىا الدافعيبالفرد كتدنح 

levy). 

  نظرية وينر: - 4 -6
منحى جديدا كلستلفا في تفستَه  زلدافعية الإلصاعن التفستَ السببي  في نظريتو "وينريتخذ "     

فقد تناكؿ  " في نظريتو لدافعية الإلصاز،أتكنسونلدافعية الإلصاز عن الدنحى الذم اعتمد عليو "
" معتٌ قائما على أسس معرفية تقوـ على فكرة رئيسية تتعل  بكيفية تفستَ الأفراد لأسباب وينر"

م كفشلهم، كإف ىذه التفستَات تؤثر على مواقف الإلصاز اللاحقة حيث تختلف ىذه التأثتَات لصاحه
 تفستَات الأفراد لأسباب النجاح ك الفشل في حياتهم. باختلاؼ

 :الآتيوتقوم نظرية "وينر" في التفسير السببي لدافعية الإنجاز على 
، دالقدرة، الجه التالية:كثر من العوامل أك ألى كاحد إسباب لصاحهم كفشلهم أيعزك الأفراد      

 ك الصدفة.أصعوبة الدهمة، الحظ 
ك الفشل لديهم فقط، أدافعية الأفراد في أدائهم للمهاـ الدماثلة على خبرات النجاح  دلا تعتم     
 ك فشلهم.ألك التفستَات السببية التي يعزكف اليها لصاحهم ذلى جانب إكإلظا 

بالإضافة رجية عند تفستَه لدافعية الإلصاز، " اىتماما للعوامل الخافرومأعطى " :نظرية فروم -6-5
للعوامل الداخلية، كأكضح كذلك ألعية القول الدوجهة لضو الفعل، كافتًض أف ىذه القول تتحدد من 

 الدتًتبة على ىذا الفعل. خلاؿ النتائج
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 نظرية رينوار: -6 -6
 " كإف كانتأتكنسون" يةالدستقبلي التي تعد امتدادا لنظر  " نظريتو في دافعية الإلصازرينوار" قدـ     

أم انها تشتًؾ مع نظرية  ،الخارجية الدكافآتك  الاجتماعيتهتم بصورة أكبر بقيمة الحافز مثل الرضا 
ف ألى تجنب الفشل ك إالديل لى تحقي  النجاح ك إف الدافع للإلصاز ىو لزصلة الديل أ" في تكنسونأ"

 .(021-022ص ،0226، ربواف ك )الطيب استعداد ثابت نسبيا لدل الفرداز الدافع للإلص

 :نظرية مستوى الطموح )ليفين( - 6-7
صاحب ىذه النظرية ىو ليفتُ الذم يرل أف ىدؼ الفرد أك طموحو قد يشكل الدافع الرئيسي      

السابقة كالذدؼ ة التفاعل بتُ خبرات الإلصاز لللقياـ بالعمل، حيث يفسر الدافعية بأنها "لزص
 من مشاعر النجاح" ذلك تلك الإلصازات كما يولده  حقيلت

لصازه الساب  كالفرؽ إإذا فمستول الطموح ىو مستول الإلصاز الدتوقع كفقا لدعرفة الفرد بمستول      
بتُ مستول الطموح الطموح يسمى بفرؽ الذدؼ كالفرؽ  لصاز الساب  كمستولبتُ مستول الإ
 لجديد ىو فرؽ الالصاز كىو ما لػدد مشاعر النجاح أك الفشل.كمستول الإلصاز ا

لى أف يكوف موجبا كلذلك فإذا لصح الفرد في تحقي  إكتفتًض ىذه النظرية أف فرؽ الذدؼ لؽيل      
لغابية في يولد لديو بعورا بالنجاح تختلف قوتو حسب الزيادة الإ لصاز فإف ذلكلغابي في الإإفرؽ 
علم من خلاؿ ىذه النظرية بتشجيعو على التكلؽكن إثارة دافعية  إلى الدزيد من العمل،ز لشا يدفعو لصاالإ
التسهيلات لو كإبراكو في القرارات الإدارية التي كذلك بتوفتَ  ولصاز لتحقي  أىدافو كطموحاتالإ

 .(011ص ،0229، تهمو)محمد حمدات

 دافعية للإنجاز:المؤشرات  -7
 :كما يلي  كمؤبرات الدافعية الدنخفضة الدرتفعةلظيز مؤبرات الدافعية 

 مؤشرات الدافعية الدرتفعة تظهر في: -أ
 نصراؼ في أكقات العمل الرسمية.الدواظبة كالمحافظة على الحضور كالإ -
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نصراؼ كلكنو لا يكرس الوقت لعملو فاستعماؿ كقت قد لػافظ الفرد على كقت الحضور كالإ -
 مؤبرا ىاما للدافعية الدرتفعة.العمل 

ركح الدبادرة لدل ك إلداـ الفرد بتفاصيل العمل ككيفية أدائو يعبر عن درجة رغبة العامل لضو العمل  -
 جديدة لصالح الدؤسسة. اقتًاح أفكارفي الفرد 

 .ىداؼ كالوصوؿ إلى النتائج الدرجوةقدراتهم كإصرارىم على تحقي  الأ الأفراد فيثقة  -
 الدنافسة. من لجو حماسي لشا يدعو إلى بذؿ الجهد في جولؽتاز الأفراد ذكم الدافعية الدرتفعة  -

 مؤشرات الدافعية الدنخفضة: -ب
كىي عامل من عوامل الطفاض الدافعية لدل الفرد كينتج ذلك عن غياب التًقية أك  كثرة الشكاوى-

 الأجر الدنخفض.
 كذلك بمبادرة من الفرد ذاتو مؤبر على درجة الطفاض الدافعية لضو العمل. ترك العمل -
كذلك من خلاؿ تحقي  الأىداؼ كزكاؿ حماسهم لشا يعبر عن نفور العماؿ  بالعمل ىتمامالإعدم  -

 عن عملهم.
ؿ على الطفاض دليل على استيائهم من عملهم كذلك لشا يد نقص الإنتاج من قبل الأفراد-

 .(021ص ،0228، )الفرلغات كآخركفالعمل دافعيتهم لضو

    قياس الدافعية للإنجاز: -8
 إلى قسمتُ: الأكلى مقاييس إسقاطية، كالثانية مقاييس موضوعية.تصنف مقاييس دافعية الإلصاز 

 الدقاييس الإسقاطية: -8-1
 :" 1953Mc clelland et All" مقاييس الإنجاز "لداكليلاند وزملاؤه" -8-1-1

مكوف من أربعة  ،لقياس الدافعية للإلصاز ا"اختبار  ماكليلاندأعد " :تقدير الصور كالتخيلات     
"  (0838Muray) ما( الذم أعده "مور T.A.T) صور تم توليد بعضها من اختبار تفهم الدوضوع

 .(03ص ،0888 ، )رباد
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عرض كل صورة في "البعض الآخر خصيصا لقياس الدافع للإلصاز، كيتم  ماكليلاندكما صمم "     
ختبار على بابة سينمائية لددة عشرين ثانية أماـ الدفحوص، ثم يطلب الباحث منهم بعد أثناء الإ

 ذلك كتابة قصة تغطي أربعة أسئلة بالنسبة لكل صورة من الصور الأربعة كالأسئلة ىي:
 من ىم الأبخاص؟ ، كماذا حدث -
 من الداضي؟ما الذم أدل إلى ىذا الدوقف، بمعتٌ ماذا حدث  -
 ما لزور التفكتَ، كما الدطلوب أداءه، كمن الذم يقوـ بهذا الأداء؟ -
 ماذا سيحدث؟ كما الذم لغب عملو؟ -

ختبار كلو في حالة لا تزيد عن أربع دقائ  كسيستغرؽ الإ مدة بعد ذلك لغيب على الأسئلة، في     
 استخداـ الصور الأربعة، عشرين دقيقة.

من خلاؿ تحليل نواتج تخيلات الدفحوصتُ لنوع  بتكارمالإختبار أصلا بالتخيل كيرتبط ىذا الإ     
 معتُ من المحتول.

 :(french1959)ستبصار لفرنش مقياس الإ -8-1-2
" ماكليلاندستبصار على ضوء الأساس النظرم الذم كضعو "بوضع مقاييس الإ "فرنشقامت "     

مفيدة، تصف ألظاطا متعددة من السلوؾ جملا صور كتخيلات الإلصاز، حيث كضعت لتقدير 
يستجيب لذا الدفحوص باستجابة لفظية إسقاطية عند تفستَه للمواقف السلوكية، الذم يشتمل عليو 

 البند أك العبارة.
 (:(Aronson رونسونــــــ أ( لT. E.G.A)مقياس التعبير عن طريق الرسم  -8-1-3

" كزملاؤه ماكليلاند"اختبار  كجد أف عند الأطفاؿ لأنوصمم ىذا الدقياس لقياس دافعية الإلصاز      
تقدير الذم الكقد تضمن نظاـ  ،ستبصار صعبة بالنسبة للأطفاؿ الصغار" للإفرنشككذا اختبار "

خصائص معينة كالخطوط كالحيز كالأبكاؿ كذلك رسم فئات اك ال" لتصحيح اختبار رونسونأكضعو "
  الدختلفة لدافع الإلصاز.للتمييز بتُ الدفحوصتُ ذكم الدرجات 

 بالرغم من تطبي  ىذه الدقاييس على عدد من العينات، إلا أنو تعرض لعدة انتقادات من بينها:
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اعتبرىا الكثتَ من الباحثتُ أنها ليست مقاييس حقيقية بل أنها تصف انفعالات الدفحوصتُ  -
 بصدؽ مشكوؾ فيو,

 بخص لآخر, تحتوم على معيار موحد للتصحيح بل تختلف من لا -
رل بعض الباحثتُ أف ىذه الدقاييس لا تقيس فقط الدكافع بل تتعداىا إلى جوانب من بخصية ي -

 الفرد,
لا إف تقيس بو الدكافع أستطيع نلا أف اختبار تفهم الدوضوع  (0813Vernon)فيرنونكيرل " -

، 0881، )رباديعبر عما يراهك  ف يكتب قصةأعند الفرد الدتعلم تعليما جيدا لكي يتمكن من 
 .(01-00ص

 ييس الدوضوعية:االدق -8-2
الأخطاء التي متجنبتُ  حاكؿ الباحثوف تصميم مقاييس أكثر موضوعية لقياس دافع الإلصاز      

 ما يلي: امن بينهالإسقاطية،  احتوتها الدقاييس
 :(1970Herman)"ىرمانس ـــــــاستخبار الدافع للإنجاز ل -8-2-1

كذلك بعد حصر جميع الدظاىر  تكنسوفأحاكؿ ىرمانس  بناء استخبار الدافع بعيدا عن نظرية      
 على أساس ما أكدتو البحوث السابقة كىي: منها الأكثر بيوعا اءانتقتم كقد  الدتعلقة بهذا التكوين،

 الدثابرة –السلوؾ الدرتبط بقبوؿ الدخاطرة  - مستول الطموح -
 اختيار الرفي  -التوجو لضو الدستقبل  -الزمن إدراؾ  -توتر العمل -
 سلوؾ الإلصاز -سلوؾ التعرؼ -
 السعي للتفوؽ على الآخرين -الحراؾ الاجتماعي  -

، حيث تتكوف كل فقرة من جملة ناقصة متعددة الإختيارات ( فقرة09)من  الاستخباركيتكوف ىذا 
عبارات سالبة( كالدطلوب من  8ك عبارة موجبة 08تليها خمس عبارات، كأحيانا أربع عبارات )
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، 0222الطراكنة، )الدبحوث أف يكمل العبارات الناقصة بإحدل الخيارات الدمكنة التي تلي ىذه الفقرة
 .(021-023ص-ص

 Aysenk -Wilson("1975:)يزنك وويلسون أ مقاييس التوجو نحو الإنجاز لــــ 2 – 2 – 8
 32لدثالي كيتكوف الدقياس من التجريبي، ااستخبار يتضمن سبعة مقاييس فرعية تقيس الدزاج  ضم     
 لا. متأكد، غتَ نعم، :ػػػػػػبلغاب عنها بندا، 

 :)1960(للدافع للإنجاز لن(-مقياس )راي -8-2-3
عنها سؤالا لغاب (01)"في السبعينات كيتكوف من رايكطوره"0862ىذا الدقياس في  "لنكضع "     
تم عكس مفتاح تقدير الدرجات  الاستجابة بالإلغابغتَ متأكد،  لا. كللتحكم في كجهة  بنعم،

 على للمقياس ثبات يزيدك  (10)كالدرجة القصول ىي  العبارات،عدد في نصف  )التصحيح(
( لدل سبع دكؿ تتحدث الإلصليزية كلو معاملات صدؽ لا تقل عن نظتَاتها في الدقاييس 2.22)

كىذا عاـ ، جنوب إفريقيا( اكاستخرج معايتَ لو من أربع دكؿ ىي )إلصلتًا، اسكتلندا، استًالي الطويلة
 .(062، ص0228ـ )مايسة النياؿ، كمدحت عبد الحميد، 0828

 دافعية الإنجاز:الالعلاقة بين الأمن النفسي و  – 9
لقد كاف موضوع الأمن النفسي كعلاقتو بالدافعية للإلصاز لزل دراسات العديد من الباحثتُ،      

لػدثو الأمن النفسي على سلوؾ الأفراد كدافعيتهم، كما أظهرتو الكثتَ من الذم كذلك للأثر البارز 
النفسي يولد (، التي توصلت إلى أف بعور الفرد بالأمن 0221الدراسات التي منها دراسة العقيلي )

لديو الشعور بالاستقرار كالتحرر من الخوؼ كالقل  كيكوف أكثر إدراكا لقدراتو، كأكثر تكيفا مع البيئة 
 .المحيطة كمن تم تزداد لديو الرغبة في التفوؽ التي تدفعو لإلصاز مهامو كمسؤكلياتو بفعالية ككفاءة عالية

 نظاـ الدكافع الانسانية، فهي عامل مهم في عملية كتعتبر الدافعية للإلصاز أحد الجوانب الدهمة في    
كافة   دلل يتولد عنصرإدراؾ الفرد كتوجيو سلوكو كتحقي  ذاتو من خلاؿ ما لػققو من أىداؼ، كىي 

كمثابرة من أجل أداء الدهاـ الدنوطة بهم، لشا ينعكس على الدنظمة  منهم، سعيا  لعماؿالأفراد كخاصة ا
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للعامل،  التوف  الدهتٍك  التكيف تقرارىا كلكن ىذا لا يتأتى إلا إدا تحق كيرفع من كفاءتها كيعزز اس
الدنظمة التي ينتمي إليها كالدسالعة في تحقي  أىدافها،  غبتو الدائمة في الالتزاـ بمبادئالذم يزيد من ر 

كبهذا فإف التكيف كالتواف  الدهتٍ الذم يشعر فيو العامل بالاستقرار كالطمأنينة كالابتعاد على أم 
كىو ما يؤدم إلى ارتفاع دافعية الإلصاز ، يشعر بمستول عاؿ من الأمن النفسيتهديد أك خطر لغعلو 

 لديو.
ما سب  لاحظنا العلاقة بتُ كل من الأمن النفسي كالدافعية للإلصاز، كأف أم خلل كمن خلاؿ     

الفرد نتيجة الطفاض مستول الأمن النفسي يؤدم إلى تدني مستول دافعية الإلصاز لديو، قد يصيب 
  كىو ما ينعكس على الدنظمة كفعاليتها ككفاءتها. 
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 خلاصة الفصل:
سلوؾ الإنساني خاصة في للتم التطرؽ في ىذا الفصل إلى أحد الدفاىيم الأساسية المحركة كالدؤثرة      

العمل داخل الدنظمات كىو دافعية الإلصاز، حيث أف أم مظهر من السلوؾ لابد لو من دافع لػدد 
أىم خلاؿ الأساس فقد استعرضنا مفهوـ الدافعية للإلصاز من  ىذا كبدتو، كعلى اتجاه السلوؾ

تلعبو في حياة المجتمع بصفة عامة كالفرد بصف ما التعاريف التي تناكلتها، تم تطرقنا إلى ألعيتها ك 
خاصة، ثم تناكلنا أىم مكوناتها ككذا أنواعها كالخصائص التي تتميز بها، بالإضافة إلى خصائص الأفراد 

، ثم أىم النظريات الدفسرة مؤبراتها ضبعالإلصاز الدرتفع أك الدافعة الدرتفعة، كمنو التطرؽ إلى  مذك 
تي استخدمت لقياس دافعية الإلصاز، كفي الأختَ تم تقديم إلى لستلف الدقاييس ال من تملدافعية الإلصاز 

 العلاقة بتُ الأمن النفسي كالدافعية للإلصاز.
كعلى إثر ما سب  نلاحظ أف الدافعية للإلصاز عامل من العوامل الدهمة في تحريك كتوجيو السلوؾ      

فز العماؿ لبذؿ جهد تحكوف في منحى إلغابي بحيث تإما أف  الإنساني خاصة داخل الدنظمات، فهي
كوف في تا أف ساىم بشكل أك بآخر في مردكدية الدؤسسة كإنتاجيتها، كإمتأكبر كالدثابرة كبالتالي 

ساىم في تراجع الدؤسسة تؤدم إلى تخاذؿ العماؿ كنفورىم من مهامهم، كبالتالي تفمنحى سلبي 
كالطفاض مردكديتها كإنتاجيتها، كىذا نتيجة الإلعاؿ كالتسيب من طرؼ العماؿ كعدـ كلائهم 

  كىو ما سنتطرؽ إليو في الفصل الخامس من ىذه الدراسة. لدؤسستهم كالتزامهم لضوىا،
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 :تمهيد
يعد الالتزام التنظيمي من الدواضيع التي حظيت باىتمام كبير من قبل الباحثين في المجال التنظيمي      

ت دراسة الالتزام التنظيمي من لررد دراسة ت أبعاد كثيرة و لستلفة، حيث تعدذو السلوكي، وقد أخ
للصور والأشكال الدختلفة للبلتزام فحص الطرق الدختلفة لقياس الالتزام إلى دراسة النتائج السلوكية و 

 التنظيمي.
بدور الفرد في الدنظمة حيث أن  العناية ويرجع سر الاىتمام بالالتزام التنظيمي كظاىرة إدارية إلى   

تفوق ألعية أي عنصر من عناصر أو وسائل الإنتاج  الأساس في أي منظمة، وألعيتوالفرد ىو حجر 
طموحاتو في نفس الوقت فإن الفرد لو اتجاىاتو وتفكيره وآراءه الخاصة، وعواطفو و دوافعو و  الأخرى،

أي من مكونات البيئة  علىفي التحكم والسيطرة وبذلك لصد صعوبة  ،بوالتي توجو سلوكو وتتحكم 
سية للفرد، كما لا لؽكن استخدام  معايير ثابتة للتحكم في التصرفات الإدارية و السلوك التنظيمي النف

د نفسو يتغير من الفر فرد منهم لو ما لؽيزه عن غيره، و الدنظمة، إذ أن كل العاملين في  فرادالأاتجاه جميع 
 ،5002، السيدو  فيليو) تفكيرهما لػرك من وقت لأخر، بحسب ما يؤثر فيو و موقف إلى أخر  و 

 .(582ص
وعليو سنحاول من خلبل ىذا الفصل التطرق إلى مفهوم الالتزام التنظيمي، ألعيتو، وأىم       

ج ماذ وأىم الن تكوينو،بتميز بها ثم مراحلو ومصادره، والعوامل الدؤثرة في الخصائص والأبعاد التي 
 الالتزام التنظيمي.النفسي و الأمن الدفسرة لو وفي الأخير الإشارة إلى علبقة 
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 مفهوم الالتزام التنظيمي: – 1
يتأثر بالعديد من الدتغيرات،  ظاىرة نفسية،مي أحد مفاىيم العلوم السلوكية و يعد الالتزام التنظي      

 رغم الاىتمام الذي حظي بو من قبل العديد من الباحثين، لذلك لم يتم الاتفاق على تعريف لزدد لوو 
زوايا النظر التي اعتمدتها، الأمر الذي أدى إلى تعدد تعريفاتو بسبب تعدد الاتجاىات و وذلك 

 رض أىم ىذه التعريفات فيما يلي: صنيفاتو وعليو سنحاول عتو 
 التعريف اللغوي: – 1 – 1

ني كذلك ويع ،الدداوم عليوالدلبزم للشيء يفارقو، و يلزم الشيء لا العهد و  :الالتزام في اللغة يعني     
 .(5002، المحبة)سلبمةالقرب والنصرة و العهد و 

 التعريف الاصطلاحي: -2 – 2
منظور نفسي ووصفاه بأنو: توجو يتسم  من إليو ا(: حيث نظر 1971)بورتر وسميت تعريف      

 (82ص ،8998، )القرشيلفعالية والالغابية لضو الدنظمةبا
اك صفات لذا تأثير  مع منظمتو وارتباطو بها، وأن ىنابق الفرد بأنو: قوة تط (1974)بورتركما عرفو 

 التنظيمي للئفراد وىي: كبير في تحديد الالتزام
الاعتقاد القوي بقبول أىداف الدنظمة.  -  
ذل أقصى جهد لشكن لصالح الدنظمة.الاستعداد لب   -  
الرغبة القوية في المحافظة على استمرار عضويتو في الدنظمة.   -  

(Porter, et al, 1974, p603                                                             (  

خلبل مؤشراتو  يتم من واستيعابوبأن فهم الالتزام  (1974Buchnan) شنانبو  يرىكما      
الدنظمة  لأىدافالفرد وقبولو  إلؽان قوة" :بأنو ( وقد عبر عنوءالثلبثة )التطابق، والانتماء، والولا

، ")خضير وآخرونوالمحافظة على عضويتو فيها والرغبة في بذل قصارى الجهود لصالحها،وقيمها 
 .(77ص ،8991
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الالتزام بأنو:" انتماء الفرد القوي لدؤسستو وإسهامو الفعال  (steers 1977) ستيرزكما يرى 
 .(22ص ،5002، )سلبمةفيها"

على الدنظور النفسي فيركزان (Oreilly and Chatman1980) ورايلي وشاتمنأ أما     
في العمل والى  الاندماج إلىلشا يدفعو لنفسي الذي يربط الفرد بالدنظمة، الربط ا "للبلتزام ويعرفانو بأنو:

 ."تبني قيم الدنظمة

( فيعتبر من أبرز التعريفات التي استخدمت على نطاق (Mowday1989موداي أما تعريف      
تتعلق  ارتباطيوقوة  عرف الالتزام التنظيمي على أنو: الدراسات السابقة فقدو واسع في الأدبيات 

 .(78ص ،5002، )سلمانلفرد واستغراقو في منظمتو الخاصةباندماج ا

"استثمار متبادل بين الفرد و الدنظمة باستمرار  بأنو (1993) خطابعبد الوىاب و  كما عرفو     
الدرغوب فيو من  الفرد سلوكا يفوق السلوك  الرسمي الدتوقع منو والعلبقة التعاقدية، يتًتب عليو سلوك 

استمرارية الدنظمة،  م في لصاح و من أجل الإسها منو رغبة الفرد في إعطاء جزءجانب الدنظمة، و 
 )عبد الوىابتحمل مسؤوليات إضافية"و تطوعية القيام بأعمال ل لرهود أكبر و ذكالاستعداد لب

 (.28ص ،8992، وخطاب

( أن الالتزام التنظيمي يعني" التعهد بأداء واجبات العمل وما ينبغي 1996) فاطمة السيدترى و      
 .(822ص ،8991، )فاطمة السيداتجاه مهنتو وعملوأن يقوم بو الفرد ويداوم عليو 

صل تفاعل ثلبثة عناصر أساسية حا ( أن الالتزام التنظيمي ىو1997)محمد الطعامنةبينما يرى      
 ىي:

 ل قيمو وأىدافو.تدثقيم الدنظمة التي يعمل بها باعتبارىا ىو درجة تبني الفرد لأىداف و  التطابق: -
وأدواره التي  نشاطاتوبصورة متكاملة في كافة  انغماسوالفرد و  انهماكأي  الانهماك )الاستغراق (: -

 بها.التي يعمل في الدنظمة  يقوم بها
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ىو الشعور بالارتباط القوي والعاطفة للمنظمة التي يعمل بها الفرد بحيث  الوفاء:الإخلاص و  -
 . (880ص، 8997)الطعامنة وعبد الحليم، ولػس بأن الدنظمة جزء من ذاتو وكينونت

بها، والالتزام  ارتباطومع منظمتو و  واندماجو"قوة تطابق الفرد  بأنو (1996)ىيجانويعرفو  
 يؤمنالتنظيمي حالة من الولاء و الشعور الداخلي الذي يبديو الفرد في بدل لرهود عالي الدستوى 

 .(Porter ,1974) "من خلبلو زيادة فاعلية الدنظمة

ىي التزام الفرد التنظيمي يقوم على فكرة أساسية و سبق لؽكن القول أن الالتزام خلبل ما  ومن     
مر الذي ينعكس على لأا حالة نفسية تتمثل في تدسك الفرد بمنظمتو واقتناعو بأىدافها،بمنظمتو، أو 

 ل قصارى جهوده والتزاماتو لتحقيق ذلك.ذحيث يسعى لإلصاح ىذه الدنظمة وبسلوكياتو، 

 أهمية الالتزام التنظيمي: – 2
أوضحت الدراسات أن  أكدت الكثير من الدراسات على الألعية البارزة للبلتزام التنظيمي إذ     

توى لرموعة من الظواىر السلبية ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي في بيئة العمل ينتج عنو الطفاض مس
 .(5005، )الثماليأداء العملمقدمتها ظاىرتي الغياب والتهرب من في و 

 ألعية الالتزام التنظيمي فيما يلي: قيدواو      
معدل  ةالسلوكية، وخاصللتنبؤ بعديد النواحي أن الالتزام التنظيمي لؽثل أحد الدؤشرات الأساسية  -

دوران العمل فمن الدفتًض أن الأفراد الدلتزمين سيكونون أطول بقاء في الدنظمة، وأكثر عملب لضو 
 تحقيق أىداف الدنظمة.

الأفراد العاملين بها لاسيما في الأوقات التي لا تنظيمي عنصرا ىاما بين الدنظمة و الالتزام ال لؽثل -
تحقيق أعلى ىؤلاء الأفراد العاملين للعمل و  تستطيع فيها الدنظمات أن تقدم الحوافز الدلبئمة لدفع

 مستوى من الإلصاز.
كثر ألعية من الرضا الوظيفي في التنبؤ الأفراد للمنظمات التي يعملون بها يعتبر عاملب أ ولاء إن   -

 ببقائهم في منظماتهم أو تركهم العمل.
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 .(08ص ،8999، إن ولاء الأفراد لدنظماتهم يعتبر عاملب ىاما في التنبؤ بفاعلية الدنظمة)ىيجان -
أصبحت تتولى  كونهاإن الالتزام التنظيمي من أكثر الدسائل التي أخذت تشغل بال إدارة الدنظمات   -

البقاء وانطلبقا من ية وسليمة تدكنها من الاستمرار و ة المحافظة على الدنظمة في حالة صحمسؤولي
 ولائو اتزيادة درجو  ذلك برزت الحاجة لدراسة السلوك الإنساني في تلك الدنظمات لغرض تحفيزه

           .(71ص، 8991ضير وآخرون، خ)قيمهابأىدافها و 
استمرارىا وزيادة و إن ولاء الأفراد لدنظماتهم يعتبر عاملب ىاما في ضمان لصاح تلك الدنظمات  -

                                                                    (.888، ص8999إنتاجها)اللوزي، 
بأن تسعى جاىدة  عامة، ي فإنو يتعين على الدنظماتنظرا لذذه الألعية البالغة للبلتزام التنظيمو      

يكون ذلك بتوفير جميع الأدوات القادرة على و  لخلق ىذا الالتزام التنظيمي لدى العاملين لديها،
 الدسالعة في تكوين ذلك الالتزام وتنميتو.

 خصائص الالتزام التنظيمي: – 3
 لؽتاز الالتزام التنظيمي بعدد من الخصائص تتمثل فيما يلي:

التنظيمي حالة غير ملموسة يستدل عليها من ظواىر تنظيمية تتابع من خلبل سلوك  الالتزام – 1
 .فراد العاملين في التنظيم والتي تجسد مدى التزامهمالأتصرفات و 
 إن الالتزام التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية داخل التنظيم. –2
إلا أن درجة التغيير التي تحصل فيو  إلى مستوى الثبات الدطلق،إن الالتزام التنظيمي لن يصل  –3

 .(802ص، 8991 ،)الدعانيبالظواىر التنظيمية الأخرى التي تتصلتكون أقل نسبيا من درجة التغيير 
يضغط على الفرد للبرتباط بالدنظمة والعمل بالطريقة التي  اداخلي الؽثل الالتزام التنظيمي شعور  –4

 لؽكن من خلبلذا تحقيق مصالح الدنظمة.
يتضمن الالتزام التنظيمي ثلبثة أبعاد رئيسية وىي الرباط العاطفي أو الوجداني بين الفرد  –5

 بالواجب اتجاه الدنظمة. ، والشعوروالدنظمة، والاستمرار والبقاء في العمل
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لأنو لغسد حالة قناعة تامة للفرد،كما أن التخلي ق الالتزام التنظيمي في تحقيقو وقتا طويلب يستغر  –6
 بل قد يكون نتيجة لتأثيرات إستًاتجية ضاغطة. عنو لا يكون نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة،

التنظيمية والظروف الخارجية المحيطة  يتأثر الالتزام التنظيمي بمجموعة الصفات الشخصية والعوامل –7
 بالعمل.

درجة انتظام وحضور لبقاء داخل الدنظمة وعدم تركها و تتمثل لسرجات الالتزام التنظيمي في ا –8
 .(82ص، 8999الإخلبص للمنظمة)سلبمة، مل و والحماس للعالأداء الوظيفي العاملين و 

                                                                        أبعاد الالتزام التنظيمي: – 4
 تو ببعض الدتغيرات التنظيمية عددالقد طرح بعض الباحثين لشن اىتموا بدراسة الالتزام التنظيمي وعلبق

 من الأبعاد التي توضح طبيعة ومفهوم الالتزام التنظيمي وىي تشكل أعلى نسبة اتفاق بين الباحثين
 مايلي:كوىي  

 : العاطفي الالتزام - 1 – 4
أىداف وقيم الدؤسسة، التطابق بين أىداف الفرد وقيمو و يعبر عن الارتباط العاطفي بالدؤسسة، و      

الانهماك في انشطة وأعمال الدؤسسة، وبالتالي العاملين ذوي الالتزام العاطفي القوي  والانغماس أو
وقدري،  يس جهودىم لصالح العمل فيها)عواديستمرون بالعمل في الدؤسسة لأنهم يريدون بالفعل تكر 

 (512، ص5082
 :في الشعوري للفرد اعتمادا على ثلبث أسس متمثلة وقد يتطور الالتزام

 الدشتًكة. القيم -1
 .وضوح الأىداف وتطابقها -2
 الشخصي. الاندماج -3

نهم إالرئيسي بالدنظمة نابع من شعورىم العاطفي تجاه الدنظمة ففالأفراد الذين يكون ارتباطهم      
.(87، ص5007، )الطائيمليستمرون في ذلك الع  
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 الالتزام الدعياري: – 2 – 4
يعبر عن إحساس العاملين بالالتزام الأدبي للبقاء في الدنظمة وغالبا ما يكون الدصدر الأساسي      

لذذا الإحساس نابعا من القيم التي اكتسبها الفرد قبل التحاقو بالدنظمة، أي من الأسرة أو التطبيع 
لوك لفرد انعكاسا لدا كون سيالاجتماعي، أو عقب التحاقو بالدنظمة من التطبيع التنظيمي وبالتالي 

 .(28-27، ص ص 8991يشعر بو، ولدا يعتقد بأنو أخلبقي)عادل زايد، 
والبقاء  الدؤسسةاه تج بالدسؤوليةيسلط الضوء على شعور الفرد  الالتزامىذا النوع من  ن  أكما       

 .الدنظمةاه تجعلى اظهار سلوكيات وتصرفات  الالتزامحيث يساعد ىذا النوع من  فيها
                                           (Ali Erdogan, Sultan, & Metin2016) 

قيم الدنظمة وعدم لرغبة القوية في التمسك بأىداف و يعبر عن اوىو   الالتزام الدستمر: – 3 – 4
بسبب القدرة على التضحية بها لزيادة التكاليف الدتًتبة عليها واستعداد الفرد للبقاء في الدنظمة 

التقاعد،  زملبء العمل،)علبقات و في  استثماراتو الشخصية التي لا لؽكن لو الاستغناء عنها وتتمثل
الدهارات، مدة الخدمة...الدنافع الأخرى(كل ىذه تجعل ترك الدنظمة للعمل في مكان أخر أمرا الدهنة و 

 .(5002، )محمد الصيرفيبالنسبة للفرد مكلفا بدرجة كبيرة

 الالتزام التنظيمي: مصادر – 5
الدنظمة، ولذلك فإن مصادر الالتزام الفرد و  يعتمد الالتزام التنظيمي على عنصرين ىامين لعا     

أطلق على المجموعة الأولى  تنوع وىي كثيرة وقد قسمت إلى لرموعتين أساسيتين،تعدد و تالتنظيمي ت
للبلتزام التنظيمي  مصادر الدفع الثانية  مصادر الجذب للبلتزام التنظيمي، بينما أطلق على المجموعة

 :كالآتيوىي  
 مصادر الجذب للالتزام التنظيمي: – 1 – 5
د لرموعة من الحاجات الدتداخلة يوجد عند الفر  إشباع الحاجات الأساسية للعاملين في الدنظمة: -
 فإنو  التنظيميسعى إلى إشباعها عن طريق التنظيم فإذا أشبعت تلك الحاجات بمساندة ذلك  التيو 
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 ،8999، )اللوزيالالتزام التنظيمي يزيد شعور بالرضا، والاطمئنان والانتماء ثم يتولد لدى الفرد
 .(851ص
الدراسات أن الالتزام التنظيمي يزداد كلما كانت لقد بينت  وضوح الأىداف وتحديد الأدوار: -

السعي الأفراد فهمها وتدثلها و لكي يستطيع  الأىداف التي يسعى التنظيم لتحقيقها واضحة،
لزددة، وذلك لتجنب حالة الصراع التي تحدث في ك كلما كانت أدوارىم واضحة و وكذللتحقيقها، 

 حالة غموض أدوار العاملين.
تقدم يعبر الحافز عن ذلك الأسلوب أو الوسيلة أو الأداة التي  إيجاد نظام مناسب من الحوافز: -

 (.87ص ،8985، )عبد الوىاببدرجات متفاوتة لحاجاتو الناقصة الدطلوب،لإشباع اللفرد 
التنظيمي يتحقق من خلبل معاملة العاملين بوصفهم شركاء لا لررد أفراد، ومنح الدزايا  فالالتزام     

 .(828ص ،8999، )اللوزيلدهني والوظيفي لذؤلاء العاملينالدادية والدعنوية وإتاحة فرص التطور ا
اشتًاك عقلي وانفعالي للفرد في  "فقد عرفت الدشاركة بأنها: العاملين في التنظيم:زيادة مشاركة  -

لدسالعة في الأىداف الجماعية وعليو أن يشتًك في الدسؤولية يشجعو على الدشاركة وا موقف جماعي
 .(882ص ،8972، ")ديفز كيتعنها

 وتقوم على ثلبث أسس:
لجعل عملية الدشاركة ناجحة دام الأسس العلمية الدشاركة العقلية والفكرية القائمة على استخ -

 وفعالة.
 الأفراد و تدفعهم للعمل. حافزيةتعمل على زيادة  -
 .(820ص ،8999، )اللوزيتقبل الدسؤوليةفراد في العمل و تعمل على تنمية مهارات الأ  -
الأجواء الدتغيرات و لدناخ التنظيمي" لزصلة الظروف و يقصد باالاىتمام بتحسين الدناخ التنظيمي:  -

لػللونها عبر عملياتهم الإدراكية ليستخلصوا منها الداخلية للمنظمة كما يعيها أفرادىا وكما يفسرونها و 
، )الكبيسيودرجة انتمائهم وولائهم للمنظمة وأدائهم تهم والدسارات التي تحدد سلوكهم،مواقفهم واتجاىا

  .(27ص ،8998
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 التنظيمي:لتزام للامصادر الدفع  – 2 –5
لكنها في الواقع تنظر إليهم نظرة لستلفة العاملين ىم رأسمالذا الحقيقي و  ة الدنظمات أنيتدعى غالب     

فيؤدي ذلك إلى آثار  وتزيد من نسبة التسرب الوظيفي،تقضي على التزامهم وولائهم وتدمر معنوياتهم 
ىم من ذلك كلو على التزام لأمات وااقتصادية سلبية على منتجات وخدمات الدتعاملين مع تلك الدنظ

 ومن أبرز العوامل الطاردة للبلتزام التنظيمي ما يلي: العاملين،
تتسم بعدم الاستقرار وعدم الأمان أصبحت وظيفة اليوم  عدم الاستقرار والأمان الوظيفي: -

الشيء الوحيد الدضمون في النظام الوظيفي الجديد ىو"لاشيء  ن، لأالوظيفي في عالم سريع التغير
مضمون." ولاشك أن التزام الدوظف الذي لغلس على فوىة بركان، سيكون لنفسو وليس لدنظمتو، 

 .الأخرى خارجهاو  سيضع إحدى قدميو داخل الدنظمة فهو
وىج الحلم وبريقو فمن ن الدنظمة التي تتبع ىذه السياسة للحفاظ على إ سياسة الجزرة والعصا: -

ؤوب من علبوات سنوية وتأمينات دناحية  تقدم الوعود البراقة التي تنتظر الدوظف الأمين ال
لدناصب أعلى، ومن ناحية أخرى تهدد بأن يفقد كل ىذه الديزات  يةتقاعد وفرص ترقئات و ومكاف

، )السويدانقيقي للمنظمةالحاء الانتمبطرد الالتزام و ويفقد معها الشعور بالأمان، ىذه السياسة كفيلة 
 .(18-12ص ،5002 ،والعدلوني

إن الدنظمة التي تنظر للموظف على أنو لػتاج إليها أكثر لشا تحتاج إليو، وتغفل تدمير الدعنويات:  -
نها أن أستهين بجهوده، وتعرضو للرقابة الدائمة والقاسية، من شوتقيمتو الحقيقية، ولا تعاملو باحتًام 

بالتالي إلى طرد عوامل كل ىذا سيؤدي إلى تدمير شخصيتو و بالظلم و فقد القيمة الدعنوية،  تشعره 
 الالتزام التنظيمي.

 مراحل الالتزام التنظيمي: – 6
تتنوع آراء الباحثين حول مراحل الالتزام التنظيمي وذلك على حسب توجهاتهم ومدارسهم      

 ويتمثل ألعها فيما يلي:
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 الفرد لؽر بمرحلتين لعا: التزام(: لصد أن Welshi& Lavanولافن)ولتشي حسب  – 1 –1
سسة التي وفي الغالب يقع اختياره على الدؤ  :مرحلة إنظمام الفرد للمؤسسة التي يريد أن يعمل بها

 تطلعاتو.يتوقع أن تحقق رغباتو و 
حقيق أىداف أقصى جهد لتل ذأي الدرحلة التي يصبح الفرد حريصا على ب مرحلة الالتزام التنظيمي:

 .(07،ص8997) العتيبي والسواط،النهوض بهاالدنظمة و 
رين يالدد التزام: في بحثو الخاص بتطوير  (Bochanan 1974وشنانحسب) ب – 2 –6

 متتابعة وىي: مراحل لتنظيمات العمل وجد أن الالتزام التنظيمي لؽر بثلبث
 الددة عام واحد يكون الفرد خادعد من تاريخ مباشرة الفرد لعملو و وىي التي تدت مرحلة التجربة:

ويكون توجهو الأساسي السعي لتأمين قبولو في التنظيم والتعايش  ،والاختيارللئعداد والتدريب خلبلذا 
ر مدى التي يعمل فيها، وتكييف اتجاىاتو بما يتلبءم مع اتجاىات التنظيم، وإظها مع البيئة الجديدة

 مهاراتو.و  خبراتو
 نان أن في ىذه الدرحلة تظهر الخبرات التالية:شويرى بو 

 الالتزام التنظيمي. تضارب –ب        تحديات العمل. –أ 
 ظهور الجماعة الدتلبحمة. –د        وضوح الدور. –ج 
 إدراك التوقعات. –و     الشعور بالصدمة. –ه 
 .(58،ص8991) الدعاني،الجماعة لضوى التنظيم اتجاىاتلظو  –ي 

حيث يسعى أربعة أعوام وتلي مرحلة التجربة، وتتًاوح مدتها من عامين إلى  مرحلة العمل والانجاز:
 تتصف ىذه الدرحلة بالخبرات التالية:و الفرد إلى تأكيد مفهومو للئلصاز، 

 الألعية الشخصية. –أ 
 التخوف من العجز. –ب 
 .(508ص، 5001، )عبويظمةوضوح الالتزام بالعمل والولاء للمن –ج 



الالتزام التنظيمي                                                     الخامس    الفصل   
  

 
103 

 

تستمر إلى مالا نهاية، التحاق الفرد بالتنظيم و وتبدأ في السنة الخامسة من  مرحلة الثقة بالتنظيم:
 .(5001حمدات، )بالتنظيم وينتقل إلى مرحلة النضجحيث يزداد ولاءه وتقوى علبقتو 

 إلى أن ىناك ثلبث مراحل للبلتزام التنظيمي وىي: (Oreilyأوريليويشير )  – 3 – 6
حيث التزام الفرد في البداية مبنيا على الفوائد التي سيحصل عليها من  أو الالتزام: الإذعانمرحلة 

، )العباديقابل حصولو على الفوائد الدختلفةيلتزم بما يطلبونو منو مسلطة الآخرين و  نظمة، لذا يتقبلالد
8250 ). 
 الاستمرارحيث يتقبل سلطة الآخرين رغبة منو في  التماثل بين الفرد و الدنظمة:التطابق و مرحلة 

، 8997، )العتيبي والسواط فهو يفخر بهااليبالتو  للبنتماءبالعمل في الدنظمة، لأنها تشبع حاجاتو 
 .(87ص

ام نتيجة لتطابق قيم الدنظمة أىدافا وقيما لو، وىنا يكون الالتز اعتبار أىداف و  مرحلة التبني:
 .(882ص، 8999، )اللوزيداف والقيمالأى

 العوامل الدؤثرة في الالتزام التنظيمي: – 7
ىناك الكثير من الآراء والتوجهات في طرح وحصر العوامل التي تساعد في بناء وتدعيم الالتزام      

 التنظيمي داخل التنظيم، وفيما يلي عرض لأىم ىذه العوامل:
                                                               العوامل الدتعلقة بالبيئة الداخلية: – 1 –7
ضرورة العمل على تبني سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات  السياسات التنظيمية: -

 أجل تحقيق  نالعاملين في التنظيم، وىي جملة الإجراءات والسياسات التي تعتمدىا الدنظمة م الأفراد
، )العوفيوحيد أىداف الدنظمة وأىداف الفردأىدافها، وتلعب ىذه السياسات دورا ناجحا في ت

 .(27ص، 5002
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يساعد وضوح الأىداف التنظيمية على زيادة الالتزام التنظيمي لدى  وضوح الأىداف والأدوار: -
العاملين، فكلما كانت الأىداف واضحة ولزددة وكانت أدوارىم كذلك، كلما كانت عملية إدراك 

 (.201، ص8992، وياالجزر )الددىون و الأفراد للبلتزام التنظيمي أكبر وفهم
 .(27ص، 8999، )الدعانيوالكفاءات الإدارية لفلسفةوينطبق ذلك على النهج وا

إلغابية على تحقيق تساعد الدشاركة من قبل الأفراد العاملين في بصورة  مشاركة العاملين في التنظيم: -
بأفكارىم وتشجيعهم لتحمل الدسؤولية وإلغاد وذلك بإتاحة الفرصة لذم للمسالعة ، أىداف التنظيم

 .(27ص ،5009 )أبو العلب، بيئة العملالبناء فيالجو النفسي والاجتماعي 
وقد أكدت الدراسات أن الدشاركة تعمل على زيادة الالتزام التنظيمي، وتجعل الأفراد يرتبطون      

ببيئة عملهم بشكل أكبر بحيث يعتبرون أن ما يواجو الفرد من مشكلبت ىو تهديد لذم ولأمنهم 
، زايد)ةلدشاركة برغبة جالزة وروح معنوية عاليواستقرارىم، الأمر الذي يؤدي إلى تقبلهم لروح ا

 .(28ص ،8991
بأنو لرموعة الخصائص الداخلية للبيئة والتي تتمتع  وبعرفالاىتمام بتحسين الدناخ التنظيمي: "  -

الاستقرار، يفهمها العاملون ويدركونها فتنعكس على قيمهم واتجاىاتهم  وبدرجة من الثبات النسبي أ
 .(820ص ،8992وبالتالي على سلوكهم")القريوتي،

فالدناخ التنظيمي ىو ذلك المجال الدتضمن للطرق والأساليب والأدوات والعناصر والعلبقات      
 الدتفاعلة داخل بيئة الدنظمة بين الأفراد.

لفرد ليعبر الحافز عن تلك الوسيلة أو الأسلوب أو الأداة التي تقدم للحوافز:إيجاد نظام مناسب  -
 .(87ص ،8985، )عبد الوىابب لدرجة متفاوتة لحاجاتو الناقصةالإشباع الدطلو 

وترتكز نظرية حوافز العمل على الحوافز الداخلية، وىي تتعامل أصلب مع الأسباب التي تدفع      
 .(822ص ،5008، )أبو نبعةاتفي الدنظم مالناس للعمل وأسباب تركه
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إن الاىتمام بإشباع حاجات العاملين والنظر إليهم كأعضاء في  العمل على بناء ثقافة مؤسسية: -
بيئة عمل واحدة، يرسخ معايير أداء متميز لأفرادىا، ويعمل على توفير درجة كبيرة في الدشاركة في 

ام التنظيمي للمنظمة والولاء الدنظمة وزيادة الالتز اتخاذ القرارات لشا يتًتب عليو زيادة تداسك 
 .(5002 )حسين حريم،لذا

إن الدور الكبير الذي لغب أن تقوم بو الإدارة ىو إقناع الآخرين بضرورة إلصاز نمط القيادة:  -
لإلصاز القادرة على كسب التأييد الجماعي  الإدارة الأعمال بدقة وفاعلية، فالإدارة الناجحة ىي

من خلبل تنمية مهارات الأفراد الإدارية باستخدام أنظمة الحوافز الدناسبة، فالقائد الناجح  الأعمال
 .(28ص ،5001، )الوزانة الالتزام التنظيمي لدى الأفرادىو الذي يستطيع زياد

 العوامل الدتعلقة بالبيئة الخارجية: – 2 – 7
ىناك بعض العوامل الخارجية مثل ظروف سوق العمل وفرص الاختيار على اتجاىات الأفراد التي      

تؤثر على درجة الالتزام التنظيمي لديهم خاصة في بداية العمل لذؤلاء الأفراد، فكلما كانت الأوضاع 
ة والعكس صحيح الاقتصادية جيدة وتعددت فرص العمل الدتاحة كانت درجة الالتزام التنظيمي متدني

 .( 25ص )مرجع سابق،الاقتصادي وارتفاع مستوى البطالةفي حالة الكساد 
تؤثر دقة وكمية الدعلومات الدتاحة عن الوظيفة ومدى إدراك الفرد لسهولة التنقل لوظائف أخرى      

لعمل سواء داخل الدنظمة أو خارجها على مستوى الالتزام التنظيمي، خاصة في الشهور الأولى لبدء ا
 بالنسبة للعاملين الجدد.

بالقطاع  والدناخ التنظيمي عن اتجاىات العاملين (2111)خطاب قد تبين من بحث قامت بو ف     
معدل البطالة، وقصور  ارتفاعالعام أن مستوى الالتزام التنظيمي كان مرتفعا، وقد رجع ذلك إلى 

بين أقاليم الدولة، والطفاض فرص فضلب عن الطفاض حركة الأفراد الدعلومات عن سوق العمل، 
 العمالة بها، ىذا أثر على اتجاىات العامين بالنسبة للبلتزام التنظيمي بالارتفاع.
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 عوامل متعلقة بالخصائص الشخصية للفرد: – 3 – 7
أثبتت نتائج العديد من الدراسات والأبحاث تأثر الالتزام التنظيمي بجملة الخصائص الشخصية      

 العمر، الجنس، الدؤىل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الراتب، الدستوى الوظيفي.للفرد مثل 
تؤثر في مستوى الالتزام  ويقصد بو عمر الفرد الذي يعمل بالدؤسسة، كأحد الدتغيرات التي العمر: -

(، وجود علبقة موجبة بين 1989Luthans& Taylor)لوثانز وتايلور فلقد أثبت  التنظيمي
 .التنظيمي، وأن كبار السن أكثر التزاما بالدنظمة من نظرائهم صغار السن العمر والالتزام

الدالي الذي يتقاضاه الدوظف مقابل عملو في منظمة معينة وبوظيفة لزددة  يقصد بو العائد :الراتب -
الدهام، وىو لؽثل أحد أىم الدتغيرات الدؤثرة في إحساس العاملين بالالتزام التنظيمي، ذلك أن الدتقدم 

 غالبا أن يفي راتبو بالتزاماتو الدادية، وىو يتوقع أن يسفر جهده وإخلبصويسعى لشغل وظيفة ما 
ل عن بعض العوائد أو النواتج الدرغوبة، ولئن كان الدديرون ىم لشثلي الدنظمة في مكافأة للعم

الدرؤوسين، فإن الدوظف يتوقع من مديره نوعا من رد الفعل الإلغابي لضوه والدتمثل في الراتب، فإن تحقق 
قي الدوظف مستمرا في ا لم يتحقق ىذا التوقع وبذالتوقع أدى إلى نوع من الالتزام التنظيمي عامة، أما إ

 عملو فإن التزامو يكون في الغالب بقائيا. 
اختلفت نتائج الأبحاث والدراسات حول العلبقة بين عدد سنوات الخبرة  عدد سنوات الخبرة: -

بعض الدراسات إلى وجود علبقة معنوية بين مدة الخدمة في الدؤسسة والالتزام التنظيمي، فقد أثبتت 
إلى أن معدل الالتزام التنظيمي (Buchanan,8992بوشنان)الحالية والالتزام التنظيمي حيث توصل 

يرتفع مع تقدم سنوات خبرة العاملين وذلك نتيجة التفاعل الاجتماعي فيما بين الدوظف وزملبء 
 .(Buchanan 8992 )تو الدباشرة من جهة ثانيةاوقيادف العمل من جهة، والدوظ

توصلت العديد من الدراسات إلى تأكيد أثر نوع جنس الدوظف على  الجنس والحالة الاجتماعية: -
 Haller &Rosen 8978روزنمايرىالر و ، فقد توصلت نتائج دراسة )الالتزام التنظيمي

Mayer رأة العاملة والالتزام التنظيمي شريطة تدتع تلك الد( إلى وجود ارتباط موجب فيما بين الدرأة
 .( Haller &Rosen Mayer 1971)بعلبقة زوجية مستقرة وطويلة 
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لدى الفرد فقد على صعيد العلبقة بين الدؤىل العلمي ومستوى الالتزام التنظيمي  الدؤىل العلمي: -
يد الارتباط السالب فيما بين تباينت نتائج الدراسات، وإن كانت غالبية الدراسات تديل إلى تأك

التأىيل العلمي للموظف ومعدل التزامو التنظيمي، وذلك لأسباب عديدة يرجع معظمها لارتفاع 
توقعات وطموحات الفرد الدؤىل وسعيو الدستمر لتحقيق عائد معنوي أفضل، ومن جهة أخرى فقد 

تفع التزامو و العلمي، ار ( إلى أنو كلما ارتفع معدل عمر الفرد وارتفع تأىيل)العتيبيتوصل 
 .(82ص ،8997)الفضلي،التنظيمي

أما بالنسبة للعلبقة بين الدستوى الوظيفي للفرد ومستوى التزامو التنظيمي  الدستوى الوظيفي للفرد: -
وجود علبقة إلغابية بين مستوى الالتزام  للفرد  )العتيبي(فقد تباينت نتائج الدراسات، فبينما وجد 

 (.97ص ،8997والدستوى الوظيفي لو )العتيبي والسواط، 
إذ أنو كلما  الدستوى الوظيفي لو،لبية بين متوسط الالتزام للفرد و علبقة س على ()الفضليأكد       

ىو أن الدوظف يكتشف مع  تراجع مستوى التزامو، ولعل السبب في ذلكارتفع الدركز الوظيفي للفرد، 
تقدمو في الدراكز الوظيفية وجود معايير ربما لا تتصف بالدوضوعية، خاصة فيما يتعلق بنظام التًقية 

 .(82ص ،8997)الفضلي،تئاكافتوزيع الدو  لدراكز أعلى
عتمدون عليو في كلما كان الأفراد ينظرون إلى الدنظمة على أنها الدكان الذي ي  دوافع وقيم الفرد:
وىناك درجة من التطابق بين توقعات الأفراد وما تقدمو الدنظمة زاد الالتزام إشباع حاجاتهم، 

 التنظيمي.
، ةويتأثر الالتزام التنظيمي أيضا بدوافع الإلصاز العليا فالأفراد الذين لديهم دوافع الإلصاز مرتفع      

دافع، فإن درجة الالتزام التنظيمي لديهم تكون ويدركون أن أعمالذم تساعدىم على إشباع ىذا ال
ؤثر أيضا على الالتزام التنظيمي، إذ كلما زاد التفاعل تمرتفعة كما أن إشباع الحاجات الاجتماعية 

 الاجتماعي بين الأفراد زاد الارتباط النفسي بالدنظمة.
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 عوامل متعلقة بخصائص الوظيفة: – 4 – 7
التوتر بها على مستوى الالتزام التنظيمي، فتنوع تؤثر خصائص الوظيفة من حيث لرالذا ودرجة      

التغذية، والشعور بالألعية، والشعور بالدسؤولية كل ىذا يرتبط ل الوظيفة، والاستقلبل والتحدي و لرا
 إلغابا بالالتزام التنظيمي.

والذي يتخذ شكل صراع الدور أو عدم وضوح  بدرجة كبيرة من التوترأما عندما تتسم الوظيفة       
 .(25ص ،5001، )الوزانؤثر عكسيا على الالتزام التنظيميالدور، فإن ذلك ي

 عوامل متعلقة بالذيكل التنظيمي: – 5 – 7
عديد من الدراسات العلبقة بين الذيكل التنظيمي والالتزام التنظيمي فقد وجد أن التناولت     

الإدارات الوظيفية وتنظيم قرارات، وتوافر درجة الاعتمادية في أداء الأعمال بين اللبمركزية في اتخاذ ال
 إجراءات العمل لذا تأثير إلغابي على الالتزام التنظيمي.

يؤثر عكسيا على الالتزام التنظيمي حيث أن كما يرى بعض الباحثين أن حجم الدنظمة        
سلوك لشا الالدنظمات الكبيرة ربما تتطلب من الددير بذل جهد أكبر في عمل التنسيق والرقابة وتطوير 

على التزام الدديرين تجاه الدنظمات التي يعملون بها، بينما يرى البعض الآخر أن حجم يؤثر سلبا 
حيث أنو كلما زاد حجم الدنظمة كانت ىناك جماعات أكبر من  الدنظمة يؤثر إلغابيا على الالتزام

اد الأمر الذي أمام الأفر  ةالدرؤوسين وفرص أكبر للتداخل بين الأشخاص وزيادة الفرص الدتاحة للتًقي
 .(25ص ،مرجع سابق)يؤدي إلى التزامهم

 النماذج الدفسرة للالتزام التنظيمي: – 8
حاولت البحث في تفسير ظاىرة الالتزام التنظيمي سواء فيما توجد العديد من الدراسات التي      

يتعلق بأسبابها ونتائجها أو موضوعها أو مزيج من ذلك، إلا أنها لم تستطع الخروج بمدخل أو لظوذج 
لزدد لدراسة الالتزام التنظيمي ولذلك سوف نستعرض عددا من النماذج  الدفسرة لذذه الظاىرة وىي 

 على النحو التالي:
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 :(Etzioni 1961، )تزيونيانموذج  – 1 – 8
يعبر ىذا النموذج عن الرأي الدستند إلى أن القوة أو السلطة التي تدلكها الدنظمة على حساب      

يتخذ ثلبثة و الفرد، نابعة من طبيعة اندماج الفرد مع الدنظمة، والذي يسميو أحيانا الالتزام أو الولاء، 
 ىي:                                                                      أشكال 

ولؽثل الاندماج الحقيقي بين الفرد ومنظمتو، والنابع من قناعة الفرد بأىداف  الالتزام الدعنوي: -
 الدنظمة وقيمها ومعاييرىا التي يعمل بها، وتدثلو لذا.

وىو أقل درجة في رأيو، من حيث اندماج  الدتبادلة:الالتزام القائم على أساس حساب الدزايا  -
من حاجيات الفرد حتى يتمكن الفرد مع منظمتو والتي تحدد بمقدار ما تستطيع أن تلبيو الدنظمة 

 الدنظمة.الطرفين الفرد و  بين فالعلبقة علبقة متبادلة ىأن لؼلص لذا ويعمل على تحقيق أىدافها، لذ
ولؽثل الجانب السلبي في علبقة الدوظف مع الدنظمة التي يعمل بها حيث اندماج  الالتزام الاغترابي: -

د التي تفرضها الدنظمة على الفرد مع الدنظمة، غالبا ما يكون خارجا عن إرادتو بسبب طبيعة القيو 
 .(21-22صص  ،8998الفرد)ىيجان، 

 :(1977Steers) نموذج ستيرز – 2 –8
يرى ىذا النموذج أن الخصائص الشخصية وخصائص العمل وخبراتو تتفاعل معا كمدخلبت،      

بمنظمتو ومشاركتو لذا واعتقاده القوي بأىدافها وقيمها، ورغبتو الأكيدة في  للبندماجوتكون ميل الفرد 
سبة في عدم ترك التنظيم الذي يعمل فيو والطفاض نبذل أكبر جهد لذا لشا ينتج رغبة قوية للفرد 

في لظوذجو العوامل  ستيرزوقد بين  ولاء لتحقيق أىدافو التي ينشدىا،غيابو وبذل الدزيد من الجهد وال
وما لؽكن أن ينتج عنو من سلوك متبعا منهج النظم ومصنفا ىذه  الدؤثرة في تكوين الالتزام التنظيمي،

 ولسرجاتو لعا:العوامل والسلوك في لرموعتين تدثلبن مدخلبت الالتزام التنظيمي 
 مدخلات الالتزام التنظيمي:

 )الحاجة للئلصاز، التعلم، العمر، تحديد الدور(. الخصائص الشخصية: -أ    



الالتزام التنظيمي                                                     الخامس    الفصل   
  

 
110 

 

التحدي في العمل، الرضا عن العمل، فرصة التفاعلبت الاجتماعية، ) صائص العمل:خ -ب  
)طبيعة ونوعية خبرات العمل لدى العاملين، اتجاىات  خبرات العمل: -ج   التغذية الدرتدة(.

 الشخص بالنسبة للتنظيم(.  ةالعاملين، وألعي
 مخرجات الالتزام التنظيمي:

 في التنظيم. الرغبة والديل للبقاء-أ 
 الطفاض نسبة دوران العمل. -ب 
 الديل للعمل طواعية لتحقيق أىداف التنظيم. –ج 
 .(25-20ص، ص 8999الجهد لتحقيق إلصاز أكبر)الدعاني، الديل لبذل  –د 
 :(Staw&Salanick 1977) وسلانيك نموذج ستاو – 3 – 8

 يؤكد ىذا النموذج ضرورة التفريق بين نوعين من الالتزام لعا:
يعكس ىذا النوع من الالتزام وجهة نظر علماء السلوك التنظيمي بأنو يشبو  الالتزام الدوقفي:

عوامل تنظيمية وشخصية مثل: السمات الشخصية، وخصائص  تضمنيالذي  الأسود"،"الصندوق 
الدور الوظيفي، والخصائص التنظيمية، وخبرات العمل، ولذا فإن مستوى الالتزام الناجم عن ىذه 
الخصائص لػدد سلوكيات الأفراد في الدنظمة من حيث: التسرب الوظيفي، والحضور والغياب والجهود 

  العمل، ومقدار الدساندة التي يقدمها الأفراد لدنظماتهم. التي تبذل في
النفس الاجتماعي الذي تقوم  علم يعكس ىذا النوع من الالتزام وجهة نظر علماء الالتزام السلوكي:

على  وتحديدا الخبرات الدكتسبة، من خلبلذا السلوك الفردي،أساس العمليات التي يعمل فكرتو على 
داخل تطوير علبقة الفرد بمنظمتو، حيث يصبح الأفراد مقيدين بأنواع خاصة من السلوك أو التصرف 

لشا لؼلق لديهم  على بعض الدزايا والدكافآت التي ترتبت على ىذا السلوك، نتيجة إطلبعهم ،الدنظمات
 .(29-27صص  ،8998، )ىيجانالدزايا بالإقلبع عن ىذا السلوك الخوف من فقدان ىذه
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 :(Stevens et ,Al 1978)، ستيفنز وزملائونموذج  -4 -8
 :لعا نظريينالنموذج للبلتزام التنظيمي إلى اتجاىين  ىذا ينقسم
التنظيمي كعمليات متبادلة بين الدنظمة  على لسرجات الالتزام يركز ىذا الاتجاه التبادلي: الاتجاه

ومنافع يركز على العضوية الفردية كمحدد أساسي لدا يستحقو الدوظف من مزايا  ، كماوالعاملين فيها
  من خلبل العملية التبادلية بين الفرد والدنظمة.

 ما لػصل عليو من حوافز وعطايا، بازديادوبموجب ىذه الطريقة فإن انتماء الفرد للمنظمة يزداد      
 الاتجاه يقيس درجة رضا الشخص عن الحوافز الدقدمة لو،ص لزددات الاتجاه التبادلي بأن ىذا لخوتت

 التيفإنو ينزع إلى ترك الدنظمة  فإذا توفرت لو مزايا  أفضل في منظمة أخرى، وإمكانية بقائو  فيها،
فمثل ىذا الاتجاه يوفر الدعلومات اللبزمة للتنبؤ بإمكانية ترك الفرد للمنظمة أو البقاء  فيها،يعمل 

            .(88-87صص  ،8992، )العضايلةفيها
 & Porter 1996بورتر وسميث وتبناه ) (زن)ستيفالاتجاه أورده أيضا وىذا  الاتجاه النفسي:

Smit،) وجهد لشيز  ،لضو الدنضمة إجباريزائد وتوجو  حيث وصفوا الالتزام التنظيمي بأنو نشاط
  لاتجاهافهذا  في البقاء عضوا فيها،رغبة قوية  أىدافها كذلكمة في تحقيق ظذلو الفرد لدساعدة الدنيب

 أبعاداطي عوىو ي ،وأىدافهامة ظبإلغابية عالية لضو الدننو توجو الفرد أ علىيصور  الالتزام التنظيمي 
مة مقياسا ظلى بعد الحوافز ودرجة رغبة الفرد في ترك الدنشمولية من الاتجاه التبادلي  الذي ركز ع  أكثر

الأىداف  النفسي يعد الالتزام التنظيمي نوعا من التوافق بينور النموذج ومن منظ لدرجة التزامو،
لذا  بالانتماءوعليو فالعاملون الذين يؤمنون بأىداف الدنظمة يشعرون  ،الفردية وأىداف الدنظمة

 & Porterر وسميث ت)بور بقيم الدنظمة وأىدافهاوإلؽانا كبيرا  ،ويظهرون رغبة قوية في العمل فيها
Smit8991). 

 :(Angle & Perry 1983) ،نموذج انجل وبيري -5 -8
لؽكن  ،الالتزام التنظيمي يعتبر ىذا النموذج أن النماذج التي تقوم على أساس البحث عن أسباب     

 لعا:تصنيفها في لظوذجين رئيسين 
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يبني على يعتبر ىذا النموذج أن جوىر الالتزام التنظيمي  :للالتزام التنظيمينموذج الفرد كأساس  -
ن يكون ىذا أو  للسلوك الدؤدي إلى ىذا الاتجاه، اأساس خصائص الفرد وتصرفاتو، باعتبارىا مصدر 

الجنس الفرد كالعمر و  خصائص إلىوتبعا لذذا النموذج فانو ينظر  سلوك عاما، واضحا وثابتا وطوعيا،ال
من  الأفراديركز على ما لػملو  ن ىذا النموذجإف االفرد، لذباعتبارىا لزددات سلوك والتعليم والخبرات، 

جانب ما لؽارسونو داخل الدنظمة والتي يتحدد على أساسها ولاء  إلى، الدنظمة شخصية إلى خصائص
 لدنظماتهم . الأفراد

العمليات التي تحدث  أن أساسيقوم ىذا النموذج على  :الالتزام التنظيمي كأساسنموذج الدنظمة   -
حيث يتم التفاعل بينها وبين الفرد نتيجة العمل فيها لذا  ،ىي التي تحدد الالتزام التنظيمي في الدنظمة

التي يتوقع تحقيقها من ىذه الحالة على أساس أن لديو بعض الحاجات والأىداف في الفرد  إلىينظر 
نو في سبيل تحقيق ىذه الأىداف لا يتًدد في تسخير مهاراتو وطاقاتو في سبيل تحقيق ىذه أو  ،الدنظمة

والأىداف أي أن ىذه العملية تبادلية بين الفرد الأىداف مقابل قيام الدنظمة بتلبية تلك الحاجات 
الذي يتضمن لرموعة من  بالعقد النفسي"والدنظمة، وأن جوىر ىذا التبادل ىو ما يسمى "

لكنها  ،والدنظمة الفرد زامات والتعهدات التي تكون لزددة أو غير لزددة بالنسبة لكلب الطرفينالالت
 الفرد  عن العمل في ىذه الدنظمة. ن تؤدي بأي شكل من الأشكال إلى رضاألابد و 
التي تقود وبالتالي فإن الطريقة التي تعامل بها الدنظمة الفرد وتعالج بها حاجاتو، تدثل أساسا الآلية      

إلى التزام الفرد أو عدم التزامو للمنظمة التي يعمل بها بحيث إن الدنظمة التي تأخذ على عاتقها الالتزام 
بتلبية احتياجات الفرد سوف تؤدي بو في النهاية إلى أن يتشرب قيمها ويعتبرىا قيمة، وبالتالي يكون 

 .(25-20صص  ،8998 )ىيجان،لتزام الدتبادل بينو وبين منظمتوىناك نوع من الا
 :(Kanter 1986) نموذج  كانتر – 6 – 8

ىناك ثلبثة أنواع من الالتزام التنظيمي نابعة من متطلبات السلوك الدختلفة،  يرى ىذا النموذج أن     
 ىي: التي تفرضها الدنظمات على أفرادىا
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الذي يستطيع فيو الأفراد التضحية بجهودىم وطاقاتهم مقابل  ولؽثل الددى الالتزام الدستديم: -
 لذا فإن ىؤلاء الأفراد يعتبرون أنفسهم جزءا من منظماتهم، ،تمرار الدنظمات التي يعملون فيهااس

 .(27-21صص  ،مرجع سابق)منها أو تركها الانسحابوبالتالي فإنهم لغدون صعوبة في 
ويتمثل في العلبقة النفسية الاجتماعية التي تنشأ بين الفرد ومنظمتو، والتي يتم الالتزام التلاحمي:  -

بجهود الأفراد تعزيزىا من خلبل الدناسبات الاجتماعية التي تقيمها الدنظمات، وتعتًف فيها 
العاملين، إضافة إلى الامتيازات التي تدنحها تلك الدنظمات،كإعطاء البطاقات الشخصية الخاصة 

وبعض الخدمات مثل الإسكان والدواصلبت والتي من شأنها تعزيز التلبحم بين  السيارات أو توفير
 الفرد والدنظمة.

أن الدعايير والقيم الدوجودة في ينشأ ىذا النوع من الالتزام عندما يعتقد الدوظف  الالتزام الرقابي: -
الفرد في الدنظمة يتأثر بهذه الدنظمة تدثل دليلب مهما لتوجيو سلوك الأفراد، وبالتالي فإن سلوك 

 الدعايير.

 :          (Allen & Mayer 1990 )،ن ومايرنموذج ألا - 7 – 8
لأنو يستند في نظرتو للبلتزام "بنموذج العناصر الثلاثية للالتزام التنظيمي" يعرف ىذا النموذج     

 ىي:  إلى ثلبثة عناصر مكونة لو
الوجداني بالدنظمة ويتأثر بمدى إدراك الفرد للخصائص الدتميزة يعبر عن الارتباط  الالتزام العاطفي:

اكتساب الدهارات، وطبيعة علبقتو بالدشرفين،كما يتأثر بدرجة إحساس الدوظف من استقلبلية و  لعملو،
بأن البيئة التنظيمية التي يعمل فيها تسمح بالدشاركة الفعالة في عملية اتخاذ القرارات، سواء فيما يتعلق 

 .(87ص، 8997السواط،و  )العتيبيل أو العاملينبالعم
اجتماعية  كذلك فإن ىذا الدكون "لػدد درجة اندماج الفرد مع الدنظمة وارتباطو بعلبقات     

 .(27ص ،8999، )الدعاني تعكس التضامن الجماعي"
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ويستند  ،يعبر عن إدراك الدوظف لحساب الربح والخسارة في الاستمرار في الدنظمة الالتزام الدستمر:
ىذا النوع من الالتزام إلى افتًاض أن الالتزام التنظيمي يعبر عن تراكمات الدصالح الدشتًكة 

أكثر من كونها عملية عاطفية أو  بين الفرد والدنظمة، مثل:)التًقيات والتعويضات والدكافآت(
 .(92ص ،8998، )العجميأخلبقية

وتتحدد درجة التزام الفرد في ىذه الحالة بالقيمة النفعية الاستثمارية التي لؽكن أن لػققها الفرد لو      
لخبرة الوظيفية عامة، يلبحظ أن تقييم الدوظف لألعية بقائو في الدنظمة يتأثر با الدنظمة وبصفةبقي في 

 .(89ص ،8997)العتيبي، السواط، والتقدم في العمر
يعبر عن إحساس العاملين بالالتزام الأدبي للبقاء في الدنظمة وغالبا ما يكون   الالتزام الدعياري:

نابعا من القيم التي اكتسبها الفرد قبل التحاقو بالدنظمة، أي من الدصدر الأساسي لذذا الإحساس 
بالدنظمة من التطبيع التنظيمي وبالتالي يكون سلوك  التحاقوأو عقب  الأسرة أو التطبيع الاجتماعي،

 .(28-27ص ص ،8991، )زايدشعر بو، ولدا يعتقد بأنو أخلبقيالفرد انعكاسا لدا ي

 العلاقة بين الأمن النفسي والالتزام التنظيمي: – 9
لك من ، الالتزام التنظيمي( باىتمام الكثير من الباحثين، وذلقد حظي متغيري )الأمن النفسي     

الدنوطة بهم، مواقفهم تجاه منظماتهم ووظائفهم خلبل التأثير الكبير الذي لػدثانو على سلوك الأفراد و 
الذي ىو الغاية التي يسعى إليها كل فرد سواء في حياتو خاصة عندما يتعلق الأمر بالأمن النفسي 

يرسخ جدوره و  التزامو التنظيمي، الأمر الذي قد يعزز من على وجو الخصوصالاجتماعية أو الدهنية 
 لدى أفراد الدنظمة.

تحقق التكيف والتوافق الدهني  إدا فإدا كانت الدنظمة على إدراك تام بأن لصاحها لا يتأتى إلا      
في الالتزام بمبادئها والدسالعة في تحقيق أىدافها، فإنو يتحتم عليها للعامل، الذي يزيد من رغبتو الدائمة 

فع من مستوى الشعور وامل التي تحقق الطمأنينة لدى الأفراد الدنتمين إليها التي تر ث عن العلبحا
، فإن ذلك كلو يؤدي إلى تحقيق مستوى عال من الالتزام التنظيمي للؤفراد، وبالتالي فإن بالأمن لديهم
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ة، وذلك لأن تدة فهم ومعرفة العلبقة الوثيقة بين الأفراد والدنظمات وأدوارىم الرئيسية فيها لو ألعية كبير 
 .تبادل اجتماعي بين الأفراد والدنظمات، فكل منهما يعتمد على الآخر ولو دور منوط بو

فالإنسان يسعى لتحقيق ذاتو والحصول على القيمة الدادية والدعنوية، والدنظمة تسعى لتحقيق       
وأغلى عناصر العملية نشاطاتها وأىدافها من خلبل الجهود البشرية، ولذك فإن الإنسان لؽثل أىم 

الانتاجية فيها، ومن تم فإن الخلل الذي يصيب الفرد نتيجة لالطفاض مستوى الأمن النفسي أو تدني 
أداء الدنظمة وفعاليتها  على مستوى الالتزام التنظيمي، ينعكس بشكل مباشر على أدائو وبالتالي

 استمرارىا.وقدراتها على التكيف مع ظروف البيئة الدتغيرة ويهدد بقاءىا و 
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 خلاصة الفصل:
تؤدي لصاح الدؤسسة وتحقيق  إلى تطرقنا في ىذا الفصل إلى مفهوم في غاية الألعية من الدفاىيم التي     

 بين فيها التشابو والتطابق يتم ، الذي يعتبر العملية التيأىدافها وكفاءتها، وىو الالتزام التنظيمي
أىداف الفرد والدنظمة، ويرى كل منهما)الفرد والدنظمة( أنو قيمة مضافة للآخر، وذلك من خلبل 

، ولستلف أبعاده التي تعبر عن لستلف التعاريف التي تناولناىا، والألعية والخصائص التي يتميز بها
صادره التي منها الارتباط السيكولوجي للفرد ورغبتو القوية للتمسك بأىداف الدنظمة وقيمها، وأىم م

، والدراحل التي لؽر بها لزوالا إلى ما لغدب الالتزام ويعمل على تقويتو ومنها ما يهدد الالتزام ويدفع بو
والتي تنتهي بثقة الفرد بالدنظمة، والعوامل البيئية والشخصية والتنظيمية التي تؤثر في الالتزام التنظيمي، 

ا لشا تعلق بالأسباب ومنها ما تعلق بالنتائج ومنها ما تعلق ومن ثم أىم النماذج الدفسرة لو التي منه
بالدوضوعات أو مزيج من ذلك، وفي آخر ىذا الفصل تناولنا العلبقة بين متغيري الأمن النفسي 

 النفسي على الالتزام التنظيمي الأمنوالالتزام التنظيمي والتأثير الدتبادل لكل منها على الآخر، خاصة 
 إلى لصاح الدنظمة وتحقيق أىدافها، أو يهدد بقاءىا واستمرارىا.الذي إما أن يؤدي 

وكما نلبحظ فإن مصطلح الالتزام التنظيمي قليل التداول في مؤسساتنا ومنظماتنا، إلا أننا غالبا      
من خلبل ارتفاع معدلات الأداء  ،ما لصده في الدنظمات الأجنبية، وىو ما يعبر عن سر لصاحها

 والطفاض معدلات الغياب ودوران العمل. ،والرضا عن العمل
ات التنظيمية التي من شأنها أن تؤدي يونظرا لحاجة منظماتنا الدلحة إلى تعزيز مثل ىذه السلوك     

إلى تحقيق أىدافها، وجب علينا أن نوظف الإطار النظري العلمي في التطبيق الديداني على مؤسساتنا 
قد تكون مرجعا لأصحاب القرار في تعزيز مثل ىذه  من أجل الوصول إلى نتائج علمية عملية،

 في الفصول اللبحقة.  سنتناولوات التي تعود بالنجاح على  الدنظمة وعلى الفرد، وىو ما يالسلوك
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 :تمهيد
بما توصل إليو  والدراسات السابقة اوفرضياته الدراسةفي الفصوؿ السابقة إشكالية بعد ما عرضنا      

لكل من الأمن النفسي  كذا الجانب النظريو  ،الباحثوف من نظريات ودراسات ترتبط بمتغتَات الدراسة
لدراسة ل الدنهجية جرراااتالإسنتطرؽ في ىذا الفصل إلى عرض  والدافعية للإلصاز والالتزاـ التنظيمي

عينة الدراسة و الدراسة الاستطلاعية، لرتمع و و ميداف إجرراا الدراسة ، الدراسة منهجذلك بعرض و 
الدراسة)الأمن النفسي، الدافعية للإلصاز،  مقاييسالأدوات التي استخدمت في جمع الدعلومات، منها و 

 ، ثمقق من صدؽ وثبات ىذه الاستبياناتوالالتزاـ التنظيمي(، والأساليب التي تم استخدامها للتح
 .بيانات الدراسة تحليلو  معالجة الإحصائية الدستعملة في الأساليبإجررااات تطبيق الدراسة، و 

 منهج الدراسة: – 1
بالدنهج الطريق الدؤدي إلى الكشف عن الحقيقة بواسطة لرموعة من القواعد العامة تهيمن  ويقصد     

 .(33ص ،2000، )محمد مسعدملياتو حتى يصل إلى نتيجة معلومةعلى ستَ العقل وتحدد ع
حيث يستهدؼ الدنهج  ،بأسلوبو الارتباطي لقد اعتمدنا في ىذا البحث على الدنهج الوصفي     

 .(184ص ،1999)محمد دويدار، ف العوامل الظاىرةصالوصفي تقرير خصائص موقف معتُ أي و 
 ومن خلاؿ تبتٍ الدنهج الوصفي تم إتباع الخطوات التالية:

 موضوعات ذات علاقة بموضوع الدراسة.الاطلاع على ما كتب من دراسات و  – 1
 .مع بعض الدسؤولتُ والعماؿ بالدؤسسة لزل الدراسة متعددة إجرراا مقابلات – 2
الاطلاع على لرموعة من الدقاييس ذات علاقة بموضوع الدراسة والتي تم استخدامها في  – 3

الدراسات السابقة، وعلى أثر ذلك تم الاعتماد على مقياس الأمن النفسي لشادية التل وعصاـ 
( الدقنن من طرؼ 2000) د اللطيف خليفةب(، ومقياس الدافعية للإلصاز لع1997أبوبكرة)

(، ومقياس الالتزاـ التنظيمي لػػ ألاف، ماير 2011الباحث بشتَ معمرية على البيئة الجزائرية)
 (.1993وسميت)
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 بغرضفي دراسة استطلاعية  عاملا( 30من ) مكونة على عينة مقاييس الدراسةتوزيع  – 4
 .وصدقو وثباتحساب 

على عينة الدراسة بهدؼ جمع الدعلومات والبيانات، ومنو تطبيق الأساليب  الدقاييستطبيق  – 5
للحصوؿ على النتائج، ومن تم عرض وتحليل النتائج ومناقشتها وتفستَىا في  لائمةالإحصائية الد

 ، وفي الأختَ الوصوؿ إلى الاستنتاجرات واقتًاح التوصيات الدناسبة. ضوا الدراسات السابقة

 لدراسة:ا ميدان إجراء – 2
 .بغرداية (ALFAPIPE)مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  تدت الدراسة الديدانية     

 لمحة تاريخية: – 1 – 2
صناعة الحديد والصلب الركيزة الأساسية لتنمية وتطور الاقتصاد الوطتٍ، لدا توفره من تمثل ت      

من لصد و  الأخرى،منتجات مصنعة أو شبو مصنعة، تستعمل في لستلف القطاعات الاقتصادية 
بغرداية والتي  (ALFAPIPE)أىم مؤسسات ىذه الصناعة مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

وشهادات أخرى في جرودة الدنتجات  ( 9001ISO)ودة الدتمثلة في حصلت على شهادة الج
 البتًولية.

بمساعدة  (HOCH)حيث قامت الشركة الألدانية  1977انطلق النشاط الفعلي بالدؤسسة سنة      
 الدؤسسة لزل الدراسة مدة عشر سنوات، ومرت الدؤسسة بعدة تغتَات إلى حد الآف.

وذلك طبقا للقرار الصادر في الجريدة الرسمية  ىيكلة الوحدة،تدت إعادة  1983نوفمبر  05في -
 .13/11/1983يوـ  46رقم 

 تم إنشاا ورشة التغليف بالزفت لتوسيع النشاط. 1986وفي سنة  -
، (TSI)الخدمات القاعدية دة الأنابيب و تم تقسيمها إلى وحدتتُ لعا وح 1989وفي سنة  -

 . (IPD) ووحدة الخدمات الدختلفة
 تم ضم الوحدتتُ السابقتتُ بعد فشلهما. 1991وفي سنة  -
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 تم إنشاا ورشة جرديدة للتغليف الخارجري للأنابيب بمادة البوليتيلاف. 1992 وفي سنة -
مؤسسة الأنابيب الناقلة  اسموبعد إعادة الذيكلة أصبحت الوحدة تحمل  2000وفي سنة  -

 للغاز ولذا مديرية مستقلة ماليا وإداريا تابعة لمجمع الأنابيب.
تم الاندماج مع الدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية بعنابة وأخذت  2007جرانفيوفي  -

 الجزائرية لصناعة الأنابيب. اسم
 وحدة الإنتاج:  – 2 – 2

أجرريت الدراسة بوحدة الإنتاج التابعة لدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الدختصة في إنتاج      
الأنابيب الدصنوعة من الصلب بغرض نقل البتًوؿ، الغاز الطبيعي، الداا، حيث تستطيع إنتاج أنابيب 

سات الأخرى في وىو أكبر قطر يميزىا عن باقي الدؤسملم  1825ملم إلى  406يتًاوح قطرىا ما بتُ 
 كما تتميز أنابيبها بالجودة العالدية.( CROUPE  ANAPIP)المجمع 

 قسمة إلى مستويتُ:الوحدة مو 
 (.VISUELالدستوى الأوؿ يقوـ بإنتاج ومراقبة الأنابيب مراقبة أولية )

 قبل تحويلها إلى وحدة أخرى. (FINAL)الدستوى الثاني يقوـ بالصيانة والدراقبة النهائية للأنابيب 
 تنتهج الوحدة ثلاثة ألظاط لتوقيت العمل:

عاملا أغلبهم ( 202)ويعمل بو  16.00إلى الساعة  8.00توقيت عادي من الساعة  ( أ
 إداريوف.

ومن  13.00الساعةإلى  5.00( ويكوف ذلك من الساعة 8×2)توقيت عمل متناوب من لظط ب(  
 عاملا. )236(ويعمل بو  21.00إلى الساعة  13.00الساعة 

( وىو الأساس في دراستنا ويكوف العمل في مثل ىذا النظاـ 8×3ج ( توقيت عمل متناوب من لظط )
إلى الساعة  13.00ومن الساعة  13.00إلى الساعة  5.00حسب التوقيت التالي: من الساعة 

 عاملا. )252(ويضم ىذا النمط  ،5.00إلى الساعة  21.00 ومن الساعة 21.00
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 :الدراسةمجتمع وعينة  – 3
وىو لرموعة عناصر لذا خاصية أو عدة خصائص مشتًكة تديزىا عن  مجتمع الدراسة: – 1 – 3

 (.298ص، 2004غتَىا من العناصر الأخرى والتي لغري عليها البحث أو التقصي)ألصرس، 
وىو يمثل تلك الدفردات والوحدات الدكونة للظاىرة الددروسة والتي يسعى الباحث من خلالذا إلى      

تعميم نتائج دراستو عليها، وقد تكوف لرتمع الدراسة من جميع عماؿ مؤسسة الجزائرية لصناعة 
الدين يعملوف بنظاـ عمل يتكوف من ثلاثة ألظاط كما سبق الإشارة إلى  بغرداية بايب الأنابيب ألفا
  ( عاملا690عددىم بػػ ) والدقدر 2022/2023للعاـ الدراسي  ذلك مسبقا،

تعتبر الدعاينة إحدى خطوات البحث العلمي والتي تهدؼ في أساسها إلى  عينة الدراسة:  – 2 – 3
 .( 301ص، سابقمرجرع )نتقاا عينة لشثلة للمجتمع الأصليا

فات لغرض جمع معلومات معينة عن أي عامل من العوامل أو صفة من ص الدعاينةوتستخدـ      
 بحيث لغب أخذ الدعلومات من جميع أفراد المجتمع لغرض الوصوؿ إلى الأفراد في المجتمع،

كما لغب أف يكوف عدد الأفراد كافيا لجمع الدعلومات منو وكلما  الدعلومات الحقيقية والدقيقة،  
 ،2004، )زيتوفللمجتمع أدؽ وأفضل وإلى حد مناسبكاف حجم العينة كبتَا كلما كاف تدثيلها 

 .(30ص
وىي التي تعتمد على اختيار عينة بشكل قصدي لاحتياج  تم الاعتماد على العينة القصدية     

 ب في طرح الدشكلة ومعالجتها.الباحث إلى تخصص معتُ يص
حيث بلغ واصفات تخص موضوع الدراسة متم اختيار الأفراد الدين لديهم من خلاؿ ذلك       
 بمصلحة الانتاج بشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب عاملا (252)الدراسة  عينة حجم

( 175المجتمع الأصلي وىي عينة كافية بحيث تم توزيع ) من( %40.47وىي تدثل نسبة )بغرداية 
( استبياف لعدـ اكتماؿ الإجرابة، حيث 53( استبياف، وتم استبعاد )155استبياف استًجرع منها )

 .(.102بلغ عدد الاستبيانات الصالحة للمعالجة الإحصائية )
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عملوف بنظاـ عمل يدين وقد تم اختيار ىذه العينة على أساس أف الأفراد الدختاروف ىم ال     
في مثل ىذا النمط أكثر من غتَه من لأف آثار العمل بالدوريات تظهر  (،3x8دوري من لظط )
 الألظاط الأخرى.

  الدراسة الاستطلاعية: – 4
تعتبر الدراسة الاستطلاعية من الدراحل الذامة في البحث العلمي بحيث مكنتنا من التأكد من      

 فعالية الإجررااات الدستخدمة لتحقيق أىداؼ الدراسة من جرهة، ومن جرهة أخرى التعرؼ أكثر على 
  اتميداف وعينة الدراسة لزاولتُ بذلك جمع أكبر قدر من الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة والدتغتَ 

 ىدفت الدراسة الاستطلاعية إلى ما يلي: الدرتبطة بو، ومن خلاؿ ذلك فقد
 التأكد من صلاحية أدوات الدراسة في قياس ما صممت لأجرلو. -
 ضبط إشكالية الدراسة وتساؤلاتها. -
 التأكد من صلاحية فروض الدراسة وإدخاؿ التعديلات الدناسبة عليها. -
وذلك بجمع الدعلومات الكافية عليها التي تساىم في التعرؼ على خصائص العينة ومتغتَاتها،  -

 إلصاز الدراسة.
بداية من شهر مارس  2021/2022الدراسة الاستطلاعية خلاؿ الدوسم الجامعي تدت وقد      

 ، ومن خلاؿ ذلك تم القياـ بما يلي:إلى غاية نهاية شهر جرواف من نفس السنة 2022
ومعاينة العمل والظروؼ المحيطة بو إلى ميداف الدراسة للتقرب أكثر من عينة الدراسة  النزوؿ -

 وما يعتًيو من صعوبات.
جمع الدعلومات والبيانات عن طريق الدلاحظة وبإجرراا مقابلات مع بعض الدسؤولتُ والعماؿ  -

 بالدؤسسة بمصلحة الإنتاج.
عاملا( من عماؿ مصلحة الإنتاج 30امها )قو  أولية على عينة توزيع أداة الدراسة)الاستبياف( -

 53إلى  28تتًاوح أعمارىم ما بتُ) ،بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية
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من مدى وضوح وفهم  ، وذلك بغرض التأكدقصديةتم اختيارىم بطريقة  كور،ذ سنة( كلهم 
 و.وثبات وصدق العماؿ لعبارات الاستبياف وكذلك التأكد من 

 أدوات الدراسة: – 5
يتحتم على الباحث أف يلجأ في دراستو لاختيار الوسائل والأدوات الدناسبة لجمع البيانات      

وتحليلها وىذا بما يتناسب مع موضوع البحث والأىداؼ التي يسعى للوصوؿ إليها، لأف دقة 
 .سن اختيار أدوات البحثبحمرتبطة في الغالب  االدعلومات وصحة نتائجه

تم الاعتماد على لرموعة من الأدوات منها الدلاحظة ن أجرل تحقيق أىداؼ ىذا البحث م     
 ،الأمن النفسي مقياسفي ة متمثل مقاييس ثلاثة اشتملت ىذه الدراسة علىوقد  ،والدقابلة والاستبياف

 الالتزاـ التنظيمي. مقياسو  دافعية الإلصاز مقياس
رة لغري على أنو " أداة لجمع البيانات الدتعلقة بموضوع البحث عن طريق استما يعرف الاستبيان

 .(307ص ،2000، ") ملحمتعبئتها من قبل الدستجيب
: على أنو لرموعة الأسئلة التي يوجرهها الباحث للأشخاص كالكتابة على ويطلق اصطلاح الاستبيان

صحيفة، ويطلب منهم الإجرابة عليها بأنفسهم دوف ضرورة تواجرده معهم، وتسمى الصحيفة الددوف 
 عليها الأسئلة باستمارة الاستبياف. 

بعد الاطلاع على لرموعة من الدقاييس والاستبيانات الدتعلقة بمتغتَات الدراسة، قمنا بالاعتماد      
 :على الدقاييس التالية

                                         الأمن النفسي: مقياس – 1 - 5
الدكتوراه  تُلباحثا الدصمم من طرؼ مقياس الأمن النفسي الاعتماد في ىذه الدراسة علىتم      

حيث كاف الذدؼ منو تطوير مقياس للأمن النفسي في ، (1997) أحمد التل وعصاـ أبو بكرة شادية
 .إسلاميإطار 
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  من طرف الباحثين الدقياسخطوات بناء: 
ولرموعة  الاطلاع على الأدب النظري حوؿ موضوع الدراسة، تم الدقياستحديد الذدؼ من  بعد     

 عتمادالاعلى إثر ذلك تم  خاصة التي تدت في البيئة العربية والإسلامية، النفسي، من مقاييس الأمن
والذي سعى الباحثاف من خلالو إلى تحديد  (1997) ةأبو بكر عصاـ التل و  شادية أحمد  مقياس على

، ولبناا الدقياس قاـ الباحثاف باتباع أبعاد الأمن النفسي في إطار إسلامي بغية تطوير مقياس لو
 الخطوات التالية:

بعد الاطلاع على الآيات الكريمة والأحاديث الشريفة، والأدب النظري الدرتبط بالأمن النفسي في  -
من تحديد ستة أبعاد للأمن النفسي في الإسلاـ ىي: الشعور بتقبل الباحثاف  الفكر الإسلامي، تدكن

النفسي، الشعور بالراحة النفسية، الشعور  بالاستقرارإلى الجماعة، الشعور  بالانتمااالآخرين، الشعور 
 بالراحة الجسمية، الشعور بالرضا والقناعة.

( فقرة سالبة استنادا إلى الدفهوـ 60( فقرة موجربة و)80) منها ( فقرة140) صاغ الباحثاف -
على عشرة لزكمتُ من حملة درجرة  حيث عرض الدقياس في صورتو الأولية ،النفسي للأمن سلاميالإ

الدكتوراه في علم النفس التًبوي والشريعة الاسلامية والقياس والتقويم وذلك بغية التأكد من مدى 
وفي  مناسبة، الفقرات الغتَ مناسبة وإضافة فقرات أخرى وحذؼ ،تدثيل الفقرات لأبعاد الأمن النفسي

كما تم تدريج الدقياس تدرلغا ( فقرة تعتبر لشثلة للأمن النفسي في الإسلاـ  85ضوا ذلك تم اعتماد )
 ،يلا (، بعدىا أعيد ترتيب فقرات الدقياس الدوجربة والسالبة على لضو عشوائ –لا أدري  –ثلاثيا )نعم 

قد أرفق الدقياس صفحة تدور حوؿ تعريف الطلبة بمشكلة الدراسة وتعليمات الإجرابة على فقرات و 
 اس. الدقي

( طالبا وطالبة 30بتجريب فقرات الدقياس على عينة استطلاعية تكونت من ثلاثتُ ) قاـ الباحثاف -
عليمات، بعدىا تم تعديل تمن طلبة جرامعة التَموؾ، بغية التأكد من وضوح فقرات الدقياس ووضوح ال

 صياغة بعض الفقرات.
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( طالبا 543) البالغ عددىمقاـ الباحثاف بعدىا بتطبيق الدقياس على جميع أفراد عينة الدراسة  –
ة على وقد صححت إجرابات الطلبة عن كل فقرة من الفقرات الدوجرب وطالبة من طلبة جرامعة التَموؾ،

على (، أما بالنسبة للفقرات السالبة فقد صححت 0(، لا )1لا أدري )(، 2النحو التالي: نعم )
 (.0(، في حتُ حصل التقدير نعم على )2النحو الدعاكس، إذ حصل التقدير لا على )

الدعيارية والفروؽ  والالضرافاتبعد ذلك تم تحليل إجرابات الطلبة، وحساب قيم الأوساط الحسابية  -
التي تديز  بتُ درجرات الفئتتُ العليا والدنيا، وتم استخراج التوزيع التكراري للفئتتُ، واختتَت الفقرات

الفقرات التي يقل معامل ارتباطها عن معامل تدييز الدقياس ككل  بتُ ىاتتُ الفئتتُ. بعدىا تم حذؼ
التحليل  على إثرىا كشف( فقرة،  47(، وبهذا تكونت الصورة النهائية للمقياس من )0.30الدقدر بػػػ )

من التباين( ىي الشعور بتقبل الآخرين،  %54.8)تفسر  أبعادالعاملي للمحاور الدتعامدة خمسة 
، الشعور بالأمن في الجماعة، الشعور بالراحة الجسمية والنفسية، الشعور الشعور بالاستقرار النفسي

 .بالرضا والقناعة
الداخلي لكل عامل من العوامل على حدى،  للاتساؽوقد تم حساب معامل ألفا كرونباخ كمؤشر  -

 ( 0.72 ، 0.85،  0.83،  0.71،  0.86) لى التًتيب كما يلي:وللمقياس ككل والتي جراات ع
 .(0.93وبلغ الدقياس ككل )

، بناا على ذلك الداخلي أشارت نتائج الدقياس إلى أنو يتمتع بدرجرة عالية من الصدؽ والثبات    
في  الدقياس بصورتو النهائية في قياس الأمن النفسي ـالباحثاف في خلاصة بحثهما باستخدا فقد أوصى

 (.20-9ص ص، 1997ة،)التل وأبوبكر المجتمعات العربية الإسلامية
  :سلبية ماعدا البنود الدقياس كل بنودوقد كانت  

وفق سلم  على الفقرات الدوجربة ، ويتم الإجرابة(1،2،3،4،5،6،11،13،15،17،18،22،26،37)
أما الفقرات السالبة فيجاب عليها على النحو  (،0)(،  لا:1)لا أدري:(، 2نعم:)، ثلاثي متدرج

وانطلاقا من ذلك تكوف أعلى (،  2)(،  لا:1(، لا أدري:)0م ثلاثي متدرج، نعم:)الدعاكس وفق سل
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درجرة وأقل  (94)قياس بالنسبة لكامل العبارات ىيدرجرة يمكن أف لػصل عليها العامل على ىذا الد
 .(00عليها العامل ىي )درجرة يمكن أف لػصل 

، النفسي ر، الشعور بالاستقرا: الشعور بتقبل الآخرينكما يلي  من خمسة أبعاد جراات الدقياس تكوفي
 ، الشعور بالرضا والقناعة.الجسمية والنفسية، الشعور بالراحة الشعور بالأمن في المجموعة

 ( يوضح أبعاد مقياس الأمن النفسي01جدول )
 البنود اسم البعد البعد

 16 – 01 الشعور بتقبل الآخرين البعد الأوؿ
 27 –17 الشعور بالاستقرار النفسي البعد الثاني
 36 –28 الشعور بالأمن في المجموعة البعد الثالث
 42–37 الشعور بالراحة الجسمية والنفسية البعد الرابع

 47 –43 الشعور بالرضا والقناعة البعد الخامس
 

 تصحيح بدائل مقياس الأمن النفسي( يوضح 02) جداول
 البدائل 
 البنود

 لا لا أدري نعم

 0 1 2 البنود الإيجابية
 2 1 0 البنود السلبية

 الدافعية للإنجاز: مقياس – 2 - 5
 محمد لباحث عبد اللطيفا في مقياس تدثلت أداة الدراسة الخاصة بالدافعية للإلصاز     

من  على البيئة الجزائرية الدقننو  الدصرية والسودانية من البيئتتُ ( الدطبق على عينة2000)خليفة
 .(2011) طرؼ الباحث بشتَ معمرية
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  من طرف الباحث الدقياسخطوات بناء:  
تقنتُ بشتَ  لعبد اللطيف خليفة الدافع للإلصاز مقياساعتماد  تم تحديد الذدؼ من الدراسةبعد      

من بتُ أىم الدقاييس التي لاقت رواجرا في الوسط  الدقياس معمرية على البيئة الجزائرية، حيث يعتبر ىذا
عبد  الدقياسىذا  بإعداد قاـ وقد، تمتع بو من شمولية وخصوصية على المجتمعات العربيةيالعلمي لدا 

الدافعية للإلصاز في خمسة أبعاد وىي بند تقيس (50)( يتكوف من 2000اللطيف محمد خليفة عاـ )
 .، السعي لضو التفوؽ والطموح، الدثابرة، الشعور بألعية الزمن، التخطيط للمستقبلالشعور بالدسؤولية

بعدة مراحل لبناا ىذا الدقياس، فبعد اطلاعو على  خليفة محمد عبد اللطيف وقد مر الباحث     
(، مقياس 1969(، مقياس الديل للإلصاز لدهربياف )1970مقاييس متنوعة نذكر منها: مقياس ىرمانز )

مقياس الدافع للإلصاز لدمدوح الكناني  (،1988الدافع للإلصاز لباسم السمراني وشوكت الذيازعي )
(، مقياس الدافعية العامة لمحي الدين أحمد 1978) (، مقياس دوافع الإلصاز لمحمود عبد القادر1990)

قاـ الباحث بتحديد الأبعاد أو الدكونات الأساسية للدافعية للإلصاز والتي تدثلت في  ،(1988حستُ )
خمسة مكونات جراات كما يلي: الشعور بالدسؤولية، السعي لضو التفوؽ والطموح، الدثابرة، الشعور 

 بألعية الزمن، التخطيط للمستقبل.
تها في خمسة مقاييس فرعية، أربعة بصياغتها وترجم وفي ضوا تحديد ىذه الدكونات قاـ الباحث     

منها كانت من إعداد الباحث وىي الأوؿ، والثاني، والثالث، والخامس. أما الدقياس الرابع والخاص 
و عاـ جر، وقد اشتمل الدقياس بو (1983بالشعور بألعية الزمن فهو من إعداد لزي الدين أحمد حستُ )

، وبهدؼ التأكد من وضوح أو مقياس فرعي( بندا، خصصت منها عشرة بنود لكل مكوف 50على )
معتٌ بنود الدقياس لدى كلا من الطلاب الدصريتُ والسودانيتُ، تم تطبيق الدقياس على العينتتُ حيث 

( طالبا وطالبة، وفي ضوا ذلك أجرريت 20( طالبا وطالبة، والعينة السودانية )25بلغت العينة الدصرية )
 ود بما يتلااـ وثقافة الطلاب في كل من المجتمعتُ.بعض التعديلات في صياغة عدد من البن

 لحساب ثبات وصدؽ الدقياس تم تطبيقو على عينتتُ من الطلاب:
 ( طالب وطالبة.35الأولى: عينة مصرية قوامها )
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 ( طالبا وطالبة. 22الثانية: عينة سودانية قوامها )
العينة  ىلد الدقياس ككل تبتُ أف ثبات، عينتتُ )السودانية، والدصرية(العلى  بعد تطبيق الدقياس     

( وكلا الدعاملتُ داؿ 76.0) بلغ ارتباطو العينة السودانية ى( ولد81.0) معامل ارتباطو الدصرية بلغ
العينة الدصرية  لدى(، أما بالنسبة لثبات الدقاييس الفرعية فقد تراوحت 01،0إحصائيا عند مستوى )

 .(0.69-  0.74العينة السودانية ) لدىو  ،(0.61- 0.86) ما بتُ 
ونظرا لأف الدقياس يستعمل  ،الداخلي تم استعماؿ طريقة الاتساؽ أما بالنسبة لصدؽ الدقياس     

 القياـ بالآتي: تملأوؿ مرة في البحث فقد 
، ارتباط البند بالدرجرة الكلية للمقياس الفرعي الخاص بو لدى كل من العينتتُحساب معامل  -أ 

(، وقد تبتُ أف كل بند من بنود الدقياس يرتبط ارتباطا دالا 250( والسودانية )ف=404)ف= الدصرية
 بالدقياس الفرعي الخاص بو.

تم أيضا حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ الدرجرة الكلية لكل مقياس من الدقاييس الخمسة  –ب  
( 404العينتتُ، الدصرية )ف=كل من بوجرو عاـ وذلك لدى   الفرعية، والدرجرة الكلية للمقياس

 (0.66–0.77)وللعينة الدصرية  (054 -  0.74) راوحت ما بتُ(، وقد ت250والسودانية )ف=
 .للعينة السودانية

 للمقياس، ة: وتم حساب ذلك عن طريق التحليل العاملي للمكونات الخمسطريقة الصدق العاملي
عن  من الدرجرة الأولى وأسفر التحليل العامليالتي اشتمل عليها مقياس الدافعية للإلصاز في الدراسة، 

لدى كل من العينة الدصرية والسودانية، واستوعب  سواا انتظاـ ىذه الدكونات الخمس في عامل واحد
 .لدى العينة السودانية (%41)( من التباين لدى العينة الدصرية ونسبة 32%)نسبة 
وتتسق ىذه النتائج مع الاطار النظري الذي حكم تصميم الدقياس الدستخدـ، كما تشتَ إلى أننا      

 بصدد مقياس للدافعية للإلصاز يتسم بقدر معقوؿ من الصدؽ.
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عند استخداـ صدؽ التمييز كشفت نتائج الدراسة عن وجرود فروؽ دالة إحصائيا في درجرات      
)عبد اللطيف الدافعية للإلصاز بتُ ذوي التحصيل الدرتفع والدنخفض، لصالح ذوي التحصيل الدرتفع

 .(204-196ص ص ،2000، خليفة
 الدافع للإنجاز على البيئة الجزائرية:  لدقياستقنين بشير معمرية  -

( إناث وتراوحت 224)( ذكور و209( فردا، منهم )433تكونت عينة التقنتُ من )          
، وقد شملت العينة تلاميذ وتلميذات مؤسسات التعليم الثانوي بولاية ( سنة49-15) أعمارىم بتُ

الطلبة والدوظفتُ والأساتذة، ومن مراكز التكوين باتنة ومن كليات جرامعة الحاج لخضر بباتنة وشملت 
شخصيا، تدت العملية من  ل الباحثب  الدهتٍ والتكوين الشبو طبي بمدينة باتنة، تم تطبيق الدراسة من ق  

 .(2011( إلى شهر مارس )2010شهر أكتوبر )
وىي دالة  (t=20.86تم حساب صدؽ الدقياس بصدؽ التمييز وقد بلغت ) صدق الدقياس:

، وقد تم حسابو كذلك بصدؽ الاتساؽ الداخلي حيث بلغت (0.01) مستوى إحصائيا عند
 (.0.01وىي دالة إحصائيا عند مستوى ) (071 – 0.87معاملات الارتباط بتُ )

 تم حساب الثبات بطريقتتُ طريقة إعادة الاختبار، وطريقة معامل ألفا كرونباخ، وقد تباث الدقياس:
 ( بتُ 209) معاملات الثبات بطريقة إعادة الاختبار على عينة الذكور البالغ عددىاتراوحت 

 (0.01والدعاملات كلها دالة إحصائيا عند مستوى ) (،0.76والدرجرة الكلية ) (0.79 – 0.74)
( والدرجرة 0.82- 0.77أما بالنسبة لدعامل ألفا كرونباخ فقد تراوحت معاملات الثبات بتُ )     

 (.0.01والدعاملات كلها دالة إحصائيا عند مستوى ) (،0.81)الكلية 
( فقد تراوحت معاملات ثباتها بعد إعادة تطبيق 224أما بالنسبة لعينة الإناث البالغ عددىا )     

(، والدعاملات كلها دالة إحصائيا عند 0.72( والدرجرة الكلية )0.73 – 0.61بتُ ) الاختبار
 – 0.78لدعامل ألفا كرونباخ فقد تراوحت معاملات الثبات بتُ )(، أما بالنسبة 0.01مستوى )

)معمرية،  (0.01والدعاملات كلها دالة إحصائيا عند مستوى ) (،0.78( والدرجرة الكلية )0.85
 (.281 -280ص، ص 2011
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يتبتُ من معاملات الصدؽ والثبات التي تم الحصوؿ عليها أف مقياس الدافع للإلصاز يتميز      
 .للاستعماؿصالحا  لغعلويكومتًية مرتفعة على عينات من البيئة الجزائرية لشا بشروط س

تحسب  ( بند لغاب عليها ضمن أربعة بدائل 50يتكوف من ) الدقياسوفد سبقت الإشارة إلى أف      
وكل البنود تصحح في اتجاه  (،0):، لا(1):، قليلا(2):متوسط(، 3)كثتَا:: درجراتها على التوالي

فتتًاوح  للمقياس( ، أما الدرجرة الكلية 30( إلى )0من ) بعد واحد وبالتالي تتًاوح الدرجرة على كل
(، وعليو فارتفاع الدرجرة يدؿ على ارتفاع الدافعية للإلصاز والطفاضها يدؿ على 150( إلى )0من )

 .العكس
وقد جراات أبعاد الدقياس الخمسة كما يلي: الشعور بالدسؤولية، السعي لضو التفوؽ والطموح،      

 الدثابرة، الشعور بألعية الزمن، التخطيط للمستقبل.
 ( يوضح أبعاد مقياس الدافعية للإنجاز03جدول )  

 البنود اسم البعد البعد
   10 – 01 الشعور بالدسؤولية البعد الأوؿ

  20 –11 السعي نحو التفوق والطموح الثاني البعد
 30 –21 الدثابرة البعد الثالث
 40 –31 الشعور بأهمية الزمن البعد الرابع

 50 –41 التخطيط للمستقبل البعد الخامس

 
 ( يوضح تصحيح بدائل الدافعية للإنجاز04جداول ) 

 البدائل 
 البنود

 لا قليلا متوسط كثيرا

اتجاه البنود كلها في 
 0 1 2 3 واحد
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 الالتزام التنظيمي: مقياس –3 - 5
 (1993سميث)و ألان  ،ماير الالتزاـ التنظيمي للباحثتُ تم الاعتماد في ىذه الدراسة على مقياس    

  من طرف الباحثين الدقياسخطوات بناء: 
ولرموعة من  الاطلاع على الأدب النظري لدوضوع الدراسة تم الدقياستحديد الذدؼ من  بعد     

حيث ، (1993سميث)و ألان  ،لدايرمقياس الالتزاـ التنظيمي  على الاعتماد، تم على إثرىا الدقاييس
أكدت دراساتهم أف للالتزاـ التنظيمي مفهوـ ذو أبعاد متعددة، وعلى إثر ذلك قاموا بتطوير ثلاثة 

من  الدقياس يتكوف .والالتزاـ الدعياريأبعاد للالتزاـ التنظيمي، ىي الالتزاـ العاطفي والالتزاـ الدستمر 
وقد بتٍ ىذا الدقياس بطريقة يمكن تكييفو لدختلف لرتمعات  ،الدذكورةأبعاد  الثلاثة( بند تقيس 18)

 إجرابات وفق طريقة ليكرت. 5عليو على سلم يتكوف من  الإجرابةالبحث، وتعتمد 
 والالتزاـ 0.85بػػػػػػػػػثبات الالتزاـ العاطفي يتميز الدقياس بدرجرة عالية من الثبات حيث قدر معامل      

 (219ص، 2018)مراد نعموني، . 0.73الدعياري بػػػػػػػ  والالتزاـ 0.79الدستمر بػػػػػػ 
 الإجرابة( ويتم 3،4،6،8،9،10،11،13إلغابية ماعدا البنود ) الدقياسوقد  كانت كل بنود      

، وانطلاقا من ذلك تكوف أعلى درجرة يمكن أف لػصل عليها العامل على ىذا عليها وفق سلم ليكرت
العامل ىي  ( درجرة وأقل درجرة يمكن أف لػصل عليها90)الدقياس بالنسبة لكامل العبارات ىي 

(18.) 
 الالتزاـ الدعياري. الدستمر،الالتزاـ  العاطفي،وقد جراات أبعاد الدقياس كما يلي: الالتزاـ 

 ( يوضح أبعاد مقياس الالتزام التنظيمي05جدول )  
 البنود اسم البعد البعد  

  06 – 01 الالتزام العاطفي  البعد الأوؿ
 12 –07  الالتزام الدستمر البعد الثاني
 18 –13 الالتزام الدعياري البعد الثالث
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 تصحيح الدقياس
  ( يوضح تصحيح بدائل مقياس الالتزام التنظيمي06جداول )

 البدائل 
 البنود

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة
 1 2 3 4 5 البنود الإيجابية
 5 4 3 2 1 البنود السلبية

بعد الاطلاع على الأدب النظري لدوضوع الدراسة واعتماد الدقاييس الدناسبة في الأختَ و       
 وىي كما يلي: جرزأينللدراسة، تم تصميم استبياف يتكوف من 

 التعليمي،الدستوى  السن، الجنس،يشتمل على البيانات الشخصية للمبحوثتُ وىي:  الجزء الأول:
 الأقدمية في العمل. الاجرتماعية،الحالة 

 :ت ىيلرالا ثلاثة ( بند موزعتُ على115)خصص لقياس لرالات الدراسة ويتكوف من الجزء الثاني:
كما جراا في ( بند موزعة على خمسة أبعاد  47يقيس الأمن النفسي ويتكوف من ) المجال الأول:

 .(01)الجدؿ 
كما جراا في ( بند موزعة على خمسة أبعاد  50يقيس الدافعية للإلصاز ويتكوف من )المجال الثاني: 

 .(03)الجدؿ 
أبعاد كما جراا في  بند موزعة على ثلاثة (18يقيس الالتزاـ التنظيمي ويتكوف من ):لثالمجال الثا

 .(05)الجدؿ 

 :  لأدوات الدراسةالسيكومترية الخصائص  – 6
تعد عملية التحقق من الخصائص السيكومتًية لأدوات الدراسة من الألعية بمكاف لدا لذا من تأثتَ      

زمانية، الدكانية من حيث الدراسة )ال اس اختلفت حدودىيياعلى نتائج الدراسة، ونظرا لأف الدق
 ة، فإنو بتًتب علينا إعادة حساب خصائصها السيكومتًية على عينة الدراسة الاستطلاعيوالبشرية(

  للتأكد من صدقها وثباتها وفق لرموعة من الأساليب الإحصائية.
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 صدق الدقياس: – 1 – 6
 بأنو(1954) ردلفو جوقد عرفو  وضع لأجرلو.ما  الاختبار يقصد بصدؽ الدقياس أف يقيس      

، معمرية )لزكات الأداا في مواقف الحياة"تحديد لدعامل الارتباط بتُ الاختبار وبعض مقاييس 
 .(180ص ،2012

 نوعتُ من الصدؽ: لدعرفة صدؽ الأداة الدصممة تم استخداـ 
 الصدق التمييزي ) صدق الدقارنة الطرفية ( - 1 - 1 – 6

لأقوياا في الديزاف بمتوسط درجرات احيث تقوـ ىذه الطريقة على مقارنة متوسط درجرات      
توزيع الاختبار ولذلك سميت بالدقارنة الطرفية لاعتمادىا  إلىالضعاؼ في نفس الديزاف، وذلك نسبة 

     .(2003، ضري)الخعلى الطرؼ الدمتاز والطرؼ الضعيف للميزاف
( من الطرؼ 33%)من الطرؼ الدمتاز )القسم العلوي(، ونسبة (33%)حيث تم أخد نسبة       

وذلك بتطبيق اختبار "ت" لدلالة الفروؽ بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ  السفلي(،الضعيف )القسم 
 للمجموعتتُ وجراات النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي:

 الأمن النفسي لدقياسيوضح نتائج حساب الصدق التمييزي  (07جدول )
 مستوى الدلالة قيمة " ت " درجرة الحرية (10العينة الدنيا )ف =  (10العينة العليا )ف = 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 0,000 12,48 18 الدعياري

49,80 2,52 89,80 1,97 

وىي دالة عند  (12,48)أف قيمة )ت( المحسوبة بلغت (07نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )      
بتُ المجموعتتُ، لشا يدؿ على أف لذا القوة والقدرة التمييزية  (0,05)و (0,01مستوى الدلالة )

 وبالتالي فهذا يؤكد صدقها.
الدافعية للإلصاز تم إتباع نفس الخطوات التي طبقت في  لدقياسولحساب الصدؽ التمييزي      

 الأمن النفسي فكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ الآتي: لدقياسحساب الصدؽ التمييزي 
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 الدافعية للإنجاز لدقياسيوضح نتائج حساب الصدق التمييزي  (08جدول ) 
 مستوى الدلالة قيمة " ت " درجرة الحرية (10العينة الدنيا )ف =  (10العينة العليا )ف = 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 0,00 9,70 18 الدعياري

93,30 3,16 131,90 2,41 

وىي دالة عند مستوى  (9,70)( أف قيمة )ت( المحسوبة بلغت08نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )     
لشا يدؿ على أف لذا القوة والقدرة التمييزية بتُ المجموعتتُ، وبالتالي فهذا ( 0,05)و( 0,01الدلالة )

 يؤكد صدقها.
الالتزاـ التنظيمي تم إتباع نفس الخطوات التي طبقت في  لدقياسولحساب الصدؽ التمييزي       

فكانت النتائج كما  والدافعية للإلصاز( الأمن النفسي ) تُللمقياستُ السابقحساب الصدؽ التمييزي 
 ىي موضحة في الجدوؿ الآتي:

 الالتزام التنظيمي لدقياسيوضح نتائج حساب الصدق التمييزي  (09جدول )
 مستوى الدلالة قيمة " ت " درجرة الحرية (10العينة الدنيا )ف =  (10العينة العليا )ف = 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 0,00 72, 6 18 الدعياري

50,40 2,25 71,90 2,26 

وىي دالة عند مستوى  (27, 6المحسوبة بلغت ) أف قيمة )ت( (09نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )    
وعتتُ، وبالتالي فهذا لشا يدؿ على أف لذا القوة والقدرة التمييزية بتُ المجم (0,05)و (0,01الدلالة )

 .يؤكد صدقها
ف ىذا النوع من إالعلاقة بتُ الصدؽ والثبات،  في الحقيقة يمثل الصدق الذاتي: – 2– 1 – 6

تصبح  من أخطاا القياس )عند حساب الثبات (الصدؽ يقوـ على الدرجرات التجريبية بعد التخلص 
 حقيقية، وبما أنها صارت حقيقية يمكن اعتبارىا لزكا ينسب إليو صدؽ الاختبار. 
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يعرؼ الصدؽ الذاتي بأنو صدؽ الدرجرات التجريبية للاختبار بالنسبة للدرجرات الحقيقية التي      
ية للاختبار ىي الديزاف الذي أخطاا القياس. وبذلك تصبح الدرجرات الحقيقخلصت من شوائب 

 ننسب إليو صدؽ الاختبار.
وبما أف الثبات يقوـ في جروىره على معامل ارتباط الدرجرات الحقيقية للاختبار بنفسها إدا أعيد      

إدا فالصلة وثيقة بتُ الثبات  لأفراد التي أجرري عليها أوؿ مرة،على نفس لرموعة ا إجرراا الاختبار
)فؤاد البهي لدعامل ثبات الاختبار التًبيعيوالصدؽ الذاتي. ويقاس الصدؽ الذاتي بحساب الجدر 

 .(2005، السيد
                 لثباتل الجدر التًبيعي ساببعد حلقد قدر الصدؽ الذاتي للأمن النفسي      

 صادؽ وفعلا يقيس ما أعد لقياسو. الدقياسلشا يدؿ على أف  (0.92) بػػػػػػػػػػ
 لثباتل الجدر التًبيعي حساب دالذاتي بعقدر الصدؽ  فقد للدافعية للإلصازأما بالنسبة      

 صادؽ وفعلا يقيس ما أعد لقياسو. الدقياسا يدؿ على أف لش (0,88)بػػػػػػػػػػ        
 لثباتل الجدر التًبيعي أما بالنسبة للالتزاـ التنظيمي فقد قدر الصدؽ الذاتي بعد حساب     

 صادؽ وفعلا يقيس ما أعد لقياسو. الدقياسلشا يدؿ على أف  (0.72)بػػػػػػػػػػ        
 يؤكد التعريف الشائع للثبات، أنو يشتَ إلى إمكانية الاعتماد على أداة :الدقياس ثبات –2– 6

استمرار،  القياس أو على استخداـ الاختبار، وىذا يعتٍ أف ثبات الاختبار ىو أف يعطي نفس النتائج
  .(165ص ،2002، علي خفاجرة)عوض صابر و دـ أكثر من مرة تحت ظروؼ لشاثلةإدا ما استخ

 ق على عينة في مناسبتتُأو استقرار نتائجو فيما لو طب الدقة،ويقصد بثبات الاختبار مدى      
 .(152ص ،2003، )مقدـلستلفتتُ

 وقد تم حساب الثبات بطريقتتُ:     
تم حساب ثبات الاختبار بطريقة التجزئة النصفية على  طريقة التجزئة النصفية: – 1 – 2 – 6

العينة الاستطلاعية، حيث تم حساب النصف الأوؿ للعبارات الفردية لدرجرات الأمن النفسي وكذلك 
بتُ  بتَسوف الدرجرات للعبارات الزوجرية، ليتم بعد ذلك حساب معامل الارتباطالنصف الثاني من 
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على النتائج الآتية كما  ، وعلى إثر ذلك تم الحصوؿجريثماف، ليتم التعديل باستخداـ معادلة النصفتُ
 :الجدوؿ الآتيفي  ىو موضح

 الأمن النفسي لدقياسالتجزئة النصفية يوضح نتائج ثبات  (10جدول )        

 

    

أنو بعد تطبيق معامل الارتباط بتَسوف تحصلنا على معامل  (10) خلاؿ الجدوؿ نلاحظ من     
 (0.85) تحصلنا على ثبات قدره  جريثمافوبعد تعديل ىذه القيمة بمعادلة  (0,77قدره ) ارتباط "ر"

 لأمن النفسي.  لدقياس اما يدؿ على أنو معامل ثبات جريد وعلى ىذا فالاختبار ثابت بالنسبة  وىو
ولحساب ثبات التجزئة النصفية لأداة الدافعية للإلصاز تم إتباع نفس الخطوات التي طبقت في      

ؿ حساب ثبات التجزئة النصفية لأداة الأمن النفسي فكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدو 
 الآتي: 

 الدافعية للإنجاز لدقياسيوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية  (11جدول )
 بعد التعديل. قبل التعديل 

 0,79 0,65 معامل الارتباط
( أنو بعد تطبيق معامل الارتباط بتَسوف تحصلنا على معامل 11) الجدوؿ خلاؿ نلاحظ من      

 وبعد تعديل ىذه القيمة بمعادلة سبتَماف براوف تحصلنا على ثبات قدره (0,65قدره ) ارتباط "ر"
لدافعية لدقياس اوىو ما يدؿ على أنو معامل ثبات جريد وعلى ىذا فالاختبار ثابت بالنسبة ( 0,79)

 .  للإلصاز
 ولحساب ثبات التجزئة النصفية لأداة الالتزاـ التنظيمي تم إتباع نفس الخطوات التي طبقت في     

فكانت النتائج  والدافعية للإلصاز( الأمن النفسي) تُللمقياستُ السابق التجزئة النصفية تحساب ثبا
 كما ىي موضحة في الجدوؿ الآتي: 

 بعد التعديل قبل التعديل 
 0,85 0,77 معامل الارتباط
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 الالتزام التنظيمي لدقياسيوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية  (12جدول )          
 بعد التعديل قبل التعديل 

 0,52 0,35 معامل الارتباط

بتَسوف تحصلنا على معامل أنو بعد تطبيق معامل الارتباط  (12)الجدوؿ  خلاؿ نلاحظ من     
وبعد تعديل ىذه القيمة بمعادلة سبتَماف براوف تحصلنا على ثبات قدره (0,35قدره ) ارتباط "ر"

 لالتزاـ التنظيمي.لدقياس اوىو ما يدؿ على ثبات الاختبار بالنسبة  (0,52)
 طريقة ألفا كرونباخ: – 2 – 2 – 6

تعتمد ىذه الطريقة على الاتساؽ في أداا الفرد من فقرة إلى أخرى، وتستند إلى الالضراؼ      
 .(2003، ضري)الخر والالضرافات الدعيارية للفقراتالدعياري للاختبا

س الاتساؽ الداخلي للاختبار، ييامق من أىم (Cronbach 1951)معامل ألفا كرونباخ يعتبر     
، فازدياد قيمة تباينات البنود بالنسبة إلى التباين الكلي ربط ثبات الاختبار بثبات بنودهومعامل ألفا ي

)تجانسها( يؤدي إلى ارتفاع معامل  يؤدي إلى الطفاض معامل الثبات والطفاضها
 .(284ص ،2012معمرية،)الثبات
الالتزاـ  )الأمن النفسي، الدافعية للإلصاز، لدقاييسبعد حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ      

 التنظيمي ( تم التحصل على النتائج التالية الدبينة أدناه:
 الأمن النفسي مقياسأبعاد  ثباتيوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ ل (13جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود البعد
 0,78 16 الشعور بتقبل الآخرين

 0,77 11 النفسيالشعور بالاستقرار 

 0,75 09 الشعور بالأمن في الجماعة

 0,69 06 الشعور بالراحة النفسية والجسمية

 0,70 05 الشعور بالرضا والقناعة
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الأمن النفسي  مقياسأف قيمة معامل ألفا كرونباخ لأبعاد  (13)نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ      
لشا يدؿ على ثبات أداة الدافعية  (0,78  0,77  75, 0  0,69  0,70بلغت على التوالي: )

 والجدوؿ التالي يوضح الثبات  الكلي للمقياس:  ،للإلصاز
 الأمن النفسي مقياسلثبات يوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ  (14جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود الأداة
 0,91 47 الأمن النفسي

الأمن النفسي تقدر  لدقياس( أف قيمة معامل ألفا كرونباخ 14نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )          
 .أعد لأجرلو( وىو ما يدؿ على أف الاختبار ثابت وصالح لدا  0,91بػػػػػػ )

 الدافعية للإنجاز مقياسأبعاد  تباثيوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ ل (15جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود البعد

 0,64 10 الشعور بالدسؤولية
 0,84 10 السعي لضو التفوؽ والطموح

 0,85 10 الدثابرة

 0,87 10 الشعور بألعية الزمن

 0,77 10 التخطيط للمستقبل
أف قيمة معامل ألفا كرونباخ لأبعاد أداة الدافعية للإلصاز بلغت  (15)نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ       

 ،يدؿ على ثبات أداة الدافعية للإلصاز( لشا 0,64  0,84  85, 0  0,87  0,77على التوالي: )
 والجدوؿ التالي يوضح الثبات  الكلي للمقياس:

 الدافعية للإنجاز مقياسلثبات يوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ  (16جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود الأداة

 0,93 50 الدافعية للإلصاز
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الدافعية للإلصاز تقدر بػػػػػػ  لدقياس( أف قيمة معامل ألفا كرونباخ 16نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )     
 ( وىو ما يدؿ على أف الاختبار ثابت وصالح للدراسة. 0,93)

 الالتزام التنظيمي مقياسلثبات (يوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ 17جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود الأداة

 0,83 18 الالتزاـ التنظيمي
( أف قيمة معامل ألفا كرونباخ لأداة الالتزاـ التنظيمي تقدر بػػػػػػ 17نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )      

 وىو ما يدؿ على ثبات الاختبار وصلاحية ما أعد لأجرلو. (0,83)

 : التطبيق الديدانيإجراءات  – 7
لأدوات الدراسة )الأمن النفسي، الدافعية بعد أف تدت إجررااات حساب الصدؽ والثبات      

 الدقياسفي الدراسة الاستطلاعية والتأكد من صلاحيتها، تم إعداد  الالتزاـ التنظيمي( للإلصاز، 
من طرؼ الباحث وبمساعدة بعض العماؿ  ، حيث تم توزيعوفي الدراسة الأساسية وللشروع في تطبيق

تاج بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بمصلحة الإن عاملا( 175على عينة مكونة من )
، خاصة الدقياسمضموف بغرداية، وذلك بأماكن عملهم وفي فتًات الراحة الخاصة بهم، مع شرح 

 لأصحاب الدستوى المحدود.
 مارسإلى غاية شهر  2022أكتوبرابتداا من شهر  الأساسية وقد شرعت إجررااات ىذه الدراسة     
 وكل من الدافعية للإلصاز وذلك بغرض تحديد طبيعة العلاقة بتُ الأمن النفسي، 2023 سنةمن 

والالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بمصلحة الإنتاج بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب 
 بغرداية 

استبياف على عينة تم اختيارىا بطريقة ( 175بلغ عدد الاستبيانات الدوزعة كما سبق الذكر)    
استبانة لعدـ  (20) منها بينما ضاع ،ياف( استب155منها ) يد، استعمن لرتمع البحث قصدية

( استبياف، وتم استبعاد 102للمعالجة الإحصائية )كانت الصالحة وقد   ،جراعها من بعض العماؿاستً 
 كونها غتَ مستوفية الإجرابة.   ( استبانة53)
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 الأساليب الإحصائية الدستعملة: – 8
بعد مرحلة التطبيق تم تفريغ بيانات أداة الدراسة في الحاسب الآلي بغرض تحليلها ومعالجتها عن      

( وذلك لإلغاد التحليلات .24SPSSطريق لرموعة البرامج الإحصائية للعلوـ الاجرتماعية )
 الإحصائية التالية:

استعملت في ىذه الدراسة من أجرل تقدير عدد أفراد لرتمع الدراسة وقد  النسب الدئوية: – 1 – 8
حسب الدتغتَات الوسيطية ) الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الحالة الاجرتماعية، الأقدمية في 

  العمل(.
الذدؼ من حسابو ىو معرفة متوسط درجرات الأفراد العينة، وكذلك  الدتوسط الحسابي: – 2 – 8  

 ،1987، أبو النيلاستخدامو في الالضراؼ الدعياري وكذلك استعمالو في معادلة الاختبار "ت" )
  .(102ص
الذدؼ منو معرفة قيمة تباعد درجرات الأداة عن متوسطها الحسابي  الانحراف الدعياري: – 3 – 8

 معادلة الاختبار "ت".وكذا استخدامو في 
جرودة،  كميتُ)لزفوظ يستعمل لدعرفة قوة العلاقة بتُ متغتَين معامل الارتباط بيرسون: – 4 – 8

 .(265ص، 2008
( 1-)فالقيمة  (،1( و )1-)وف تتًاوح قيمتو بتُ وينبغي معرفة ملاحظة أف معامل ارتباط بتَس     

باط بتُ ( تعتٍ عدـ وجرود ارت0والقيمة ) موجرب،( تعتٍ ارتباط 1باط سالب، والقيمة )تعتٍ ارت
 .(119ص ،1999)لزمود علاـ، المجموعتتُ أو الدتغتَين

 .: لدعرفة ثبات الاختبارمعامل ألفا كرونباخ – 5 - 8
الدافعية للإلصاز والالتزاـ  ختبارالتصحيح ثبات  معامل الارتباط سبيرمان براون: – 6  - 8

 .التنظيمي
لتحديد الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بتُ المجموعات وفق السن  (:T)ت( )اختبار –7– 8

 والدستوى التعليمي.



الإجراءات المنهجية للدراسة                                             السادسالفصل     
 

 
142 

 

لقياس الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بتُ المجموعات في درجرة  تحليل التباين الأحادي: – 8 – 8
 الأمن النفسي والالتزاـ التنظيمي وفق الدؤىل العلمي.

 لقياس الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بتُ الدتغتَات. :تحليل التباين الثنائي – 9 – 8
 في الدستويات بتُ الدتغتَات. لقياس الفروؽ :اختبار كاف تربيع – 9 – 8
 .الأمن النفسي ختبارالتصحيح ثبات معادلة جيثمان:  – 9 – 8
 : لحساب الارتباط بتُ متغتَات الدراسة.معامل الارتباط الدتعدد – 10 – 8
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 خلاصة الفصل:
الدنهجية التي تم اتباعها من أجرل تحقيق أىداؼ ىذه  تاستعرضنا في ىذا الفصل الإجررااا     

 لديداف إجرراامو في ىذه الدراسة ثم قمنا بعرض موجرز ااستخد تم بداية بالدنهج الدناسب الذي ،الدراسة
وصولا إلى ألظاط العمل التي  الدراسة وذلك بتقديم لأىم الدراحل والتطورات التي مرت بها الدؤسسة

الدراسة  لدقاييس ، ثم عرجرنا على الدراسة الاستطلاعية ومنو تقديمتنتهجها، ثم لرتمع وعينة الدراسة
البحث وكيف تم بناؤىا من طرؼ أصحابها، ثم الخصائص السيكومتًية لذذه  الدستخدمة في ىذا

لاعية، ومنو إلى الكيفية ة الدراسة الاستطعلى عين في إعادة حساب صدقها وثباتها الدتمثلة الدقاييس
، التطبيق الديداني وفي الأختَ تقديم لأىم الأساليب الإحصائية الدستعملة في الدراسة التي مر بها إجرراا

   ىم النتائج التي تم التوصل إليها.لأ وتحليل عرض وسنتطرؽ في الفصل الدوالي إلى



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 
 خصائص عينة الدراسة  عرض وتحليل نتائج – 1
 السؤال الاستكشافي  عرض وتحليل نتائج – 2
 الفرضيات المصاغة  عرض وتحليل نتائج – 3

  
 

نتائج  عرض وتحليل  : السابعلفصل  ا
 الدراسة
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:تمهيد  
بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى الإجراءات الدنهجية للدراسة، سوف نحاول في ىذا الفصل      

بدءا من خصائص أفراد عينة الدراسة ومن ثم عرض نتائج السؤال الاستكشافي  عرض نتائج الدراسة
 والفرضيات الدصاغة، كل ىذا وفق تحليل أولي لدا تم الوصول لو.

 خصائص عينة الدراسة:ل نتائج عرض وتحلي – 1 
 سنعرض فيما يلي نتائج عينة الدراسة الأساسية وفق الخصائص والسمات الشخصية?     
 الجنس: متغير خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب 

 الجنس. متغير ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب18جدول )
 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 100% 102 ذكور
 %00 00 إناث
 100% 102 المجموع

 

 
 

100% 

0% 

    يوضح التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب متغير الجنس( 05)شكل 

 ذكور

 إناث
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( عاملا كلهم 851أن حجم العينة تمثل في )( :5الشكل )و ( =8نلاحظ من خلال الجدول )    
 .(100%)ذكور وذلك بنسبة 

  السن:متغير خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب 
 .سنال متغير ( يوضح توزيع العينة الأساسية حسب19جدول ) 

 النسبة الدئوية التكرار السن
 %42 43 سنة =8سنة إلى  =1من 
 %46 47 سنة <9سنة إلى  <8من 
 %12 12 سنة 5;سنة إلى  5:من 

 100% 102 المجموع
 

 
 سنة ( يمثلون =8سنة إلى =8)  أن العمال من (;5والشكل ) (<8نلاحظ من خلال الجدول )     

( عاملا بنسبة >9سنة( يمثلون ) <9سنة إلى <8والعمال من ) (،42%( عاملا بنسبة )98)
ىي أقل فئة في ( و 12%( عاملا بنسبة )81سنة( يمثلون ) 5;سنة إلى 5:(، والعمال من )%46)

 بحساب الددى الكلي للدرجات.السن عينة الدراسة للإشارة فقد تم تحديد مجال 
 

42% 

46% 

12% 

 بوضح التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب متغير السن( 06)شكل 

 سنة 38إلى  28من 

 سنة 49إلى  39من 

 سنة 60إلى  50من 
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  التعليمي: ىالمستو متغير خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب 
 المستوى التعليمي.متغير ساسية حسب ( يوضح توزيع العينة الأ20جدول )

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 0%9 09 ابتدائي
 20% 20 متوسط
 25% 26 ثانوي
 46% 47 جامعي
 100% 102 المجموع

 

أن عدد العمال الدين يحملون الدستوى  (>5و الشكل ) (15يتضح من خلال الجدول )     
(، ويليو الدستوى الثانوي الذي كان  %;9عاملا( وذلك بنسبة ) >9ــ)ـــب الجامعي نال الحيز الأكبر

عاملا( بنسبة 15بينما كان عدد أصحاب الدستوى الدتوسط )(، %:1عاملا( بنسبة ) ;1) عدده
 (.09%عمال( وذلك بنسبة ) <5(، وفي الأخير جاء الدستوى الابتدائي بــــــ)% 15)

 

 

9% 

20% 

25% 

46% 

يوضح التوزيع النسبي لعينة الدراسة الأساسية حسب متغبر ( 07)شكل 
 المستوى التعليمي

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 الحالة الاجتماعية:متغير سب خصائص عينة الدراسة الأساسية ح 
 الحالة الاجتماعية.متغير ( يوضح توزيع العينة الأساسية حسب 21جدول )
 النسبة الدئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %74 75 متزوج
 %25 26 أعزب
 %01 01 مطلق
 %00 00 أرمل

 100% 102 المجموع
 

 
 

عاملا( ما نسبتو 75عدد الدتزوجين بلغ ) أن (=5الشكل )و  (18نلاحظ من خلال الجدول )     
(، بينما كان عدد الدطلقين  25%)عاملا( بنسبة 26(، ويليو العزاب الدين بلغ عددىم )%74)

 وقد خلت العينة من فئة الأرامل. (،%8( بنسبة )58عاملا واحدا )

74% 

25% 

1% 

يوضح التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب متغير الحالة ( 08)شكل 
 الاجتماعية

 متزوج

 أعزب

 مطلق

 أرمل
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  الأقدمية في العمل:متغير خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب 
 الأقدمية في العمل.متغير يع العينة الأساسية حسب ( يوضح توز 22جدول )

 
 النسبة الدئوية التكرار   الأقدمية في العمل

 66% 67 ستة 88إلى  58من 
 26% 27 ستة 19إلى  89من 
 08% 08 ستة :8إلى  :1من 

 100% 102 المجموع

     
 

ة كانت أقدميتهم في أن أغلب أفراد العين (<5الشكل )و  (11نلاحظ من خلال الجدول )      
عاملا ( كانت أقدميتهم في 27في حين نجد أن ) (،%;;سنة( ما نسبتو ) 88إلى  58العمل من )

عمال( انحسرت  =5بينما جاء في الأخير ) (%;1سنة( وذلك بنسبة ) 19إلى 89العمل من ) 
مجال  ( للإشارة فقد تم تحديد %=5سنة( وذلك بنسبة ) :8إلى  :1أقدميتهم في العمل من )

 بحساب الددى الكلي للدرجات )الأقدمية في العمل(.الأقدمية 

 

66% 

26% 

8% 

يوضح التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب متغير الأقدمية ( 09)شكل 
 في العمل

 سنة 13إلى  03من 

 سنة 24إلى  14من 

 سنة 35إلى  25من
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عرض وتحليل نتائج السؤال الاستكشافي: – 2  
جاء في نص السؤال الاستكشافي ما مستوى كل من الأمن النفسي والدافعية للإنجاز والالتزام      

 بايب بغرداية؟ التنظيمي لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا
 الفئاتوتحديد  الثلاثة الدتغيراتتم حساب الددى الكلي لدرجات  وللإجابة على ىذا السؤال     

( لحسن الدطابقة لقياس دلالة الفروق بين 2كاثم حساب ) ،)مرتفع، متوسط، منخفض( الثلاث
 ?ةالتالي ولاكما ىي موضحة في الجدالتكرارات فكانت النتائج الدتحصل عليها  

 الأمن النفسي: – أ
 ( يوضح مستوى الأمن النفسي لأفراد العينة23)جدول 

 النسبة المئوية التكرارات المستوى المجال الرقم
درجة 
 الحرية

 2كا
مستوى 
 الدلالة

 12.74% 13 منخفض 31إلى  00من  01

2 57.70 
0.00 
دال 

 إحصائيا

 68.63% 70 متوسط 63إلى  32من  02
 18.63% 19 عمرتف 95إلى  64من  03

 100% 102 المجموع

فسي لديهم بدرجة ( عاملا جاء مستوى الأمن الن88أن )( 18)يتضح من خلال الجدول      
(، 68.63%)( عاملا بنسبة 5>(، وقد جاء بدرجة متوسطة لدى )12.74%) منخفضة ما نسبتو

( نستدل منها أن 2كاة )كما أن قيم  (18.63%) بلغت ( عاملا بنسبة<8بينما كان مرتفعا لدى )
 .ىناك فروق دالة إحصائيا بين المجموعات الثلاث
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 الدافعية للإنجاز: –ب 
 ( يوضح مستوى الدافعية للإنجاز لأفراد العينة24)جدول 

درجة  النسبة المئوية التكرارات المستوى المجال الرقم
 الحرية

مستوى  2كا
 الدلالة

 01.96% 02 منخفض 50إلى  00من 01

2 55.11 
0.00 
دال 

 إحصائيا

 36.28% 37 متوسط 101إلى  51من 02
 61.76% 63 مرتفع 152إلى  102من 03

 100% 102 المجموع

 منخفضاكان مستوى الدافعية للإنجاز لديهم (51)( أن عاملين 19)يتضح من خلال الجدول      
(، بينما كان 36.28%سبتو )( عاملا ما ن37، وقد جاء بدرجة متوسطة لدى )(01.96%)بنسبة 

( نستدل منها أن ىناك فروق 2كاكما أن قيمة ) (61.76%( عاملا بنسبة بلغت )8;مرتفعا لدى )
 دالة إحصائيا بين المجموعات الثلاث.

 الالتزام التنظيمي:  –ج 
 يوضح مستوى الالتزام التنظيمي لأفراد العينة (25)جدول 

 ة المئويةالنسب التكرارات الدرجة المجال الرقم
درجة 
 الحرية

 2كا
مستوى 
 الدلالة

 01.96% 02 منخفض 42إلى  18من  01

2 148.94 
0.00 
دال 

 إحصائيا

 90.20% 92 متوسط 67إلى  43من  02
 07.84% 08 مرتفع 92إلى  68من 03

 100% 100 المجموع

 التنظيمي لديهم منخفضا( كان مستوى الالتزام 51عاملين ) أن (:1) يتضح من خلال الجدول     
وقد جاء  (،90.20%( عاملا ما نسبتو )1<، بينما جاء بدرجة متوسطة لدى )(01.96%)بنسبة 
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( نستدل منها أن 2كاكما أن قيمة ) ،( عمال من أفراد العينة=5( بما يمثل )7.84%)مرتفعا بنسبة 
 ىناك فروق دالة إحصائيا بين المجموعات الثلاث.

 ج الفرضيات المصاغة:عرض وتحليل نتائ – 3
عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى: –1– 3  

وكل من  نصت الفرضية الأولى على أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأمن النفسي     
والالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب  الدافعية للإنجاز

 بغرداية.
لكل من الأمن  على حدى تم حساب معاملات الارتباط لتحقق من مدى صحة الفرضيةول     

 ثم ،والدافعية للإنجاز والالتزام التنظيمي والالتزام التنظيمي والأمن النفسي النفسي والدافعية للإنجاز
مي، والدافعية للإنجاز والالتزام التنظي وكل من حساب معامل الارتباط الدتعدد بين الأمن النفسي

  ?القانون التاليوالذي يمكن الحصول عليو من خلال 

r1.23=√
   
     

                

     
           

(5>8،ص1588الزبيدي، حسن )طو   
 نتائج معاملات الارتباط:

:الأمن النفسي والدافعية للإنجاز –أ   
الدافعية للإنجازو من النفسي ( يبين نتائج الارتباط بين الأ26)جدول   

 المتغيرات عدد أفراد العينة قيمة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة

0,85 0,86 851 
 الأمن النفسي
 الدافعية للإنجاز

لدى  والدافعية للإنجازالأمن النفسي  ( أن معامل الارتباط بين;1يتضح من خلال الجدول )     
دالة  غير وىي قيمة (0,16زائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية بلغ )عمال الدوريات بمؤسسة الج
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بين الأمن النفسي  ارتباطية ىناك علاقة و ليسمما يعني أن (0,01) ةإحصائيا عند مستوى الدلال
 لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية. والدافعية للإنجاز

 النفسي والالتزام التنظيمي:الأمن  –ب 
( يبين نتائج الارتباط بين الأمن النفسي والالتزام التنظيمي27جدول )  

 المتغيرات عدد أفراد العينة قيمة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة

0,004 0,28 851 
 الأمن النفسي

 الالتزام التنظيمي

الأمن النفسي والالتزام التنظيمي لدى  ( أن معامل الارتباط بين>1يتضح من خلال الجدول )     
دالة  وىي قيمة (0,28عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية بلغ )

الالتزام و بين الأمن النفسي  ارتباطية ( مما يعني أن ىناك علاقة0,01إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 . مال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغردايةلدى ع التنظيمي

 الدافعية للإنجاز والالتزام التنظيمي: –ج 
والالتزام التنظيمي الدافعية للإنجاز( يبين نتائج الارتباط بين 28جدول )  

 المتغيرات عدد أفراد العينة قيمة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة

0,88 0,8: 851 
 الدافعية للإنجاز
 الالتزام التنظيمي

والالتزام التنظيمي لدى  الدافعية للإنجاز ( أن معامل الارتباط بين=1يتضح من خلال الجدول )     
غير دالة  وىي قيمة (0,15عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية بلغ )

 الدافعية للإنجازبين ارتباطية ىناك علاقة  يسل وا يعني أنمم (0,01)إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 .لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية الالتزام التنظيمي
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 الدافعية للإنجاز والالتزام التنظيمي:الأمن النفسي وكل من  –د
والالتزام التنظيمي وكل من الدافعية للإنجاز لنفسي( يبين نتائج الارتباط بين الأمن ا29جدول )  

 الدلالة
قيمة معامل 

المتعددالارتباط   
 المتغيرات عدد أفراد العينة

إحصائيا  دال  0,85 851 
 الأمن النفسي وكل من

 الالتزام التنظيمي والدافعية للإنجاز

ن النفسي وكل من الدافعية الأم ( أن معامل الارتباط الدتعدد بين<1يتضح من خلال الجدول )     
للإنجاز والالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية 

وكل  بين الأمن النفسيضعيفة  ارتباطية وىي قيمة دالة إحصائيا مما يعني أن ىناك علاقة (0,30بلغ )
مال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا لدى ع الالتزام التنظيمي من الدافعية للإنجاز

 . بايب بغرداية

 وتحليل نتائج الفرضية الثانية: عرض –2– 3
لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية  مستوى الأمن النفس تشير الفرضية الثانية إلى اختلاف     

وللتحقق من مدى صحة  ماعية،الحالة الاجتو  السن باختلاف لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية
لقياس مستوى الأمن النفسي باختلاف السن  (F) أنوفا تحليل التباين  اختبار بتطبيق قمنا الفرضية

 بين النتائج الدتحصل عليها?ت ةول التالياوالحالة الاجتماعية، والجد
 فسي باختلاف السن.( لقياس دلالة الفروق في مستوى الأمن النF( يبين نتائج اختبار أنوفا )30جدول )

 مستوى الدلالة F   قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 553,19 2 1106,39 بين المجموعات

 219,65 99 21745,56 داخل المجموعات غير دالة 2,51
  101 96, 22851 المجموع
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 ( وىي قيمة غير دالة2,51المحسوبة بلغت ) (F) ( أن قيمة أنوفا 85نلاحظ من خلال الجدول )     
( مما يدل على أنو لا يوجد اختلاف في مستوى الأمن النفسي  0,01) ةعند مستوى الدلال إحصائيا

 .السنلدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية باختلاف 
 لة الفروق في مستوى الأمن النفسي باختلاف الحالة الاجتماعية.( لقياس دلاF( يبين نتائج اختبار أنوفا )31جدول )

 مستوى الدلالة F   قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 25,72 2 51,44 بين المجموعات

 230,30 99 22800,51 داخل المجموعات غير دالة 0,11
  101 22851,96 المجموع

( وىي قيمة غير 0,11( المحسوبة بلغت )F( أن قيمة أنوفا ) 88من خلال الجدول )نلاحظ      
( مما يدل على أنو لا يوجد اختلاف في مستوى الأمن 0,01) ةعند مستوى الدلال إحصائيا  دالة

النفسي  لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية باختلاف الحالة 
 اعية.الاجتم

 .السن والحالة الاجتماعية مستوى الأمن النفسي باختلاف دلالة الفروق في ( لقياسFأنوفا ) اختبار( يبين نتائج 32)جدول 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة F   قيمة  متوسط المربعات

 .النموذج الدصحح
 .التقاطع

88>5951 
99;<898: 

; 
8 

1889;< 
99;<898: 

8951 
8><9<9 

5998 
5955 

 لحالة الاجتماعيةاxالسن
 .الخطأ

 .الإجمالي

88>5951 
189;89>9 

19<>=1955 

; 
>: 

851 

1889;< 
11:9>8 

 

8951 
 
 

5998 
 
 

    858 ;<89:=11 .الإجمالي الدصحح
 ( وىي قيمة غير دالة1,02( المحسوبة بلغت )F( أن قيمة أنوفا ) 81لال الجدول )خمن  يتضح     

د اختلاف في مستوى الأمن النفسي ( مما يدل على أنو لا يوج0,01) ةعند مستوى الدلال حصائياإ
السن والحالة  لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية باختلاف

 .الاجتماعية



نتائج الدراسةعرض وتحليل                  الفصل السابع                                 

 
156 

 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة:  –3– 3
  اختلاف مستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائريةتشير الفرضية الثالثة إلى     

من مدى صحة  أكدلصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية باختلاف السن  والأقدمية في العمل وللت
باختلاف السن  الدافعية للإنجازلقياس مستوى  (F) أنوفا تحليل التباين الفرضية قمنا بتطبيق اختبار

  بين النتائج الدتحصل عليها?يل التالي و ، والجدفي العملوالأقدمية 
 مستوى الدافعية للإنجاز باختلاف السن والأقدمية في العمل.في  دلالة الفروق( لقياس F( يبين نتائج اختبار أنوفا )33جدول )

 F   قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
مستوى 
 الدلالة

 .ج الدصححالنموذ 
 .التقاطع

1<:999: 
8;:=8=9;1 

< 
8 

8>899> 
8;:=8=9;1 

59=9 
<=;9:5 

59:: 
5955 

 .الأقدمية xالسن
 .الخطأ

 .الإجمالي

1<:999: 
98<18981 

81:8:=>9555 

< 
>9 
851 

8>899> 
9;:988 

 

59=9 
 
 

59:: 
 
 

    858 =>:9:>9;9 .الإجمالي الدصحح

( وىي قيمة غير 0,84( المحسوبة بلغت )Fأنوفا ) ( أن قيمة 88نلاحظ من خلال الجدول )     
( مما يدل على أنو لا يوجد اختلاف في مستوى الدافعية 0,01) ةعند مستوى الدلال إحصائيا  دالة

السن  للإنجاز لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية باختلاف
 الأقدمية في العمل.

  الرابعة: يل نتائج الفرضيةعرض وتحل –4– 3
مستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات  تنص الفرضية الرابعة إلى وجود اختلاف في     

بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية باختلاف الدستوى التعليمي والأقدمية في العمل 
وضح يل التالي و والجد (F) أنوفا التباين اختبار تحليل مدى صحة الفرضية قمنا بتطبيقوللتحقق 

 ?االنتائج الدتحصل عليه
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 المستوى التعليميباختلاف  الالتزام التنظيميمستوى  دلالة الفروق في( لقياس F( يبين نتائج اختبار أنوفا )34جدول )
 والأقدمية في العمل.

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

 F   قيمة  متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة

 .النموذج الدصحح
 .التقاطع

:559;: 
8;:=8=9;1 

85 
8 

:595; 
8=:519998 

59=9 
881;9:= 

59:= 
5955 

 الأقدميةx المستوى التعليمي
 .الخطأ

 .الإجمالي

1<:999: 
98<18981 

81:8:=>955 

<85 
>8 
851 

:595; 
:>98< 
 

59=9 
 
 

59:= 
 
 

    858 >:9:>9;9 الإجمالي الدصحح

( وىي قيمة غير 0,84( المحسوبة بلغت )F( أن قيمة أنوفا ) 89لال الجدول )خمن  نلاحظ     
( مما يدل على أنو لا يوجد اختلاف في مستوى الالتزام 0,01) ةعند مستوى الدلال إحصائيا دالة

التنظيمي لدى عمال الدوريات بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية باختلاف 
 .والأقدمية في العمل لتعليميالدستوى ا
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 خلاصة الفصل:
عرض خصائص عينة  تم في ىذا الفصل عرض وتحليل نتائج الدراسة وذلك من خلال التطرق إلى     

الدراسة حسب متغير كل من الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية والأقدمية في 
بالسؤال الاستكشافي لدتغيرات الدراسة وتحليلها وفق ما تم  النتائج الدتعلقةالعمل، ومنو إلى عرض 

التوصل إليو، ثم عرض نتائج الفرضيات الدصاغة وتحليل نتائجها والاختلاف في مستوياتها تبعا 
لفصل الدوالي إلى مناقشة للمتغيرات الددروسة، ومن خلال النتائج التي تم التوصل إليها سنتطرق في ا

    طار النظري والدراسات السابقة الدتعلقة بموضوع الدراسة.ىذه النتائج وفق الإ وتفسير



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد
 مناقشة وتفسير نتائج السؤال الاستكشافي – 1
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضيات المصاغة – 2
 الاستنتاج العام  – 3
 التوصيات والاقتراحات  – 4

مناقشة وتفسير  : الثامنلفصل  ا
 نتائج الدراسة
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 تمهيد:
، سنقوـ الدصاغة لفرضياتبعرض نتائج السؤاؿ الاستكشافي و  السابق الفصلبعد أف قمنا في      

ر النظري الخاص بدتغنًات الدراسة، ومنو فيما يلي بدناقشتها وتفسنًىا تبعا للدراسات السابقة والإطا
 الدستخلصة من خلاؿ ىذه الدراسة.الاقتراحات و الوصوؿ إلى الاستنتاج العاـ ثم أىم التوصيات 

 :ستكشافيالامناقشة وتفسير نتائج السؤال  – 1
جاء في نص السؤاؿ الاستكشافي ما مستوى كل من الأمن النفسي والدافعية للإلصاز والالتزاـ      

 التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية؟
 يلي: ( تبنٌ لنا ما25 ( و24 (، 23بينة في الجداوؿ  وبعد الدعالجة الإحصائية ومن خلاؿ النتائج الد

 : بالنسبة للأمن النفسي –أ 
( توصلنا إلى أف قيمة 23بعد الدعالجة الإحصائية ومن خلاؿ النتائج الدتوصل إليها في الجدوؿ       

( لشا 0.01( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  57.70( لحسن الدطابقة بلغت  2كا 
يدؿ على أف ىناؾ فروؽ بنٌ مستويات الأمن النفسي  مرتفع، متوسط، منخفض( لصالح الدستوى 

من الأمن النفسي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة  وجود مستوى متوسطالدتوسط، وىو ما يؤكد 
 الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية.

( حوؿ 1996ع نتيجة دراسة  العمري والسلماف، م تتفق لصد أف ىذه النتيجة الدتحصل عليها     
درجة برقق حاجات الإحساس بالأمن لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية التي 

درجة الإحساس بالأمن لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية  توصل من خلالذا الباحثاف إلى أف

ىدفت (، التي 2003ار ماسلو، كما تتفق مع نتيجة دراسة  الخضري، الرسمية ىي درجة متوسطة حسب اختب
إلى التعرؼ على مستوى الأمن النفسي لدى العاملنٌ بدراكز الإسعاؼ بدحافظات غزة وعلاقتو ببعض 
سمات الشخصية والتي خلصت إلى أف العاملنٌ بطواقم الإسعاؼ الطبية يشعروف بدستوى متوسط من 

(، التي ىدفت إلى التعرؼ 2021ك مع نتيجة دراسة   التلاحمة وزقعار، الأمن النفسي، وتتفق كذل
على العلاقة بنٌ الأمن النفسي والدافعية لضو الإلصاز لدى طلبة الدرحلة الثانوية في لزافظة الخليل والتي 
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  توصل من خلالذا الباحثاف إلى أف مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الدرحلة الثانوية في لزافظة الخليل
 كاف بدرجة متوسطة. 

(، التي 2017مع نتيجة دراسة  بن السايح،  ومن جهة أخرى فقد اختلفت نتيجة دراستنا     
ىدفت إلى معرفة مستوى الأمن النفسي لدى عينة من العاملنٌ بالقطاع الصحي بالأغواط والتي 
خلصت إلى وجود مستوى مرتفع من الشعور بالأمن النفسي، واختلفت كذلك مع نتيجة دراسة 

انوية ( حوؿ الأمن النفسي وعلاقتو بالدافعية لإلصاز العمل لدى معلمي الدرحلة الث2009 الدلبحي، 
العامة  بننٌ( بددينة الرياض والتي توصلت إلى وجود مستوى عاؿ من الشعور بالأمن النفسي، وقد 

( الدعنونة بػػ: الأمن النفسي وعلاقتو بدافعية الإلصاز 2018اختلفت أيضا مع نتيجة دراسة  العجمي، 
للمرحلة الثانوية  الرياضية لدى معلمي التربية الرياضية بدولة الكويت، والتي أظهرت أف معلمي التربية

  بدولة الكويت يتمتعوف بدستوى عاؿ جدا من الطمأنينة والأمن النفسي.
 منخفض متوسط وعدـ شعورىم بدستوى شعور عماؿ الدوريات بأمن نفسي ف  لؽكن القوؿ أ        

العوامل العامة الدتعلقة بالأمن  ، وإلظا قد يعود إلىقد لا يرتبط بالوظيفة بحد  ذاتها من الأمن النفسي
نا في لرتمع باعتبار أن  ف ،الوازع الديني العقائدية والاجتماعية، التي لصد من بينها في جوانبو النفسي

العادات والتقاليد، ، يث الدعتقداتمن حإسلامي بزتلف معطياتو عن المجتمعات الأخرى  الغربية( 
ر ومكتوب من الله شيء مقد   كل    ف  بأو  والصر  على الابتلاءوالتوكل على الله بالقضاء والقدرفالإلؽاف 

فوف مع ضا والقناعة ويتكي  لؽيلوف إلى الر   من شأنو أف لغعل عماؿ الدوريات بالدؤسسةسبحانو وتعالى، 
، وكل ىذه الدؤشرات من شأنها أف تؤدي إلى ظهور الوقائع الاجتماعية ومع معطيات العمل وظروفو

 الأمن النفسي.مستوى متوسط من 
وغنً بعيدة عن فترة الوباء  2022/2023دراستنا جرت في الدوسم الجامعي  ة أخرى باعتبار أف  ومن جه 

( التي ألقت بضلالذا على لستلف 19فات جائحة كورونا  كوفيدلسل   فإف   ،لستلف ربوع العالم ي مس  الذ  
عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة ت لستلف شرائح المجتمع، التي لصد من بينها الديادين  ومس  

لديهم  الارتباؾو  بعض الذعر، فمن المحتمل أف يكوف ىذا قد أحدث الأنابيب ألفا بايب بغرداية
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الحالة الصحية التي مر بها العماؿ وذويهم الدادية خاصة بسبب و وانعكاسا عليهم من الناحيتنٌ الدعنوية 
كما أشرنا   حة كورونائاء جاؤقت لنشاط الدؤسسة جر  التوقف الدمن جهة ومن ناحية أخرى بسبب 

، إضافة إلى الظروؼ ، لشا انعكس على مردودية الدؤسسة بصفة عامة وعلى العماؿ بصفة خاصةسابقا
ت إلى ظهور ىذه العوامل أد   ل  الاقتصادية الصعبة التي خلقت حالة من عدـ التوازف لدى الأفراد. ك

 (2007دراسة السهلي   جاءت بومستوى متوسط من الأمن النفسي وحالت دوف ارتفاعو، وىذا ما 
رات الأساسية لتحقيق الأمن الدؤش   ت أف  التي أكد   حوؿ الأمن النفسي وعلاقتها بالأداء الوظيفي

والرضا، وأف  عن ذاتو من حيث شعوره بالثقة بالنفس والقناعة النفسي ىو شعور الإنساف بالرضا
 الدقومات الأساسية لحياتو غنً معرضة للخطر.

 بالنسبة للدافعية للإنجاز:  –ب 
( توصلنا إلى أف قيمة 24بعد الدعالجة الإحصائية ومن خلاؿ النتائج الدتوصل إليها في الجدوؿ        
لشا يدؿ ( 0.01( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  55.11( لحسن الدطابقة بلغت  2كا 

ىناؾ فروؽ بنٌ مستويات الدافعية للإلصاز  مرتفع، متوسط، منخفض( لصالح الدستوى  على أف  
الدرتفع، وىو ما يؤكد وجود مستوى مرتفع من الدافعية للإلصاز لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية 

 لصناعة الأنابيب ألفا بايب غرداية.
ىدفت إلى ( التي 2004مع نتيجة دراسة  الرميح،  تتفق لصد أف ىذه النتيجة الدتحصل عليها     

لزاولة التعرؼ على طبيعة دافعية الإلصاز لدى الأخصائينٌ الاجتماعينٌ وعلاقتها ببعض الدتغنًات 
عينة  لاؿ ذلك إلى وجود مستوى مرتفع جدا من دافعية الإلصاز لدىخالدلؽوغرافية، وتوصلت من 

( الدعنونة بػػ: الشعور بالإغتراب 2006 بن زاىي، الدراسة وىي نفس النتيجة التي توصلت دراسة 
الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإلصاز لدى الإطارات الوسطى العاملة بقطاع المحروقات بشركة سوناطراؾ في  

 الدلبحي،  كل من الدديريات الجهوية لحاسي مسعود وحاسي الرمل، وتتفق كذلك مع دراسة
( حوؿ الأمن النفسي وعلاقتو بالدافعية لإلصاز العمل لدى معلمي الدرحلة الثانوية العامة 2009

 بننٌ( بددينة الرياض التي خلصت إلى وجود مستوى عاؿ من الدافعية للإلصاز، وتتفق أيضا مع دراسة 
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التربية الرياضية بدولة ( حوؿ الأمن النفسي وعلاقتو بدافعية الإلصاز لدى معلمي 2018 العجمي، 
معلمي التربية الرياضية للمرحلة الثانوية بدولة الكويت  الكويت التي توصلت ىي الأخرى إلى أف  

لديهم مستوى عاؿ جدا من الدافعية للإلصاز في العمل، وىي نفس النتيجة التي توصل إليها الباحثاف 
من النفسي والدافعية لضو الإلصاز لدى طلبة ( في بحثهما حوؿ العلاقة بنٌ الأ2021 التلاحمة وزقعار، 

 الدرحلة الثانوية في لزافظة الخليل.
ولؽكن أف تعزى نتيجة مستوى الدافعية للإلصاز الدرتفع لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية      

ن لؽك  ز وبرقيق النجاح الذي لصناعة الانابيب الألفا بايب بغرداية إلى لزاولة السعي والتفوؽ والتمي  
 ات، بالإضافة إلى عوامل أخرى منها ما يتعلق بالبيئة ومنها ما يتعلق بالشخص في حد  من برقيق الذ  

ذاتو، فأما العوامل الدتعلقة بالبيئة فمنها ما يتمثل في لرموعة الحوافز التي بسثلت في برسنٌ شبكة 
والتي تلعب دورا بارزا في التأثنً على سلوؾ الأفراد لشا لػقق لديهم نوعا  ئاتالأجور والحوافز والدكاف

من الإشباع والرضا، وىذا من شأنو أف يزيد من شعورىم بالثقة والاستقرار والاطمئناف وعدـ القلق، 
 وبالتالي يعزز من دافعية الإلصاز لديهم.

ة بالنفس والاتزاف الإنفعالي والإطمئناف وأما العوامل الدتعلقة بالشخص فتظهر في الشعور بالثق     
النفسي الذي توفره الدهنة من استقرار نفسي ومكانة اجتماعية معتر ة وكذلك الشعور بالدسؤولية التي 

إليهم بروح معنوية عالية، كل ىذا يؤدي إلي برقيق قدر كاؼ من  ةلتدفع العماؿ إلى إلصاز الدهاـ الدوك  
ابية لحل الدشكلات والعراقيل التي تنشأ من خلاؿ العمل ومواقفو الدختلفة  طرؽ الغالتوافق ولزاولة تبني  

 لشا يؤدي إلى تكوين علاقات جيدة مع العماؿ فيما بينهم ورؤساء العمل.
 "، أف  تكنسونلنظرية "أ اامتداد " في نظريتو دافعية الإلصاز الدستقبلي والتي تعد  رينوارفقد أكد "     

الدافع للإلصاز استعداد  ب الفشل وأف  ة الديل إلى برقيق النجاح والديل إلى بذن  الدافع للإلصاز ىو لزصل
 ثابت نسبيا لدى الفرد.

وبالتالي فإف توفر العوامل الدؤثرة على العامل والدسؤولة عن الدوافع وفرص الترقية والإلصاز وغنًىا      
إليو بشكل أفضل وبأكثر دافعية، وذلك نتيجة  ةكلي بالعامل إلى تأدية الدهاـ الدو من شأنها أف تؤد  
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بعو الدؤسسة والذي قد ينعكس لا لزالة  على دافعية الذي تت  والترقيات  تآلنظاـ الحوافز والدكاف
الدنظمة بصفة عامة من جهة أخرى، ومن ناحية  العماؿ وسلوكياتهم بصفة خاصة من جهة وعلى

الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية من نزاعات مؤسسة بها أخرى فإف الوضعية التي بسر 
تابعة، لشا قد الدالعماؿ في لزل الشبهة و  بعضبذعل   إلى غاية إلصاز ىذه الدراسة( ومتابعات قضائية

مثابرة وبذؿ لرهود أكر  في مركز عملو والابتعاد ولو و  جد   واحد منهم إلى العمل بكل   يدفع بكل  
دائرة الشبهة والدتابعة الابتعاد عن  منواع والنزاع الذي تتواجد فيو الدؤسسة، و مؤقتا عن دائرة الصر 

 ، وبالتالي لؽكن أف ينعكس ىذا على دافعيتهم.التي أصبحت ىاجسا بالنسبة لأغلب العماؿ القضائية
أما من الناحية التنظيمية فإف تسريح بعض العماؿ من طرؼ إدارة الدؤسسة ودخوؿ البعض      

 ز العماؿ الآخرين إلى لزاولةمنهم السجن خاصة وأنهم كانوا يشغلوف مناصب راقية، قد لػف  خر الآ
كفيلة ىي العوامل  ىذه  إف  ثبات الدكانة من أجل الحصوؿ على الترقيات الدناسبة، لإ والتفوؽالسعي 

تكوف من بنٌ لدراسة وبالتالي قد اعلى العماؿ لدى الدؤسسة لزل  ثر في دافعية الإلصازالأخرى بأف تؤ 
 أىم  الأسباب في ارتفاعها لديهم.

 بالنسبة للالتزام التنظيمي: –ج 
( توصلنا إلى أف قيمة 25بعد الدعالجة الإحصائية ومن خلاؿ النتائج الدتوصل إليها في الجدوؿ       

( لشا 0.01( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  148.94( لحسن الدطابقة بلغت  2كا 
على أف ىناؾ فروؽ بنٌ مستويات الالتزاـ التنظيمي  مرتفع، متوسط، منخفض( لصالح الدستوى  يدؿ

الدتوسط، وىو ما يؤكد وجود مستوى متوسط من الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة 
 الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية.

قة التي تم عرضها دراسات تتفق مع نتيجة دراستنا الحالية نا لم لصد في دراساتنا السابللإشارة أن       
ا اختلفت مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة  الدعاي،، الاطلاع عليو، غنً أنه   وذلك حسب ما تم  

التي أظهر فيها أفراد المجتمع رين في الوزارات الأردنية، يالولاء التنظيمي لدى الدد(، حوؿ 1999
(، حوؿ 2002(، ودراسة  الثمالي، % 79.8 درجة جيدة من الولاء التنظيمي بلغ معدلذا  الدراسي
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مستوى الالتزاـ التنظيمي داخل  التي توصلت إلى أف  علاقة الالتزاـ التنظيمي ببيئة العمل الداخلية، 
يها ، وىي نفس النتيجة التي توصلت إلجهاز قوات الأمن الخاصة في منطقة الرياض عاؿ بصفة عامة

قياس مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العاملنٌ بالجامعات  ( الدعنونة بػػ:2006دراسة  حنونة، 
فعالية الالتزاـ التنظيمي و ( حوؿ 1996، بينما أقرت دراسة  خضنً وآخروف، الفلسطينية بقطاع غزة

 بالطفاض في مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عينة الدراسة. الدنظمة،
ولؽكن تفسنً مستوى الالتزاـ التنظيمي الدتوسط لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة      

 الأنابيب ألفا بايب بغرداية إلى لرموعة من العوامل الدتعلقة بالبيئة الداخلية للمنظمة، والتي تنتهجها 
لتي تعتر  من أبرز العوامل في إدارة الدؤسسة كالإشراؼ والدناخ التنظيمي والدشاركة في صنع القرار وا

ارتفاع مستوى الالتزاـ التنظيمي، فعدـ مشاركة العماؿ في عملية ابزاذ قرارات تتعلق بالدنظمة بذاه 
بعض الدواضيع الدصنًية قد يقلل من فاعليتها وبالتالي يؤدي ذلك إلى عدـ الدشاركة في تنفيذىا، فالبيئة 

الالتزاـ التنظيمي، وحسب الحوار الذي أجريناه مع بعض  الداخلية لذا تأثنً كبنً في عملية تشكل
ت العماؿ ومن خلاؿ الدشاكل التي مرت بها الدؤسسة النابذة خاصة عن نظاـ الترقيات والحوافز التي أد  

اء إقصاء بعض العماؿ في الترقية التي راعات بنٌ العماؿ والإدارة والاضرابات جر  إلى الكثنً من الص  
ونها بدلا من أشخاص آخرين، بالإضافة إلى دخوؿ بعض العماؿ إلى يستحق   م ىم منيروف أنه  

السجن، كل ىذه العوامل من شأنها أف تؤدي إلى ظهور مستوى متوسط وغنً مرتفع من الالتزاـ 
 التنظيمي والشعور بالإحباط والطفاض الروح الدعنوية.

عدـ ارتفاع الالتزاـ التنظيمي ( إلى بعض الأسباب التي ينتج عنها 2012" حلسفقد أشار "     
 والتي منها:

عدـ العمل بدبدأ الرجل الدناسب في الدكاف الدناسب: حيث أف عدـ وضع العامل في العمل  -
 الذي يتناسب مع قدراتو وميولو وابذاىاتو ومؤىلاتو ينعكس سلبا على درجة التزامو.
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قية للعاملنٌ وجعلها غنً متاحة فرص الترقية والتقدـ: إف وقوؼ الإدارة أماـ فرص التقدـ والتر  -
بصورة عادلة أماـ جميع العماؿ على السواء من شأف ذلك إحداث حالة من الإحباط والطفاض 

 الروح الدعنوية عندىم.
ومن خلاؿ النتيجة الدتوصل إليها لدستوى الالتزاـ التنظيمي الدتوسط لؽكننا القوؿ أف عماؿ      

الدؤسسة تستحق نوعا من  الأنابيب ألفا بايب بغرداية يشعروف أف  الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة 
الإخلاص والولاء من قبلهم، وأف التزامهم بالاستمرار في ىذه الدؤسسة يشعرىم بالإعتزاز والإفتخار 

لا تفوؽ ( %66 لة في ولؽكن إرجاع ىذا الدستوى من الالتزاـ إلى أف أغلب عينة الدراسة والدتمث  
سنة(، وىو ما يدفعهم إلى لزاولة برقيق بعض الدكاسب والامتيازات التي لم  13العمل  أقدميتهم في 

قوىا بعد من خلاؿ مسارىم الدهني، بالإضافة إلى وجود أىداؼ أو أغراض لحياتهم ترتبط لػق  
بدستقبلهم مرىونة بولائهم واستمرارىم في الدؤسسة، كما أف العاملنٌ بالدؤسسة يعتر وف تركهم للعمل 

ازفة غنً صائبة وذلك لعدـ توفر فرص العمل والبدائل الدتاحة في سوؽ العمل، إضافة إلى لر
الامتيازات الدادية التي توفرىا خاصة في الأجور والعلاوات، وبالتالي فهم ملزموف على الولاء للمؤسسة 

  لآخر.  والاستمرار فيها رغم كل الدشاكل التي مرت بها الدؤسسة والتي مازالت تعتريها من حنٌ

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضيات المصاغة: –2
  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى من – 1 – 2

نصت الفرضية الأولى على أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الأمن النفسي وكل من      
الدافعية للإلصاز والالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب 

النتائج الدبينة في  بغرداية، وبعد الدعالجة الإحصائية ومن خلاؿ تطبيق معامل الإرتباط الدتعدد كشفت
( وجود علاقة ارتباطيو دالة بنٌ الأمن النفسي وكل من الدافعية للإلصاز والالتزاـ 29الجدوؿ  

 لغعلنا، وىو ما بغرداية بالتنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا باي
 ضعيفة نوعاً ما.، علماً أف العلاقة الدتحصل عليها جاءت ىذه الفرضية نقبل
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وحسب ما تم الطلاع عليو من دراسات سابقة فإننا لم لصد أي دراسة تتفق أو بزتلف مع نتيجة      
دراستنا الحالية وذلك لاعتبار ما أشرنا إليو سابقا في فصل الدراسات السابقة الدتضمن لعنصر مكانة 

اسة ثلاثة متغنًات  الأمن النفسي، تناولت ىذه الدر الدراسة الحالية بنٌ الدراسات السابقة، بحيث 
دافعية الإلصاز، الالتزاـ التنظيمي( تم التطرؽ إليها مرتبطة ببعض الدتغنًات الأخرى، في مواضيع وبيئات 

مرتبطة ببعضها البعض وبنفس  من قبل وعينات لستلفة وبأىداؼ متنوعة، لكن لم يتم التطرؽ إليها
 .العينة لزل البحث  عماؿ الدوريات(

أف الأمن النفسي لم يكن لو تأثنً كبنً على كل من  الدافعية للإلصاز وبناء على ذلك لؽكن القوؿ     
، ولؽكن والالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية

ينة في الجدوؿ بالنتائج الدتفسنً ىذه النتيجة من خلاؿ العلاقة الثنائية بنٌ ىذه الدتغنًات، فمن خلاؿ 
أسفرت النتائج الدبينة  وقد( توصلنا إلى عدـ وجود علاقة بنٌ الأمن النفسي والدافعية للإلصاز، 26 

من النفسي والالتزاـ التنظيمي لكن بدرجة ضعيفة، بينما ( عن وجود علاقة بنٌ الأ27في الجدوؿ  
( غنً دالة إحصائيا في تبياف العلاقة بنٌ الدافعية للإلصاز والالتزاـ 28جاءت النتائج الدبينة في الجدوؿ  

لنا من جهة مستوى كل من الأمن النفسي والالتزاـ التنظيمي الذي  تفسرالنتائج  ىذه إف  التنظيمي، 
لنا من جهة أخرى وتفسر  جاء بدرجة متوسطة ومستوى الدافعية للإلصاز الذي جاء بدرجة مرتفعة،

الضعيفة بنٌ الأمن النفسي وكل من الدافعية للإلصاز والالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ  ةالارتباطيالعلاقة 
 عد  ألفا بايب بغرداية، فبالرغم من أف الأمن النفسي يالدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

 ،داخل الدنظماتلأفراد وبسلوؾ ابالجوانب التنظيمية رات التي تتعلق متغنًا ىاما في التأثنً على الدؤش  
دافعية العماؿ  أف   إذ  تأثنًه على ىذه الجوانب لدى عماؿ الدوريات لم يكن بدرجة كبنًة،  إلا أف  

الأثر لذا قد يكوف ىناؾ عوامل أخرى  وسلوكياتهم التنظيمية بالدؤسسة لا ترتبط بالأمن النفسي بل
 فقد يرتبط سلوكو سبة للفرد، أما بالن  بالبيئة الداخليةق ومنها ما يتعل  بالفرد ق يتعل  قد ، منها ما البارز

د استجابتو الدناسبة لضو العمل ومواقفو، لذذا يسعى لبذؿ أقصى جهده بأىدافو وطموحاتو التي برد  
أملا في النجاح وخوفا من الفشل من أجل بلوغ الدستوى الأفضل ومستوى الامتياز الذي يسعى إليو، 
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أف العوامل التنظيمية لدى عماؿ الدوريات تتأثر بالظروؼ البيئية والدخاطر أما بالنسبة للبيئة فنجد 
سبق منها كما صيبها نوالتي نالت مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية  المحيطة بها،

ي إليو، لشا لغعلنا نقوؿ أف متغنً الأمن النفسي فقد ألعيتو في إحداث التأثنً على متغنً  الإشارة 
الدافعية للإلصاز والالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بالدؤسسة، وبالتالي أدى ىذا إلى وجود علاقة 

 ات. ارتباطية ضعيفة فيما بنٌ الدتغنً  
ضاع التي بسر بها و ما سبق لؽكن القوؿ أف الحدود الدكانية والزمانية بالإضافة إلى الأ ومن خلاؿ     

وىذا استنادا إلى نتائج الدتوصل إليها  ،النتائج الدتوصل إليهاى الدؤسسة لزل البحث لؽكن أف تؤثر عل
، الأمن النفسي لدى عماؿ الدوريات يتضح لنا أف توفر حيثمن خلاؿ الدراسات السابقة 

 وتصرفاتهم، وىذه النتيجة قد تكوف نتاج طبيعة العمل وللظروؼ التي على سلوكياتهم جلياً ينعكس 
في نظاـ الدوريات  من حيث نظاـ العمل الذي يفرض على العامل الدؤسسة،يتواجد فيها العامل في 

، السكوف و  دي خاصة ليلا حينما يعم  التواجد في أوقات عمل غنً الوقت العا لؼلد الناس إلى النوـ
باع ايقاعا خاصا بو لسالفا للإيقاع البيولوجي العادي لشا قد ينعكس بصورة م عليو ات  وىو ما لػت  
خاصة من حيث الأكل والشرب والنوـ والاستيقاظ، والعلاقات الأسرية والاجتماعية،  سلبية عليو،

بو  الفيزيقية والأرغونومية(، إف ىذه الدؤشرات  ةىذا بالإضافة إلى تأثنً  الظروؼ الأخرى المحيط
من بات الدزاجية وحالة وغنًىا من العوامل كفيلة بأف بزلق للعامل في نظاـ الدوريات جوا من التقل  

واختلالات في العلاقات الأسرية، والاجتماعية التي قد تنعكس بشكل أو ابات النفسية الاضطر 
 بآخر على حالتو النفسية وعلى سلوكو داخل الدؤسسة خاصة وعلى حياتو الاجتماعية بصفة عامة.

وىو ما توصلت إليو معظم الدراسات حوؿ العمل التناوبي خاصة في الفترة الليلية كدراسة 
 موريس ودراسة  (،1978(، ودراسة أستشوؼ، 1977ف، (، ودراسة  كولكاو 1973زلات، شا

ت كلها على الانعكاسات (، حيث أكد  2006(، ودراسة  عبد الرحماف بقادير، 1995ومونتاي، 
على  عنو انعكاسااعية للعمل بالدوريات على العماؿ، وىو ما ينتج النفسية والجسمية والاجتم

 م التنظيمية بالدؤسسة.تصرفاتهم وسلوكياته
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كل ىذه الدؤشرات والعوامل الدذكورة تفرض على الدؤسسة مراعاة الجوانب النفسية وتوفنً   إف        
 الاحتياجات الدادية والاجتماعية والنفسية النصوص القانونية والتنظيمية التي من شأنها أف تلب  
و جزء من الدؤسسة، الدؤسسة جزء منو وبأن   خاصة للعامل في نظاـ الدوريات، وبذعلو يشعر بأف  

وبالتالي يؤدي ذلك إلى شعوره بالطمأنينة النفسية التي تعزز من سلوكو  ودافعيتو لضو الدؤسسة وتدفعو 
 إلى الإلؽاف بدبادئها وتعزز من التزامو لضوىا.  

ب توفرىا في مكاف من الشروط الواج ومن ىنا يتأكد لنا ألعية الأمن النفسي للعماؿ الذي يعد       
العمل لضماف توفر العوامل التنظيمية الأخرى، لشا يؤدي إلى صدور الاستجابة الدناسبة من طرؼ 
العامل والسلوؾ الإلغابي الذي يعزز من دافعيتو لضو العمل، ويدفعو إلى الالتزاـ بدبادئ الدنظمة، فقد 

ة لابد من توفرىا للأفراد قبل في سلم الحاجات الذرمي إلى أف الأمن حاجة أساسي ماسلوأشار 
الحاجة إلى  ماسلو في ذلك ورأى أف  د أي   بورتر التطلع إلى مستوى أعلى من الحاجات، كما أف  

الأمن تشتمل على أمور منها: الدخل الدادي الدناسب، التثبيت في الخدمة، والعدالة والتقييم 
نها أف تعزز ثقة الأفراد بالدنظمة والتزامهم الدوضوعي للفرد، وغنًىا من العوامل والدتغنًات التي من شأ

 وولائهم لذا.
م التنظيمية ي إلى توفر العديد من القي  وىكذا فإف توفر الأمن النفسي لدى عماؿ الدوريات يؤد       

لذا علاقة بالعمل، التي من شأنها أف تضبط سلوكيات العماؿ وتوجهها إلى الابذاه الإلغابي الذي 
ويكوف ذلك بالفائدة على الدؤسسة  يعوديرفع من دافعيتهم ويعزز من ولائهم للمؤسسة، وبالتالي 

 إلى برقيق أىدافها وبقائها واستمرارىا.   سبباً 

 نتائج الفرضية الثانية: مناقشة وتفسير –2 - 2
تشنً الفرضية الثانية إلى أف ىناؾ اختلاؼ  في مستوى الأمن النفسي، لدى عماؿ الدوريات      

بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية باختلاؼ السن والحالة الاجتماعية، وبعد الدعالجة 
( تبنٌ أف الفرؽ غنً داؿ إحصائيا وىو ما يدؿ 32الإحصائية ومن خلاؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ  

على عدـ وجود اختلاؼ في مستوى الأمن النفسي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة 
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الأنابيب ألفا بايب بغرداية باختلاؼ السن والحالة الاجتماعية، لشا يدؿ على أف السن والحالة 
للأمن النفسي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية  الاجتماعية لا يعتر اف في حد ذاتهما كمحدد

 لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية، وىو ما يدؿ على عدـ صحة ىذه الفرضية.
( التي توصلت إلى 2018دراسة مناع،  مع من جهة لصد أف نتيجة دراستنا الدتوصل إليها تتفق     

 السن، عماؿ الحماية الددنية تبعا لدتغنً  عدـ وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأمن النفسي بنٌ 
وجد فروؽ ذات إلى  لكنها من جهة أخرى اختلفت معها من حيث الحالة الاجتماعية بحيث توصلت

دلالة إحصائية في الأمن النفسي بنٌ عماؿ الحماية الددنية الدتزوجنٌ وغنً الدتزوجنٌ لصالح الغنً 
الأمن النفسي وعلاقتو  (، حوؿ2009الدلبحي، ، ومن ناحية أخرى فقد أثبتت دراسة  متزوجنٌ

وجود فروؽ في  بننٌ( بددينة الرياض عن بالدافعية لإلصاز العمل لدى معلمي الدرحلة الثانوية العامة
بينما جاء النتيجة غنً دالة إحصائيا  مستوى الأمن النفسي والدافعية للإلصاز تعزى لدتغنًات العمر،

 عية.بالنسبة لدتغنً الحالة الاجتما
(، حوؿ علاقة 1996ومن جهة أخرى فقد اختلفت نتيجة دراستنا بساما مع نتيجة دراسة جر ،      

مستوى الأمن النفسي يرتفع ارتفاعا  أف   لؽغرافية، حيث توصلت إلىات الد  الأمن النفسي ببعض الدتغنً  
مع تقدـ  يزداد النفسيالشعور بالأمن زيادة  ، وأف  جوىريا بنٌ الدتزوجنٌ وغنًىم لصالح الدتزوجنٌ

الأمن النفسي وعلاقتو ببعض سمات الشخصية  (حوؿ2003، وكذلك دراسة  الخضري، السن
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في لدى العاملنٌ بدراكز الاسعاؼ، التي توصلت إلى  ومتغنًات أخرى

دراسة  السهلي،  ، وأيضامستوى الأمن النفسي تعزى لدتغنً الحالة الاجتماعية لصالح الدتزوجنٌ
فروؽ في درجة الأمن  التي كشفت عن وجودالأمن النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي، ( حوؿ 2007

فروؽ  وجود ( التي توصلت إلى2013، ودراسة  ىاجر، النفسي تبعا لعامل العمر والحالة الاجتماعية
نٌ وغنً الدتزوجنٌ لصالح ذات دلالة إحصائية في الأمن النفسي بنٌ عماؿ الحماية الددنية الدتزوج

 . الدتزوجنٌ
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يرى الباحث أنو لا يعتر  من للسن ولؽكن تفسنً النتيجة الدتوصل إليها إلى عدة عوامل فبالنسبة      
لفا العوامل الدؤثرة في مستوى الأمن النفسي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب أ

أخرى تؤثر على مستوى الأمن النفسي لدى الفرد والدستندة إلى بايب بغرداية، وإلظا تظهر عوامل 
، ذلك أف ةالوعي الثقافي والديني، والجانب التكويني وغنًىا من العوامل الدتصلة بالبنية الاجتماعي

الأمن النفسي ونظرا لارتباطو بدختلف جوانب الشخصية الإنسانية، فقد لؽكن للبنية الثقافية 
 ف تؤثر فيو بصفة أو بأخرى.والاجتماعية للمجتمع أ

ف وجود مستوى مرتفع من الدافعية للإلصاز لدى لستلف الشرائح العمرية فإ وحسب رأي الباحث     
ة على الصحة الدؤشرات الدال  ن في قة بالس  ل من الفروؽ الدتعل  لعماؿ الدوريات بالدؤسسة قد يقل  

ل إليها في البحث عن التوص   تم  لنتيجة التي النفسية، والعوامل التنظيمية الدتعلقة بسلوؾ الأفراد، وىي ا
اختلاؼ مستوى الدافعية للإلصاز باختلاؼ السن والأقدمية في العمل، وفي اختلاؼ مستوى الأمن 
النفسي باختلاؼ السن والحالة الاجتماعية، حيث لم يوجد أي اختلاؼ في مستوى الدتغنًين  الأمن 

ارتفاع  نا إلى القوؿ أف  لدى عينة الدراسة، وىو ما لغر  النفسي، الدافعية للإلصاز( باختلاؼ السن 
متغنًات السن يفقد أثره في التأثنً على  عامللدى عينة الدراسة جعل للإلصاز مستوى الدافعية 

جاح ز وبرقيق الن  ؽ والتمي  في بيئة عمل متناسقة وسعيهم للتفو  تواجد عماؿ الدوريات  أف   ، إذ  الدراسة
فقد ينهم من برقيق الذات والحصوؿ على بعض الدكاسب والامتيازات، لغعل عامل السن ي لؽك  الذ  

لدى عماؿ  وعلى السلوكيات الدتعلقة بالجانب التنظيميمستوى الأمن النفسي ألعيتو في التأثنً على 
 الدوريات بالدؤسسة.

عاملا من عوامل  ج يعد  الزوا  ت لستلف الدراسات أف  ا بالنسبة للحالة الاجتماعية فقد أكد  أم       
شعور الأشخاص الدتزوجنٌ بالأمن  ( أف  1996الاستقرار والتوازف الأسري، وىذا ما ذكره جر   

عاملا ىاما من عوامل برقيق الأمن النفسي  الزواج والاستقرار الأسري يعد   النفسي يعود إلى أف  
من تتضمن الحاجة إلى الأ أف  ( إلى 1977ما أشار إليو زىراف   مع والصحة النفسية، وىذا يتفق

عاتو حدى آمالو وتطل  لإ االحاجة إلى الحياة الأسرية الآمنة الدستقرة. فالفرد الدتزوج يكوف قد حقق إشباع
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كالية إلى حالة الاستقلالية ، والانتقاؿ من خلاؿ الزواج من حالة الات  بتكوين أسرة وبإلصاب الأولاد
 ي إلى مواجهة الدشكلات وحلها. من حجم الدخاوؼ ويؤد  ل ات  وذلك ما يقل  والاعتماد على الذ  

لغد فيها راحتو بعد العناء والعبء  الفرد حنٌ يعيش بنٌ أسرتو ويقوـ برعايتها إضافة إلى أف       
ي لغده في تأديتو لعملو، وبدورىا تلعب الأسرة الدور الكبنً في التخفيف من ىذا العناء عنو وىو الذ  
 أمنو النفسي بصورة أو بأخرى.من مستوى يزيد ما 

ا بالنسبة للأشخاص الغنً متزوجنٌ فيتضح أف عماؿ الدوريات بالدؤسسة يشعروف بالسعادة أم       
، وىذا ما عندما يكونوف موجودين بنٌ أسرىم، وأنهم لا يشعروف برغبة شديدة في الذرب من الدنزؿ

وؽ أفراد يعتنوف بو ويشاركونو الذ   وجود الشخص بنٌ ( في أف  2012توصلت إليو دراسة الكافي  
وطريقة التفكنً وأساليب السلوؾ، لػقق لو أكر  قدر من الإحساس بالراحة والاسترخاء ويقلل من 

ي في أسرتو والتفاؼ الأسرة ىي الأخرى حولو وتآزرىا يؤد   اندماج الفرد التوتر والقلق. إضافة إلى أف  
التآزر والتماسك الأسري  ( في أف  2004دراسة العقيلي   دتوإلى الاطمئناف والاستقرار، وىذا ما أك  

 نٌ في حياتهم. الذي لغمع أفراد الأسرة لػقق نوعا من الاستقرار النفسي ولغعلهم مطمئن  
اء من جر   وقد يتضح مرة أخرى أف الظروؼ الصحية التي مرت بها البلاد على غرار دوؿ العالم     

 راءات الوقائية ضد الوباء من بينها التباعد الاجتماعي الذي التزـ بو الجائحة، ألزمت الأفراد اتباع الإج
وأتاح فرصة الحوار بنٌ أفراد الأسرة عليهم الدكوث في بيوتهم لفترات لزددة من الوقت  حتم  الأفراد، 

ومشاركة الذوؽ وطرؽ التفكنً والأعباء الدنزلية، وتقاسم ضغوط الحياة الدشتركة في ظل التسارع القوي 
 من ت إلى خلق جو  لأحداث العصر ومتطلباتو، حيث لؽكن أف يكوف ىذا من العوامل التي أد  

السعادة والاستقرار والأمن النفسي لأغلب العماؿ على اختلاؼ أعمارىم ومناصبهم وحالاتهم 
لدى عماؿ الاجتماعية، وىو ما من شأنو أف ينتج عنو عدـ اختلاؼ في مستوى الأمن النفسي 

 .ةالاجتماعيختلاؼ الحالة الدوريات با
( ىم متزوجوف ولذم أبناء %74ر عددىم بػ  أغلب عينة الدراسة والدقد   فإف   أخرىومن جهة      
الأسرية ، ولؼضعوف لنفس الضغوط نفس الخصائص والصفاتفي  لغعلهم يشتركوف ما وىو
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ىذه العوامل من شأنها أف دية وظائفهم، فإف والاجتماعية ويشتركوف في من حيث الزماف والدكاف في تأ
 تؤدي بدورىا إلى عدـ وجود اختلاؼ في مستوى الأمن النفسي لديهم باختلاؼ الحالة الاجتماعية.

الأمن النفسي لا يرتبط بالضرورة بالحالة الاجتماعية للفرد، وإلظا يرتبط  وفي الأخنً لؽكن القوؿ أف  
الاجتماعية والمحيط الاجتماعي والدساندة الاجتماعية، ر فيو والتي منها العلاقات ة عوامل قد تؤث  بعد  

فإف وجد العامل الدتزوج أو غنً الدتزوج دعما في الأسرة أو المجتمع الذي يعيش فيو أو داخل لراؿ 
ويشعره بالراحة والطمأنينة النفسية، ومن خلاؿ ما  الكثنً من الأعباء عنوف ذلك لؼف   العمل، فإف  

 ي السن والحالة الاجتماعية لم يكن لذما أي تأثنً على مستوى الأمننً  سبق لؽكننا القوؿ أف متغ
 ألفا بايب بغرداية. بالنفسي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابي

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة: – 3 – 2
تشنً الفرضية الثالثة إلى اختلاؼ مستوى الدافعية للإلصاز، لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة      

الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية، باختلاؼ السن والأقدمية في العمل وبعد الدعالجة 
إحصائيا وىو ما ( تبنٌ لنا أف النتائج غنً دالة 33الإحصائية ومن خلاؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ  

يدؿ على عدـ وجود اختلاؼ في مستوى الدافعية للإلصاز، لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية 
إذ نستنتج من خلاؿ لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية، باختلاؼ السن والأقدمية في العمل، 

للإلصاز لدى عماؿ  الأقدمية في العمل لا يعتر اف في حد ذاتهما كمحدد للدافعيةذلك أف السن و 
 الدوريات، لشا يؤكد عدـ صحة ىذه الفرضية. 

( التي ىدفت إلى الكشف عن أىم عوامل Lee,1992مع دراسة  لي،  وتتفق ىذه النتيجة     
العمل الأكثر تأثنًا في الدافعية، وتوصلت إلى عدـ وجود علاقة بنٌ عوامل العمل الأكثر ألعية بكل 

( حوؿ  2010ودراسة  مريم عثماف،  راسي ومدة الخدمة بالتدريس،من العمر والنوع والصف الد
الضغوط الدهنية وعلاقتها بدافعية الإلصاز، لدى أعواف الحماية الددنية بالوحدة الرئيسية ببسكرة، والتي 
توصلت من خلاؿ ذلك إلى أف الدافعية للإلصاز لا تتأثر بالعمر وسنوات الخر ة الدهنية، واتفقت  
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( التي توصلت إلى عدـ وجود فروؽ في مستوى دافعية الإلصاز 2016كذلك مع دراسة  عمروف، 
 لدى أساتذة الدواد العلمية في مرحلة التعليم الدتوسط تبعا لدتغنً الخر ة الدهنية.

فروؽ ذات ( التي كشفت عن وجود 2004مع دراسة  الرميح،  ولصد أف نتيجة دراستنا اختلفت     
ية بنٌ أفراد العينة في مستوى الدافعية للإلصاز تبعا لدتغنًي الخر ة، ودراسة  اليوسف، دلالة إحصائ

( التي ىدفت إلى التعرؼ على دافعية الإلصاز لدى الضباط العاملنٌ بالدؤسسات الإصلاحية 2006
ر عمر الدبحوث مؤث   في دراسة ميدانية مطبقة على منطقة الرياض، وتوصلت من خلاؿ ذلك إلى أف  

 بعد التقبل الاجتماعي ، فكلما زاد عمر الدبحوث زاد لديو مستوى التقبل الاجتماعي كمتغنً في
مهم من متغنًات دافعية الإلصاز، وجاءت عدد سنوات الخر ة في العمل عاملا مؤثرا في بعد الدثابرة في 

لعمل كلما كاف أكثر مثابرة امقياس دافعية الإلصاز، أي أنو كلما كاف للمبحوث سنوات طويلة في 
فروؽ في مستوى  ( ىي الأخرى إلى وجود2009وإلصازا للعمل، وقد توصلت دراسة  الدلبحي، 

الدافعية للإلصاز تعزى لدتغنًات العمر والخر ة في العمل لدى معلمي الدرحلة الثانوية العامة  بننٌ( 
 بددينة الرياض.

للسن ومن خلاؿ قراءة الباحث لؽكن  وامل فبالنسبةولؽكن أف تعزى ىده النتيجة إلى عدة ع     
عمر العامل لا يعتر  من العوامل الدؤثرة في دافعية الإلصاز لدى عماؿ الدوريات، ولا يرتبط  القوؿ أف  

بأي فئة عمرية لديهم، بل يتعدى إلى عوامل أخرى لؽكن أف يكوف لذا الأثر البارز على عماؿ 
صناعة الأنابيب ألفا بايب  بغرداية، قد يرجع البعض منها إلى الدوريات لدى مؤسسة الجزائرية ل

طبيعة العمل الذي قد يؤثر بشكل أو بآخر على دافعية الإلصاز بالإضافة إلى جملة من العوامل التي 
لؽر بها العامل، كنوع الدهاـ الدوكلة إليو والدؤسسة التي يعمل بها والظروؼ والامكانيات الدتاحة 

 ائصو الشخصية ومساره الدهني، ىذا بالإضافة إلى العوامل الدؤثرة في دافعية الإلصاز بالإضافة إلى خص
كالدوافع الدادية والاقتصادية الدتمثلة في زيادة الأجر أو الدخل، والدوافع الذاتية الدتعلقة بتحقيق 

 الذات.
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لأفراد ىي درجة توافق من أىم العوامل الدؤثرة في الدافعية لدى ا فقد أشار علي السلمي إلى أف       
أىداؼ الأفراد وأىداؼ الدنظمة، الذي يعر  بدوره عن مدى توافق حاجات ورغبات الأفراد 
والأىداؼ التنظيمية، باعتبار أف التوافق بينهما يؤدي إلى خلق ابذاىات مؤيدة من قبل الأفراد عند 

 التنظيم وأىدافو. 
لعية تنعكس على سلوؾ دافعية الإلصاز لدى من خلاؿ ما سبق لصد أف عامل السن ليس لو أ     

تظهر عوامل أخرى بررؾ  عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية، إذ  
 الدوافع لدى الفرد والدستندة إلى أىداؼ العامل ونوع الدوافع بالإضافة إلى العوامل الشخصية للفرد.

فمن خلاؿ النتائج الدتحصل عليها لؽكن تفسنً عدـ وجود  أما بالنسبة للأقدمية في العمل     
الأقدمية في العمل لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية  الدافعية باختلاؼ اختلاؼ في مستوى

لدى عماؿ  ر في دافعية الإلصازعدد سنوات العمل لا تؤث   لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية إلى أف  
الدوريات، بحيث قد تعود إلى طبيعة الظروؼ التي لؽر بها القدامى والجدد، حيث يتعرضوف لنفس 
الشروط والظروؼ الفيزيقية والتنظيمية السائدة داخل الدؤسسة، ولؽكن القوؿ كذلك أف العماؿ الأقل 

الاحتكاؾ الأولي سنوات في العمل بالدؤسسة تكوف دافعيتهم لضو الإلصاز والعمل مرتفعة بسبب 
نهم بالدؤسسة، وبالتالي فهم لػاولوف توظيف كل الدهارات الدكتسبة من أجل إثبات الدكانة التي بسك  

 من الحصوؿ على الدكافآت والترقيات الدناسبة، أما بالنسبة للعماؿ الأكثر سنوات في العمل فإف  
تي أصبحت بالنسبة إليهم عملية تكوف مرتفعة بسبب تراكم الخر ات والتجارب ال للإلصازدافعيتهم 

 .اعتيادية
وحسب رأي الباحث فإف قدرة العامل بنظاـ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا      

بايب بغرداية على التعامل مع معطيات العمل وظروفو لا لؽكن اكتسابها من خلاؿ سنوات العمل 
الدؤسسة بشكل دائم والاستفادة من الأخطاء  الاحتكاؾ بزملائو العماؿ داخل وحسب، كما أف  

ما  التي لغتهد العامل إلى التقليل منها مع مرور الزمن لو دور كبنً في سلوؾ الدافعية، ومن الدؤكد أف  
د سلوؾ دافعية لؽر بو الفرد من خلاؿ مساره الدهني والاجتماعي يزوده بالعديد من الخر ات التي برد  
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ثر قدرة على مواجهة بعض الدشكلات والصعوبات التي تواجهو أثناء يصبح أك الإلصاز لديو، إذ  
 تأدية مهامو، سواء منها ما تعلق في علاقاتو مع زملائو العماؿ أو مع الطاقم الإداري للمنظمة.

عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب  ولؽكن القوؿ كذلك إلى أف       
نهم من مواجهة الصعوبات والعراقيل التي تعتريهم من حنٌ لآخر، بغرداية امتلكوا من الكفاءة ما لؽك  

ؾ سلوكهم ويصبحوف أكثر نشاطا وتزيد دافعيتهم لشا لية الذاتية التي برر  اعد لديهم الفوبالتالي تتول  
 لسعي لتأدية الدهاـ الدوكلة إليهم بكل تفوؽ وطموح يشعرىم بالرضا عن الذات. يؤدي إلى ا

وبالتالي فإف سلوؾ دافعية الإلصاز قد يرتبط بدرجة كبنًة بددى إدراؾ العامل في نظاـ الدوريات      
للنتائج الإلغابية لذذا السلوؾ وتأثنًاتو في إحداث التغينًات الدناسبة في الوسط الدهني، بحيث يصبح 

مشتركة تدعم حاجة  ىذا السلوؾ لشكنا عندما يدرؾ الأفراد أنهم يكافحوف من أجل برقيق أىداؼ
ي السن والأقدمية في العمل الجماعة لتحقيق ىدفها العاـ، ومن خلاؿ ما سبق لؽكننا القوؿ أف متغنً  

لم يكن لذما أي تأثنً على مستوى الدافعية للإلصاز لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة 
 ألفا بايب بغرداية. بالأنابي

 نتائج الفرضية الرابعة: مناقشة وتفسير – 4 – 2
ىناؾ اختلاؼ في مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات  تنص الفرضية الرابعة على أف       

بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية باختلاؼ الدستوى التعليمي والأقدمية في العمل، 
 لنا عدـ ( تبنٌ  34دالة إحصائيا الدبينة في الجدوؿ   وبعد الدعالجة الإحصائية ومن خلاؿ النتائج الغنً

وجود اختلاؼ في مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 
الدستوى التعليمي  ألفا بايب بغرداية باختلاؼ الدستوى التعليمي والأقدمية في العمل، لشا يدؿ على أف  

ذاتهما كمحدد للالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات، لشا   يعتر اف في حد  والأقدمية في العمل لا
 د على عدـ صحة ىذه الفرضية.يؤك  

( حوؿ علاقة الالتزاـ التنظيمي 1997وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة  الفضلي فضل صباح،      
عدـ وجود فروؽ في  بعلاقات العمل ما بنٌ الرئيس وتابعيو والدتغنًات الدلؽوغرافية، حيث كشفت عن
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( حوؿ علاقة 2002الالتزاـ التنظيمي باختلاؼ الدؤىل العلمي ومدة الخدمة، ودراسة  الثمالي، 
الالتزاـ التنظيمي ببيئة العمل الداخلية، حيث توصلت إلى عدـ وجود علاقة بنٌ الالتزاـ التنظيمي 

 والدؤىل العلمي ومدة الخدمة.
( التي ىدفت إلى 1992ة دراستنا الحالية مع دراسة  بيكر، ومن جهة أخرى فقد اختلفت نتيج     

مات العسكرية، وتوصلت دراسة تأثنً الخصائص الشخصية على مستوى الالتزاـ التنظيمي في الدنظ  
فنٌ الأكثر الدوظ   إلى وجود علاقة طردية بنٌ الالتزاـ التنظيمي والدستوى التعليمي ومدة الخدمة، أي أف  

( التي كشفت عن 2006ر ة الطويلة كانوا أكثر التزاما، ودراسة  حنونة، تعليما وذوي سنوات الخ
 علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ مستويات الالتزاـ التنظيمي لدى العاملنٌ في الجامعات وجود

 الدستوى التعليمي ومدة الخدمة بالجامعة، ودراسة  كومار وجنًي، ومتغنً  ة الفلسطينية في قطاع غز  
العماؿ الأكثر  أف  ( حوؿ تأثنً الدتغنًات الدلؽغرافية على الالتزاـ التنظيمي، والتي توصلت إلى 2009

( الدعنونة بػػ: علاقة النمط 2013، ودراسة  بن حفيظ، خر ة في العمل لديهم رضا التزاـ تنظيمي أعلى
ارس الابتدائية القيادي حسب نظرية ىنًسي وبلانشارد بالولاء التنظيمي لدى عينة من معلمي الدد

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء التنظيمي تعزى إلى بددينة ورقلة، والتي توصلت إلى 
 .الأقدمية و الدؤىل العلمي

ل فارقا في الدستوى التعليمي لا يشك   ومن خلاؿ ذلك لؽكن تفسنً النتيجة الدتوصل إليها إلى أف       
اؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية مستوى الالتزاـ التنظيمي عند عم

ا في مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات، منها وإلظا يرجع الأمر إلى عوامل تلعب دورا مهم  
بو العماؿ كنوع الوظيفة  الخر ة الدهنية، الحالة الاجتماعية، بالإضافة إلى العوامل الأخرى التي لؽر  

ىم بنفس الأنظمة والقواننٌ ر سسة التي يشتغلوف بها والظروؼ والإمكانيات الدتاحة، إضافة إلى تأث  والدؤ 
 وبنفس التسينً الإداري من طرؼ إدارة الدؤسسة.

عدـ وجود اختلاؼ في مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ  وحسب رأي الباحث فإف       
مة للعاملنٌ في لدقد  نظاـ الحوافز الدادية والدعنوية ا الدوريات باختلاؼ الدستوى التعليمي يعزى إلى أف  
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النظر عن مؤىلاتهم غنً مناسبة وغنً متكافئة، وذلك حسب نتيجة الحوار الذي  الدؤسسة بغض  
بع في الدؤسسة والذي لا يسنً وفق الأطر أجريناه مع بعض العماؿ، ىذا بالإضافة إلى نظاـ الترقية  الدت  

ى إلى الطفاض مستوى الالتزاـ ولوية والأقدمية، لشا أد  لاعتبار بدبدأ الأولا يأخذ بعنٌ ا التنظيمية
ر فرص التنظيمي لدى بعض العماؿ الدين يبقى التزامهم لضو الدؤسسة ليس بدافع الرغبة وإلظا لعدـ توف  

الفرد لؽكن أف  الشغل والبدائل الدتاحة في سوؽ العمل، ومن خلاؿ ىذه القراءة لؽكننا القوؿ أف  
بخلل في العقد النفسي الذي يربطو بالدؤسسة، فالعقد النفسي ليس لررد  ن التزامو إدا أحس  ى عيتخل  

ـ الفرد من خلالذا إلصازات رابط فحسب و إلظا يبنى على علاقة تفاعلية بنٌ الفرد والدنظمة، يقد  
 يقابلها من جهة الدنظمة التزامات وامتيازات معنوية ومادية.

غياب برامج للتكوين والتطوير وبرسنٌ  لدسناه من بعض العماؿ فإف  ومن جهة أخرى وحسب ما      
ة للعماؿ الجدد من أجل برسنٌ الأداء من شأنو أف ينتج عنو عدـ وجود فروؽ في الدستوى، خاص  

مستوى الالتزاـ التنظيمي باختلاؼ الدستوى التعليمي، بالإضافة إلى عدـ العمل بدبدأ الكفاءة 
ى إلى خلق فجوة بنٌ العماؿ والإدارة نتج عنها بعض ىذا أد   الترقية كل   لدؤىلات العلمية في نظاـوا

الدنازعات القضائية بنٌ العماؿ والإدارة  ت الدؤسسة في صراعات وصلت إلى حد  الدشاكل التي زج  
 ت إلى زعزعة استقرارىا وكادت أف ترىن مصنًىا.أد  

توافر أنظمة مناسبة للحوافز الدادية  ( إلى أف  جوادظر إلى نظاـ الحوافز والدكافآت فقد أشار  وبالن       
، وبالتالي زيادة الالتزاـ التنظيمي ل  كوالدعنوية يؤدي إلى زيادة الرضا عن الدناخ التنظيمي وعن الدنظمة ك  

 (.278، ص 2010لات الإنتاج والطفاض التكاليف جواد، وزيادة معد  
تعليمي والالتزاـ التنظيمي لصد ىناؾ ومن خلاؿ ما سبق وعلى صعيد العلاقة بنٌ الدستوى ال     

تها تشنً إلى تأكيد الارتباط السالب فيما بنٌ وإف كانت في غالبي  السابقة تباين في نتائج الدراسات 
الدستوى التعليمي للعامل ومستوى التزامو التنظيمي، وذلك لأسباب عديدة يرجع البعض منها حسب 

طموحات الفرد وسعيو الدستمر لتحقيق عائد عات و نتائج الدراسات السابقة إلى ارتفاع معدلات توق  
 ما ارتفع تأىيلو العلمي.ي ومعنوي أفضل، علاوة على تزايد الخيارات والبدائل الوظيفية كل  ماد  
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للأقدمية في العمل فيفسر الباحث عدـ وجود اختلاؼ في مستوى الالتزاـ التنظيمي  أما بالنسبة     
لعمل، أو إلى الرغبة في زيادة الأجر وىو عنصر ىاـ جدا في إلى رغبة العماؿ في الترقية والبقاء في ا

الالتزاـ التنظيمي للعامل، ولكوف الوظيفة بسثل لذم الدكانة الاجتماعية الراقية والدخل الدادي، ولصعوبة 
على إدراؾ العماؿ لصعوبة مغادرة  الحصوؿ على الوظيفة في ظل قلة فرص الشغل، وىذا الدؤشر يدؿ  

 هم في البقاء فيها لددة زمنية أطوؿ من أجل برقيق مكتسباتهم الخاصة.الدؤسسة طمعا من
البيئة  الدهاـ التي يقوـ بها العماؿ قد تزيد من خر اتهم وطموحاتهم وأف   ولشا بذدر الإشارة إليو أف       

، فهي تتيح استثمار ما لديهم من مهارات عامل خر ةالداخلية التي يعملوف بها تعتر  ىي الأخرى 
من شأنها أف تغرس فيهم حب الولاء والالتزاـ للمؤسسة، التي قد تتيح لذم إمكانات واستعدادات و 

ر والارتقاء، لشا يزيد من خر اىم الدهنية التي قد تنعكس بطبيعة الحاؿ جميع الفرص الدلائمة للتطو  
على برقيقها وبالتالي  بشكل إلغابي على أدائهم، وىذا يؤدي بدوره إلى قبوؿ أىداؼ الدؤسسة والعمل

ك والاعتزاز بها، كل ىذا من شأنو أف يؤدي عدـ وجود الشعور بالانتماء إلى الدؤسسة والتمس  
اختلاؼ في مستوى الالتزاـ التنظيمي حسب متغنً الأقدمية لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية 

 لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية.
السنوات الأولى التي يلتحق فيها الفرد  راسات والأبحاث إلى أف  ىذا وقد أشارت معظم الد     

وافق مع بيئة العمل في الدنظمة ، لزاولة منو التأقلم والتبالدنظمة يكوف أكثر انضباطا ولؽتاز بالتزاـ قوي  
جو الفرد يسعى لإثبات نفسو وإظهار قدراتو من خلاؿ بذؿ لرهود إضافي، ومع مرور الزمن يت  و 

ر بقيم الدنظمة التي قد تؤدي إلى زيادة مستوى الالتزاـ التنظيمي لديو، ومن خلاؿ ذلك تدرلغيا للتأث
الدوظفنٌ  مستوى الالتزاـ التنظيمي يزيد مع مدة الخدمة داخل الدنظمة، فنجد أف   لؽكن القوؿ أف  

قدامى الجدد لا يفكروف في مغادرة الدنظمة بسبب قلة الدناصب وعدـ توفرىا، بينما لػاوؿ الدوظفنٌ ال
أف لػافظوا على ما حققوه من مكتسبات وخر ات، وكل ىذه الدؤشرات وغنًىا من شأنها أف تؤدي 

 إلى عدـ وجود اختلاؼ في مستوى الالتزاـ التنظيمي باختلاؼ الأقدمية في العمل.
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عدـ وجود اختلاؼ في  وحسب الحوار الذي أجريناه مع بعض العماؿ كما أسلفنا سابقا فإف       
لالتزاـ التنظيمي حسب متغنً الأقدمية لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة مستوى ا

العماؿ بالدؤسسة المحافظة على سمعة الدؤسسة  ل  جالأنابيب ألفا بايب بغرداية، لؽكن إرجاعو إلى لزاولة 
تج عنها التي تعتر  من سمعتهم، والعمل على بذاوز وحل الدشاكل التي تتخبط فيها الدؤسسة والتي ن

كل ىذه المحاولات   حالة من عدـ الاستقرار وكثرة الصراعات الداخلية والخارجية، وبالتالي فإف  
 والدبادرات من طرؼ العماؿ تعني لذم المحافظة على مستقبلهم وعلى مسارىم الدهني.  

داية، ونظرا لكوف غالبية عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغر      
إمكانية الحصوؿ على فرص عمل بديلة من  فهذا من شأنو أف لغعلهم يشعروف أف   عوف بخر ة أقل  يتمت  

لػاولوف المحافظة على الفرص الدتاحة بسبب قلة  تها إذ  الصعوبة بدكاف، في ظل عدـ توفر الدناصب وقل  
ل تزداد خر تو في أداء و مع تقادـ وجود الفرد في لزيط العمأو نقص الخر ة لديهم، ولؽكن القوؿ أن  

الأعماؿ، ويكتسب الطرؽ والأساليب الجديدة للتعامل مع الزملاء والتابعنٌ إضافة إلى ارتفاع معدؿ 
مة علاوة على إمكانية برقيق بعض الامتيازات الوظيفية الفرص لديو لتحقيق مراكز وظيفية متقد  

طويلة في الخدمة وحقق مراكز الأخرى معنوية كانت أو مادية، أما العامل الذي أمضى سنوات 
 وظيفية متقدمة لا يفكر في ترؾ الدؤسسة والعمل في مؤسسة أخرى.

دراستنا توصلت إلى عدـ وجود اختلاؼ في مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عينة الدراسة  ومع أف       
 معدؿ الالتزاـ ( توصل إلى أف  1994Buchnan بوشناف باختلاؼ الأقدمية في العمل، إلا أف  

التنظيمي يرتفع مع تقدـ سنوات خر ة العاملنٌ وذلك نتيجة التفاعل الاجتماعي فيما بنٌ الدوظف 
 (.Buchnan, 1994وزملاء العمل من جهة والدوظف وقيادتو الدباشرة من جهة أخرى 

الاختلالات التي مرت بها الدؤسسة والصراعات الحاصلة  ما لؽكن الإشارة إليو أف   في الأخنً إف       
 بنٌ العماؿ فيما بينهم وبنٌ العماؿ والإدارة من جهة أخرى، قد تكوف من بنٌ أىم الأسباب التي 

(، وىو ما نتج عنو عدـ بوشنانت إلى نقص التفاعل الاجتماعي داخل الدؤسسة الذي أشار إليو  أد  
زاـ التنظيمي لدى عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل، ومن وجود اختلاؼ في الدستوى الالت



 الفصل الثامن                                                مناقشة وتفسير نتائج الدراسة

 
181 

 

ي الدستوى التعليمي والأقدمية في العمل لم يكن لذما أي تأثنً متغنً   خلاؿ ما سبق لؽكننا القوؿ أف  
ألفا بايب  بعلى مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابي

 بغرداية.

 الاستنتاج العام: –3
من الدافعية  من خلاؿ الدراسة التي قمنا بها حاولنا الكشف عن علاقة الأمن النفسي بكل       

 بغرداية،  بللإلصاز والالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا باي
ت وصياغة فروض نستكشف من خلالذا  وبعد إثراء متغنًات الدراسة نظريا وطرح جملة من التساؤلا

الكشف عن العلاقة بنٌ  مستوى كل من الأمن النفسي والدافعية للإلصاز والالتزاـ التنظيمي ومن ثم  
متغنًات الدراسة والفروؽ في مستوياتها باختلاؼ السن، الأقدمية في العمل، الحالة الاجتماعية، 

 والدستوى التعليمي
( عامل بوحدة الانتاج بدؤسسة الجزائرية 252على عينة مكونة من  سةتطبيق أدوات الدراوبعد      

حيث   (،3x8لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية، ىذه العينة تعمل برت نظاـ عمل دوري من لظط 
وبعد جمع الدعلومات ومعالجتها ( استبياف، 102الاحصائية   ةكانت الاستبيانات القابلة للمعالج

وبرليلها، ومناقشتها وتفسنًىا، وذلك بالاعتماد على الدعلومات النظرية والدراسات إحصائيا وعرضها 
 السابقة توصلنا إلى ما يلي:

 بمستوى الأمن النفسي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا باي -
 بغرداية متوسط.

 بلصناعة الأنابيب ألفا باي مستوى الدافعية للإلصاز لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية -
 بغرداية مرتفع.

 بمستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا باي  -
 بغرداية متوسط.
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بنٌ متغنً الأمن النفسي وكل من الدافعية للإلصاز والالتزاـ  ضعيفة وجود علاقة ارتباطيو -
 بغرداية.  بسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايالتنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤ 

عدـ وجود اختلاؼ في مستوى الأمن النفسي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية لصناعة  -
 بغرداية باختلاؼ السن والحالة الاجتماعية. بالأنابيب ألفا باي

الجزائرية  عدـ وجود اختلاؼ في مستوى الدافعية للإلصاز لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة -
 بغرداية باختلاؼ السن والأقدمية في العمل. بلصناعة الأنابيب ألفا باي

عدـ وجود اختلاؼ في مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ الدوريات بدؤسسة الجزائرية  -
 بغرداية باختلاؼ الدستوى التعليمي والأقدمية في العمل. بلصناعة الأنابيب ألفا باي

ذاتها  كمحدد للأمن النفسي والدافعية للإلصاز والالتزاـ  ىذه الدتغنًات لا تعتر  في حد   أف   إذ  
التنظيمي لدى عماؿ الدوريات وإلظا ىناؾ عوامل أخرى تتعلق بالجانب التنظيمي للمؤسسة 

 والحالة الاجتماعية للفرد وغنًىا من العوامل الأخرى.

 التوصيات والاقتراحات: –4
   التوصيات: – 1 –4

د جتماعية التي برد  الدوافع النفسية والا باعتباره من أىم  لألعية الدتزايدة للأمن النفسي و نظرا ل     
ة للرفع من بذرى الكثنً من المحاولات الجاد   كو لضو غاياتو وأىدافو، من البديهي أف  برر  سلوؾ الفرد و 

مستواه لدى العماؿ، كونو ظاىرة نفسية مهمة، لذا الأثر البالغ في زيادة الارتباط النفسي للعماؿ 
 .بالدنظمة

الدوافع من العناصر البالغة الألعية بالنسبة للفرد وللمنظمة من جهة أخرى، حيث  تعد   كما     
 وحماسهم للعمل. دى دافعية الأفراديتوقف مدى لصاح الدنظمة وفعاليتها على م

 خلصنا في الأخنً إلى جملة من التوصيات تتمثل فيما يلي: ما سبقوعلى ضوء 
   المحور الأساسي في دفع  يعد   التركيز على ألعية الجانب النفسي أولا في التعامل مع العماؿ إذ

العماؿ لضو الإلصاز من خلاؿ تشجيعهم ومنحهم القيمة الدعنوية التي ترفع من مستوى التقدير 
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لديهم، لشا يولد لديهم الأثر البالغ في الرفع من مستوى الدافعية لديهم الذي يعزز بدوره 
 لصاحا لذم. لصاح الدؤسسة يعد   ك بدؤسستهم والتزامهم لضوىا، ويقتنعوف أف  التمس  

 وعدـ ض مستوى التوتر والقلق وذلك بخف   ضرورة تنمية وزيادة مستوى الأمن النفسي
 م وتصرفاتهم.ياته، لشا ينعكس إلغابا على سلوكداخل الدؤسسة الاستقرار

   مثل مراجعة  رات التي ترفع من دافعية الإلصاز لدى العماؿالعمل على ضرورة تدعيم الدؤش
 .تآنظاـ الحوافز والدكاف

   تآ مناخ تنظيمي مناسب يوفر فرص متساوية بنٌ العماؿ في الترقية والدكافضرورة تبني 
ز لجهة على حساب أخرى، وبالتالي والتحفيز وغنًىا من العوامل الأخرى بدا لا لؽنح التحي  

 د لديهم الشعور بالأمن الذي يعزز بدوره من ثقتهم بالدؤسسة.يتول  
 برامج تشجيعية للأفكار الإبداعية لإبداع عن طريق تبني  العمل على تنمية روح الدبادرة وا 

 والالتزاـ لدى العاملنٌ بالدؤسسة. اولزاولة العمل بها، لشا لؼلق شعورا بالرض
  للتعرؼ من بنٌ الدسؤولنٌ الدباشرين والعماؿ، بإجراء لقاءات مستمرة معهمإزالة الحواجز ،

 ستهم للعمل، ومناقشتهم بدوضوعية، إذ  خلالذا على مشاكلهم، وكذا وجهات نظرىم حوؿ لشار 
اىتماـ من طرؼ إدارة الدؤسسة  م لزل  يؤدي ذلك إلى شعورىم بالطمأنينة حينما يدركوف أنه  

 التي ىم جزء منها.
  لغب على الدؤسسة العمل على ضرورة برسنٌ الدستوى التعليمي والتأىيلي لدوظفيها، لدا لو من

 ز جانب الثقافة التنظيمية، التي من شأنها أف  بالتالي يعز  دور بارز في زيادة الوعي لديهم و 
 تعزيز الدافعية لدى العماؿ وارتفاع مستوى الأمن النفسي وزيادة الالتزاـ التنظيمي في تساىم
 .لديهم

 الاقتراحات: – 2 –4
ضوء ما سبق نقترح إجراء لرموعة من البحوث التي قد تكوف لذا الإضافة العلمية وىي   وعلى     

 كما يلي:
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إجراء بحوث لشاثلة على عينة من عماؿ الدؤسسات الاقتصادية التي تنتهج نظاـ العمل  -
 بالدوريات.

ماؿ وبالعوامل التنظيمية لدى علا فسي بالدتغنًات الدتعلقة بسلوؾمن النعلاقة الأدراسة  -
 التي تنتهج نظاـ العمل بالدوريات. خاصة الاقتصادية الدؤسسات

العوامل التنظيمية والوظيفية لدى نفس العينة من العماؿ   إجراء دراسات ارتباطيو بزص   -
 الأداء الوظيفي والالتزاـ التنظيمي والدافعية للإلصاز.ك

قياس أثر انعداـ الشعور بالطمأنينة النفسية على بعض مظاىر الصحة الجسمية لدى عماؿ  -
 الدوريات خاصة، لإلغاد الحلوؿ التي بذعلهم يتكيفوف مع ىذا النظاـ من العمل.

 .لدورياتبالدى عماؿ نظاـ العمل  دراسة علاقة الدناخ التنظيمي بالالتزاـ التنظيمي -
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 الدراجعالدصادر و  قائمة: 

  ة:لغة العربيلالدراجع با الدصادر قائمة – 1
  القرآن الكريم -
الالتزام التنظيمي داخل الدؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية في مؤسسة ديوان الترقية (، 5102ابتسام، عاشوري ) -

 ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة.والتسيير العقاري بمدينة الجلفة 
الأمن النفسي أبعاده ولزدداتو من الطفولة  (،5112أحلام حسن لزمود عبد الله وأشرف محمد عبد الغني شريت ) -

 .071العدد الدعاصرة،التربية  ة، لرلانتقائية(إلى الرشد )دراسة 
 ، لرلة الرياض، جامعة الدلك سعود، السعودية.دوريات العمل واضطراب النوم(، 5112أحمد سالم، ) –
بالتطبيق على مستشفيات جامعة عين  تأثير الضغوط الوظيفية على الانتماء التنظيمي(، 5112أحمد سلمان، ) –

 جامعة عين شمس ، جمهورية مصر العربية. ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة،شمس
الأمن النفسي لدى طالبات كلية التربية للبنات في دور القرآن (، 5111أحمد عامر سلطان وأزىار يحي قاسم) –

 .0العدد ،1المجلد  التربية،، لرلة أبحاث كلية الكريم
 ، بيروت، الدار الجامعية للطباعة و النشر.5، طالنفس العام معل ،(0811أحمد عبد الخالق، ) -
 الدار الدصرية اللبنانية الأردن.0، ط مناىج البحث في التربية وعلم النفس(، 5112أحمد عطية أحمد، ) -
 الجامعية للنشر والتوزيع، مصر.، مدخل بناء الدهارات، الدار السلوك التنظيمي(، 5112أحمد ماىر، ) –
 ، دار وائل للنشر، الأردن.الدرجع في الصحة النفسية(، 5118أذيب محمد الخالدي، ) –
الأمن النفسي وعلاقتو بالدافعية نحو الإنجاز لدى طلبة الدرحلة (، 5150محمد التلاحمة و فتحي زقعار، ) نأسمها –

كلية العلوم الاجتماعية، قسم علم   15دراسات نفسية وتربوية، جامعة الجزائر  الثانوية في لزافظة الخليل بفلسطين،
 (.788 – 715(، ص ص )5(، العدد )02النفس، المجلد )

رسالة  ،الشعور بالأمن النفسي و تأثيره ببعض  الدتغيرات لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية(، 5112أقرع إياد ) –
 جامعة النجاح ،فلسطين.  ماجستير غير منشورة،

 ، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، 0، طالسلوك التنظيمي، مفاىيم معاصرة(، 5118الفريجات وآخرون، ) –
 ، دار الفكر العربي، القاىرة.الصحة النفسية(، 0881أمين القريطي ) –
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ة دافعية الإنجاز لدى العاملين في فاعلية برنامج إرشادي جمعي في تنمي(، 5102إنعام بنت محمد بن صالح الدقيمية، ) –
لية العلوم والآداب، ، رسالة ماجستير كدائرة تقنية الدعلومات بالدديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة شمال الشرقية

 جامعة نزوى.
 ، مؤسسة الوراق، عمان.0، طسلوك منضبط وإنجاز مبدع(، 0882أيمن عودة الدعاني، ) –
، لرلة الإداري، الولاء التنظيمي لدى الدديرين في الوزارات الأردنية، دراسة ميدانية(، 0888عودة الدعاني، ) أيمن –

 (.71(، عدد )50معهد الإدارة العامة، لرلد )
، رسالة ماجستير منشورة، الأمن النفسي والشعور بالوحدة النفسية(، 5110باشماخ زىور بنت حسن عبد الله، ) –

 قرى مكة الدكرمة. جامعة أم ال
جامعة الحاج لخضر  ،تقنين استبيانات لقياس الدافع الى الانجاز على البيئة الجزائرية ،( 5100معمرية، )بشير   –

  .باتنة

  – بشير معمرية، )5105(، أساسيات القياس النفسي وتصميم أدواتو، ط0، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر.
الأمن النفسي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدى طلبة السنة الأولى (، 5155بن عيشوش شهرة و ريب الله محمد، ) –

 – 07(، ص ص )12(، عدد )17، لسبر التربية والتطور، لرلة التنمية البشرية، لرلد )2علوم اجتماعية بجامعة وىران
21.) 
 ، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.2، طالدافعية والانفعالاتسيكولوجيا (، 5105بني يونس، محمد لزمود، ) –
 ، الجزائر.5، دار الغرب للنشر والتوزيع، طالعمل البشري(، 5112بوحفص مباركي، ) –
إساءة الدعاملة البدنية والإهمال الوالدي والطمأنينة النفسية والاكتئاب لدى عينة من (، 5118بوقري مي، ) -

، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة أم القرى، الابتدائية بمكة الدكرمة تلميذات الدرحلة
 الدملكة العربية السعودية.

 دار النهضة العربية. ، القاىرة،نظريات الشخصية، (0881جابر عبد الحميد جابر، ) -
      العدد 02المجلد  لرلة علم النفس، ،طة بالأمن النفسيبعض الدتغيرات الديموغرافية الدرتب(،0882جبر محمد جبر، ) -
 (28 .) 
الأمن النفسي لدى العاملين بمراكز الإسعاف بمحافظات غزة وعلاقتو ببعض (، 5112جهاد عاشور الخضري، ) –

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.سمات الشخصية ومتغيرات أخرى
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، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 0، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(، 5101شوقي ناجي، ) جواد –
 الأردن.

(، الجزء 2، المجلد)الأمن النفسي دعامة للأمن القومي العربي، دراسات تربوية(، 0818حامد عبد السلام زىران، ) –
(08.) 
عالم الكتب للنشر  ،صحة النفسية و الارشاد النفسيدراسات في ال(، 5115حامد عبد السلام زىران، ) -

 .0والتوزيع،ط
الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عينة من الدرشدين الددرسيين (، 5111حسن بن حسين بن عطاس الخيري، ) –

لعربية ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، الدملكة ابمراحل التعليم العام بمحافظتي الليث والقنفدة
 السعودية.

 لبنان.-، الدار العربية للعلوم الأمنية، بيروت0، طعلم النفس الأمني(، 5112حسين الحارث وغسان حسين، ) –
 ، ب ط، دار زىران الأردن.السلوك التنظيمي(، 0887حسين حريم، ) –
، دار الحامد للنشر 0، طالسلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في الدنظمات(، 5112حسين حريم، ) –

 والتوزيع، عمان.
 ، دار الدعارف، القاىرة، مصر.دراسات في الدوافع والدافعية(، 0811حسين لزي الدين أحمد، ) –
، رسالة ماجستير، كلية الالتزام الديني وعلاقتو بالأمن النفسي لدى طلبة جامعة صنعاء(، 0818حكمت جميل، ) –

 الآداب، صنعاء.
،  إدارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين، حالة دراسية على بلدية غزة ردو (، 5105حلس صقر، ) –

 الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين.
 ،شركة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع برج الكيفان، الجزائر. 0، طالساعة البيولوجية(، 0882حمو بوظريفة، ) -
الأمن النفسي وعلاقتو بالولاء التنظيمي، دراسة ميدانية بمديرية (، 5155وأحمد بودشيشة، )حنان حشاش  –

 - 772( ص ص  )10( العدد )17، المجلد)5155، المجلة الجزائرية للأمن الانساني، اتصالات الجزائر بسكيكدة
782.)  
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التنظيمي، دراسة مسحية مقارنة على الضباط الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام (، 5112خالد محمد أحمد الوزان، ) –
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العاملين بالإدارة العامة للتدريب والحراسات في وزارة الداخلية بمملكة البحرين

 نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.
مة لاتحاد الجامعات العربية، لرلة اتحاد ، الأمانة العاالالتزام التنظيمي وفاعلية الدنظمة(، 0882خضير وآخرون، ) –

 (.20الجامعات العربية، عدد)
 ، دار الكتب، مركز الاسكندرية للتوزيع، مصر.0، طعلم النفس العام(، 5110خليل ميخائيل معوض، ) –
، ترجمة سيد الطواب وآخرون، القاىرة، مكتبة التحرير، الدار مدخل إلى علم النفس(، 0811دافيدوف لندا، ) -

 الدولية للتوزيع و النشر .
 ، معهد الإدارة العامة.إدارة الوقت سلسلة فن و علم إدارة الأعمال (،0880دايل تيمب، ) –
ترجمة سيد  السلوك الإنساني في العمل: دراسة العلاقات الإنسانية والسلوك التنظيمي(، 0872ديفيز كيت، ) –

 عبد الحميد مرسي ومحمد إسماعيل يوسف، دار نهضة مصر للطباعة والنشر، القاىرة، مصر
، لرلة تحليل العلاقة بين الولاء التنظيمي وإحساس العاملين بالعدالة التنظيمية(، 0881راشد شبيب العجمي، ) –

 (، معهد الإدارة العامة.75(، عدد، )51الإداري، لرلد )
، أثر الأمن الوظيفي على الالتزام التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر(، 5150وعائشة صفراني، ) ربيعة كيرد –

(، العدد 50الأغواط، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الأغواط، الجزائر، لرلة الباحث، المجلد) 
 (.250 – 218(، ص ص )10)
الإدارية لدديري الددارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بالرضا الوظيفي  تالدمارسا(، 5112رتيبة سلامة، ) –

 ، رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن.والولاء التنظيمي للمعلمين
 ، دار الشروق للنشر، مصر.دراسات تقنية(، 0888رشاد عبد العزيز عبد الباسط، ) –
 ، دار النهضة العربية مصر.علم النفس الدافعي(، 0882د العزيز موسى، )رشاد عب –
، دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة   الاغتراب النفسي وعلاقتو بالأمن النفسي(، 5100رغداء نعيسة، ) –

 دمشق، القاطنين بالددينة الجامعية، رسالة ماجستير.



 قائمة المراجع
 

 
190 

 

، دراسة فة التنظيمية وأثرىا في تحقيق الالتزام التنظيمياالقيادية والثقنمااط الأ(، 5117رنا ناصر صبر الطائي، ) –
، رسالة ماجستير في إدارة الاعمال،  تشخيصية تحليلية لآراء عينة من الدديرين في شركات القطاع الصناعي الدختلط

 كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد. 
 ، عالم الكتب القاىرة.الطفولة والدراىقةعلم النمو (، 0877زىران حامد عبد السلام، ) -
 ، دار أسامة للنشر، عمان.0، طالتنظيم الإداري مبادئو وأساسياتو(، 5112زيد عبوي، ) –
دراسة بعض الدتغيرات الدرتبطة بالأمن النفسي لدى الأطفال ما قبل (، 0881زينب سليم متولي حسن ،) –

 راسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس.رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الد ،الدراسة
 ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن.السلوك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثة(، 5118سامر جلدة، ) –
قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع (، 5112سامي إبراىيم حماد حنونة، ) –

 ماجستير غير منشورة، إدارة الأعمال بكلية التجارة في الجامعات الإسلامية، غزة، فلسطين.، رسالة غزة
 ، دار الدسيرة، الأردن.0، طمناىج البحث في التربية وعلم النفس(، 5111سامي ملحم، ) –
 ، الأردن. للطباعة والنشر ل، دار وائإدارة الدوارد البشرية وإدارة الأفراد(، 5112سعاد نايف البرنوطي، ) –
الولاء التنظيمي لدنسوبي جامعة الدلك عبد العزيز والعوامل (، 0887سعود محمد العتيبي ، طلق عوض الله السواط، ) –

 (.7(، عدد )08، لرلة الإداري، معهد الإدارة العامة، لرلد )الدؤثرة فيو
ذة الدواد العلمية في مرحلة التعليم الضغوط الدهنية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى أسات(، 5102سليم عمرون، ) –

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم علم النفس، جامعة مولود معمري بتيزي وزو، الجزائر.الدتوسط
الدسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بدافع الإنجاز لدى طالبات كلية التربية (، 5112سمير عبد الله، مصطفى كردي، ) –

 دد الخامس والستون.، لرلة علم النفس، العبالطائف
، لرلة كلية التربية، العنف وعلاقتو بالأمن النفسي لدى طالبات الجامعة(، 5100سوزان بسيوني، وعبير الصبان، ) -

 5جامعة الدنصورة،ج
، الولاء التنظيمي للموظفين الحكوميين في مدينة جدة، بعض المحددات والآثار(، 0881سوزان محمد القرشي، ) –

 غير منشورة، جامعة الدلك سعود، الرياض.رسالة ماجستير 
، لرلة أبحاث اليرموك، تطوير مقياس للأمن النفسي في إطار إسلامي(، 0887شادية التل، وعصام أبو بكرة، ) –

 (.01 – 8)ب(،ص ص ) 5(، العدد02سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد)
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قسم العلوم  غير منشورة، رسالة ماجستير في وعلاقتو بالأداء،الإغتراب الوظي(، 5112شعيل بن بخيت الدطرفي ،) –
 الاجتماعية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، مكة الدكرمة، الرياض.

، لرلة جامعة الدلك سعود، الرياض، المجلد دافعية الإنجاز لدى الأخصائيين الاجتماعيين(، 5112صالح الرميح، ) –
 (.227 – 527(، ص ص )5العدد )(، 0)
 ، الرياض، دار عالم الكتب.دراسات في التأصيل الإسلامي لعلم النفس(، 0882صالح الصنيع، ) –
 ، دار الفكر العربي، القاىرة.0، طالقياس والتقويم التربوي والنفسي(، 0888صلاح الدين لزمود علام، ) –
قتو بالدافعية للإنجاز في العمل لدى معلمي الدرحلة الثانوية الأمن النفسي وعلا(، 5118ضيف الله الدلبحي، ) –

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف للعلوم الأمنية ، الرياض.العامة )بنين( بمدينة الرياض
؟، دار ابن حزم ، بيروت، ،كيف تحفز وتبني ولاء العاملين خماسية الولاء(، 5112طارق السويدان والعدلوني محمد، ) -

 لبنان.
   ، ب ط، دار عالم الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن.تنمية وإدارة الدوارد البشرية(، 5111) طاىر لزمود الكلالدة، –
 ، دار غيداء للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن.0،  طمبادئ الاحصاء(، 5102طو  حسين الزبيدي، ) -
الإنجاز والذكاء وأثرهما على التحصيل الدراسي لدى طلبة كلية تفاعل دافعية (، 5117طو محمد موسى الطراونة، ) –

(، الجزء الثالث.025، لرلة كلية التربية، جامعة الأزىر العدد )الكرك الجامعية  
الإغتراب وعلاقتو بالأمن النفسي، دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة (، 5112عادل بن محمد العقيلي، ) –

، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم العلوم الاجتماعية، كلية الدراسات العليا، جامعة بالرياض محمد بن سعود الإسلامية
 نايف العربية للعلوم الأمنية.

 (.2(، عدد)2، لرلة الفكر الشرطي، لرلد)الانتماء التنظيمي للعاملين بجهاز الشرطة سقيا(، 0882عادل زايد، ) –
تزام التنظيمي والرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بكلية جامعة عين الال(، 0888عادل عبد الفتاح سلامة، ) –

 (، الجزء الأول، القاىرة.52، دراسة ميدانية، لرلة كلية التربية، العدد )شمس
التنظيم الإداري الحكومي بين التقليد والدعاصرة، السلوك التنظيمي، الجزء (، 0881عامر خضير الكبيسي، ) –

 للطباعة والنشر والتوزيع ، قطر.، دار الشرق الثاني
الدافعية للإنجاز وعلاقتها بكل من توكيد الذات وبعض الدتغيرات (، 5112عبد الحميد إبراىيم شوقي ، ) –

(، جامعة القاىرة، 10(، عدد )52، المجلة العربية للإدارة، لرلد )الديموغرافية لدى عينة من شاغلي الوظائف الدكتبية
 مصر.
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 ، الدكتبة الجامعية الإسكندرية 5، طالنفسية وسيكولوجية الشخصية ةالصح (،5110 الشاذلي، )عبد الحميد محمد -
، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية الولاء التنظيمي للمدير السعودي(، 0881عبد الرحمان أحمد ىيجان، ) –

 لعلوم الأمنية، الرياض.
 ، دار لردلاوي، عمان، الأردن.5، طالإدارية الحديثةالدفاىيم (، 5110عبد العزيز أبو تبعة، ) –
قياس مدى قدرة العوامل التنظيمية والديمغرافية في التنبؤ بمستوى الالتزام التنظيمي (، 0882عبد الغني الطجم، ) –

 (، جامعة الكويت.0(، عدد )2، المجلة العربية للعلوم الإدارية، لرلد )بالأجهزة الإدارية السعودية
، دار الذدى، عين 0، طتسيير الدوارد البشرية، مفاىيم أساسية وحالات تطبيقية(، 5100تاح بوخمخم، )عبد الف -

 مليلة، الجزائر.
 ،ب ط، دار الدعرفة الجامعية، مصر. مناىج البحث في علم النفس(، 0888عبد الفتاح محمد دويدار،) –
 غريب للطباعة والنشر، جامعة القاىرة.، دار الدافعية للإنجاز(، 5111عبد اللطيف محمد خليفة، ) –
 ، ب ط، دار غريب للطباعة والنشر، القاىرة.مقياس الدافعية للإنجاز(، 5112عبد اللطيف محمد خليفة، ) –
علاقة الالتزام التنظيمي ببيئة العمل الداخلية، دراسة تطبيقية على قوات (، 5115عبد الله الطجم الثمالي، ) –

 اجستير غير منشورة جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض. ، رسالة مالأمن الخاصة
إساءة الدعاملة الددرسية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى عينة من تلاميذ الدرحلة (، 5118عبد الله، الشهري ) -

 مكة الدكرمة. ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى،الابتدائية بمحافظة الطائف
، دراسة  دافعية الإنجاز لدى الضباط العاملين بالدؤسسات الإصلاحية(، 5112عبدالله بن عبد العزيز اليوسف، ) –

 (.80ميدانية مطبقة على منطقة الرياض، لرلة الشؤون الاجتماعية، العدد )
لدى عينة من تلاميذ إساءة الدعاملة الدراسية وعلاقتها بالأمن النفسي (، 5118عبدالله بن محمد علي الشهري، ) –

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، أم القرى، الدملكة العربية السعودية.الدرحلة الابتدائية بمحافظة الطائف
 2، طعلم النفس الدعرفي الذاكرة وتشفير الدعلومات(، 5111ورشوان، ) عصام علي الطيب ، –
الراجعة الشفهية والدكتوبة على الدافع للإنجاز لدى طلاب الصف أثر التغذية (، 5111علاء لزمود الشعراوي، ) –

 ، لرلة كلية التربية العدد الثالث والأربعون.الأول ثانوي
 ، مكتبة حامد، عمان.0، طالقيادة والدافعية في الإدارة التربوية(، 5112علي أحمد عبد الرحمان عياصرة، ) –
مي وعلاقتو بالعوامل الشخصية والتنظيمية، دراسة مقارنة بين الولاء التنظي(، 0882علي محمد العضايلة، ) –

 (، الأردن.2(، عدد )01، مؤتة للبحوث والدراسات، جامعة مؤتة، لرلد )القطاعين العام والخاص الأردني
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  ، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.5، طمبادئ علم النفس (،5101عماد عبد الرحيم الزغلول ، ) -
، ورقلة، العدد الأمن النفسي وعلاقتو بدافعية التعلم، لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية(،  5102، )عمر حجاج –
.501-080( ص  02)  
مصادر الضغوط في العمل، دراسة مقارنة بين الدوظفين الكويتيين وغير (، 0888عويد سلطان الدشعان، ) –

 (02سعود للعلوم الإدارية، المجلد )، لرلة جامعة الدلك الكويتيين في القطاع الحكومي
(،  02، لرلة التربية الدعاصرة، لرلد )الالتزام الدهني لدى الدوجو التربوي بالتعليم الثانوي، (0882فاطمة السيد، ) –

 (، الإسكندرية.25عدد )
اع ، مكتبة ومطبعة الإشع0، طأسس ومبادئ البحث العلمي(، 5115فاطمة عوض صابر ومرفت علي خفاجة، ) -

 الفنية الإسكندرية .
الدناخ النفسي الاجتماعي وعلاقتو بالطمأنينة الانفعالية وقوة الأنا لدى (، 5112فاطمة يوسف إبراىيم عودة، ) –

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية غزة.طالبات الجامعة الاسلامية غزة
 ، دار غريب للطباعة والنشر، مصر.  حليل النفسيموسوعة علم النفس والت(، 5112فرج عبد القادر طو، ) –
علاقة الالتزام التنظيمي بعلاقات العمل ما بين الرئيس وتابعيو والدتغيرات (، 0887فضل صباح الفضلي،) –

 (، الرياض.00(، العدد)27، الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، المجلد )الديمغرافية
 ، القاىرة، دار مصر للطباعة.الإكلينيكيعلم النفس ، (0827فهمي مصطفى، ) –
 ، دار الفكر العربي، بيروت.0، طعلم النفس الطفل، النمو النفسي والانفعالي للطفل، (0887فيصل عباس، ) -
، دار الدسيرة، 0، طالسلوك التنظيمي في إدارة الدؤسسات التعليمية(، 5112فيليو فاروق وعبد المجيد السيد، ) –

 يع.عمان للنشر والتوز 
الأمن النفسي وعلاقتو بتوقعات النجاح والفشل لدى عينة من الأيتام في مكة (، 5105كافي حسام بن محمد، ) -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، الدملكة العربية السعودية.الدكرمة
 لبنان. -بيروت، دار الكتب العلمية 0، طعلم النفس الصناعي(، 0882كامل محمد محمد عويضة، )  –
، رسالة ماجستير غير منشورة، الأمن النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي(، 5117ماجد اللميع حمود السهلي، ) –

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.
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لأمن النفسي وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى معلمي التربية الرياضية بدولة ا(، 5101مانع مهدي العجمي، ) –
 (.282 – 210(، ص ص )2(، العدد)8، لرلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية، المجلد)الكويت

– مايسة النيال، ومدحت عبد الحميد، )5118(، علم النفس التربوي، قراءات و دراسات، ط0، دار الدعرفة 
 الجامعية الاسكندرية ، مصر.

 ، دار الدعرفة الجامعية، الأزريطة.0، طالاجتماعي وديناميتوالسلوك (، 0882لردي أحمد محمد عبد الله، ) –
 ،دار وائل للنشر.spssالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام،(، 5111لزفوظ جودة، ) –
 ، حورس للنشر والتوزيع، الإسكندرية.السلوك التنظيمي(، 5112محمد الصيرفي، ) –
عوامل الشخصية والتنظيمية في بناء الولاء التنظيمي كما يراىا أثر ال(، 0887محمد الطعامنة وأحمد عبد الحليم، ) –

 ، أبحاث مركز الدراسات الأردنية جامعة اليرموك.العاملون في وحدات القطاع العام في الأردن
أهمية الولاء التنظيمي والولاء الدهني لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة صنعاء بكلية (، 5110محمد الدخلافي، ) –

 (، دمشق.5(، العدد )07، لرلة جامعة دمشق، للعلوم التربوية، المجلد )التربية
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية على العاملين بهيئة (، 5112محمد بن غالب العوفي، ) –

 بية للعلوم الأمنية، الرياض.، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة نايف العر الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض
 ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن. 0، طعلم النفس التربوي وتطبيقاتو(، 5112محمد جاسم محمد، ) –
، دار ومكتبة الحامد 0، طقيم العمل والالتزام الوظيفي لدى الدديرين والدعلمين بالددارس(، 5112محمد حمدات، ) –

 للنشر والتوزيع، عمان.
 ، ب ط، الدار الجامعية، الاسكندرية.السلوك التنظيمي(، 0887محمد صالح الحناوي، محمد سعيد سلطان،) –
ضغوط العمل وأثرىا على الولاء التنظيمي، دراسة تطبيقية على الددراء (، 5118محمد صلاح الدين أبو العلا، ) –

 منشورة، الجامعة الإسلامية.، دراسة ماجستير غير العاملين في وزارة الداخلية في قطاع غزة
 ، مطابع معهد الإدارة العامة، الرياض.0، طالحوافز في الدملكة العربية السعودية(، 0815محمد علي عبد الوىاب، ) –
، مكتبة عين شمس، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية(، 0882محمد علي عبد الوىاب، والسيدة عيدة خطاب، ) –

 القاىرة.
 ، دار الشروق بيروت.0، طالإسلام والأمن الاجتماعي(، 0881) محمد عمارة، –
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، ب ط، دار أساسيات عام النفس التربوي النظرية والتطبيق(،  5112محمد فرحان القضاه، محمد عوض الترتوري ، ) –
 حامد للنشر والتوزيع، الأردن.

الإنساني الفردي والجماعي في الدنظمات السلوك التنظيمي، دراسة السلوك (، 0882محمد قاسم القريوتي، ) –
 ، عمان. 5، طالإدارية

 ، ، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن.سيكولوجيا الدافعية والانفعالات(، 5117محمد لزمود بني يونس، ) –
 لجزائر.، دار قرطبة للنشر والتوزيع، المحمدية، ا0، طمدخل إلى علم النفس العمل(، 5117محمد مسلم، ) -
 ، دار النهضة للطباعة والنشر بيروت الإحصاء النفسي والاجتماعي والتربوي(، 0817لزمود السيد أبو النيل، ) -
، لرلة العلوم الاجتماعية، مفهوم الذات وعلاقتو بمستوى الطمأنينة الانفعالية(، 0817لزمود عطا حسين، ) –

 (.20الكويت، عدد)
 ، مطبعة الجمهورية، الإسكندرية.علم النفس الصناعي(، 0888لزمود فتحي عكاشة، ) –
 ، جسور للنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر.5، طمدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم(، 5101مراد نعموني، ) –
 ، دار العلم، الكويت.5، طالصحة النفسية في ضوء علم النفس والإسلام(، 0882مرسي كمال، ) –
، رسالة ماجستير، جامعة الإخوة منتوري، الضغوط الدهنية وعلاقتها بدافعية الإنجاز(، 5101مريم عثمان، ) –

 قسنطينة، الجزائر.
، لرلة كلية التربية الأمن النفسي لدى عينة من العاملين بالقطاع الصحي بالأغواط(، 5107مسعودة بن السايح، ) –

 (.022 – 028(، ص )25جامعة بابل، العدد ) الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية،
، لرلة العلاقة بين الأمن النفسي والولاء للوطن لدى طلاب الجامعة(، 5102مصطفى علي رمضان مظلوم، ) -

 .12التربية، جامعة الزقازيق، العدد
 ، ديوان الدطبوعات الجزائرية. 5، طالاحصاء والقياس النفسي والتربوي(، 5112مقدم عبد الحفيظ، ) - 

 ، لرلة كلية التربية.مدى تحقق التنظيم الذرمي للحاجات(، 0811لشدوح عبد الدنعم الكناني، ) –
علاقة اشتراك الطلاب في النشاط الطلابي بالأمن النفسي والاجتماعي (، 5112منزل عسران وجهاد العنزي، ) –

 ستير منشورة، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، الرياض.رسالة ماج لدى طلاب الدرحلة الثانوية،
، أطروحة دكتوراه منشورة ، الشعور بالإغتراب الوظيفي وعلاتو بالدافعية للإنجاز(، 5112منصور بن زاىي، ) –

 جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة.



 قائمة المراجع
 

 
196 

 

الوظيفي للمرأة في بيئة  (، الأمن النفسي وانعكاساتو على لزددات الأداء5102مها حسن الحسن القحماني، ) –
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة أم القرى، الدملكة العربية السعودية. العمل  

منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، تدريبات (، 5112موريس ألصرس: ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون،) –
 ، ب ط، دار القصبة للنشر، الجزائر.عملية

أثر الأمان الوظيفي على الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على (، 5101محمد الحنجوري، )مؤزر محمد رمضان  –
لزافظة غزة ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، فلسطين، كلية الاقتصاد والعلوم  ،العاملين في مستشفيات وزارة الصحة

 الإدارية، غزة جامعة الأزىر.
 ، دار وائل، عمان5، طالتنظيمي: أساسيات ومفاىيم حديثةالتطوير (، 0888موسى اللوزي، ) –
، جامعة الإسراء، الدركز 0، طتحليل السلوك التنظيمي(، 0882موسى توفيق الددىون، إبراىيم علي الجزراوي، ) –

 العربي للخدمات الطلابية، عمان.
سالة ماجيستير )غير منشورة(،  ر  ،بناء مقياس للقلق العصابي لدى طلبة الجامعات(، 0880ناجي لزمود ناجي، ) –

 كلية التربية )ابن رشد(، جامعة بغداد.
، دراسة لبعض العوامل النفسية الدرابطة بالصحة النفسية لدى طلاب الجامعة(، 0811نبيو إسماعيل إبراىيم، ) –

 رسالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة عين شمس.
وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أىالي البيوت الددمرة خلال الدساندة الاجتماعية (، 5101لصاح السميري، ) –

(، غزة 1(، العدد )52، لرلة جامع النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(، لرلد )العدوان الإسرائيلي في لزافظات غزة
  فلسطين.

 الجزائر. ، دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع،0، طإدارة الدوارد البشرية(، 5102نور الدين حاروش، ) -
، رسالة ماجستير غير الأمن النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى عمال الحماية الددنية (،5102ىاجر مناع، ) –

 منشورة، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، الجزائر.
، علاقة الأمن النفسي ببعض الاضطرابات السيكوسوماتية لدى عمال الحماية الددنية(،5101ىاجر مناع، ) –

 أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر.
 ، مطبعة الخلود، بغداد.الددخل في علم النفس(، 0811ىاشم جاسم السامراني، ) –
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالضغط الدهني والولاء التنظيمي وفعالية الذات لدى ( ، 5102وافية صحراوي ) –

 ، الجزائر.15أطروحة دكتوراه، كلية العلوم  الاجتماعية والانسانية، جامعة الجزائر  ،إطارات الجامعة الجزائرية



 قائمة المراجع
 

 
197 

 

، ب ط، دار الدسيرة للنشر والتوزيع إدارة وتنظيم الدكتبات ومراكز الدعلومات(، 5118وائل لستار إسماعيل، ) –
 والطباعة، الأردن.

بالوحدة النفسية للمرأة الفلسطينية و علاقتها ببعض الأمن النفسي والشعور (، 5101وفاء حسن على خويطر، ) -
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة الدتغيرات

، رسالة ماجستير الأمن النفسي و علاقتو بمفهوم الذات لدى الدعاقين بصريا(، 5105وفاء على سليمان عقيل، ) -
 غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.

العلاقة بين القيادة التحويلية والالتزام التنظيمي وأثرهما في الفاعلية  (،5102) اد، قدرى عثمان إبراىيم،يونس عو  –
، لرلة للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم التنظيمية من وجهة نظر العاملين في الشركة العامة لكهرباء دمشق

معة تشرين، سوريا.(، جا5(، العدد )27، المجلد )الاقتصادية والقانونية  
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 استبيان الدراسة( 10الملحق )
 (الهيكل التنظيمي للمؤسسة10الملحق )
 (شهادات معايير الجودة الخاصة بالمؤسسة10الملحق )
 ( الجداول الإحصائية10الملحق )

 

لاحقق ائمة الم  



ةـــــــــة غردايـــــــــجامع  

 كليػػػػة العلوـ الاجتماعيػػػػة والانسانيػػػػة
 قسػػػػم العلػػػػوـ الاجتماعيػػػػة
 شعبػػػػة علػػػػم النفس

 

تنظيمالعمل و ال علم النفس الدكتوراه تخصصبحث لنيل شهادة  الدوضوع:  

العاملة:أختي  العامل،أخي   

، يرجى منك الإجابة على ىذا تنظيمالعمل و ال علم النفستخصص  الدكتوراهفي إطار التحضتَ لنيل شهادة     
، وىذا بما تراه والتنظيمية ن لرموعة من العبارات التي تقيس بعض مشاعرؾ النفسيةالاستبياف، الذي يتضمّ 

منك تحديد درجة  نرجو ذا، لالبحث العلميمو من إجابات لن يستخدـ إلا لغرض مناسبا لك، علما أف ما تقدّ 
علما أنو لا توجد  عن رأيك على الاجابة التي تعبّ  ( Xموافقتك على ما جاء فيها وذلك بوضع علامة ) 

 .إجابة صحيحة وأخرى خاطئة
 كر على حسن تعاونكم ومساهمتكما جزيل الشّ جابة على كل العبارات، ولكم منّ جاء الإالرّ 

  نات الشخصية:االبي

 :أنثى              :ذكر الجنس: 

 ....................................  العمر:

 :جامعي    ثانوي:                  ط:            متوسّ   ابتدائي:                    :الدستوى التعليمي

 :أرمل     ق:               مطلّ    أعزب:                   ج:           متزوّ         الحالة الاجتماعية:

    …………العمل: عدد سنوات

 

 



 مقيػػػػػػػػػػػػػػػػاس الأمػػػػػػػػػػػػػػػػن النفسػػػػػػػػػػػػي

 العبارة الرقم
 البدائل

 لا لا أدري نعم
    ؟بةىل تربطك بجتَانك علاقات طيّ  10
    ؟ بوب من زملائكلزأنت  ىل 10
    ؟ الاجتماعيتحب النشاط ىل  10
    ؟كثتَا ما تفكر في إسعاد الآخرينىل   10
    ؟أنت حريص في اختيار أصدقائك ىل  10
    ؟ تشعر بأف معظم الناس يستمتعوف بالحديث معك ىل 10
    ؟ تقلق بصدد أشياء عنيفة قد تحدث لك ىل 10
    ؟ااكً تديل لأف تكوف شخصا شكّ ىل  10
    ؟تفكر كثتَا فيما يحصل لك كل يوـىل  10
    ؟ىل كثتَا ما تفكر في نفسك 01
    ؟ثقيل بأف الحياة عبءٌ  شعرىل ت 00
    ؟ا تدلكزملاؤؾ إلى التشاجر معهم دفاعا عمّ  يضطرؾ ىل 00
    ؟أسرتك م السعادة على جوّ ىل تخيّ  00
    ؟ىل يصعب عليك تكوين الأصدقاء 00
    ؟فائدة منها ىذه الأياـ لا ةالختَّ ىل تعتقد أف الأفعاؿ  00
    ؟يؤذيكل تشعر بالخوؼ الشديد من شيء مع يقينك بأنو لن ى 00
    ؟ك سعيدتشعر عادة بأنّ ىل  00
    ؟س بسهولةأَ ىل تيْ  00
    ؟عن نفسك ىل أنت راضٍ  00
    ؟بسبب القسوة والظلم الذي تلقاه ىل تشعر في كثتَ من الأحياف بأنك ستبكي 01
    ؟متفائل ىل أنت 00
    ؟ىل تعتقد بأف الغد سيكوف أفضل 00
    ؟ب من الدنزؿو ىل تراودؾ أحيانا رغبة شديدة في الذر  00
    ؟عاسة معظم الأحيافىل تشعر بالتّ  00
    ؟في قراراتك ادىل غالبا ما تكوف متًدّ  00
    ؟بالألفة في ىذا العالم ىل تحسّ  00
 ؟خرينعلى الآ ىل تشعر عادة بأنك عبءٌ  00

 
   



 العبارة الرقم
 البدائل

 لا يرِ دْ أَ  لاَ  نعم
    ؟ل العمل لوحدؾتفضّ  ىل 00
    ؟ؾضدّ مروف آأحيانا بأف الناس يتىل تشعر  00
    ؟خروفعندما يناقشك فيها الآ أفعالك وحتى الخاطئة رغالبا ما تبّ ىل  01
    ؟لحلها أبوابٍ  ؽَ رْ لم تحاوؿ طَ  ىل صادفتك مشكلاتٍ  00
    ؟وءىل تشعر بأف ىناؾ بعض الناس يتحدثوف من وراء ظهرؾ بالس   00
    ؟ من بعض الدواق تٌَ ثػْ تػَ سْ ىل تشعر بأنك مُ  00
    ؟ما كتشافهم الخطأ فيك إلى حدّ دَى ا خروف بسهولة لَ الآ يؤلدكىل  00
    ا يكرىونك؟ناسً ىل تعتقد أف ىناؾ أُ  00
    ؟عت الفشلقّ وَ ة لأنك تػَ شاريع خاصّ سبق أف ألغيت مَ  ىل 00
    ؟في عينيك ࣲىل غالبا ما تعاني من تعب 00
    ؟داعىل تعاني عادة من الصّ  00
    ؟م الوقتىل تشعر بالتعب معظ 00
    ؟ن مستقبلك كثتَالك البعض شيئا في الخفاء لتحس   رْ بِّ دَ ىل تشعر بأنو لو لم يُ  01
    ؟فهمك اءُ سَ ىل عادة ما يُ  00
    ؟ل تشعر في معظم الأحياف بالحزف دونما سببى 00
    ؟خرينىل تشعر بالغتَة من الآ 00
    ؟كثتَا لجمع الداؿ  طُ طِّ ىل تخَُ  00
    ؟الأنظار ط  لزََ ىل تسعى دائما إلى أف تكوف  00
     ؟عادةللسّ  يىل تعتب الداؿ الدصدر الرئيس 00
    ؟بو من سعادة وفَ عُ تػ  مَ تَ لدا يػَ أحيانا خرين ىل تحسد الآ 00

 

          

 

 

 

 



 الدافعيػػػػػػػػػػػػة للإنجػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز مقيػػػػػػػػػػػػػػػػاس

 العبارة الرقم
 البدائل

 لا قليلا متوسط كثتَا
     بو من أعمالي على أكمل وجو  ُ ل  كَ القياـ بما أُ  أفضل 01
     ي والصعوبةحدِّ بالت   ص ُ تّ ة الأعماؿ التي تػَ يَ دِ أحب تْ  02
     في أداء عمل ما لتُ شِ اسا جدا إدا فَ أكوف حسَ  03
     في حياتي  ࣲشيء ي ىو أىمّ العمل الجدِّ  أرى أفّ  04
     من الأعماؿ عمل ألتزـ بالدقة في أدائي لأيِّ  05
     أتضايق إذا أنجزت شيئا ما بطريقة رديئة 06
     أعطي اىتماما وتركيزا عاليا للأعماؿ التي أقوـ بها 07
     كبتَة  عماؿ التي تحتاج إلى جهودٍ ل الأأفضِّ  08
     أداء الأعماؿ والواجبات لو قيمة كبتَة عندي 09
     ة مهاراتي وقدراتييَ مِ نْ الفراغ في القياـ ببعض الدهاـ لتػَ  أحب قضاء وقت 10
     ذاتو ؽ ىدؼ في حدِّ أشعر أف التفو   11
     من الضروري أف أحصل على التقديرات وأحسن النتائج 12
     الدزيد من التفكتَ والبحث بُ ل  طَ تَ أحب الأعماؿ التي تػَ  13
     جديدةأشعر بالسعادة عند معرفتي لأشياء  14
     لاع والقراءةأحاوؿ دائما الاطِّ  15
     لا يكفي لإشباع رغباتي في الدعرفة وُ تُ مْ ل  عَ أشعر أف ما تػَ  16
     يأسعى باستمرار لتحستُ مستوى أدائ 17
     يرِ و  طَ بيل إلى تَ س  الأرى أف البحث باستمرار عن الدعرفة الجديدة ىو  18
     من الدعلومات والدعارؼ باستمرار يدُ زِ تَ أسْ  19
     جديدةٍ  ابتكار حلوؿٍ  بُ ل  طَ تَ عماؿ التي تػَ أستمتع بالدوضوعات والأ 20
      أصل إلى ما أريددا كبتَا حتى  هْ أبذؿ جُ  21
     عمل من الأعماؿ شيء ىاـ في أدائي لأيِّ  ةُ رَ ابػَ ثَ الدُ  22
     أبدأ في عمل ما أجد أنو من الضروري الانتهاء منو عندما 23
     وُ نَ قِ تْ عندما أفشل في عمل أبقى أحاوؿ حتى أُ  24
      طويلةٍ  لفتًاتٍ  ما مشكلة ر في حلِّ كّ فَ أُ  بالس عادة عندماأشعر  25

 

  



 العبارة الرقم
 البدائل

 لا قليلا متوسط كثتَا
     من وقت  تْ بَ ل  طَ عبة مهما تَ حل الدشكلات الص    فيانَ فَ تػَ أَ  26
     للغاية  م  هِ عماؿ شيء مُ لإنجاز الأ ؿ الجهدِ إف الاستمرار في بذْ  27
     الدشكلات التي تواجهتٍ الجهد هما أنسب الطرؽ لحلِّ  ؿُ ذْ وبَ  ةُ رَ ابػَ ثَ الدُ  28
     الدشكلات التي تواجهتٍ  الجهد لفتًة طويلة في حلِّ  ؿِ ذْ ضا عند بَ أشعر بالرِّ  29
     لساعات طويلة  يةٍ دِّ أفضل التفكتَ بجِ  30
     على تدية الأعماؿ في مواعيدىا صُ رِ حْ أَ  31
     زمتٍ جدوؿٍ  قَ فْ د ما أفعلو وِ حدّ أ 32
     أحرص على الالتزاـ بالدواعيد التي أرتبط بها مع الآخرين 33
     ى عن مشاغل وظروؼ أخرىد مواعيد للعمل أتخل  عندما أحدّ  34
     سبة لي  المحافظة على الدواعيد شيء لو الأولوية بالنّ  35
     بطد بالضّ تٍ أحضر في الوقت المحدّ د موعدا فإنّ عندما أحدّ  36
     ة تامّ  ةٍ يٍ أتعامل مع الوقت بجدِّ  37
     توزيعي للوقت قَ فْ أعمالي وِ  مُ ضِّ نَ أُ  38
     عن موعده معي ر أحدٌ خ  أف يتأَ  تٍجُ عُ زْ يػُ  39
     ق بَ سْ ب زيارة أحد إلا بموعد مُ ن  أتََ  40
     ر في الدستقبل أكثر مما أفكر في الداضي والحاضرأفكِّ  41
     أفكر في إنجازات الدستقبل 42
     في الدشكلات  ادي الوقوعَ فَ رؽ لتػَ للمستقبل من أفضل الط   طَ يْ طِ خْ أشعر أف الت   43
     لدا سنقوـ بو من أعماؿ قِ بَ سْ وري الإعداد والتخطيط الدُ رُ من الضّ  44
     فيها ءِ دْ ط لذا قبل البَ طِّ تٍ أخَ ن  الفشل في أعمالي لأَ  بُ ن  تَ أَ  45
     بعيدة الددى أفضل التفكتَ في إنجازاتٍ  46
      الاىتماـ بالداضي وما فيو من أحداثٍ  بُ ن  أتََ  47
     بالدستقبل فو م  تَ هْ ين لا يػَ تٍ الأشخاص الذّ جُ عُ زْ يػُ  48
     وي القياـ بها للأعماؿ التي أنْ  طُ طِّ بالسعادة عندما أخَ  رُ عُ أشْ  49
     رؽ لتوفتَ الوقت والجهدللمستقبل من أفضل الط   طُ يْ طِ خْ الت   50

  

 

 



 الالتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزاـ التنظيمػػػػػػػػػػػػي مقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس

 العبارات الرقم

 البدائل

موافق 
 جدا

موافق  موافق
 نوعا ما

غتَ 
 موافق

غتَ 
موافق 
 تداما

      سةحياتي الدهنية في ىذه الدؤسّ  ةَ ي  قِ سأمضي طوعا بَ  10
      ةسة وكأنها مشاكلي الخاص  بمشاكل ىذه الدؤسّ  أحس   10
      سةك ىذه الدؤسّ ةِ لَ ائِ  نفسي ككأحد أعضاء عَ أعتب لا 10
      سةىذه الدؤسّ  اتاهعاطفي  ارتباطٍ  لا أشعر بأيِّ  10
      سبة إلي الكثتَسة تعتٍ بالنّ ىذه الدؤسّ  10
      سةلذذه الدؤسّ  قويٍّ  لا أشعر بانتماءٍ  10
      أردت ذلكسة حتى ولو مغادرة ىذه الدؤسّ  يّ عب علنو من الصّ إ 10
مغادرة  تُ رْ مور في حياتي إف أنا قر  الأمن  الكثتَُ  بُ رِ طْ ضْ تَ سَ  10

 سة الآفالدؤسّ 
     

ة رَ وْ رُ ط بالض  بِ تَ رْ سة حاليا أمر مُ استمراري في العمل في ىذه الدؤسّ  10
 ة  بَ غْ أكثر منو بالر  

     

أفكر في  ضعيفة لإيجاد عمل آخر حتى وظٌ حظُ  ي  دَ أعتقد أف لَ  01
 سةمغادرة ىذه الدؤسّ 

     

سة ىو عدـ وجود أحد الأسباب السلبية لعدـ مغادرتي ىذه الدؤسّ  00
 الحلوؿ البديلة الدتاحة أمامي

     

للعمل  ؿَ و  حَ ت التَ رْ ر  لذده الشركة لقَ  أحسن ما لدي    ْـدِّ قلو أنتٍ لم أ 00
 في مكاف آخر

     

      سةالتزاـ للبقاء في العمل في ىذه الدؤسّ  لا أشعر بأيِّ  00
ي ولو كاف ذلك في مصلحتي فإنتٍ أشعر أنو ليس من حقِّ  حتى   00

 سة حاليا مغادرة الدؤسّ 
     

      سة الآفت الدؤسّ رْ ادَ الضمتَ لو أنتٍ غَ  بِ يْ نِ أْ تَ سأشعر بِ  00
      الوفاء ق  حِ تَ سْ سة تَ ىذه الدؤسّ  00
بالواجب اتاه الأشخاص  ورٌ عُ شُ  ي  دَ ستي الآف لَ لن أغادر مؤسّ  00

 .ين يعملوف فيهاذال
      

      ستيبالكثتَ لدؤسّ  نٌ يْ دِ إني مَ  00
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 الصدق التمييسي لأداة الأمن النفسي
 

T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=VAR00001 

/CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Tes 

Group Statistics 

 
VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

VAR00001 1,00 10 49,8000 7,96939 2,52014 

2,00 10 89,8000 6,25033 1,97653 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig.  

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal 

variances 

assumed 

,449 ,511 
-

12,489 
18 ,000 

-

40,00000 
3,20278 -46,72878 -33,27122 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

12,489 
17,033 ,000 

-

40,00000 
3,20278 -46,75628 -33,24372 

 
 

 الصدق التمييسي لأداة الدافعيت للإنجاز
 

T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=VAR00003 

/CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Group Statistics 

 
VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

VAR00003 1,00 10 93,3000 10,00056 3,16245 

2,00 10 131,9000 7,62234 2,41039 

 



Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig.  

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00003 Equal 

variances 

assumed 

1,449 ,244 -9,707 18 ,000 -38,60000 3,97632 -46,95394 -30,24606 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -9,707 16,818 ,000 -38,60000 3,97632 -46,99621 -30,20379 

 

 الصدق التمييسي لأداة الالتسام التنظيمي

 
T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=VAR00005 

/CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
 

Group Statistics 

 
VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

VAR00005 1,00 10 50,4000 7,13676 2,25684 

2,00 10 71,9000 7,17170 2,26789 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig.  

(2-ailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00005 Equal 

variances 

assumed 

,229 ,638 -6,720 18 ,000 -21,50000 3,19948 -28,22186 -14,77814 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -6,720 18,000 ,000 -21,50000 3,19948 -28,22187 -14,77813 

 

 

 

 

 ثباث ألفا كرونباخ لأبعاد الأمن النفسي

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 

 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 

VAR00021 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
 Scale: ALL VARIABLES 
 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,784 16 

 



 
RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028  

VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,774 11 

 

 

 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038  

VAR00039 VAR00040 VAR00041 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,754 9 



RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,691 6 

 
 

RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,701 5 

 

 



 تباث ألفا كرونباخ لأداة الأمن النفسي
 

RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 

 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 

VAR00017 VAR00018 

 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

VAR00027 

 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035  

VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 

 VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,915 47 

 ثباث ألفا كرونباخ لأبعاد الدافعيت للإنجاز

RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00053 VAR00054 VAR00055 VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 

 VAR00060 VAR00061 VAR00062 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 



ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,641 10 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00063 VAR00064 VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 

 VAR00069 VAR00070 VAR00071 VAR00072 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,849 10 

 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00073 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078  

VAR00079 VAR00080 VAR00081 VAR00082 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 



ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,853 10 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00083 VAR00084 VAR00085 VAR00086 VAR00087 VAR00088 VAR00089  

VAR00090 VAR00091 VAR00092 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,873 10 

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00093 VAR00094 VAR00095 VAR00096 VAR00097 VAR00098 VAR00099 

 VAR00100 VAR00101 VAR00102 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,779 10 



 ثباث ألفا كرونباخ لأداة الدافعيت للإنجاز
 

RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00093 VAR00094 VAR00095 VAR00096 VAR00097 VAR00098 VAR00099  

VAR00100 VAR00101 VAR00102 VAR00053 VAR00054 VAR00055 VAR00056 VAR00057 

 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 VAR00064 VAR00065  

VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 VAR00072 VAR00073 

 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 VAR00080 VAR00081  

VAR00082 VAR00083 VAR00084 VAR00085 VAR00086 VAR00087 VAR00088 VAR00089  

VAR00090 VAR00091 VAR00092 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,931 50 

 

 

 ثباث ألفا كرونباخ لأداة الالتسام التنظيمي
 

RELIABILITY 

/VARIABLES=VAR00103 VAR00104 VAR00105 VAR00106 VAR00107 VAR00108 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,838 18 

 



Chi-Square Test
الأمن النفسي

Observed N Expected N Residual

1,00 13 34,0 -21,0

2,00 70 34,0 36,0

3,00 19 34,0 -15,0

Total 102

Test Statistics

VAR00001

Chi-Square 57,706a

df 2

Asymp. Sig. ,000

Chi-Square Test
الدافعیة

Observed N Expected N Residual

1,00 2 34,0 -32,0

2,00 37 34,0 3,0

3,00 63 34,0 29,0

Total 102

Test Statistics

VAR00002

Chi-Square 55,118a

df 2

Asymp. Sig. ,000

Chi-Square Test
الإلتزام

Observed N Expected N Residual

1,00 2 34,0 -32,0

2,00 92 34,0 58,0

3,00 8 34,0 -26,0

Total 102

Test Statistics

VAR00003

Chi-Square 148,941a

df 2

Asymp. Sig. ,000

.



CORRELATIONS 

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 

 نتائج الارتباط بين الأمن النفسي والدافعية
 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,160 

Sig. (2-tailed)  ,109 

N 102 102 

VAR00002 Pearson Correlation ,160 1 

Sig. (2-tailed) ,109  

N 102 102 

 
 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=VAR00001 VAR00003 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 نتائج الارتباط بين الأمن النفسي الالتزام التنظيمي

Correlations 

 VAR00001 VAR00003 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,283
**
 

Sig. (2-tailed)  ,004 

N 102 102 

VAR00003 Pearson Correlation ,283
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,004  

N 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



CORRELATIONS 

/VARIABLES=VAR00003 VAR00002 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 نتائج الارتباط بين الدافعية الالتزام التنظيمي

Correlations 

 VAR00003 VAR00002 

VAR00003 Pearson Correlation 1 ,156 

Sig. (2-tailed)  ,117 

N 
102 102 

VAR00002 Pearson Correlation ,156 1 

Sig. (2-tailed) 
,117  

N 102 102 

 
ONEWAY VAR00001 BY VAR00004 

/MISSING ANALYSIS. 

Onewa 
 نتائج اختبار أنوفا لقياس دلالة الفروق في مستوى الأمن النفسي باختلاف السن

ANOVA 

VAR00001 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1106,392 2 553,196 2,519 ,086 

Within Groups 21745,569 99 219,652   

Total 22851,961 101    

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 نتائج اختبار أنوفا لقياس دلالة الفروق في مستوى الأمن النفسي باختلاف الحالة الاجتماعية
 

ONEWAY VAR00001 BY VAR00006 

/MISSING ANALYSIS. 

 
Oneway 

ANOVA 

VAR00001 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 51,442 2 25,721 ,112 ,894 

Within Groups 22800,518 99 230,308   

Total 22851,961 101    

 
UNIANOVA VAR00001 BY VAR00004 VAR00006 

/METHOD=SSTYPE(3) 

/INTERCEPT=INCLUDE 

/CRITERIA=ALPHA(0.05) 

/DESIGN=VAR00004*VAR00006. 

 
UnivariateAnalysis of Variance 

 

Between-SubjectsFactors 

 N 

VAR00004 1,00 43 

2,00 47 

3,00 12 

VAR00006 1,00 75 

2,00 26 

3,00 1 

 

 نتائج اختبار أنوفا لقياس دلالة الفروق في مستوى الأمن النفسي باختلاف السن و الحالة الاجتماعية
Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   VAR00001 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 1390,021
a
 6 231,670 1,025 ,414 

Intercept 44673,359 1 44673,359 197,744 ,000 

VAR00004 * VAR00006 1390,021 6 231,670 1,025 ,414 

Error 21461,940 95 225,915   

Total 247982,000 102    

Corrected Total 22851,961 101    

a. R Squared = ,061 (Adjusted R Squared = ,002) 

 



UNIANOVA VAR00002 BY VAR00004 VAR00007 

/METHOD=SSTYPE(3) 

/INTERCEPT=INCLUDE 

/CRITERIA=ALPHA(0.05) 

/DESIGN=VAR00004*VAR00007. 

 

 
UnivariateAnalysis of Variance 

 

Between-SubjectsFactors 

 N 

VAR00004 1,00 43 

2,00 47 

3,00 12 

VAR00007 1,00 67 

2,00 27 

3,00 8 

 

 باختلاف السن والأقدمية في العمل.الدافعية للإنجاز نتائج اختبار أنوفا لقياس دلالة الفروق في مستوى 
Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   VAR00002 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 2754,451
a
 7 393,493 ,846 ,552 

Intercept 365818,624 1 365818,624 786,506 ,000 

VAR00004 * VAR00007 2754,451 7 393,493 ,846 ,552 

Error 43721,127 94 465,118   

Total 1251589,000 102    

Corrected Total 46475,578 101    

a. R Squared = ,059 (Adjusted R Squared = -,011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



UNIANOVA VAR00003 BY VAR00007 VAR00005 

/METHOD=SSTYPE(3) 

/INTERCEPT=INCLUDE 

/CRITERIA=ALPHA(0.05) 

/DESIGN=VAR00005*VAR00007. 

 

UnivariateAnalysis of Variance 

 

Between-SubjectsFactors 

 N 

VAR00007 1,00 67 

2,00 27 

3,00 8 

VAR00005 1,00 9 

2,00 20 

3,00 26 

4,00 47 

 

 والأقدمية في العمل. التعليميالمستوى باختلاف  الالتزام التنظيمينتائج اختبار أنوفا لقياس دلالة الفروق في مستوى 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   VAR00003 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 500,655
a
 10 50,065 ,846 ,586 

Intercept 185024,419 1 185024,419 3126,580 ,000 

VAR00007 * VAR00005 500,655 10 50,065 ,846 ,586 

Error 5385,188 91 59,178   

Total 341630,000 102    

Corrected Total 5885,843 101    

a. R Squared = ,085 (Adjusted R Squared = -,015) 

 
 


