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 إهداء
 الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه على توفيقه لإتمامنا تقرير التربص هذا وله الحمد والشكر على نعمه العظيمة

 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه ومن والاه،
 وأما بعد:

 نهدي عمل تخرجنا نحن الطالبات إلى النور الذي أثار درينا والسراجان اللذان لا ينطفئ نورهما أبدا واللذان بدلا
 جهد السنين من أجل اعتلاء سلالم النجاح، والدينا العزيزين وإلى من أخص الله الجنة تحت قدميهما وغمرتنا

 الله عمرهما وحفظهما.بالحب والحنان والدتينا العزيزتين أطال 
 وإلى كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير هي في دواتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى ..

 وإلى كل الأهل والأقارب والأصدقاء والزملاء كل باسمه.
 

 فوزية
  



 إهداء
 شكر الله العلي القدير ونحمده الحمد الكثير على أن وفقنا لإتمام هذا التقريرن

 ك الحمد يا ربنا كما ينبغي لجلال وجهك ولعظيم سلطانكفل
 يشرفنا من القلب أن تتقدم وبأجمل كلمات الشكر والتقدير، إلى كل من ساعد وساهم وأثنى من جهوده في إثراء

 وإنجاز هذا التقرير التربص وبشكل أسمى لكل من دعمنا ووقف بجانبنا خلال فترة الإعداد.
 الشديد وخالص الثناء والعرفان للدكتور المشرفونود أن نعرب عن امتنانا 

 "بن حكوم علي"
 الذي أشرف على عملنا هذا وأعطانا من كل وقته الثمين في إدلاء ملاحظاته الأكاديمية في سبيل إنجاح هذا

 التقرير فلم يكن الأمر ممكنا لولا جهوده
وارد البشرية للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية وسأكون مقصرا إن لم أذكر مؤطرنا في التربص الميداني ورئيس فرع الم

 فتاح "الذي قام باستقبالنا بصدر رحب عبدمتليلي " زرقاط 
 والذي أرشدنا في طيلة فترة التربص الميداني ولولا سواه لما أنجزنا هذه الدراسة التطبيقية.

 الجامعي ولاسيما عام التخرج هذاء وأبدواونود أن نتقدم بخالص الشكر لكل الأساتذة الذين رافقونا في مشوارنا 
 كل جهودهم في نشر المعرفة فقد قضينا أجمل ذكريات في صفهم ونأمل مستقبلا أن تكون في حسن ظنهم ولن
 نخيب آمالهم بإذن الله تعالى، فبارك الله فيهم على مجهوداتهم المبذولة في سبيل العلم، زادها الله في ميزان حسناتهم

 إن شاء الله.
 ولا ننسى الوالدين الكريمين وإلى كل العائلة على تشجيعهما لبلوغ هذا المستوى من التعليم وإلى كل من مد يد

 العون من قريب أو بعيد وخاصة " رويجي يوسف" في تذليل الصعوبات التي وجهناها
 رجنا، فلا يسع للكلماتفلا يسعنا إلا أن نعبر عن عميق شكرنا وامتنانا لكم على أنكم كنتم سبيا في نجاحنا وتخ

 ولا للعبارات أن توفي حقكم حقا، لكم منا جميعا كل الاحترام والتقدير.

 أسماء
  



 إهداء
صاحب الفضل والنعمة علينا لإتمام هذا  الحمد لله على إحسانه والشكر له على توفيقه،

 عتزاز  العمل أما بعد من دواعي الفخر والا
 إلى أمي وأبي هذا أهدي ثمرة جهدي 

 إلى أولئك الذين يفرحهم نجاحنا ويحزنهم فشلنا أخوتي وأخواتي قلبا ودما ووفاء
روف أصدقائي ظيوما عن تقديم العون والمساعدة والدعم في أحلك ال انفكو إلى الذين ما

 الأعزاء.
الذي شرفني بإشرافه على مذكرة بحثي الذي لن تكفي  بن حكوم عليإلى الأستاذ الدكتور 

 لإيفائه حقه بصبره وتوجيهاته رغم انشغالاته.الشكر  احروف هذ
 ووسمه. باسمهكل جامعة غرداية  لى جميع أساتذة إ

 ا العملذإلى زملائي وزميلاتي ومن ساعدني من قريب أو من بعيد على إتمام ه
 شكرا لكم
 

 صفية
  



 شكر وعرفان
 برحمته علينا أغدق الذي للخالق العظيمنا بشكر سهبن

 يليق دائما حمدا تحصى، ونحمده تعد ولا التي لا الواسعة

 لوذ لنيل رضاه نسلطانه، وإلى من  وجهه وعظيم بجلال

 جمعين أسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه 

 المشرف: الاستاذ إلى ناواحترام ناوتقديرنا بشكر سهبن كما

 علميا ونبراسا المبذول للعطاء محجة كان " الذيبن حكوم علي"

  زرقاط عبد الفتاحهذا  السيد:  ناسهب بشكرنكما 

  والاحترام فلهم منا فائق عبارات التقدير 

كما نقدم شكرنا لكل من كان سندا لنا في هذا العمل من زملاء وأساتذة 

 بجامعة غرداية

 
  



 ملخص الدراسة
تركّزززت هززذه الدراسززة علززى اسززتخدام نظززم دعززم القززرار داخززل المؤسسززة، مززع التركيززز علززى دراسززة حالززة المؤسسززة  

في متليلزي. هزدفت الدراسزة إلى تقزديم تقيزيم شزامل لاسزتخدام هزذه الزنظم وتحليزل فعاليتهزا في  العمومية للصحة الجواريزة
توصلت النتائج الرئيسية للدراسزة إلى أن نظزم دعزم القزرار تلعزب دوروا حيويوزا  تعزيز عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسة.

ة العموميزززة للصزززحة الجواريزززة في متليلزززي تعتمزززد في تحسزززين عمليزززات اتخزززاذ القزززرار داخزززل المؤسسزززة. كمزززا تبزززين أن المؤسسززز
 بشكل واسع على نظم دعم القرار في العديد من جوانب الإدارة واتخاذ القرار.

بنززاءو علززى النتززائج، فإنززه مززن الضززروري تعزيززز الجوانززب الفعّالززة لززنظم دعززم القززرار في المؤسسززة، وتطويرهززا لتلبيززة  
كما ينبغي النظر في توجيه المزيد مزن الاسزتثمارات والجهزود نحزو تطزوير وتحسزين احتياجاتها الخاصة وتطلعاتها المستقبلية.  

 تلك النظم بهدف تعزيز كفاءة العمليات الإدارية واتخاذ القرار داخل المؤسسة.
 دعم القرار، نظم دعم القرار، مؤسسات الصحة، اتخاذ القرارات.كلمات مفتاحية: 

 
Abstract 

This study focused on the use of decision support systems within the organization, with a 

specific emphasis on the case study of the Public Health Institution in Metlili. The study aimed 

to provide a comprehensive assessment of the use of these systems and analyze their 

effectiveness in enhancing decision-making processes within the institution. The main findings 

of the study indicate that decision support systems play a vital role in improving decision-

making processes within the organization. It was also revealed that the Public Health Institution 

in Metlili extensively relies on decision support systems in various aspects of management and 

decision-making. 

 Based on the results, it is imperative to enhance the effective aspects of decision support 

systems within the institution and develop them to meet its specific needs and future aspirations. 

Furthermore, consideration should be given to directing more investments and efforts towards 

the development and improvement of these systems with the aim of enhancing the efficiency of 

administrative processes and decision-making within the institution. 

Keywords: Decision support, decision support systems, healthcare institutions, decision-

making. 
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 توطئة .أ 
تنفيززذ وظززائف إداريززة أساسززية مثززل التخطززيا والتنظززيم والتوجيززه والرقابززة، حيززث يعتمززد نجززاح الإدارة علززى  

فكل الأنشطة الإدارية تدور حول اتخزاذ القزرار، والمزدير  ،تضع هذه الوظائف المديرين في عملية مستمرة لصنع القرار
 في النهاية هو صانع قرار المؤسسات مليئة بصناع القرار على جميع المستويات الإدارية.

لسنوات طويلزة، كزان يظنظزر إلى اتخزاذ القزرار علزى أنزه فزن يظكتسزب تزرور الوقزت مزن خزلال الخزبرة.  وكانزت  
الإدارة تظعتبر في الغالب فناو بسبب اختلاف أساليب الأفراد في مواجهة نفس المشكلات وحلهزا، حيزث كانزت هزذه 

مزن الاعتمزاد علزى الطزرك الكميزة النظاميزة المبنيزة  الأساليب تعتمزد غالبوزا علزى الإبزداع والحكزم والحزدس والخزبرة بزدلاو 
 على النهج العلمي.

ا مما صزعّب عمليزة اتخزاذ القزرار وذلزك لسزببين رئيسزيين:   لقد أصبح بيئة العمل في عصرنا الحالي أكثر تعقيدو
أن تكزون تكلفزة  أولهما أصبح عدد الخيارات المتاحة كبيروا بسبب التقدم التكنولوجي ونظم الاتصالات، وثانيوا يمكن

ا نظروا لقيمة العمليات وتعقيدها وترابطها وردود الفعل المتسلسل الذي يمكزن أن يحدثزه  حدوث الأخطاء مرتفعة جدو
وبالمثل يمكن أن تكون الفوائزد كبزيرة إذا ا اتخزاذ قزرارات صزائبة، وبالتزالي يجزب  ،الخطأ في العديد من أقسام المؤسسة
زا لكيفيزة اسزتخدام الأدوات والأسزاليب الجديزدة الزتي تمكزنهم مزن دعزم وتحسزين على المزديرين أن يصزبحوا أكثزر  فهمو

 عملية صنع القرار.
 طرح الإشكالية .ب 

كيففت تسففاهم نظففم دعففم القففرار فففي وعليززه وفي ضززوء الطززرح السززابق يمكززن طززرح التسززاؤل الرئيسززي التززالي:  
 ؟ للصحة الجوارية بمتليلي تحسين العمل الطبي بالمؤسسة العمومية

 الأسئلة الفرعية .ج 
 وللإجابة على هذا التساؤل نقوم بطرح التساؤلات الفرعية التالية: 
  ؟بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تتليليما هي أنواع نظم دعم القرار المستخدمة حاليوا 
  ؟بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تتليليما هي مراحل عملية نظم دعم القرار المتبعة 
  في تطبيق نظم دعم القرار؟المؤسسة العمومية للصحة الجوارية تتليلي ما هي التحديات التي تواجهها 
  ؟المؤسسة العمومية للصحة الجوارية تتليليما هي التأثيرات الإيجابية والسلبية لنظم دعم القرار على أداء 
  تتليلي؟لصحة الجوارية بالمؤسسة العمومية لما هي أفضل الممارسات لتطبيق نظم دعم القرار 
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 الفرضيات .د 
 ومن خلال الأسئلة الفرعية السابق طرحها ا اعتماد الفرضيات التالية: 

 يؤدي استخدام نظم دعم القرار إلى تحسين دقة تشخيص الأطباء بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تتليلي. 

  بالمؤسسزة العموميزة يؤدي استخدام نظم دعم القرار إلى تقليل الوقزت الزذي يسزتغرقه الأطبزاء في اتخزاذ القزرارات
 .تتليليللصحة الجوارية 

  بالمؤسسززة العموميززة للصززحة الجواريززة يززؤدي اسززتخدام نظززم دعززم القززرار إلى تحسززين اختيززار العززلاج لززدى الأطبززاء
 .تتليلي

  بالمؤسسزة العموميزة للصزحة ار إلى زيادة رضا المرضى عن الرعاية الصزحية المقدمزة يؤدي استخدام نظم دعم القر
 .تتليليالجوارية 

  تتليليبالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية يظساهم استخدام نظم دعم القرار في تحسين كفاءة العمليات. 
 أسباب اختيار الموضوع .ه 
 .خلال تحليلها في سياكتوسيع الفهم النظري لنظم دعم القرار من محاولة  -
 دعم القرار داخل المؤسسات. تقديم إطار عمل -
 حول متغيرات الدراسة. إثراء المعرفة -

 أهداف الدراسة .و 
 تهدف هذه الدراسة إلى:

  تتليليبالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تقييم تأثير نظم دعم القرار على عملية صنع القرار لدى الأطباء. 
  تتليليبالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تحديد أنواع نظم دعم القرار المستخدمة حاليوا. 
  تتليليبالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تحليل كيفية تفاعل الأطباء مع نظم دعم القرار. 
  تليليتبالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تقييم تأثير نظم دعم القرار على دقة تشخيص الأطباء. 
  بالمؤسسززة العموميززة للصززحة تقيزيم تززأثير نظززم دعززم القززرار علزى الوقززت الززذي يسززتغرقه الأطبززاء في اتخزاذ القززرارات

 .تتليليالجوارية 
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 أهمية الدراسة .ز 
تكمزن أهميزة هزذه الدراسزة في تبسزيا شزرح نظزم دعزم القزرارات الإداريزة وعرضزها بشزكل سزهل الفهزم، مزع  

دة القرارات الإدارية. ونظروا لأهمية جزودة القزرارات الإداريزة لجميزع أنزواع المؤسسزات، تزأتي توضيح علاقتها الوثيقة بجو 
هزذه الدراسزة لتلقززي الضزوء علززى دور نظزم دعزم القززرارات في تحسزينها، مززا يظسزاهم بزدوره في تعزيززز كفزاءة المؤسسززات 

 وفعاليتها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

 حدود الدراسة .ح 
 .31/04/2024إلى غاية  03/03/2024الفترة الممتدة بين  خلال تمت الدراسة الزمنية:الحدود  -1
أمززا بالنسززبة للحززدود المكانيززة للدراسززة فقززد ا إجززراء الدراسززة التطبيقيززة بالمؤسسززة الجواريززة  الحففدود المكانيففة: -2

 للصحة العمومية تتليلي ولاية غرداية.

 منهج البحث والأدوات المستعملة .ط 
للإجابزة علزى التسزاؤلات السزابق طرحهزا ا اسزتعمال المزنهج الوصزفي التحليلزي  هج المتبع ففي الدراسفة:المن -1

وأمزا الجانزب التطبيقزي فقزد ا الاعتمزاد علزى المزنهج التحليلزي بحيزث يكزون هزو المناسزب  فيما يتعلق الجانب النظري
 لهذا النوع من الدراسات.

المعطيزززات والمعلومزززات في هزززذه الدراسزززة علزززى مجموعزززة مزززن  جمزززع يرتكززززالأدوات المسفففتعملة ففففي الدراسفففة:  -2
 الأسئلة ا طرحها على رئيس مصلحة بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تتليلي ولاية غرداية.
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 تمهيد
والمزايزا  ت متعددة ومفتوحزة علزى الكثزير مزن الاتاهزاتاله من تفسير  ر مع كل مااإن ظهور نظام دعم القر  

دور مهززم في مسززاعدة  ممززا جعززل بعززك المشززككين يعتبرونززه مجززرد مصززطلح لإثززارة وجلززب الانتبززاه، إلا أن لهززذا النظززام
حيزززث تقزززوم هزززذه الزززنظم بتسزززيير  تعقيزززد وسزززرعة التغزززير،متخزززذ القزززرار في صزززنع القزززرار بجزززودة أعلزززى في بيئزززة تتميزززز بال

المناسززبة لاحتياجززات المسززتخدمين مززن أجززل  التفاعززل بززين العنصززر البشززري وتكنولوجيززا المعلومززات لإنتززاج المعلومززات
وعليه وللإحاطة بجل المعلومات المتعلقة توضوع دعزم القزرار داخزل  توفير الدعم اللازم لترشيد عملية اتخاذ القرارات.

 المؤسسات، ا تقسيم هذا المحور إلى ثلاثة مطالب جاءت على النحو التالي: 
 المطلب الأول: مفهوم نظم دعم القرار

 المطلب الثاني: أنواع ومكونات نظم دعم القرار
 المطلب الثالث: إيجابيات ومعيقات استخدام نظم دعم القرار
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 مفهوم نظم دعم القرار المطلب الأول: 
 القرار تعريت نظم دعم  .1

الأسزئلة  يعرف الدعم بأنه "نشاط يساعد باستخدام الطرك العلمية في الحصول علزى عناصزر الإجابزة علزى 
القزرار، في سزبيل تفضزيل  المطروحة حول عوامل موضوعية في عملية اتخاذ القرار، تساعد هذه العناصزر علزى توضزيح

نظزم القيمززة للخدمزة أيزن توجززد  وأو ن جهززة، الأهزدافسزلوك العوامزل الطبيعيزة المنميززة للتناسزق بزين تطززور العمليزة مز
 ."هذه العوامل من جهة أخرى

 كمززا يمكززن تعريفززه بأنززه " العلززم الززذي لا يهززدف إلى معرفززة أفضززل قززرار تقززريئ ممكززن، ولكنززه يهززدف لتهيئززة 
 مجموعة من الشروط والوسائل التي يعتمد عليها لاتخاذ القرارات مع مراعاة ما نعتقد أنه الأفضل."

القزرار علزى  دعم القرار على أنه النشاط الذي يعتمد على نمزاذج واضزحة تسزاعد صزانع Roy Bernardويعرف   -
 السلوك المحتمل. الحصول على عناصر الإجابة على الأسئلة التي يطرحها في عملية صنع القرار وتعزيز

قواعززد  علمززي مبززني علززى مززن خززلال التعريفززات السززابقة يمكززن اسززتنباط أن عمليززة دعززم القززرار هززي نشززاط 
1محددة، ويهدف إلى توضيح القرارات من خلال ربا العلاقة بين العملية وأهدافها.

 

 أهمية نظم دعم القرار .2
إيجازهزا  لنظم دعم القرار أهمية كبيرة في المؤسسة إذ يتحقق من استخدامها العديزد مزن المزايزا والفوائزد يمكزن 
 2:فيما يلي

إجزززراء  للمواقزززف غزززير المتوقعزززة الزززتي ينزززتج عنهزززا ظزززروف متغزززيرة وتمكزززن نظزززم دعزززم القزززرار مزززنالاسزززتجابة السزززريعة  -
 التحليلات الكمية في وقت قصير جدا.

 دعم حل المشكلات المعقدة. -
 وموضوعية. توفير إمكانية تربة العديد من الاستراتيجيات والسيناريوهات المختلفة للحلول المقترحة بسرعة -
ويعمززل ذلززك  ؛ فتززتم عمليززة جمززع البيانززات وبنززاء النمززوذج مززع المسززاهمة النشززطة للمسززتخدمينتسززهل الاتصززالات -

 .تحليلالعلى تسهيل الاتصالات بين المدراء، ويساعد على 
 تحسين الأداء. -
 ينتج عن تطبيق نظم دعم القرار تقليل كبير للتكاليف، وذلك بتقليل أو إلغاء تكلفة القرارات الخطأ. -

                                                 
الكهربززاء بززن أم سززعد فتيحززة، دور نظززم المعلومززات في دعززم اتخززاذ القززرارات بالمؤسسززات الاقتصززادية دراسززة ميدانيززة تؤسسززة سززونلغاز فززرع شززبكة توزيززع  1

 27. ص2016، جامعة باتنة، الجزائر، ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، اختصاص: تسيير المنظمات-والغاز للشرك قسنطينة
 38ص .2018ماهية نظم المعلومات، دار هومة للطباعة والنشر، الجزائر،  ،عبد الكريم مرمي 2
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مزيزد مزن الوقزت  الية الإدارية والسماح للمسيرين بزأداء المهزام في زمزن أقزل و/ أو جهزد أقزل وتخصزيصتحسين الفع -
 للتحليل والتخطيا والتنفيذ.

 خصائص نظم دعم القرار .3

 1قائمة لخصائص نظم دعم القرار تتمثل فيما يلي: Daniel Powerوضع   
 .القرارعلى نظم دعم القرار تسهيل ودعم عمليات صنع التسهيل: • 
المسززتخدمين  علززى نظززم دعززم القززرار أن تكززون مصززممة للاسززتخدام التفززاعلي مززن قبززل صززناع القززرار أو التفاعففل:• 

 الآخرين.
 على نظم دعم القرار أن تساند صانع القرار وليس المقصد منها أن تحل محله.المساندة: • 
 حسب الحاجة. يمكن استخدام نظم دعم القرار بشكل روتيني أوتكرار الاستخدام: • 
 عملية صنع القرار. اتاه المهمة: توفر نظم دعم القرار قدرات خاصة تمكنها من دعم مرحلة أو أكثر من مراحل• 
معلومززات  قززد تكززون نظززم دعززم القززرار مسززتقلة أنززه إلا يمكنهززا جمززع أو ضززم معلومززات مززن نظززم إمكانيففة التعففرف:• 

 ملا.أخرى أو من أنظمة فرعية لنظام معلومات أكثر تكا
مجموعزززة  تهزززدف نظزززم دعزززم القزززرار إلى تحسزززين دقزززة، توقيزززت، جزززود ة وفعاليزززة قزززرار معزززين أوالتفففر ير علفففا القفففرار: • 

 القرارات المتعلقة بالقرار الرئيسي.

 أنواع ومكونات نظم دعم القرار المطلب الثاني:
 أنواع نظم دعم القرار .1

 التزاريي الى نظزم كلاسزيكية وأخزرى حديثزة؛ر حسزب سزياقها ايصنف بعك الباحثين أنواع نظم دعم القر  
 2لى الواقع، ويمكن عرضها كالآتي:إلأن هذا التصنيف حسب نظرهم هو الأقرب 

يتميز هذا النزوع مزن الزنظم باعتمادهزا علزى النمزاذج الزتي تحزاول ترشزيد عمليزة : أولا: نظم دعم القرار الكلاسيكية
دوات بخززززوث العمليززززات وتقنيززززات المحاكززززاة لإيجززززاد الحلززززول المثلززززى الى الاسززززتعمال المفززززرط لأ اتخززززاذ القززززرار، بالإضززززافة

 وتشمل:
خززارجي كالبيانززات  وهززي عبززارة عززن نظززم متخصصززة تززوفر للإطززارات السززامية معلومززات مصززدرهاأ( نظففم التوجيفف : 

 الأداء في المؤسسة. الصحفية والتحليلات المالية والميول الاقتصادية ومؤشرات كلية لقيادة

                                                 
 40ص .2013نظم المعلومات ودعم القرار في المؤسسات، دار العربي للطباعة والنشر، الجزائر، ، إيمان شنافي 1
 63إيمان، نفسه، ص شنافي 2
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مزن أجزل حززل  نظزم محوسزبة تفاعليزة تسزاعد صزاحب القزرار علزى التعامزل مزع بيانزات ونمزاذجاعليفة: ب( الفنظم التف
 مشاكل غير مبرمجة.

الاصززطناعي،  تتمثززل في مجموعززة مززن الأدوات الززتي تعتمززد علززى خوارزميززات وتقنيززات الززذكاءت( الففنظم الخبيففرة: 
خبززير بشزززري متخصززص في مجزززال  طقززي لتفكزززيروتسززتعمل آليززات معرفيزززة وسززلوكية هزززدفها إعززادة إنتزززاج التسلسززل المن

 تهم.ارامعين، من أجل مساعدة من يستعملها على اتخاذ قر 
تتميزززز هززززذه الزززنظم باعتمادهززززا علززززى قواعزززد بيانززززات مززززن نزززوع خززززاص تسززززمى :  انيفففا: نظففففم دعففففم القففففرار الحديثففففة

ير ماليززة لكنهززا ت ماليززة وغززامعلومززات مجمعززة تحجززب التفاصززيل تكززون في شززكل مؤشززر  مسززتودعات البيانززات؛ تززوفر
 مجموعة من المواضيع التي تخدم عملية اتخاذ القرارات المبرمجة وغير المبرمجة. مصنفة في

 مكونات نظم دعم القرار .2

والموجهزة  تتكزون نظزم دعزم القزرار مزن ظسزة نظزم فرعيزة تضزم كزلا مزن نظزم دعزم القزرار الموجهزة بالبيانزات 
أنزه يمكزن تصزنيف  George Maraksيزرى  بالاتصزالات والموجهزة بالمسزتندات.بالنمزاذج والموجهزة بالمعرفزة والموجهزة 

 1مكونات نظم دعم القرار إلى ظسة أجزاء وهي:
يعمززل هززذا العنصززر علززى اسززترجاع، تخزززين وتنظززيم البيانززات المتعلقززة بقززرار معززين ويتضززمن  :نظففام إدارة البيانففات. 1
 ة قاعد البيانات، مستودع البيانات وتسهيل استعلام البيانات.العنصر العديد من الأنظمة الفرعية نظام إدار  هذا
وتخزززين أنشززطة  علززى غززرار دور نظززام إدارة البيانززات يقززوم عنصززر إدارة النمززوذج باسززترجاع :. نظففام إدارة النمففاذج2

عنصزر نظزام ويتضزمن هزذا ال المنظمة المرتبطة تختلف النماذج الكمية التي تزوفر القزدرات التحليليزة لزنظم دعزم القزرار
 .إدارة قاعدة النموذج، قاعدة النماذج، معالج تنفيذ النماذج

يقزززوم هزززذا العنصزززر بزززأداء الأنشزززطة المتعلقزززة بزززالتعرف عزززل المشزززكلة وتوليزززد الحلزززول الأوليزززة أو : محفففرل المعرففففة. 3
 تتضزافر هنزا لتزويزدبالإضافة إلى مهام أخرى متعلقزة بزإدارة عمليزة حزل المشزكلة، كمزا أن البيانزات والنمزاذج  النهائية

 المستخدم بتطبيق مفيد يدعم سياك القرار.
بزه الآلزة  آلة هي ما يمكزن للمسزتخدم أن يتواصزل بزه مزع الآلزة ومزا يمكزن -الواجهة إنسان  :. واجهة المستخدم4

القززرار فقززد  التواصززل مززع المسززتخدم، لززذا فتصززميم وتنفيززذ واجهززة للمسززتخدم عنصززر أساسززي في وظززائف نظززم دعززم
 .اكل استخدام كثيرة لم ما يؤخذ هذا العنصر على محمل الجدتحدث مش

                                                 
 77. ص2009محمد عبد حسين، نظم مساندة القرارات باعتماد البرمجية الجاهزة، دار وائل للطباعة والنشر، عمان،  1
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النظزر  تصزميم وتنفيزذ واسزتخدام نظزم دعزم القزرار لا يمكزن أن يكزون فعزالا دون ن:المستخدم أو المستخدمي. 5
النظززززر إلى  إلى دور المسززززتخدم، فمززززن خصززززائص الأساسززززية لززززنظم دعززززم القززززرار هززززو عنصززززر تحكززززم المسززززتخدم، عززززدم

أي وظيفززة علززى  ن النظززام يعززني مواجهززة مجموعززة مززن المكونززات القائمززة علززى الحاسززوب لا تززوفرالمسززتخدم كجزززء مزز
 .الإطلاك

 استخدامات النماذج في دعم القرارات إيجابيات ومعيقات المطلب الثالث:
 ر تتميززز بتطورهززا عززن بززاقي أنظمززة المعلومززات الأخززرى بززدمجها بززين تكنولوجيززا المعلومززاتاإن نظززم دعززم القززر  
وبززالنظر إلى  العمليززات في إطززار تفززاعلي ممززا يسززهم في دعززم متخززذي القززرار في لتلززف مراحززل صززنع القززرار، وبحززوث

إلى تطويرهزززا، وهزززذا  أهميتهززا مزززن هززذه الناحيزززة توسززعت مجزززالات اسززتخدامها ومجزززالات تطبيقاتهززا، ممزززا أدى بالضززرورة
 وتكييفه. النظام ينعكس إيجابا على المؤسسة، وأيضا قد تواجه مجموعة معيقات في تطبيق

 إيجابيات نظم دعم القرار .1
 بعزززد أن كانزززت المؤسسزززات في السزززابق تعتمزززد علزززى نظزززم معلومزززات تقليديزززة في عملهزززا، تبزززين لهزززا الآن أنزززه 

يمكزن  بإمكانهزا أن تطزور وتزيزد مزن فعاليزة قراراتهزا وذلزك باسزتخدام نظزم دعزم القزرار والزتي تحقزق لهزا ميززات وقزدرات
  1إيجازها فيما يلي:

خزلال واجهزة  لتحليل المعمق للمعلومات باستخدام النماذج، الرسومات والخرائا، حيث يزتم ذلزك بسزهولة مزنا -
 بسيطة وصديقة للمستخدم النهائي.

 الوصول المباشر للبيانات الوصفية والكمية التي تتوفر في قاعدة بيانات النظام. -
 ر المعين.تبرير البيانات المستخدمة التي تتلاءم مع ظروف القرا -
 عرض البيانات في الشكل الملائم الذي يفضله المستخدم. -
القزرار المطلزوب  تأكيد العلاقات والاتاهات المقارنة مما يساعد في عملية حل المشاكل، حيزث يزتم اختيزار نمزوذج -

 وتعديل الافتراضات لتحقيق أفضل حل للمشكلة.
النظزام وسزؤاله  اسزتخدام لغزة الأوامزر الزت يتسزمح بالوصزول الىإمكانية التفاعل مع كل عناصزر النظزام المختلفزة ب -

 مباشرة.
 تحسين جودة القرارات الاستراتيجية والتكتيكية في المنظمة. -
 .الحكم على الأشياء وتقويم البدائل اعتماد المعلوماتية والموضوعية في -

                                                 
 30. ص2005ر المناهج للنشر والتوزيع، عمان، نظم مساندة القرارات، دا، سيف الدين ياسين 1
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 معيقات تطبيق نظم دعم القرار .2

 ر مجموعزززة مزززن المعيقزززات والاشزززكاليات والزززتي تحزززول دونادعزززم القزززر قزززد تواجزززه المؤسسزززة في تطبيقهزززا لزززنظم  
 1تطبيقه أو تحد من الاستخدام الأمثل له أهمها:

 د الززذين هززم في وضززع يمكززنهم مززن الرقابززة علززىاويكززون ذلززك إمززا مززن قلززب المسززؤولين أو الافززر  أولا: مقاومففة التيييففر
فقزدان وظزائفهم او  لصزا  النظزام الجديزد بسزبب الخزوف مزنالمعلومات، ورتا لا يرغبزون في التخلزي عزن هزذا الزدور 

 نتائج شفافية المعلومات. التعامل مع تكنولوجيا جديدة وقيود جديدة يفرضها النظام، وإما الخوف من
  انيا: ضعت البنية التحتية المعلوماتية

 المناسب.قلة البيانات سواء من عدم توفرها أصلا أو صحتها أو عدم توفرها في الوقت  -
 توفرها أصلا. حجب البيانات من قبل العاملين في المنظمة، وضعف جودة شبكة الاتصالات أو عدم -
 متطلبات النظام. ضعف الكوادر البشرية أو عدم توفرها، أو عدم تنميتها وتدريبها تا يتناسب مع -
 .علوماتعدم توفر التنظيمات والتشريعات التي تنظم وتحمى لتداول البيانات والم -
 عدم توفر المكونات المادية والبرمجية اللازمة لتطبيق النظام.  -

  الثا: ضعت بيئة القرار
قزرار، وانهزم أصزحاب القزرار،  ر وصزناعةار العلمي، ومعرفزة الفزرك بزين اتخزاذ قزر اعدم قناعة الإدارة العليا بقيمة القر  -

 .وتضارب القرارات على المستويات المختلفة
أسززاليب صززناعة القززرار  وادر البشززرية الززتي تعززي أهميززة اسززتخدام نظززم دعززم القززرارات، والمتمكنززة مززنعززدم تززوفر الكزز -

 )بحوث العمليات والأساليب الكمية(.
 .رافقر الفكر الإداري وغيا ب الوعي بقيمة الإدارة وقيمة دعم القر  -

 :رابعا: قيود تضعها الحكومة والسلطة القائمة
 الاختصاصات. ختصاص في اتخاذ قرار في مشكلة محددة، وتضاربتنازع السلطات نحو جهة الا -
 الدول. احتكار المعلومات والقيود الموضوعة على البيانات والمعلومات تحت مسميات أمن -
 غياب فكر التخطيا الاستراتيجي وضعف الرؤية المستقبلية. -
 .بيروقراطية الإدارة والخوف من المسؤولية -

                                                 
 172. ص2003نظم المعلوماتية الإدارية، المكتبة العصرية للنشرة والتوزيع، مصر، المغربي، عبد الحميد  1
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 خلاصة
داخززل المؤسسززة لززه أهميززة كبززيرة لعززدة أسززباب. أولاو، يظعزززز الكفززاءة مززن خززلال تززوفير معلومززات دعززم القززرار  

موجهة ومهمة لصانعي القرار، مما يتيح لهم اتخاذ القرارات بسزرعة وفي الوقزت المناسزب. ثانيزاو، يظسزهم دعزم القزرار في 
خصززي، وبززدلاو مزن ذلززك، يعتمززد علززى تحسزين جززودة القززرارات مززن خزلال تقليززل الاعتمززاد علززى الحزدس والتقززدير الش

 البيانات والتحليلات المبنية على البيانات. وهذا يمكن أن يؤدي إلى نتائج أفضل وتقليل المخاطر للمؤسسة.
علاوة على ذلك، يظساهم دعم القزرار في التخطزيا الاسزتراتيجي ووضزع الأهزداف مزن خزلال تزوفير أدوات  

. وهزززو يمكّزززن المؤسسزززات مزززن توقزززع الاتاهزززات المسزززتقبلية وتحديزززد الفزززرص لتحليزززل السزززيناريوهات والتنبزززؤ والمحاكزززاة
بالإضزافة إلى ذلزك، يظعززز دعزم  والتخفيف من الأخطار المحتملة، مما يعزز الاستدامة والتنافسزية علزى المزدى الطويزل.

كة البيانززات القززرار التعززاون والتواصززل بززين أصززحاب المصززلحة داخززل المؤسسززة. مززن خززلال تززوفير منصززة مركزيززة لمشززار 
والتحليزززل، يظسزززهل دعزززم القزززرار التعزززاون بزززين التخصصزززات المختلفزززة وتوجيزززه الأهزززداف عزززبر الأقسزززام، ممزززا يزززؤدي إلى 

بشززكل عززام، لا يمكززن إغفززال أهميززة دعززم القززرار داخززل المؤسسززة. إنززه يمكّززن صززانعي القززرار،  تحسززين التنسززيق والتزز زر.
جي، ويسهل التعاون، ويمكّزن مزن الرشزاقة التنظيميزة، ممزا يسزاهم في ويعزز جودة القرارات، ويعزز التخطيا الاستراتي

 تحسين الأداء والتنافسية.
 



 

 

  

 الثاني: الدراسة الميدانيةالمبحث 
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 تمهيد
يعتززبر المززورد البشززري أهززم عنصززر في المؤسسززات لززذا الممارسززات الحديثززة لإدارة المززوارد البشززرية لهززا أثززر علززى أداء  

العززاملين في المؤسسززات، حيززث تهززتم هززذه الممارسززات بجميززع جوانززب توظيززف وتززدريب وتطززوير وتحفيززز المززوظفين، وتعزززز 
رسزززات بشززكل فعزززال، يمكززن للمؤسسزززات تحقيززق أهزززدافها العلاقززات بيززنهم وبزززين إدارتهززم، ومزززن خززلال تنفيزززذ هززذه المما

 وزيادة إنتاجيتها، وخلق بيئة عمل إيجابية تسهم في رفع معنويات الموظفين وتحفيزهم. 
في المؤسسززة، نجززد مززن الضززروري أن نقززوم  ماهيززة نظززم دعززم القززراربعززد تطرقنززا إلى القسززم النظززري الززذي تنززاول  

بالمؤسسززة العموميززة للصززحة الجواريززة متليلززي ولايززة غردايززة، مززن خززلال القززرار  دعززمبدارسززة ميدانيززة لتحديززد مززدى فاعليززة 
 أداء وتطزوير تحسزين في ودورهزا متليلزي الجواريزة للصزحة العموميزة المؤسسزة فيدعزم القزرارات  ممارسات واقع إلى التطرك

 يلي: موظفيه وذلك كما
 المطلب الأول: تقديم المؤسسة قيد الدراسة 

 الدراسة الميدانيةالمطلب الثاني: 
 المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة
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 المطلب الأول: تقديم المؤسسة قيد الدراسة 
 تعريت المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  .1

مؤسسزة  أنهزا علزى الجواريزة للصزحة العموميزة المؤسسزة السادسزة مادتزه في 140-07 رقزم التنفيزذي المرسزوم عزرف 
 وإصزلاح والسزكان الصزحة وزارة إلى تسزيرها في وتخضزع الماليزة والاسزتقلالية المعنويزة بالشخصزية تتمتزع إداري طزابع ذات

 المتخصصزة ثم الاستشزفائية ثم الجواريزة بالمؤسسزات بدءا أربع مستويات على وهي الوالي وصاية تحت وتوضع المستشفيات

خاضزعون  وصزفها بأنهزا ذات طزابع إداري يرجزع إلى أن المزوظفين والأعزوان المنتمزين إليهزا 1الجامعيزة الاستشزفائية فزالمراكز
لقانون الوظيفة العمومية وللنصوص التنظيمية المتعلقة بتطبيقه. كما يرجع إلى قواعد المالية العامة التي يضع لهزا تسزييرها 

ا الإداريززة أمززا مهززام هززذه المؤسسززة، فإنهززا تتمثززل في اختصززاص القضززاء الإداري بالفصززل في منازعتهزز المززالي، بالإضززافة إلى
 التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة تا يأتي: 

 .الوقاية والعالج القاعدي 

 تشخيص المرض 

 .العلاج الحواري 

 .الفحوص الخاصة بالطب العام والطب المتخصص القاعدي 

 .الأنشطة المرتبطة بالصحة الإنجابية والتخطيا العائلي 

  الوطنية للصحة والسكان.تنفيذ البرامج 

 التالية: وتكلف بشكل خاص النشاطات

 المساهمة في ترقية وحماية البيئة في المجالات المرتبطة بحفظ 

 .الصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار والآفات الاجتماعية 

 المساهمة في تحسين مستوى مستخدمي مصا  الصحة وتديد معارفهم 

 شززززبه الطززززئ ولتكززززوين في التسززززيير  للصززززحة الجواريززززة ميززززدانا للتكززززوين إمكانيززززة اسززززتخدام المؤسسززززة العموميززززة
2الاستشفائي، على أساس اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين.

 

 

                                                 
1
 كليزة الصزحي، التسزيير حزول الأول الزوطني الملتقزى التحزديث، الواقع ومقاربزات تحديات بين الجزائر في للصحة العمومية المؤسسات تسيير بوعلام، محمود 

 2ص ،2018 قالمة، 1945 ماي 8 جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم
2
 الزوادي، والطفولة.لولايزة الأمومزة مصزلحة – حالزة دراسزة – العموميزة الخدمزة تحسزين في الجواريزة للصزحة العموميزة المؤسسزة دور مرزة، هقي سارة، سلمى 

 5-4 ص ص ،2022/2021 الجزائر، الوادي، لخضر حمة الشهيد جامعة ،السياسية والعلوم الحقوك كلية ماستر، مذكرة



 سة الميدانيةالدرا الثاني:  المحور

17 

 نشرة وتطور المؤسسة العمومية للصحة الجوارية متليلي  .2

القاضزززي بإنشزززاء المؤسسزززات العموميزززة للصزززحة  07-140أنشزززئت المؤسسزززة توجزززب مرسزززوم التنفيزززذي رقزززم  
المتخصصزززززة الزززززذي صزززززدر بتززززززاري   الاستشزززززفائيةوالمؤسسزززززات العموميززززززة  الاستشزززززفائيةاريزززززة والمؤسسزززززات العموميزززززة الجو 

ومنززززذ ذلززززك الحززززين تولززززت المؤسسززززة مسززززؤولية ضززززمان التغطيززززة الصززززبحة والتكفززززل بجميززززع الخززززدمات  2007/05/19
انزززة، منصزززورة، سبسزززب، حاسزززي الصزززحية الجواريزززة للسزززكان المتواجزززدين بالبلزززديات التابعزززة للمؤسسزززة وهزززي متليلزززي، زلف

 نسمة. 85955حيث يقدر عدد سكان هذه البلديات بحوالي  2كلم   28375لفحل على مساحة تقدر، 

 للمؤسسة الإداري الموقع -1

 كلم عن مقر الولاية.  45كلم عن مقر العاصمة وحوالي   645يبعد مقر إدارة المؤسسة بحوالي  

 للصحة الجوارية القرارةيحد المؤسسة من الشرك المؤسسة العمومية  -

 بولاية البيكبريزينة من الغرب المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -

 من الشمال المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بغرداية ولاية غرداية -

 من الجنوب المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالمنيعة ولاية المنيعة -

 تراب البلديات التابعة لها وتتمثل هذه الوحدات في:تتضمن المؤسسة عدة وحدات صحية منتشرة على 

 09  :منها:عيادات متعددة الخدمات 

 05  ساعة مقسمة على البلديات الخمس تقدم هذه العيادات الخدمات التالية: 24/24عيادات تضمن المناوبة 

 الطبية الاستعجالية والأولية. 

 الطبية العامة. 

 جراحة الأسنان. 

 الشبه طبية. 

 مومة والطفولةحماية الأ. 

 04  ساعة يوميا بها الخدمات التالية: 12عيادات تضمن العمل لمدة 

 الطبية العامة 

 جراحة الأسنان 

 الشبه طبية 

 حماية الأمومة والطفولة 
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 24 :الصزحية  مقسمة على البلديات الخمس حسب الكثافة السكانية تقزدم هزذه القاعزات الخزدمات قاعة علاج
  التالية:

 الطبية العامة 

 الشبه طبية 

  جراحة الاسنان 

 :الزتي تشزرف علزى عمليزات التلقزيح ومراقبزة الأمزراض المتنقلزة وكزذا التحقيقزات الوبائيزة ونشزاطات  مصلحة الوقايفة
 حماية الأمومة والطفولة الصحة المدرسية، طب العمل وكذا مركز العبور للصحة العقلية

المؤسسزات العموميزة الأخزرى تتبزع نظامزا إداريزاو مزن النظزامين المعتمزدين ان المؤسسة العمومية الصحة الجوارية على غرار 
للصززززحة  في تسزززيير المؤسسزززات وهمززززا النظزززام المركززززي الززززذي يتبزززع الأوامزززر مززززن وزارة الصزززحة نززززولا إلى المديريززززة الولائيزززة

 والسكان.

  متليلي الجوارية للصحة العمومية للمؤسسة التنظيمي الهيكل .3

 :لهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية ولتلف المصا  المكونة لهالشكل الموالي يبين ا

 
 المصدر: اعتمادا علا الو ائق المقدمة من طرف مسؤول مصلحة الموارد البشرية

 كما يلي: يكمن توضيح مهام كل مصلحة
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راس المؤسسززة وتحززت تصززرفه مباشززرة : المسززؤول الأول والمباشززر عززن ادارة المؤسسززة العموميززة للصززحة الجواريززة بززالمففدير-1
 .عدة مديريات ومن اهم ما يقوم به السهر الجيد على السير الحسن المختلف مصا  المؤسسة

 : ومن اهم ما تقوم به:الأمانة العامة-2

 .معالجة البريد الصادر -

 .حفظ الملفات والسجلات -

 .تنظيم الاجتماعات -

 .الاستقبال والتوجيه -

 المصا  التابعة للمؤسسة:

هزززي مصزززلحة ذات صزززلة مباشزززرة بالحيزززاة المهنيزززة للمزززوظفين. وهزززي :  HRDالمديريفففة الفرعيفففة المفففوارد البشفففرية -3
المحززرك الأساسززي للمؤسسززة، يززديرها المززدير الفرعززي للمززوارد البشززرية، بحيززث يقززوم بتنظززيم وتسززيير جميززع الأسززلاك المنتميززة 

النزاعات وحلها وكذا تكزوين المزوارد البشزرية وتطويرهزا وهزذه  للمؤسسة أطباء، شبه طئ، إداريين، عمال مهنيين ومتابعة
 المهام موزعة على مكتبين: مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات، مكتب التكوين.

 

 اعتمادا علا الو ائق المقدمة من طرف مسؤول مصلحة الموارد البشريةالمصدر: 

هززذا المكتززب بنشززاطات تسززيير الحيززاة المهنيززة للمززوظفين  يتكفززلمكتففب تسففيير المففوارد البشففرية والمنازعففات:  3-1
)الأجززززور الترقيززززة العزززززل الإحالززززة علززززى التقاعززززد...(، ومتابعززززة القضززززايا الززززتي تكززززون المؤسسززززة طرفززززا فيهززززا، يقززززوم بززززبعك 

 النشاطات الهامة مثل تخطيا الموارد البشرية، اجتماع اللجنة متساوية الأعضاء. 

لمكتب بتسيير وتنظيم كافة الدورات التكوينية المبرمجة من طزرف المؤسسزة والسزهر يتكفل هذا ا مكتب التكوين: 3-2
 على السير الحسن لها.

 موظفوها يسهرون على ما يلي:وظائت المديرية الفرعية الموارد البشرية : 
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 الترقية والترقية السلمية أي الترقية في الرتبة والترقية في الدرجة -

 الإدماج والتوظيف والتثبيت. -

 العقوبات الإدارية المجلس التأديئ )استخراج الوثائق الخاصة بالموظفين والعمال المهنيين وكذا المتعاقدين. -

 الإجازات والعطل المرضية استقبال ملفات وطلبات العمال ودراستها. ( -

 .الارشيف: ويتم فيه حفظ السجلات والمستندات التي ا التعامل معها -

  الصادرة عنهاالسجلات الموجودة والو ائق: 

 سجل خاص برخصة الغياب. -

 السنوية. بالإنجازاتسجل خاص  -

 سجل خاص بالعقوبات الإدارية. -

 سجل خاص بالخصومات )عقوبات إدارية شهادة طبية( -

 سجل خاص بشهادة العمل. -

 سجل خاص تقررات التحويل الداخلي والخارجي -

 سجل خاص بتعداد المستخدمين... -

 الصحية:المديرية الفرعية للمصالح -4

 مديرية تهتم تتابعة النشاطات الصحية على مستوى إقليم المؤسسة العمومية للصحة الجوارية. 
 : تتمثل فيأقسامها 4-1

 :هززي مصززلحة تعززني بالمتابعززة الصززحية لكافززة المسززتخدمين الطبيززين وشززبه الطبيززين والإداريززين  مصففلحة طففب العمففل
سسززات الخارجيززة )الأمززن التكززوين المهززني، بعززك المؤسسززات والمتابعززة الصززحية لززبعك المؤ  علززى مسززتوى المؤسسززة

 الخاصة(.

 هززي مصززلحة تعززنى تتابعززة داء السززل والأمززراض التنفسززية وذلززك مززن خززلال تقززديم مصففلحة مكافحففة داء السففل :
 الفحوصات والتحاليل وإعطاء الأدوية مجانا والمتابعة الدقيقة والمستمرة للمرض.

 ني تتابعزززة الأطفزززال المتمدرسزززين في كزززل الأطزززوار ابتزززداء مزززن الطزززور : هزززي مصزززلحة تعزززمصفففلحة الطفففب المدرسفففي
مزن خزلال المتابعزة الصزحية مزن فحوصزات وتلقيحزات وطزب الأسزنان والقيزام بالعديزد  الابتدائي إلى الثانوي وذلزك

 من النشاطات داخل الوسا الداخلي وذلك من خلال الأيام الوطنية والعالمية الخاصة بالصحة العمومية.
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 هززي مصززلحة علززم الأوبئززة والطززب الوقززائي تعززنى بالوقايززة مززن العديززد مززن علففم الأوبئففة والطففب الوقففائي مصففلحة :
 الأمراض والمتابعة الميدانية لمختلف البرامج الصحية وتتكون من العديد من المكاتب.

  :تضممصلحة الوقاية: 

 مكتب علم الأوبئة -
 مكتب متابعة الأمومة والطفولة -

 مكتب متابعة برنامج ضبا المواليد مكتب النظافة والتطهير -

 مكتب الإحصائيات -

 تتمثل في الشهادات التي تستخرج من مصلحة الوقاية:  4-2

 التلقيح.شهادات  -

 .شهادة المطابقة -

 .شهادة الطبية ما قبل الزواج -

 .شهادة الدخول المدرسي -

 : من أهم وظائفها وظائفها 4-3

 مراقبة المحلات التجارية. -

 ياه الصالحة للشرب.مراقبة الآبار والم -

 إجراء التحقيقات الخاصة بالحيوانات المريضة )علم الأوبئة(. -

 مراقبة شبكة صرف المياه لتفادي اختلاط المياه الصالحة بغيرها. -

 يلي: يمكن الإشارة اليها كماالمديرية الفرعية للمالية والوسائل:  -5

 : تحوي على عدة مكاتب وهي:فروعها 5-1

لحة متخصصة في العمليات التي تعل الوقزوف علزى الوضزعية الحقيقيزة للمؤسسزة في : وهي مصمكتب الجرد .أ 
نهاية الزدورة ويمكننزا جمزع واحصزاء المعزدات والتوجيهزات التابعزة للمؤسسزة ادوات اثزاث، عقزار، وسزائل منتقلزة 
م وغيرهززززا( ولززززديها سززززجلات وبطاقززززات خاصززززة بهززززا منهززززا: بطاقززززة الجززززرد، بطاقززززة المخزززززون، وصززززولات الاسززززتلا

 والتسليم
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: وهي المصلحة المتخصصة في الاتفاقيات والاستشارات والفزواتير الخاصزة تقتنيزات مكتب المالية والمحاسبة .ب 
بطاقززة  المؤسسززة ولهززا سززجل خززاص ومهمززة القززائمون علززى هززذا المكتززب هززو تسززجيل العمليززات المحاسززبية وكززذا

 الإلتزام والدفع 

 على إبرام الصفقات وتزوير المؤسسة كل ما تحتاج اليه: حيث يقوم موظفو هذه المصلحة مكتب الصفقات .ج 

وهي مزن أهزم وأنشزا بالمصزا  الزتي يقزوم موظفوهزا بترتيزب وتصزفية الأجزور لكافزة المزوظفين مصلحة الأجور:  .د 
 .بالمؤسسة

 المخزن المتخصص في ادخال واخراج المعدات الخاصة بالمؤسسة. المخزن: .ه 

والمسزتلزمات  قائمون على تسيير هذا المخزن بتزوفير جميزع المتطلبزاتيسهر المخازن الورق والإدارة المكتبية:  .و 
 المكتبية والسجلات والوثائق اللازمة لكل مصلحة، مثل: الوثائق والمطبوعات.

 منهجية الدراسةالمطلب الثاني: 
 إجراءات المقابلة .1

البشزرية بالمؤسسزة العموميزة للصزحة المدير الفرعي لقسم المزوارد  زرقاط عبد الفتاح،أجريت المقابلة، مع السيد:  
، على مدار ظسة أيام بحيث ا التطرك في كل مرة إلى أسئلة محور من المحاور، كما هو موضزح في أسزئلة الجوارية تتليلي

 الدراسة.حول أبعاد محددة من موضوع المجيب تهدف إلى استدراج آراء وأجوبة المقابلة، حيث ا تقديم أسئلة مباشرة 
تقسززيم أسززئلة المقابلززة إلى ظسززة محززاور أساسززية كززل محززور ركززز وبطريقززة غززير مباشززرة علززى أسززلوب مززن حيززث ا  

مزززارس  23أسززاليب تقيزززيم الأداء البشززري في المؤسسزززات وخاصززة الاقتصزززادية منهزززا. حيززث أجريزززت المقابلززة الأولى يزززوم 
ن الأول والثززززاني، علززززى أمززززل صززززباحا في ظززززروف جيززززدة، وا التطززززرك فيهززززا إلى المحززززوري 09:00علززززى السززززاعة  2024

 استكمال باقي المحاور في الأيام المقبلة.
 محاور المقابلة .2

 المحور الأول: الإدارة الطبية
تلعب الإدارة الطبية دوروا محوريوا في ضزمان تقزديم رعايزة صزحية عاليزة الجزودة للمرضزى. فهزي تظشزرف علزى كافزة  

ظخصصززة، وصززولاو إلى إدارة المززوارد جوانززب العمليززة الطبيززة، بززدءوا مززن تحديززد احتياجززات 
المرضززى وتطززوير خطززا الرعايززة الم

 الطبية وتقييم جودة الخدمات المقدمة.
وتظواجزززه الإدارة الطبيزززة العديزززد مزززن التحزززديات، مثزززل تعقيزززد البيانزززات الطبيزززة وتزايزززد أعبزززاء العمزززل وضزززغوطات  

يزة إلى اسزتخدام نظزم دعزم القزرار، وهزي أدوات  الوقت. وللمساعدة في التغلب علزى هزذه التحزديات، تلجزأ الإدارة الطب
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ذكيزززة  تظسزززاهمظ في تحسزززين دقزززة التشزززخيص وسزززرعة اتخزززاذ القزززرارات وفعاليزززة العزززلاج، ممزّززا يظزززؤدّي في النهايزززة إلى زيزززادة رضزززا 
رة وعليزه في هزذا المحزور سزوف نعزرض أسزئلة المقابلزة الخاصزة تحزور الإدا المرضى وتحسين جودة الرعاية الصزحية المقدمزة.

 الطبية وإجابة المدير الفرعي لقسم الموارد البشرية عليها.
 . ما هو دور الإدارة الطبية في المؤسسة؟1

 الإجابة:
 تلعب الإدارة الطبية دوروا هاموا في ضمان تقديم رعاية صحية عالية الجودة للمرضى. تشمل مسؤولياتها ما يلي:

  تحليل البيانات والمعلومات الطبية.تحديد احتياجات الرعاية الصحية للمرضى: من خلال 
 .تطوير خطا الرعاية الصحية: بالتعاون مع الأطباء والممرضين وغيرهم من مقدمي الرعاية الصحية 
 .إدارة الموارد الطبية: تا في ذلك الموظفين والمعدات والتكنولوجيا 
  اسات رضا المرضى.تقييم جودة الرعاية الصحية المقدمة: من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية ودر 
 .ضمان الامتثال للقوانين واللوائح الطبية 

 . كيت يتم تقييم فعالية الإدارة الطبية؟2
 الإجابة:

 يتم تقييم فعالية الإدارة الطبية من خلال مجموعة متنوعة من المؤشرات، تا في ذلك:
 ومؤشزززرات السزززلامة  جززودة الرعايزززة الصزززحية المقدمززة: مزززن خزززلال قيززاس معزززدلات العزززدوى ومعززدلات الوفيزززات

 الأخرى.
 .رضا المرضى: من خلال استطلاعات الرأي ومجموعات التركيز 
 .كفاءة العمليات: من خلال قياس تكلفة الرعاية الصحية ووقت الانتظار وإنتاجية الموظفين 
 .الامتثال للقوانين واللوائح الطبية 

 دعم القرار؟. ما هي التحديات التي تواجهها الإدارة الطبية في تطبيق نظم 3
 الإجابة:
 :تواجه الإدارة الطبية العديد من التحديات في تطبيق نظم دعم القرار، منها 
 .تعقيد البيانات الطبية: يمكن أن تكون البيانات الطبية كبيرة ومتنوعة وصعبة التحليل 
 ات الصغيرة.تكلفة نظم دعم القرار: يمكن أن تكون نظم دعم القرار باهظة الثمن، خاصةو بالنسبة للمؤسس 
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  مقاومززة التغيززير: قززد يكززون بعززك الأطبززاء والممرضززين مززترددين في اسززتخدام نظززم دعززم القززرار، خاصززةو إذا كززانوا
 غير معتادين على استخدام التكنولوجيا.

  الاندماج مع الأنظمة الأخرى: قد يكون من الصعب دمج نظم دعم القزرار مزع الأنظمزة الأخزرى الموجزودة في
 جلات الطبية الإلكترونية.المؤسسة، مثل الس

 . ما هي خطط الإدارة الطبية لتطوير نظم دعم القرار في المستقبل؟4
 الإجابة:

 تخطا الإدارة الطبية لتطوير نظم دعم القرار في المستقبل من خلال:
   صصززززة اسززززتخدام تقنيززززات الززززذكاء الاصززززطناعي: لتحليززززل البيانززززات الطبيززززة بشززززكل أفضززززل وتقززززديم توصززززيات  لظ

 للمرضى.
 .دمج نظم دعم القرار مع الأنظمة الأخرى: لخلق تربة  أكثر سلاسةو لمقدمي الرعاية الصحية 
 .  توفير التدريب والدعم لمقدمي الرعاية الصحية: لمساعدتهم على استخدام نظم دعم القرار بشكل  فعال 
 ت المؤسسة.التعاون مع الشركات المصنعة لنظم دعم القرار: لتطوير حلول  جديدة  تلئ احتياجا 

 . ما هو رأيك في تر ير نظم دعم القرار علا جودة الرعاية الصحية المقدمة؟5
 الإجابة:

 أعتقد أن نظم دعم القرار يمكن أن يكون لها تأثير  إيجابي  كبير  على جودة الرعاية الصحية المقدمة من خلال:
   في الوقت المناسب. تحسين دقة تشخيص الأطباء: من خلال توفير معلومات  وبيانات  دقيقة 
 .تقليل الوقت الذي يستغرقه الأطباء في اتخاذ القرارات: مما يسمح لهم بقضاء المزيد من الوقت مع المرضى 
 .صصة  للمرضى  تحسين اختيار العلاج: من خلال تقديم توصيات  لظ
 .زيادة رضا المرضى: من خلال تقديم رعاية  صحية  أكثر كفاءةو وفعاليةو 

 الثاني: الطبيبالمحور 
وتشزززمل هززززذه ، يظواجزززهظ الأطبزززاءظ اليززززوم العديزززد مززززن التحزززديات في تقززززديم رعايزززة  صزززحية  عاليززززة الجزززودة للمرضززززى 

ولكزن، تظقزدّمظ ، التحديات تعقيد البيانات الطبية وازدياد عبء العمل ونقص الوقت ولاوف الخصوصية ومقاومة التغيير
لززى هززذه التحززديات، ممزّزا يظسززاهمظ في تحسززين عمززل الأطبززاء ورفززع جززودة الرعايززة نظززم دعززم القززرار حلززولاو فعّالززةو للتغلززب ع

نظم دعم القرار أداةو ذكيةو تظساعدظ الأطباء علزى تحليزل البيانزات الطبيزة وفهمهزا بشزكل  دقيزق  في  وتظعدّ  المقدمة للمرضى.
 الية العلاج.الوقت المناسب، مماّ يظؤدّي إلى تحسين دقة التشخيص وسرعة اتخاذ القرارات وفع
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 نظم دعم القرار التي يستخدمها الأطباء في المؤسسة؟ . ما هي أنواع1
 الإجابة:

 تستخدم المؤسسة مجموعة متنوعة من نظم دعم القرار، تا في ذلك:
 

   نظززم دعززم القززرار التشخيصززي: تظسززاعدظ الأطبززاء علززى تشززخيص الأمززراض مززن خززلال تززوفير معلومززات  وبيانززات
 مات والاختبارات.حول الأعراض والعلا

   نظم دعم القزرار العلاجيزة: تظسزاعدظ الأطبزاء علزى اختيزار العزلاج المناسزب للمرضزى مزن خزلال تزوفير معلومزات
 حول فعالية الأدوية والجراحة والعلاجات الأخرى.

 .نظم دعم القرار الإدارية: تظساعدظ الأطباء على إدارة وقتهم وجداولهم ومهامهم 
  ية: تظسزززاعدظ الأطبزززاء علزززى تقزززديم رعايزززة  أفضزززل للمرضزززى مزززن خزززلال تزززوفير معلومزززات  نظزززم دعزززم القزززرار السزززرير

 وبيانات  حول حالتهم الصحية.
 يتفاعل الأطباء مع نظم دعم القرار؟ . كيت2

 الإجابة:
 يتفاعل الأطباء مع نظم دعم القرار بعدة طرك، منها:

  القزززرار مزززن خزززلال أجهززززة الكمبيزززوتر في مزززن خزززلال أجهززززة الكمبيزززوتر: يمكزززن ل طبزززاء الوصزززول إلى نظزززم دعزززم
 عياداتهم أو المستشفيات.

  مزززن خزززلال الأجهززززة المحمولزززة: يمكزززن ل طبزززاء الوصزززول إلى نظزززم دعزززم القزززرار مزززن خزززلال هزززواتفهم الذكيزززة أو
 أجهزتهم اللوحية.

 مززن خززلال أنظمززة الززدعم الطززئ: يمكززن ل طبززاء التفاعززل مززع نظززم دعززم القززرار مززن خززلال أنظمززة الززدعم الطززئ 
دمجة في السجلات الطبية الإلكترونية.

ظ
 الم

 الفوائد التي يراها الأطباء في استخدام نظم دعم القرار؟ . ما هي3
 الإجابة:

 يظشيرظ الأطباء إلى العديد من الفوائد لاستخدام نظم دعم القرار، منها:
 تحسين دقة التشخيص: من خلال توفير معلومات  وبيانات  دقيقة  في الوقت المناسب. 
 .تقليل الوقت الذي يستغرقه اتخاذ القرارات: مما يسمح لهم بقضاء المزيد من الوقت مع المرضى 
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 .صصة  للمرضى  تحسين اختيار العلاج: من خلال تقديم توصيات  لظ
 .زيادة رضا المرضى: من خلال تقديم رعاية  صحية  أكثر كفاءةو وفعاليةو 
  تنبيهات  وتحذيرات  حول المخاطر المحتملة.تقليل الأخطاء الطبية: من خلال توفير 

 
 التحديات التي يواجهها الأطباء في استخدام نظم دعم القرار؟ . ما هي4

 الإجابة:
 يواجه الأطباء بعك التحديات في استخدام نظم دعم القرار، منها:

 .تعقيد بعك الأنظمة: قد تكون بعك نظم دعم القرار معقدةو وصعبة الاستخدام 
 نات: قد لا تحتوي بعك نظم دعم القرار على بيانات  كافية  أو دقيقة .قلة البيا 
  الاندماج مع الأنظمة الأخرى: قد يكون من الصعب دمج نظم دعم القزرار مزع الأنظمزة الأخزرى الموجزودة في

 المؤسسة، مثل السجلات الطبية الإلكترونية.
 ية بيانات المرضى.لاوف الخصوصية: قد يكون لدى بعك الأطباء لاوف بشأن خصوص 

 أفضل الممارسات لتطبيق نظم دعم القرار لدعم الأطباء؟ . ما هي5
 الإجابة:

 هناك العديد من أفضل الممارسات لتطبيق نظم دعم القرار لدعم الأطباء، منها:
 .إشراك الأطباء في عملية اختيار نظم دعم القرار وتصميمها 
  استخدام نظم دعم القرار.توفير التدريب والدعم ل طباء على كيفية 
 .ضمان سهولة استخدام نظم دعم القرار وفهمها 
 .دمج نظم دعم القرار مع الأنظمة الأخرى الموجودة في المؤسسة 
 .معالجة لاوف الخصوصية المتعلقة ببيانات المرضى 

 المحور الثالث: رضا المريض
فعنززدما يكززون المرضززى راضززين  ى جززودة الرعايززة.يظعززدّ رضززا المززريك عززن الرعايززة الصززحية المقدمززة مؤشززروا هاموززا علزز 

ويسززاهم رضزززا  عززن الخززدمات الززتي يتلقونهززا، فهززذا يعزززني أنهززم يظثقززون تقززدمي الرعايززة الصزززحية ويظؤمنززون بفعاليززة العززلاج.
ولقيززاس رضززا المرضززى، تلجززأ المؤسسززات الطبيززة إلى  المرضززى في تحسززين سمعززة المؤسسززة الطبيززة وجززذب المزيززد مززن المرضززى.

 م العديد من الطرك، مثل استطلاعات الرأي ومجموعات التركيز والمقابلات ومواقع التواصل الاجتماعي.استخدا
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 . كيت يتم قياس رضا المرضا عن الرعاية الصحية المقدمة في المؤسسة؟1
 الإجابة:

 يتم قياس رضا المرضى عن الرعاية الصحية المقدمة في المؤسسة من خلال عدة طرك، منها:
 الرأي: يتم توزيع استطلاعات الرأي على المرضى بعد تلقيهم للرعاية. استطلاعات 
 .مجموعات التركيز: تظعقد مجموعات التركيز مع المرضى لمناقشة تاربهم مع الرعاية المقدمة 
 .المقابلات: تتم مقابلات المرضى بشكل  فردي  حول تاربهم مع الرعاية المقدمة 
 قبة مواقع التواصل الاجتماعي لمعرفة آراء المرضى حول الرعاية المقدمة.مواقع التواصل الاجتماعي: يتم مرا 
  مؤشرات الأداء الرئيسزية: يزتم اسزتخدام مؤشزرات الأداء الرئيسزية، مثزل معزدلات إعزادة الزدخول في المستشزفى

 ومعدلات الوفيات، لقياس رضا المرضى بشكل  غير مباشر .
 المرضا؟علا رضا  نظم دعم القرار . ما هو تر ير2

 الإجابة:
 أظهرت الدراسات أن نظم دعم القرار يمكن أن يكون لها تأثير  إيجابي  على رضا المرضى من خلال:

  تحسزززين دقزززة التشزززخيص: ممزززا يزززؤدي إلى تقليزززل عزززدد الأخطزززاء الطبيزززة وزيزززادة ثقزززة المرضزززى في مقزززدمي الرعايزززة
 الصحية.

 ؤدي إلى تحسين تربة المريك بشكل  عام.تقليل الوقت الذي يستغرقه المرضى في الانتظار: مما ي 
 .تحسين اختيار العلاج: مما يؤدي إلى تحسين نتائج العلاج وزيادة رضا المرضى عن الرعاية المقدمة 
  زيززادة التواصززل بززين الأطبززاء والمرضززى: ممززا يززؤدي إلى تحسززين فهززم المرضززى لحززالتهم الصززحية وشززعورهم تزيززد  مززن

 المشاركة في عملية صنع القرار.
 نظم دعم القرار المستخدمة في المؤسسة؟ . ما هي آراء المرضا حول3

 الإجابة:
بشكل  عام، يظشيرظ المرضى إلى آراء  إيجابية  حول نظزم دعزم القزرار المسزتخدمة في المؤسسزة. يظقزدّر المرضزى دقزة المعلومزات 

م القرار ساعدتهم علزى فهزم حزالتهم المقدمة من خلال هذه الأنظمة وسهولة استخدامها. كما يظشيرون إلى أن نظم دع
 الصحية بشكل  أفضل واتخاذ قرارات  مظستنيرة  بشأن رعاياتهم.

 نظم دعم القرار؟ . ما هي التوصيات التي لديكم لتحسين رضا المرضا عن4
 الإجابة:
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 للتأكد من أن نظم دعم القرار تظساهمظ بشكل  فعّال  في تحسين رضا المرضى، أوصي تا يلي:
 لمرضى في عملية اختيار نظم دعم القرار وتصميمها.إشراك ا 
 .توفير معلومات  وبيانات  دقيقة  وسهلة الفهم للمرضى 
 .ضمان سهولة استخدام نظم دعم القرار وفهمها للمرضى 
 .تدريب مقدمي الرعاية الصحية على كيفية استخدام نظم دعم القرار بشكل  فعّال  مع المرضى 
   منتظم  حول نظم دعم القرار وإجراء التعديلات اللازمة.جمع آراء المرضى بشكل 

 نظم دعم القرار؟ . كيت يمكن ربط رضا المرضا بفعالية5
 الإجابة:

 يمكن ربا رضا المرضى بفعالية نظم دعم القرار من خلال:
 سّن فيها نظم دعم القرار تربة المريك  .تحليل بيانات رضا المرضى لتحديد المجالات التي يمكن أن تحظ
  اسززتخدام مؤشززرات الأداء الرئيسززية، مثززل معززدلات إعززادة الززدخول في المستشززفى ومعززدلات الوفيززات، لقيززاس

 تأثير نظم دعم القرار على رضا المرضى بشكل  غير مباشر .
  إجزراء دراسزات  استقصزائية  لمقارنزة رضززا المرضزى الزذين يسزتخدمون نظزم دعززم القزرار مزع رضزا المرضزى الززذين لا

 يستخدمونها.

 التعقيب علا إجابات المقابلة .3
بعد التعرض على أهم ما جاء في المقابلزة مزن أسزئلة وأجوبزة، سزوف نتطزرك في هزذا العنصزر إلى التعقيزب علزى  

 أجوبة المدير الفرعي لقسم الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تتليلي:
 أولا: التعقيب علا أجوبة المحور الأول: 

نظززم دعززم القززرار أداة  قيّمززة  يمكززن أن تظسززاهمظ بشززكل  كبززير  في تحسززين رضززا المرضززى عززن  عتقززد أنن، بشززكل  عززام 
أهميززة قيززاس رضززا المرضززى بشززكل  منززتظم  ضززروريوا لفهززم احتياجززاتهم وتقيززيم فعاليززة وذلززك كززون  الرعايززة الصززحية المقدمززة.

يظسزاهمظ إشززراك و  في عمليززة تصزميم نظززم دعزم القززرارأهميزة إشززراك المرضزى ، كمزا تعززد نظزم دعزم القززرار في تحسزين تززربتهم
 المرضى في عملية تصميم نظم دعم القرار في ضمان تلبيتها لاحتياجاتهم وتوقعاتهم.

يظسزاعدظ  بحيزث أهمية توفير التدريب والدعم لمقدمي الرعاية الصحية على استخدام نظزم دعزم القزراركما تكون  
الصززحية علززى اسززتخدام نظززم دعززم القززرار بشززكل  فعّززال  في تحسززين جززودة الرعايززة تززوفير التززدريب والززدعم لمقززدمي الرعايززة 

سّزن فيهزا نظزم دعزم القزرار تربزة المزريكو  المقدمة للمرضى.  تحليل بيانات رضا المرضى لتحديد المجالات التي يمكن أن تحظ
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ولكزززن، مززن المهزززمّ  المرضززى.علززى تحديزززد المجززالات الزززتي يمكززن فيهزززا تحسززين نظزززم دعززم القزززرار لزيززادة رضزززا بحيززث تسزززاعد 
 استخدام هذه الأنظمة بشكل  فعّال  مع مراعاة احتياجات المرضى وتوقعاتهم.

 
 

  انيا: التعقيب علا أجوبة المحور الثاني:
نظزم دعزم القزرار ل طبزاء والمؤسسززات  أن أجوبزة المحززور الثزاني كانزت فعّالزةو في إيصزال أهميززةنعتقزد بشزكل  عزام،  
تظسزاعدظ معرفزة التحزديات الزتي يواجههزا  حيزث تسليا الضوء على التحديات التي يواجهها الأطباءوعليه وجب  الطبية.

شززرح فوائززد نظززم دعززم ، أيضززا الأطبززاء في فهززم أهميززة نظززم دعززم القززرار في مسززاعدتهم علززى أداء وظززائفهم بشززكل  أفضززل
تقزديم أمثلززة  ، يمكزن أيضزا ى اسززتخدامهاعرفزة فوائززد نظزم دعزم القزرار ل طبززاء علزى تشزجيعهم علزلم وذلزك القزرار ل طبزاء

فهززم كيفيززة عمززل نظززم دعززم القززرار بشززكل  فهززي تسززاعد علززى  ملموسززة  علززى كيفيززة مسززاعدة نظززم دعززم القززرار ل طبززاء
 بحيزززث التأكيزززد علزززى دور نظزززم دعزززم القزززرار في تحسزززين جزززودة الرعايزززة الصزززحية، و أفضزززل وكيزززف يمكزززن أن تظفيزززدظ الأطبزززاء

نظزززم دعزززم القزززرار في تحسزززين جزززودة الرعايزززة الصزززحية علزززى إقنزززاع المؤسسزززات الطبيزززة بأهميزززة  يظسزززاعدظ التأكيزززد علزززى دور
 الاستثمار في هذه الأنظمة.

ظززم دعززم القززرار أداة  قيّمززة  يمكززن أن تظسززاهمظ بشززكل  كبززير  في تحسززين عمززل الأطبززاء وجززودة  عتقززد أنززننختاموززا،  
استخدام هذه الأنظمزة بشزكل  فعّزال  مزع مراعزاة احتياجزات الأطبزاء ولكن، من المهمّ  الرعاية الصحية المقدمة للمرضى.

 والمؤسسات الطبية.
 التعقيب علا أجوبة المحور الثالث:  الثا: 

نظزم دعزم القزرار للمرضزى والمؤسسزات  عتقد أن أجوبة المحور الثالث كانت فعّالةو في إيصال أهميةنبشكل  عام،  
يظعزدّ رضزا المزريك مؤشزروا  بحيزث أهميزة رضزا المزريك في جزودة الرعايزة الصزحيةتسزليا الضزوء علزى بحيث حاولزت  الطبية.

هاموا على جودة الرعاية الصحية المقدمة، حيث يظؤدّي رضا المرضزى إلى تحسزين سمعزة المؤسسزة الطبيزة وجزذب المزيزد مزن 
عدظ نظزم دعزم القزرار علزى تظسا وذلك لأنها شرح كيفية مساعدة نظم دعم القرار على تحسين رضا المرضىأيضا  المرضى.

تحسززين رضززا المرضززى مززن خززلال تحسززين دقززة التشززخيص وسززرعة اتخززاذ القززرارات وفعاليززة العززلاج وتقليززل وقززت الانتظززار 
تقززديم أمثلززة  ملموسززة  علززى كيفيززة مسززاعدة نظززم دعززم القززرار علززى تحسززين أيضززا  وتحسززين التواصززل بززين الأطبززاء والمرضززى.

لة الملموسة على فهزم كيفيزة عمزل نظزم دعزم القزرار بشزكل  أفضزل وكيزف يمكزن أن تظفيزدظ تظساعدظ الأمث كونها  رضا المرضى
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يظسززاعدظ التأكيززد علززى دور فالتأكيززد علززى دور نظززم دعززم القززرار في تحسززين جززودة الرعايززة الصززحية بشززكل  عززام و  المرضززى
 في هذه الأنظمة. نظم دعم القرار في تحسين رضا المرضى على إقناع المؤسسات الطبية بأهمية الاستثمار

عتقززد أنززنظم دعززم القززرار أداة  قيّمززة  يمكززن أن تظسززاهمظ بشززكل  كبززير  في تحسززين رضززا المرضززى عززن الرعايززة نختاموززا،  
ولكززن، مززن المهززمّ اسززتخدام هززذه الأنظمززة بشززكل  فعّززال  مززع مراعززاة احتياجززات المرضززى والمؤسسززات  الصززحية المقدمززة.

 الطبية.
 

 نتائج الدراسة عرض وتحليلالمطلب الثالث: 
 الإجابة علا التساؤلات الفرعية .1

 ما هي أنواع نظم دعم القرار المستخدمة حاليًا بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بمتليلي؟نص السؤال: * 
 يعتمد نوع نظام دعم القرار المستخدم على احتياجات المؤسسة وأهدافها، ونذكر من أنواع نظم دعم القرار الشائعة:

 عم القرار القائمة على القواعد: تعتمد على قواعد محددة مسبقوا لاتخاذ القرارات.نظم د -
 نظم دعم القرار القائمة على النماذج: تستخدم نماذج إحصائية أو تحليلية لاتخاذ القرارات. -
لي ومعالجززة نظززم دعززم القززرار القائمززة علززى الززذكاء الاصززطناعي: تسززتخدم تقنيززات الززذكاء الاصززطناعي مثززل الززتعلم الآ -

 اللغة الطبيعية لاتخاذ القرارات.
 نظم دعم القرار القائمة على الخبراء: تعتمد على خبرة الأطباء والخبراء في اتخاذ القرارات. -
 ما هي مراحل عملية نظم دعم القرار المتبعة بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بمتليلي؟نص السؤال: * 

 شكل عام من المراحل التالية:تتكون عملية نظم دعم القرار ب
 تعريف المشكلة: تحديد المشكلة التي يحاول نظام دعم القرار حلها. -
 جمع البيانات: جمع البيانات اللازمة لاتخاذ القرار. -
 تحليل البيانات: تحليل البيانات لفهمها بشكل أفضل. -
 بناء النموذج: بناء نموذج لاتخاذ القرار. -
 اختبار النموذج والتأكد من فعاليته.تقييم النموذج:  -
 تنفيذ النظام: تطبيق نظام دعم القرار في الممارسة العملية. -
 التقييم المستمر: مراقبة أداء النظام وإجراء التعديلات اللازمة. -
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مففا هففي التحففديات التففي تواجههففا المؤسسففة العموميففة للصففحة الجواريففة بمتليلففي فففي تطبيففق نظففم * نففص السففؤال: 
 القرار؟دعم 

 قد تواجه المؤسسة العمومية للصحة الجوارية تتليلي بعك التحديات في تطبيق نظم دعم القرار، منها:
 نقص الموارد: قد تفتقر المؤسسة إلى الموارد المالية والبشرية اللازمة لتطبيق نظم دعم القرار. -
 دعم القرار.مقاومة التغيير: قد يقاوم بعك الأطباء والموظفين استخدام نظم  -
 لاوف الخصوصية: قد تثير البيانات الطبية لاوف بشأن خصوصية المرضى. -
 تعقيد البيانات: قد تكون البيانات الطبية معقدة وصعبة التحليل. -
 نقص التكامل: قد لا تتكامل أنظمة دعم القرار مع أنظمة أخرى موجودة في المؤسسة. -

 ت من أجل تطبيق نظم دعم القرار بنجاح.يجب على المؤسسة معالجة هذه التحديا 
مففا هففي التففر يرات الإيجابيففة والسففلبية لففنظم دعففم القففرار علففا أداء المؤسسففة العموميففة للصففحة نففص السففؤال: * 

 الجوارية بمتليلي؟
يمكززن أن يكززون لززنظم دعززم القززرار العديززد مززن التززأثيرات الإيجابيززة علززى أداء المؤسسززة العموميززة للصززحة الجواريززة  

 يلي، منها:تتل
 تحسين دقة التشخيص: يمكن لنظم دعم القرار أن تساعد الأطباء على تشخيص الأمراض بشكل أكثر دقة. -
 تقليل الأخطاء الطبية: يمكن لنظم دعم القرار أن تساعد الأطباء على تنب الأخطاء الطبية. -
 لى اتخاذ القرارات بشكل أسرع.تحسين سرعة اتخاذ القرار: يمكن لنظم دعم القرار أن تساعد الأطباء ع -
 تحسين فعالية العلاج: يمكن لنظم دعم القرار أن تساعد الأطباء على اختيار العلاج الأكثر فعالية للمرضى. -
 تحسين رضا المرضى: يمكن لنظم دعم القرار أن تساعد على تحسين رضا المرضى عن الرعاية المقدمة. -

ا بعك التأثيرات السلبية لنظم دعم القزرار علزى أداء المؤسسزة العموميزة ولكن، قد يكون لنظم دعم القرار أيضو  
 للصحة الجوارية تتليلي:

 زيادة تكلفة الرعاية الصحية: قد تكون تكلفة تطبيق نظم دعم القرار مرتفعة. -
نظززم دعززم زيزادة عززبء العمززل علززى الأطبززاء: قزد يضززطر الأطبززاء إلى قضززاء المزيززد مززن الوقزت في الززتعلم مززن اسززتخدام  -

 القرار.
إمكانية الاعتماد المفرط على الزنظم: قزد يصزبح الأطبزاء يعتمزدون بشزكل كبزير علزى نظزم دعزم القزرار، ممزا قزد يزؤدي  -

 إلى تراجع مهاراتهم في التفكير النقدي.
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تمييزيزة لاوف أخلاقية: قد تثير نظم دعم القرار بعك المخاوف الأخلاقيزة، مثزل إمكانيزة اسزتخدامها لاتخزاذ قزرارات  -
 ضد بعك المرضى.

 يجب على المؤسسة الموازنة بين التأثيرات الإيجابية والسلبية لنظم دعم القرار عند اتخاذ قرار تطبيقها. -
مفففا هفففي أفضفففل الممارسفففات لتطبيفففق نظفففم دعفففم القفففرار بالمؤسسفففة العموميفففة للصفففحة الجواريفففة * نفففص السفففؤال: 

 بمتليلي؟
يززق نظززم دعززم القززرار في المؤسسززة العموميززة للصززحة الجواريززة تتليلززي، هنززاك العديززد مززن أفضززل الممارسززات لتطب 
 منها:
إشراك جميع أصحاب المصلحة: يجب إشراك جميع أصحاب المصلحة في عملية تطبيق نظم دعم القزرار، تزا في ذلزك  -

 الأطباء والممرضات والمسؤولين والمرضى.
 المؤسسة بوضوح قبل اختيار نظام دعم القرار.تحديد احتياجات المؤسسة بوضوح: يجب تحديد احتياجات  -
 اختيار نظام مناسب: يجب اختيار نظام دعم القرار المناسب لاحتياجات المؤسسة. -
 توفير التدريب والدعم: يجب توفير التدريب والدعم للموظفين على استخدام نظام دعم القرار. -
 رار مع الأنظمة الأخرى الموجودة في المؤسسة.دمج النظام مع الأنظمة الأخرى: يجب دمج نظام دعم الق -
 مراقبة وتقييم النظام: يجب مراقبة وتقييم نظام دعم القرار بشكل مستمر وإجراء التعديلات اللازمة. -

باتبزززاع هزززذه أفضزززل الممارسزززات، يمكزززن للمؤسسزززة العموميزززة للصزززحة الجواريزززة تتليلزززي تطبيزززق نظزززم دعزززم القزززرار  
 رجوة.بنجاح وتحقيق الفوائد الم

 :  ختامًا
تظعدّ نظم دعم القرار أداةو قيّمةو يمكن أن تظساهمظ بشكل  كبير  في تحسين أداء المؤسسة العمومية للصزحة الجواريزة  
يجزززب علزززى  ولكزززن، مزززن المهزززمّ تطبيزززق هزززذه الأنظمزززة بشزززكل  فعّزززال  مزززع مراعزززاة احتياجزززات المؤسسزززة وتحزززدياتها. تتليلزززي.

وإذا قززررت المؤسسززة  لتقيززيم جززدوى تطبيززق نظززم دعززم القززرار قبززل اتخززاذ أي قززرار. المؤسسززة إجززراء دراسززة جززدوى شززاملة
 تطبيق نظم دعم القرار، يجب عليها اتباع أفضل الممارسات لضمان نجاح عملية التطبيق.

 مناقشة فرضيات الدراسة .2
 .يؤدي استخدام نظم دعم القرار إلا تحسين دقة تشخيص الأطباءنص الفرضية:  -

الفرضية الأولى تأثير استخدام نظم دعم القزرار علزى دقزة تشزخيص الأطبزاء بالمؤسسزة العموميزة للصزحة تتناول  
الجواريزة تتليلزي. يمكزن أن يسزهم اسزتخدام هزذه الأنظمزة في تزوفير معلومزات وتحلزيلات دقيقزة تزدعم عمليزة اتخزاذ القززرار 
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الطبيزة. ولكزن يجزب أيضوزا مراعزاة عوامزل مثزل دقززة ل طبزاء، ممزا يزيزد مزن دقزة تشخيصزهم ويقلزل مزن احتماليززة الأخطزاء 
 البيانات المدخلة وفاعلية النظام في توفير المعلومات الضرورية للتشخيص الصحيح.

يؤدي استخدام نظم دعم القرار إلا تقليل الوقفت الف ي يسفتيرق  الأطبفاء ففي اتخفاذ القفرارات نص الفرضية:  -
 ي.بمتليلبالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية 

الفرضية الثانية تقدم فكزرة تقليزل الوقزت الزلازم لاتخزاذ القزرارات مزن قبزل الأطبزاء في المؤسسزة العموميزة للصزحة  
الجواريززة تتليلززي. يمكززن لززنظم دعززم القززرار أن تززوفر معلومززات مباشززرة وسززريعة ل طبززاء، ممززا يسززهل علززيهم اتخززاذ القززرارات 

مزن أن النظزام يزوفر المعلومزات الصزحيحة والمناسزبة في الوقزت المناسزب بسرعة وفعالية. ومع ذلك، يجب أن يتم التحقق 
 للتأكد من أن القرارات المتخذة تكون مستنيرة ومبنية على أسس صحيحة.

يؤدي استخدام نظم دعم القرار إلا تحسفين اختيفار العفلاج لفدط الأطبفاء بالمؤسسفة العموميفة نص الفرضية:  -
 بمتليلي.للصحة الجوارية 

علززى تحسززين اختيززار العززلاج لززدى الأطبززاء في المؤسسززة العموميززة للصززحة الجواريززة تتليلززي. فرضززية الثالثززة التركززز  
يمكن لنظم دعم القرار أن تقدم توجيهزات وتوصزيات بنزاءة ل طبزاء بنزاءو علزى البيانزات والأدلزة السزريرية، ممزا يسزاعدهم 

ج المناسززب للمرضززى. ومززع ذلززك، يجززب أن يززتم ضززمان أن في اتخزاذ قززرارات أفضززل وأكثززر دقززة فيمززا يتعلززق باختيززار العزلا
 النظام يأخذ بعين الاعتبار تفاصيل كل حالة وظروف المريك الفردية.

يفففؤدي اسفففتخدام نظفففم دعفففم القفففرار إلفففا زيفففادة رضفففا المرضفففا عفففن الرعايفففة الصفففحية المقدمفففة نفففص الفرضفففية:  -
 بمتليلي.بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية 

تتعامزل مزع زيزادة رضزا المرضزى عزن الرعايزة الصزحية المقدمزة بالمؤسسزة العموميزة للصزحة الجواريزة تتليلزي.  الفرضية الرابعة
مزززن خزززلال تحسزززين دقزززة التشزززخيص واختيزززار العزززلاج، قزززد يزززؤدي اسزززتخدام نظزززم دعزززم القزززرار إلى تحسزززين جزززودة الرعايزززة 

بزززة المزززريك وتزززوفير رعايزززة شخصزززية وملائمزززة وبالتزززالي زيزززادة رضزززا المرضزززى. ومزززع ذلزززك، يجزززب أن يزززتم مراعزززاة تفاصزززيل تر 
 لاحتياجاتهم الفردية.

يُسفففاهم اسفففتخدام نظفففم دعفففم القفففرار ففففي تحسفففين كففففاءة العمليفففات بالمؤسسفففة العموميفففة للصفففحة نففص الفرضفففية: 
 الجوارية بمتليلي.

ل توجيهزات دقيقزة الفرضية الخامسة تعالج تحسين كفاءة العمليات بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية تتليلزي. مزن خزلا
وفعالززة وتحلززيلات مبنيززة علززى البيانززات، يمكززن أن تسززاهم نظززم دعززم القززرار في تحسززين كفززاءة العمليززات الصززحية. ومززع 
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ذلك، يجب أن يتم التحقق من أن النظام متكامل بشكل جيد مع عمليزات المؤسسزة وأن يزتم اسزتخدامه بشزكل فعزال 
 من قبل الموظفين.
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 خاتمة
تمحورت هذه الدراسة حول استخدام نظم دعم القرار داخل المؤسسزة، مزع التركيزز علزى دراسزة حالزة المؤسسزة  

فاعليتهزا في العمومية للصحة الجوارية تتليلي. وقد هدفت الدراسة إلى تقديم تقييم شامل لاستخدام هذه الزنظم وتحليزل 
خلصزززت النتزززائج الرئيسزززية للدراسزززة إلى أن نظزززم دعزززم القزززرار تلعزززب دوراو و  تعزيزززز عمليزززات اتخزززاذ القزززرار داخزززل المؤسسزززة.

حيويززاو في تحسززين عمليززات اتخززاذ القززرار داخززل المؤسسززة. وتبززين أن المؤسسززة العموميززة للصززحة الجواريززة تتليلززي تسززتخدم 
 ليها في العديد من جوانب الإدارة واتخاذ القرار.نظم دعم القرار بشكل واسع، وتعتمد ع

بنزززاءو علزززى النتزززائج، فإنزززه مزززن الضزززروري تعزيزززز الجوانزززب الفعالزززة لزززنظم دعزززم القزززرار في المؤسسزززة، وتطويرهزززا تزززا  
يتناسززب مززع احتياجاتهززا الخاصززة وتطلعاتهززا المسززتقبلية. كمززا ينبغززي النظززر في توجيززه المزيززد مززن الاسززتثمارات والجهززود نحززو 

 طوير وتحسين تلك النظم بهدف تعزيز كفاءة العمليات الإدارية واتخاذ القرار داخل المؤسسة.ت
بنززاءو علززى ذلززك، يوصززى بتنفيززذ بززرامج تدريبيززة مسززتمرة للمززوظفين علززى اسززتخدام الززنظم الحديثززة لززدعم القززرار،  

كمزا يظوصىزى بتعزيزز التعزاون وتبزادل المعرفزة   وكذلك تعزيز ثقافة التحليل البياني واستخدام البيانات في عملية اتخزاذ القزرار.
 بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة لتعزيز تكامل النظم وفاعليتها.

وفي الختام، يعكس هذا البحث الأهمية المتزايدة لتطزوير واسزتخدام نظزم دعزم القزرار في تحسزين أداء المؤسسزات  
 بلية.العامة وتعزيز قدرتها على التكيف مع التحديات المستق

 النتائج
 بناءو على البحث الذي أجريته، يمكن تلخيص النتائج الرئيسية كما يلي: 

أهمية نظم دعم القرار: تظهر النتائج أن نظم دعم القرار تلعب دوراو حيوياو في تحسزين أداء المؤسسزات العامزة، وتعزيزز  -
 قدرتها على اتخاذ القرارات الفعّالة والمستنيرة.

بين الدراسة أن المؤسسة العمومية للصحة الجوارية تتليلزي تسزتخدم نظزم دعزم القزرار بشزكل واسزع استخدام واسع: ت -
 في عملياتها اليومية، مما يعكس أهمية هذه الأدوات في بيئة العمل الحالية.

عزززات الحاجزززة إلى التطزززوير المسزززتمر: تشزززير النتزززائج إلى ضزززرورة تطزززوير وتحسزززين نظزززم دعزززم القزززرار تزززا يتناسزززب مزززع تطل -
 المؤسسة واحتياجاتها المستقبلية، من خلال استثمارات مستمرة في تطوير التكنولوجيا وبرامج التدريب.

التعززاون والتبززادل: يظهززر البحززث أهميززة التعززاون وتبززادل المعرفزززة بززين الأقسززام المختلفززة داخززل المؤسسززة لتعزيززز تكامزززل  -
 النظم وفاعليتها.



 خاتمة

37 

دعزززم القزززرار تعزززد عنصزززراو أساسزززياو في تعزيزززز كفزززاءة المؤسسزززات العامزززة باختصزززار، توضزززح هزززذه النتزززائج أن نظزززم  
 وتحسين قدرتها على التكيف مع التحديات المتغيرة في البيئة العملية.

 التوصيات
بنزززاءو علزززى النتزززائج الزززتي توصزززلت إليهزززا الدراسزززة، يمكزززن اقزززتراح العديزززد مزززن التوصزززيات الزززتي مزززن شزززأنها تحسزززين  

 داخل المؤسسة. وفيما يلي بعك التوصيات:استخدام نظم دعم القرار 
تطوير البنية التحتية التكنولوجية: ينبغي على المؤسسة الاستثمار في تحسين البنية التحتيزة التكنولوجيزة لضزمان فعاليزة  -

 وسلاسة عمل نظم دعم القرار، تا في ذلك تحديث البرمجيات والأجهزة اللازمة.
جيع وتعزيزز ثقافزة التحليززل البيزاني واسززتخدام البيانزات في عمليزة اتخززاذ القزرار داخززل تعزيزز الثقافزة التحليليززة: يجزب تشزز -

 المؤسسة من خلال تقديم برامج تدريبية وورش عمل مناسبة.
تعزيززز التعززاون والتنسززيق: يجززب تعزيززز التعززاون والتنسززيق بززين الأقسززام المختلفززة داخززل المؤسسززة لضززمان تكامززل الززنظم  -

 من نظم دعم القرار.وتحقيق أقصى استفادة 
التحفيز والمكاف ت: ينبغي على المؤسسة اتخزاذ إجزراءات لتحفيزز وتشزجيع المزوظفين علزى اسزتخدام نظزم دعزم القزرار  -

 بشكل فعّال من خلال تقديم مكاف ت أو ترقيات.
التقيززيم والمتابعززة: يجززب علززى المؤسسززة إجززراء تقيززيم دوري لأداء نظززم دعززم القززرار ومراقبززة اسززتخدامها لضززمان تحقيززق  -

 الأهداف المحددة والتحسين المستمر.
باعتبززار هززذه التوصززيات، يمكززن للمؤسسززة العموميززة للصززحة الجواريززة تتليلززي تعزيززز فعاليززة اسززتخدام نظززم دعززم  

 في اتخاذ القرارات المستقبلية.القرار وتعزيز أدائها 
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 : أسئلة المقابلة01الملحق رقم 
 الطبية:الإدارة المحور الأول: 

 ما هو دور الإدارة الطبية في المؤسسة؟ .1
 كيف يتم تقييم فعالية الإدارة الطبية؟ .2
 ما هي التحديات التي تواجهها الإدارة الطبية في تطبيق نظم دعم القرار؟ .3
 ما هي خطا الإدارة الطبية لتطوير نظم دعم القرار في المستقبل؟ .4
 رعاية الصحية المقدمة؟ما هو رأيك في تأثير نظم دعم القرار على جودة ال .5

 الطبيب:المحور الثاني: 
 ما هي أنواع نظم دعم القرار التي يستخدمها الأطباء في المؤسسة؟ .1
 كيف يتفاعل الأطباء مع نظم دعم القرار؟ .2
 ما هي الفوائد التي يراها الأطباء في استخدام نظم دعم القرار؟ .3
 عم القرار؟ما هي التحديات التي يواجهها الأطباء في استخدام نظم د .4
 ما هي أفضل الممارسات لتطبيق نظم دعم القرار لدعم الأطباء؟ .5

 رضا المريض:المحور الثالث: 
 كيف يتم قياس رضا المرضى عن الرعاية الصحية المقدمة في المؤسسة؟ .1
 ما هو تأثير نظم دعم القرار على رضا المرضى؟ .2
 ة؟ما هي آراء المرضى حول نظم دعم القرار المستخدمة في المؤسس .3
 ما هي التوصيات التي لديكم لتحسين رضا المرضى عن نظم دعم القرار؟ .4
 كيف يمكن ربا رضا المرضى بفعالية نظم دعم القرار؟ .5

 
 


