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الأمنيات ويسر لي البدايات والنهايات إلى الذي   الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله تتحق

إلى إلى قائدي في معركة الحياة إلى من روض  ، أقسمت أن ابدأ به كل أعمالي ولأجل عيناه المتعبة أنا هنا
رب الأسرة الذي لم يتهاون يوما في توفير سبل الخير والسعادة لنا اليوم أيعنت   ،الصعاب لأجلي السند والقوة

 .غراسك يا عمود البيت
 بك ولأجلك أبي الغالي " 

إلى من رضاها غايتي وطموحي صاحبة البصمة الصادقة في حياتي ,واحة العلم،  ،إلى مقدمة البدايات الجميلة
 أهديك رسالتي لتهديني الرضا و الدعاء إليك يا ركيزتي في الدنيا ،سيدة القلب والحياة

 أمي الغالية" 
  ،إلى رفيقات البيت الطاهر إلى من كنت لهم فراشة فكانوا هم أجنحتي ,إلى اللواتي وهبني الله نعمة وجودهن

 إلى ريحانات قلبي أخواتي" شيماء، فاطمة الزهراء، سليمة،صفاء، ماريا،  
وقدم  ٬إلى من كن وفيات ولازلن إن شاء الله كل بإسمها في قلبي إلى كل من يحبني ٬صديقات المواقف لا السنين 

 أهديكم بحثي المتواضع هذا. ،لي ولو شيئا من الابتسامة
أخيرا الى من قالت "أنا لها " فنالت ما لها وان أبت رغما عنها أتيت بها إلى "نفسي جعلني الله من الصالحين  

 البارين بالوالدين 
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 :صلى الله عليه وسلم ال رسول اللهقـ
 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 وسلمصدق رسول الله صلى الله عليه 
 

لله وحده لا شريك له تعظيما أن لا إله إلا  ونشهد وامتنانهله على توفيقه  الشكر و الحمد الله على إحسانه  
 أصحابه وآله   وعلىالله عليه الداعي إلى رضوانه صلى  ورسولهمحمد عبده  ونبيناأن سيدنا  ونشهدلشأنه 

 .وسلم وأتباعه
بعد شكر الله سبحانه و تعالى على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث المتواضع أتقدم بجزيل الشكر إلى الوالدين  

إكمال الدراسة الجامعية و  النجاح، وفي مسيرة العلم و  الاستمرارالعزيزين الذين أعانوني و شجعوني على  
قرساس حياة "  ةالدكتور  ةالبحث؛ كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى من شرفني بإشرافه على مذكرة بحثي الأستاذ 

العلمية التي لا تقدر   التوجيهاته ، وناالكبير علي  ابصبره احقه الن تكفي حروف هذه المذكرة لإيفـائه تي"ال
 الاقتصاديةهذا العمل؛ إلى كل أساتذة قسم العلوم  استكمالبثمن؛ و التي ساهمت بشكل كبير في إتمام و 

علوم التسيير؛ كما أتوجه بخالص شكري و تقديري إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد  التجارية وو 
 .على إنجاز و إتمام هذا العمل

 رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل صالحاً ترضاه و أدخلني   "
 الصالحين “برحمتك في عبادك 
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 ملخص   

 ملخص:
سللليحي ا  حد ملللل   ريللللت ق ي لللة دت   لللم ت للل ع ي لس للل ة ت لللتئحتة   للل    لللل  لإحيتمثلللل حدت لللئي حد    للل      

 لس للوم تلل   حيا حدللي يست للالل حلم ع حدت لس  ة ه  ت  ع يفوق حلملل لم سل . ى   حد وقلأخ لس ة حلم تالت وحدش كلت ححلم
سلل لأ أو  لل  ق يللم يللوسخ تلل حيا وخللئتلت أكبريللبرأ لأي ئيم ق مة أكبر د م تل سين، رتللل  لل  ق يللم  فلل   حل  لاخ

لسظللة   لل  لمح ظللللللمة ، و حلملوحأت حداشللل ية نسلل  أم ي للللهي   ه  للم أهلللئح  حلملل و دللكدف سللدم رتحأع ح .سلل لألأحأيفلع ح
ي للل ئهل   لل  حدا لللقي ست   للم ت لل ع ي لس لل ة د موس للة يت  لل  يوس هللل  ي لس  تلل وككح  صللو ل   لل  تلل حيا ي لس لل ة

م ذدللف يضللم   شللسل  ف لللل و كفللوح ، لأحدوحأت حدض وأية دكدف، و ي  خهل ي لل خح لم    مجمو ة ت  حدسفلقحت و ح
 تمللللت    لللل  لإوس للللة حد موحأت حداشللل ية أهللللي تلللوأت نسللل  لمللل سلللليحي ا ة حدت لس للل ة د موس لللة، و ي للللئ حلإكالللخ  لللل  ح
حدلل حه   حدوقلل    ع ، با تالأه توأت ص   حلحصول وُ ككدف كثخ حدتغللخ و حدت   للئ ، خلصللة لم   هكه حد  صول  
  .دئى حد ملل حد مل و حنتشلأحدو    تغخ ظ و   حدكي يتم  

 ة  ع حدت لس  لموحأت حداش ية ؛ حلموحأت حداش ية ؛ رتحأع حلمح  :الكلمات الدالة

 
Abstract: 
  

    The main challenge for business strategy is to find a way of achieving a sus-

tainable competitive advantage over the other competing products and firms in a 

market. A competitive advantage is an advantage over competitors gained by 

offering consumers greater value, either by means of lower prices or by provid-

ing greater benefits and services that justify higher prices. So, the human re-

source management can contribute to the achievement of the organization's 

goals, to keep its competitiveness and also to gain competitive advantages that 

will help it to survive. To achieve a competitive advantage, the organization 

must have a wide range of skills and resources needed for this reason and it must 

manage them effectively, which ensures a reliable success of its competitive 

strategy. The human capital is the most important resource on which the organi-

zation can rely on to obtain this advantage, considered as a resource that is diffi-

cult to obtain but also very variable and complex, especially at the present time 

characterized by changing working conditions and awareness of workers. 

 keywords : human capital ; human resource management ; competitive ad-

vantage 
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 مقدمة  

  توطئة: -1

وحأت حداش ية قصئ تمس  لل تحأع حلملإ ظمة أهم ة كاخع  نتلج دكح أود  حلملإسلس  د م  ة ح لأ ك حوأت حداش ي حلمححلم  ي تبر
حلأ حلمت  جك   حلمس حت  حدسفلقحت دشغل  حلموه ين وذوي  حدي   لص  ، وتلمل كلن   يتي جكبهل وحخت لأهل للأحت 

 ملل  ت   م  لأ ظملت حلم لأسلي حدشخص ة، و هكح تل ي مح  سل  بحلجة رلى حدئ ي بمل يسفل ي م ة تئحأكلي وت 
سضل د  ئأحت وحدسفلقحت، وحدي تمس لل ت  يصم ي وي ا م حسيحي ا لتهل  لأل ح لاستغلال ح لاحدت لس  ة ت  خ  ع  لمح

و    ضوق تل   .  لس ةلمت  حدئخول رلى سوق حنتلج ة د م ظمة وتمس  لل  لإوبادتللي رلى حد سع ت  حد ئأع ح  حدت لس  ة
 شسلد ة حدتلد ةلإسام ، نس  ل ص لغة ح

 . "؟ كفاءة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية   "الى أي مدى يمكن أن تؤثر

 :كمل ي    ف   ة وت  خلال هكح حدت لؤل يتف ع د ل مجمو ة ت  حلأسئ ة حد
 ي ت لص  وحدت ظ ملت وحدظ و  حدي تم  بهل حلموس ة ونو  ة حلايصلل  تله  ✓
 ي ك ف ي لهي حلموحأت حداش ية   ه  م ت  ع ي لس  ة ✓

  :فرضيات الدراسة -2
 :و    ضوق تلسام نس  ص لغة حدف ض ة حدتلد ة 

 :الفرضية الرئيسية الأولى
باد ظللل  رلى حلموس لللة كت ظللل ي رجتملللل   سلللدم حلم حه لللة   للل  حلملللوحأت وحدسفللللقحت حداشللل ية أصلللاح أتللل ح ضللل وأيا   ي م لللة  ي ✓

 .دضملم ه  م حلم  ع حدت لس  ة  حلإ ئحع ور ئحث حدتائيئ وي ق ة حلجوتع
 السؤال الفرعي الأول 

 ي تبر حلموأت حداش ي   ص ح أسلس ل   حدت م ة حلإقتصلتيةي ي ✓
 السؤال الفرعي الثاني :

 ي تم ف حلموس ة حلإقتصلتية حلج ح  ية توحأت  ش ية كفأع ه م  ل ت  ع ي لس  ة  ي ✓
 مبررات إختيار الموضوع :  -3

 وضوع نكك  أ  زهلحخت لأ هكح حلم تس     ل رلى ي   حت حدت  أهي حدئوحسع وحلم
 : أسباب ذاتية

 .يت  م بالموحأت حداش ية يحلم  سة وحدا ث   حلموضو لت حد ت ل شخص    زحيئع ✓
  رتحأع وحلموحأت حداش يةي رتحأع حت وحأت حداش ية ويف         ل  صص ل د     ئحثة توضوع حدئأحسة  ✓

 ي حلم لتلة   رث حق حلمستاة حلجلت  ة  



 

   

 

 مقدمة  

 :   أسباب موضوعية
 ي   صحن الم توضوع حدئأحسة وحدتخص  ✓
 يئيثة دت   م حدتم   ئحصل حلح تالأه أ ئ أهي حلمبإه ة حد  ص  حداش ي بأق ل ة حدال ث  ✓
  ع لمو وضع آد لت ت ل ئع دت   م حنح وود ة لمتأحك حلإحق تا لت ويوص لت ت  زع  لىحدوصول ر ✓

 .قتصلتية وس لت حلإلمح
 .قتصلتيةوس لت حلإلمل حخ  ع حدت لس  ة تحلم  م حه  وحأت حداش ية وتوأهل حلم د صئ وحقع رتحأع ✓
 أهداف الدراسة :   -4
 ي ت م ة دوحأت حداش ية لمنش ة حدي ي وم بهل رتحأع حلأث رلى هئيئ مخت ف حدوظل ف و حيلئ  حدا  ✓
ثل بمل يت ح ه  م أهئح  كل  ل قلقلتهل حستغللال أتلاوس ة ت  أجل حستغلموحأت حداش ية   حلمي وي  ح  ✓

  .وس ة      ئ سوحق لموظفين و حلمت  ح
ه  ت وودة    قتصلت حلجئيئ وهل لإحدتفوق   ح ومحلودة حدتأكئ ت  توأ حدسفلقحت كأ ئ أهي  وحتل ✓

 .   ع حدت لس  ةلمه  م ح
 اهمية الدراسة :   -5
 ي  وظفينلم  ث ي لهي   يو  ة حوس ة ، لمودة دئأحسة حد  ص  حداش ي تحخل حمحل ✓
 وس ةي لمحلح وي   حوأت لم    رتحأع هكح حيياة    لمت  سة أهي حد تل ج ح ✓
 ي لوحأت حداشل ية  لم ة رتحأع حسل  حدت   س بأهلم حلم لهمة ✓
 يوحأت حداش ية كأتحع جوه ية دت   م حدتفوق وحدتم  لمهتملم بالأحأهم ة  ✓
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 مقدمة  

 :الدراسة نموذج -6

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 :حدود الدراسة   -7
 ش كة حلانا     ونوأع غ تحية : الحدود المكانية •
 2024 أس يل 30 حلى 24 : الحدود الزمانية •
    ة حدئأحسة  ملل ش كة حلانا     غ تحية :الحدود البشرية  •

 :   المنهج والأداوت المتبعة -8
حلملل لج حدوصللف  حدت    لل  حدللكي  دلإجل ة     رشسلد ة حدا للث ورثالللت صلل ة حدف ضلل لت حلمتا لللع تلل   للئتلل رخللينا

يلئ  رلى جمع حلح ل م وحدا لنات    ظله ع أو توقف ت ين، تع محلودة يف خ هكه حلح ل م وه   لل د وصللول رلى 
 ر ئحق حدتوص لت وحلإقيح لت  شأم حلموقف أو حدظله ع توضوع حدئأحسةي

 : دت   م ت لاة هكه حدئأحسة تم رستخئحم حلأتوحت وحلمصلتأ حدتلد ة:  أدوات الدراسة -
 حلم ح حلمستبي بالإقلاع     مخت ف حلم حجع حدي  ل  لاقة بجوحن  حلموضوعي -
 (   ث رستخئت  حدال ثة س لل: غ تحية) و ئع  حدفلباي  حدئأحسة حلم ئحن ة حلخلصة بموس ة  -

كفاءة الموارد البشرية 
كفاءات جماعية , )

 (كفاءات تنظيمية

 أبعاد الميزة التنافسية 
التكلفة الجودة الابداع )

 التسليم(

 (: نموذج الدراسة1)الشكل 

 المصدر: من إعداد الطالب

عالمتغير التاب

الميزة 
التنافسية

لمتغير المستق

كفاءة الموارد 
البشرية



 

 ت 

 

 مقدمة  

 :   ث تم رج حق حد ئيئ ت  حلم ل لات حلم تظمة تع مخت ف حلأق ح  حلم يا ة بالموضوعي المقابلات
 : تم  س    م  ة ت ح حلم  وتلت وحلإ صل  لت حلخلصة بالموضوع ومخت ف حد تل ج حلمت صللاحظاتالم

    لل ت  مخت ف تئي يات حلموس ة محل حدئأحسةي 
 هيكل وتقسيمات الدراسة: -9

 :يتسوم حدئأحسة ت  سص ين ت  مين     حدت   ي حلم لا  وهو كلدتللي 
   ض  لدة حلموس ة : الأول بحثالم
 تأحسة حلم ئحن ة   الثاني:بحث الم

  :صعوبات الدراسة  -10
 ي  حلم  وتلت وص و ة حلحصول    للق ة  ▪
 ي وجوت ص وبات   قاول حلم ظمة د   لم  ئأحست ل دئيلل  ▪
 ي  وجوت ص وبات   حلحصول     رجلبات جلتع ت  حد ملل   حلم ظمة ▪

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 

 

 

 :مبحث الاول ال
مؤسسة الجزائرية عرض حالة 

 لصناعة الأنابيب
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         مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  عرض حالةالمبحث الأول :   

 مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيبالة حعرض المبحث الأول : 
بالم ونة وحدئقة     حدص ل  ة ي ني حدت  ق رلى تص ع حلم ت ال، حدكي ي اغ  أم يتصفرم حلحئيث    حلموس ة      

حدوظل ف لمخت ف   ) حلإقتصلت  حلإنفتل       نحو  رتجله  وأن     لاس مل   ( دلأسلد      حدت  خ  وس ل  وحد شلقلت 
 ي حد  لان ة وحد  م ة حدي ه م أ    ت توتية ت   م  لت حلإنتلج كملً وك فل

  تحديد منصب ونتظيم  العمل  :  المطلب الأول
 الرئيس المدير  العام:أولا: 

وهو أ    س  ة   حلموس ة ، حلم وول    رسيحي ا لتهل حد لتة ، ي مل     حدت   م  ين جم ع حلمئي يات دت   م  
حلموس ة   حدوحصل  ين  وهو  حدلازتة  حد  حأحت  ويتخك  حلأوحت   ، يصئأ  حد لتة  حدتل  ة  ل حلأهئح   أنا     ومجمو ة 

 رتحأياي
 مساعدو المدير العام:ثانيا: 

 مساعد المدير العام للأمن :  -1
  ، حلأت   قوح ئ  ي ا م  ي ل        ، و ملا لل  د موس ة  حدلازم  حدئحخ    حلأت   حلمختص  توسخ  حدشخص  وهو 

حدي تمس   ت    حدوسل ل  ، د  جم ع  حدت        أي تخ ل د موس ة  قال ت وول      ، تع يفوي  ت   ذدف 
 حلإتحأع حد لتة با لذ حد  حأحت حلخلصة بمالل  م   ود  س يم  مل تا ع د  ي ل ئه     حد  لم بهكه حدوظل ف ي 

 مساعد المدير العام لمراقبة الجودة :  -2
وهو حدكي ي ل      ي ا م كل حلموحصفلت حد للم ة د اوتع     جم ع حلأ ملل حدت  ي لم   حلموس ة ، بم حقاة  
تئى ي ا م حلمئي يات حلمخت فة د ت   ملت حدوحج  ريال لل د ث لم   م لل ، وحلح ص     أم يسوم ت  حت حد مل  

 توه ة د   لم  كدف حد مل ي 
 مساعد المدير العام لمراقبة التسيير : -3

أث لق  حلانح حسلت  ويتاع  أهئحسلل  دت   م  ح يحتلل  وتئى  حلموس ة  حلمخت فة    حلمئي يات  ت حقاة  حلم وول     وهو 
  ئوثلل د ت   ل ت  حلأخ لأ حدي نس  أم ي تج   لل ، خلصة حلمحلساة حد لتة وحلملد ة ي 

 مساعد المدير العام القانوني: -4
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         مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  عرض حالةالمبحث الأول :   

  ، حلأخ ى  حلموس لت  تع  حلمبرتة  بالموس ة كلد  وت  حلمت   ة  حد لنون ة  حلم لتلات  جم ع  حختصلص   ت   حدكي  وهو 
أو تع  حلموس لت حلأخ ى  تع  حلمحسمة سوحق  حلم سو ة    حد ضليا  و  حلم لز لت  ، مختص بحل  حلجئيئع  حلإنشلقحت 

 1حلموس ة و توظف لل ي 
 2ت ل ئ حلمئي  حد لم د م حج ة :   -5

 المديريات: ثالثا: 
 : و ل توأ تلي يتمثل  :المديريات الفنية  -1
 هئيئ توحصفلت حلموحت حلأود ة وق ع حدغ لأ ي  -
 يص  ح حلأ  ل      ت توى حلآلات أو وسل ل حد  لي ي مل      -
ي وم بإنتلج     أنوحع ق ع حدغ لأ حلخلصة باد  ا لت حلم ئتة د موس ة ،كمل أنهل ت وودة    جم ع  م  لت   -

تص  ة   حد و  ة  أقل ة  تح  ع  حدص لنة  تح  ع  حدتغ  ف  حلإنتلج  تح  ع  يشمل  حلموس ة  ت تالت  جوتع  دضملم  حد قل ة 
حدبرمجة تئي ية حلموحأت حداش ية يي   تهتي هكه حلمئي ية بمخت ف حدشووم حد لت ين خلصة حلإتحأية و حلاجتمل  ة ت لل  

يوزيع    و  حديق ة  حدت ف    و  حدتأهل   حدتسوي   و  حدتوظ ف  مخت ف  م  لت  حلإش ح       و  باد ل   ي وم    ث 
حلأجوأ و حلمسلسآت و حد  ل  حدوض  ة حلاجتمل  ة   حتجله حدضملم حلاجتمل   كمل ي وم بإ ئحت حدت لأي  حدي يت  م 
 ت وأ  ئت  حد ملل و ت ئل توأحنهي و حدغ لبات ويييييييي حلخي و ه ص أيضل     أ ط حد مل بالموس ة أكث  
سأكث  و ذحدف     أسلس حلم  وتلت حلمحص ة ت  مخت ف حلمئي يات حلأخ ى ي خص هكح ك   ضم  تلمة كل تح  ع 

 توح   حلمئي يات حدتلد ة : ت  
  ث ي ل      كل تل ي ياط بالم تخئتين و حلمشلكل و حد  ح لت حدي   يوحجللي      دائرة المستخدمين:  -2

كمل ي ول بالإ ئحت و حدتخ  ط د   لسلت حلمت   ة بالأس حت و ي م تلي و حلإش ح      ي ف كهل بادت   م تع توح   
 حلأخ ىي     

ي ل      حد خ  حلح   د  مل   حلموس ة  و ذحدف   ت  خ كل تليت  م باد ملل  ت      دائرة التسيير  :  -3
 خلال حد مل     أح تلي و حلحفلظ      أت لي و   وقلي  ي     

:  يتسفل بمخت ف حد م  لت حلم يا ة بالجلن  حلإتحأي د  لت ين ت  جئحول  و وثا م    دائرة  الاعلام الالي  -4
 رتحأية  وتل شل  ي 

 
 
 مصلحة المستخدمين  1
 مرجع سابق 2
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         مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  عرض حالةالمبحث الأول :   

:  ي تبر هكه حلمئي ية بمثل ة حدوس ط  ين حلموس ة و حلموأت   ث ي وم بادتفلوض تع هكح حلأخخ مديرية التموين -5
سوحق كلم مح  ل أو أج ا ل دتوأيئ، تل هتلج رد   ) توحت أود ة، توحت ودوحزم، ق ع حدغ لأيييييييييييييي حلخ (  
وذحدف   ئ ر ئحت   حتج حدتموي  و هئيئ حلا ت لجلت حد لتة و حلمخت فة د موس ة كمل ي مل     حدت  خ  

حلح   د م  لت  حلاستخحت و كل تل يت  م بهل رضلسة حلى   صلل      حدت  خ حلأتثل  د م  ونات و يضي  
تهتي  ش حق كل حلموحت  حدي هتلج رد لل حلموس ة   لق     ق   ت ك   حدتخ ي     دائرة الشراء :هكه حلمئي ية:  

 حلأخ ى  حلممث ة   ر ئى حلمئي يات  و حلم فلت أو  حدبرحتج حلخلصة بالمشيياتي أو أي  جلة ت  حلجللت 
6- : المالية  قوأم  الق       مديرية  تل  رذح  تل  نو ل  لام   م لل   لس  ذحدف  و  حد     ة  حلمئي يات  ت   ي ئ 

حلمئي يات حلأخ ى ، رذ تهتي بمخت ف حد م  لت حلملد ة ،  و حلمحلسا ة      قا  تلل ، و ذحدف  ت  خلال  
ه  ل مخت ف حلح لبات  و ت حقاة جم ع  حدتص يحلت حلملد ة ، كمل ي وم بإ ئحت مخت ف حدئسلي  و حدت ا لات  
حدوض  ة  أو   ، و هكح  ك   بهئ   هئيئ  حلم  حن لت و ت حقاتلل  حد  لم بإ ئحت مخت ف  حلى  ، رضلسة  حلمحلساة 

 حلحلدة حلملد ة د موس ة و تتل  ة  سخ حد شلط  س لل و يضي هكه حلمئي ية حدئوح   حدتلد ة :
ي وم هكه حدئح  ع  ت ا ل حد م  لت   حلمحلسا ة ) ش حق و   ع ( حدي ي وم بهل حلموس ة    دائرة المحاسبة العامة: -7

   رقلأ مملأسة نشلَقلل و ت  ثم ت حقاتلل 
الخزينة -8 ن مل      فظ    دائرة  و  د موس ة  حلملد ة  حلمصللح  يلي  تل  بادتسفل   سل  حدئح  ع   هكه  ي وم     :

 حدتوحزم حلمللي  ل 
و ي تبر بمثل ة حدوس ط  ين حلموس ة و حد  وم ،   ث ي وم بادتفلوض تع  هكح حلأخخ    المديرية  التجارية : -9

ذحدف   ئ   يييييييحلخ   حدوق   و  حد      ، حد  ا لت  يخص   س مل  ت    ر  حتلل  ي يئ  حدي  حدصف لت       
حلاقلاع     حد  ض حلم ئم ت  ق س  و تأحست  ، كمل ي مل     ي ا ة حكبر  ئت ممس   ت  حد  ا لت ،  
رضلسة حلى حلاهتملم  سل تل يت  م    ملد لت حدا ع و حدت ويم حلم يا ة بالم توج و هكح بادت   م تع مخت ف  

 حلمئي يات حلأخ ى  ، يضي تح  يين همل: 
يش       حد م  لت  حلمت   ة بمتل  ة  م  لت حدا ع حلخلصة بالم توج ت   ئحية حدت لقئ    دائرة التجارة : -10

 و تى خ وج  ت  حلموس ةي 
ي ئ حلأسلس    م  لت حدت لقئ ور ئحت حدصف لت ، رذ رم  م لل ييك        ض     دائرة التسويق : -11

ورشللأ وي ويج حلم توج دت    حد  الت ت  حد با   ، وت  ثم حد مل     تأحستلل دت ئيئ   وت حلايفلق كللمئع 
وحد    ، حلموحصفلت حلم  و ة ، هكح    لدة تل رذح تم هكح حلأخخ س لا ،رضلسة حلى هكح سدم تلمتلل حد     ة  
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         مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  عرض حالةالمبحث الأول :   

يتمثل   حد  لم بمخت ف  م  لت حدت ويم وحدت لقئ تع حد با    تى يصل حلم توج حد لل   رد لي بالموحصفلت  
 حلم  و ة  

  المطلب الثاني : ظروف العمل المادية  
* حدغلز  أنا     و ئع  س لل   *   ALFA PIPEوي تبر  حلإنتلج  و يسوم  حلأولى  رنتلج ة بادئأجة   غ تحية و ئع 

    حد  ا لت و ر  حم حد  وت كمل ي    حلى ج   حلم تثم ي  حدصغلأ لاستغلال حدفضلات وحلململات قصئ  
 حدتخ ص ت لل ويوسخ حد  ودة حلملد ة ي 

ي وم هكه حلموس ة  ص ل ة حلأنا    حلخلصة    ل حلمح وقلت وخلصة حدايول وحدغلز ، رضلسة حلى حلأنا    حلخلصة  
   ل حلم له ،    ق يم هويل حلملتع حلأود ة وحلمتمث ة   دفل ف حلحئيئ حلخلم بادئأجة حلأولى وحدي هصل    لل رتل  
ت  مجمع حلحئيئ و حدص   بالحالأ أو    ق يم حسيحت ت  ألملن ل أو س ن ل أو حد لبام ت وأح  ثلاث وأشلت وه   

 1    حديي   :
: وحدي هوي أأ ع آلات دلإنتلج ، وي تج   لل ت توج نصف تص ع وأ  لنا يسوم تام حدص ع رم    ورشة الإنتاج •

 كلن  حد  ا ة يت    ذدف ي 
: وه  حدوأشة حلمختصة بادتغ  ف حلخلأج  بملتع حداود ت لام ، ي تج   لل ت توج نصف    ورشة التغليف الخارجي •

 تص ع ويسوم تام باد  اة دلأنا    حلموج  د  ل حدايول ي
الداخلي • التغليف  و  لاق  ورشة  د  ل حلمح وقلت،  حلأس و  توج   رذح كلم  غلزي  حدتغ  ف   لاق  ويسوم    :

 حلمل   رم كلم توج  د  ل حلمل   ي
ت لوبات بأس و   مل ت تم  و ئوم   ل رم كلن  حد  ا لت    04  لقتلل حدسلت ة    ق يم  يشتغل حلموس ة  

بالحاي حدساخ ، أتل رم كلن  غخ ذدف ستشغل حلموس ة بج ق ت  قلقتلل باستخئحم ت لو تين س ط بأس و   مل 
د موس ة  وحلي   حلإنتلج ة  حد ئأع  ويا غ   ، دلإيفلق باد  ا ة  ستا غ   120ت تم  يسف   حدصلس ة  وأتل   ، ق   أدف 

 13أتتلأ حلى    07ت ي وقود  ت     1625ت ي حلى    508أدف ق  ، وييحو   اي حلأناو  حلمص وع ت     100
 تيي 

 المطلب الثالت : نوعية الاتصال الداخلي 
 و هئح ت  خلال ن لط حدتلد ة:    نت  ق   هئ حلم    حلى أنوحع حلايصلل حلموس لتي  و وسل    

 
 
 مصلحة التسويق  1
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         مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  عرض حالةالمبحث الأول :   

 1أنواع الاتصال المؤسساتي :أولا: 
 الاتصال الداخلي : - 1

وي   ي هكح حلايصلل رلى نو ين لا ثادث  مل وهمل حلايصلل حد سم  وحلايصلل حدغخ حد سم  وحلم صوت بالايصلل 
حدئحخ   ه ل كل أنوحع حلايصللات حدي هئث تحخل حلموس ة  ين حلموظفين و   لي و ين أؤسل لي أو  ين رتحأحت  

 وأق لم حلموس ة وس   ض س مل ي   رلى أشسلل حد سم ة دلايصللات حدئحخ  ة  
: وي صئ    ي ف حلايصللات حدي يتي   رقلأ حد وح ئ حدي هسي حلم ظمة ويتاع حد  وحت  الاتصال الرسمي 1-1

وحلم لأحت حدي يحئتهل حدا لق حدت ظ م  حد سم  وهكح حد وع ت  حلايصللات ست ظ  باهتملم أ ضلق حلمئأسة حدت   ئية 
  حلاتحأع وكلنوح ي تبروم أم هكح حد وع هو حدو  ئ حدكي ي  حلا تالأ    ورق حأه وتل  ئى ذدف ت  حدو  ئ حدكي  
يح م حلأهئح  حلموس ة نظ ح لأن  يتضم  حدت   ملت وحلأوحت  حدي يصئأهل حلمئي  يوم رلى حد لت ين لا لز أ مل ي  

 ودت   م أهئح  حلم ظمة ي 
 وهكح حد وع ت  حلايصللات حد سم ة ي خ   حلاتجلهلت حدتلد ة : 

ت  حد   ة   ةيت  حلأ    رلى حلأسفل  ت  أ  س رلى  لتل حلانتلج أو حلمئي  رلى حلمص   :  الاتصال النازل •
حد   ل رلى ت  هي أقل ت لي تأجة   جم ع مجللات حد مل وحلح لع بم نى أخ  ت  قمة حدت ظ ي رلى أتنى  

 حلأسسلأ وحد  حأحت وحلأوحت  ي حلم تويات حلإتحأية حلم فكع وهو يتضم    حد لتع 
وهو نمط حلايصلل   ،ت  حلأسفل رلى حلأ    ت   ملل حلإنتلج رلى أ  س مج س حلإتحأع:  الاتصال الصاعد •

 حدكي يشخ رلى حنت لل ويالتل حلم  وتلت  ين حلم ؤوسين وحد ؤسلق أي ت  ه  رلى سوقي 
ويشخ هكح حد مط   : حدي هئث  ين حلم  مين أنف لي أو  ين حد لت ين تع ح تالأ حلم وود لت الاتصال الأفقي •

رلى حلايصللات حلأس  ة أو حد  يضة وي صئ بهل دف حلايصللات حدي يتي  ين حد لت ين   ت توى رتحأي وح ئ 
 وذدف بهئ  حدت   م  ين حلجلوتي 

يست   حلايصللات حدغخ حد سم ة   حلموس لت أهم ة بادغة لاس مل   حد  ئ حلأخخ    : الاتصال الغير الرسمي 1-2
  ث ي مل هكه حلايصللات       لق  لاقلت وق ئع  ين حلموظفين و    ي  ي  حد لاقلت  ين كل أق ح  

حلموس ة، ممل يخ م أو  حدت لوم وحلان الم وحلانئتلج س مل  ين حلأس حت حد لت ين، ويوث  ذدف   غلد  حلأ  لم 
 ل      حلإنتلج ة وت توت حد ملي بالإي

 
 
 54-53, ص 2019د  ش  , حلج ح   ,  , تحأ سوهلم 1 ل ئي دئت ة تل اة زي    ي محلض حت   حلإيصلل حلموس لتي , ط 1
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         مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  عرض حالةالمبحث الأول :   

 :الاتصال الخارجي 2
د ئ كلم محوأ حهتملم حلموس لت بالايصلل تحخل حلموس ة س ط، رلا أم حد ظ يات حلحئيثة   حلإتحأع خ ج      

هكح حد  لق وذدف باد ظ  رلى حلموس ة     أنهل ج ق ت  حدا ئة يوث  ويتأث  بهل دكدف سدم حلموس ة حلإتحأية ي مل  
    يوسخ نوع ت  حلايصللات حلخلأج ة سوحق تع حلم ظملت حلأخ ى حو تع حلجملهخ  تى يظل  لاقتلل قوية بهكه 

 1يحدا ئة
 2:   وسائل الاتصال المؤسساتي ثانيا:

 ويتمثل   حدوسل ل حدشفوية وحدستل  ة وحد م  ة وحداص ية وحلاشلأحت حلمخت فةي 
 حدوسل ل حد فض ة وه   لدة حلايصلل حلمالش  وجلل دوج  ، تثل حلاجتمل لت وحلاست الل   حلمست  حلم ئحن ةي  -1
 حدوسل ل حدستل  ة : وذدف ت  خلال ن ل حلم  وتلت كتل  لي  -2
 حدوسل ل حدت   ة : كل ليف وحدفلكس وحلأنين  ي  -3
 حدوسل ل حدتصوأية تثل حلم ص لت وحلجئحأيات ودو لت حلإ لام  -4
وسل ل حلايصلل حدشفوية ونس  أم يسوم    ق يم ح ليف حلاجتملع أو حد ئوحت وحلم ت  لت وحلموتم حت   -5

وحلم ل لات حلجمل  ة وحدث ل  ة، ونس   كه حدوسل ل أم ه م حد  ة وحلم ونة وحدف لد ة حلممس ة   يا  غ حد سل ل 
 وي ف كهل   حدوق  حلم لس ي 

حدوسل ل حد م  ة وحداص ية ي ت مل حلموس ة حلأسلام وحلأش قة حد م  ة   حلايصلل د ياتع  اج حلم  وتلت  -6
 أو بهئ  حلإشللأ وحدت  يف بالموس ة وت  وسل ل حدبريئ حلادسيوني وحلانين  

حدوسل ل حدغخ دفظ ة وه  حدوسل ل حدي يتي  وحس تلل يالتل حلم  وتلت    ق يم حلإشلأحت وحلإنلقحت ت   -7
 حلج يي ي ل خ حدوج  و  كة حد ئي  وحد   ين وي  م    لل أيضل دغة 

 
 
 
 

 
 
 54, ت جع سل م , ص  ل ئي دئت ة تل اة زي     1
جامعةةة  أنصار علوش , ثأتير الإتصال الداخلي على تسير العمليات الادارية في المؤسسة , مذكرة ماستر , كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعيةةة ,  2

 .  27, ص  2021تبسة الجزائر , 
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         مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  عرض حالةالمبحث الأول :   

 
 ؤسسة الفابايبلمالهيكل التنظيمي : 01الشكل رقم 
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 تمهيد: 
رم أ  ز تل ن   حد ل ة حلإقتصلتية     حدص  ئي  حدئولي وحلمح  ، هو حد    رلى مجلأحع تأثخحت حد ولمة رذ أصاح 

حد للم ة وتوحكاة مخت ف حدت وأحت ت  خلال ريلت توقع    ت  حدض وأي حد مل دلإنئتلج ضم  حلم ظوتة حلإقتصلتية
حلمح ط حلجئيئ، حدكي يغ        حلم لس ة حدش سة وه  م ت  ع ي لس  ة يضم  د موس ة حدا لق وحلإستم حأية، و   

 رنت ل س لل حلإقتصلت حدوقني ت   تهلهكح حد  لق س ئ ق    حلموس ة حلإقتصلتية حلج ح  ية ت ح ل جئيئع ت    ل
رقتصلت حد وق وحلإ تملت     حلم لس ة ت  أجل   لق رقتصلت    رتجلهحلإشيحك ة وحلإ تملت     حدتخ  ط رلى    رتجله
  . قوي

 alfa  دلأنا    حلحلد ون ة  ث ست تص  تأحست ل     أ ئ حلموس لت حلإقتصلتية حلج ح  ية وه  حلموس ة حدوق  ة  
pipe  غ تحيةوبادضاط و ئع. 

 الفابايب غرداية ةالموارد البشرية وحد تنمية :  ولالأ المطلب
كغخهل تلل  حلموس لللت ي مللل   حدفلباي رم أي توس ة ي    د ا لق وحدئنوتة وحلإستم حأية، وحلموس ة حلج ح  ية      

وتخلللول ريفللللق حدشللل حكة تلللع حلإهللللت حلأوأو    للل   حلج ح للل ي جلهلللئع دت   لللم ذدلللف، خلصلللة   لللئ رنفتلللل  حلإقتصللللت
رلى حلم ظمللة حد للم للة د تالللأع، كللل هللكه حلم للتائحت ي مللل  دلإنضللملم حدت ف للك رضلللسة رلى حلجللولات حدللي تج يلللل حلج ح لل 

 ييتهوكفلقح تهي    ي م ة توحأتهل حداش ية د سع تللأ  حدفلباي  و ئع  ي ملي    زياتع  ئع حلم لس ة

 : التدريب و تقييم الآداء : أولا

تصلل  ة   للئ ، و  هللكح حد لل لقتهيي وكفلللقحته: رم حلموس ة بحلجة تح مللة دتللئأي   مل للل د سللع تللللأح  التدريب  -1
ويسوي   مل ل، سوحق كلم هكح تحخ   تالش  و  تسلم  دتئأي  يولي رهتملتل كاخح  حدفلباي حلم تخئتين بموس ة  

 حد مل أوتلني، سني و صص ييييرلخي

 وه للين يتهي وقللئأحتهيسللوي  خلللأج حلموس للة رذ ي للوم  تسللوي  خلللص دلإقلللأحت وأ للوحم حدللت سي د  سللع تلل  خللبرح أو 
تلل  حدتللئأي   نللو ين ي  لل  ق يللم حلإيصلللل بأ للئ حلم حكلل  أو حلم لهللئ أو  ضللوأ حلم ت  لللت، ونم لل  بادو للئعتهت للتويا

حدتخصصلل  وحدثلللني قصللخ  دتللئأي با حلأول قويللل حلمللئى وغلداللل تللل ي للتف ئ ت لل  رقلللأحت حدو للئع، وي لل   هللكح حد للوع
 ي حلمئى يئوم ت  أساوع رلى شل  و هو مخصص د موظفين حلجئت

 حلإنتلج ة د سع وس  ة وهو  م  ة، نتل ج ه  م رلى يلئ  حد لت ين يئأي  رم :  حدتئأيا ة حلإ ت لجلت هئيئ -أ
 :    لل ت  حلأسئ ة ت  مجمو ة    حلإجل ة رلى  رست لتح وحدتسوي  حدتئأي  يتي تل و لتع حلموس ة أأبا  وزياتع

 ؟  حلموس ة أهئح  تله  -
 ؟  حلأهئح  هكه دت   م ر لزهل ي  حدي حلمللم تله  -
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 تله  حدتص سلت وحد  وكلت حدلازتة حدي ي  أم يوتيلل كل  لتل ؟ 
حد ملللل، وحدللي بم للجتلللل يللتمس  هللولاق تلل   تللله  جوحنلل  حد صللوأ رم وجللئت   تللللأحت أو ت لللأ  ورتجلهلللت-

  حد  لم باد مل حلم  و  ؟
لإجل ة    مخت ف هكه حلأسئ ة، و حدي تمس لللل تلل  ت  سللة كفلللقحت حد ملللل وهئيللئ با  قلتة  وتص  ة حلم تخئتين   

 وحدتسللوي  حلم لسللاةجوحن  حد صوأ وهكح   مخت ف أق لم حلموس ة، و  ئ ذدف نس  يصم ي ووضع   حتج حدتللئأي  
وت  خلاد  نلا ظ أم ن اة حدتسوي  حدف  لل  يا لل  ضللئ  ة جللئح ت لأنللة  2024مخ ط حدتسوي  وسم ت  حن ة يسوم و  

للات حدي ي      حلموس ة أم يللئأكلل وهلل   لحبمل هو مخ ط د ، كمل  ئ أيضل ن ص كاخ   حدتسوي        ح
وأيضل   مجلل حدت ويم ، د  ظ  رذح تل كلللم حدفلل ت قللئ رسللتفلت تلل  حدتللئأي   –ي   و حلمخبر  –حد س تاأية  : كلدتللي

 :كمل يتي هئيئ حلإ ت لجلت حدتئأيا ة وسم حلحللات حدتلد ة .ت لأنة بأتح   قال حدتئأي 
   لدة رتخلل  لتل جئيئ يتي يئأيا   غ ة حلإلملم حلج ئ بمللم حدوظ فة وأتح لل  شسل س  ي و لللتع تللل يللتي ذدللف   -

 ت  خلال  ملل قئتلق ذوي خبرعي
        حد  ل ص حدي يلا للظ   لل  حد لتللل حد للئيم تلل  قلل   أ   لل  حلمالشلل  وذدللف تلل  خلللال حد مللل حدللكي   -

 ي وم    أو قئ تأتي حلمالتأع ت  حد لتل نف       أن  بحلجة د تئأي ي
   لدللللة رتخلللللل ي   لللللت وأسلللللد    مللللل جئيللللئع، رذ يت  لللل  تللللللأحت وت  وتلللللت يتملشلللل  تللللع حدتس ودوج للللل  -

 حلجئيئعي
: رم تتل  ة حد ملل تحخللل حلموس للة تلل  رختصلللص تصلل  ة حد وحيلل  وحلأجللوأ، وذدللف  لل  ق يللم   تقييم الأداء   -2

تاتللة  لل  حلم  وتلللت  كللل شللل   ليللةنهحد لتللل يوت لللل ثم شللل يا،   للث    حلحضللوألمتل  للة   لل ناتج، وهللو    ناتج  صمة  
 ضللوأه كمللل ي للوم حلم للوول حلمالشلل    م  للة ي  لل ي حدفلل تي د  لتللل حدللكي يتضللم  سلل وك  حتجللله حد مللل وحنظالقلل   لل  

     تلي  : م توياق يم حدبرناتج وي   ي حدف تي يح
 حدغ لبات وأنوح لل، حدتأخخحت، حد  ل حلم ض ة، حد  وية وحلإستث ل  ة وحد   ة حدت   م ة د  لتلي -
نف لل  : هللل  ي لل   وهكه حلم  وتلت س لدة   ي   ي حلأتحق حدكي يش      لل  حلم للوول حلمالشلل ، دسلل  حد للوحل حدللكي 

 س سوم توضو  ل   ذدف ؟
 : نظام الأجور والحوافز في المؤسسة :ثانيا
ت لأنتلللل  حلأ للوحل سلللا نسلل  بأي  لللل تلل حدفلبايلل  : رذح يس م للل  لل  نظلللم حلأجللوأ   حلموس للة نظام الأجور  -1

    وحت حدي تض      كلن  حدش كة   بحاو ة تلد ة حتل حد  وحت حلخمس حلاخخع ي  ش حزتة خلن ةي
ــنلم المردوديـــة -2 ضللللم   حد صللللوص حد لنون للللة وحدت ظ م للللة مجمو للللة تلللل  حلمالللللت  حدللللي ي للللمح د  ملللللل  للللم :   المـ

حلإستفلتع ت  ت توته   حلإنتلج، سوحق كلم ذدف حلم توت نت اة جلئ س تي أو جمل  ، رلا أم حلملا ظ   توس ة 
، و  لل  يصلل يح أ للئ حد لللت ين أم حلمللئي  حد للل م يلل ك حلموس للة وحت حلخمللس حلاخللخع   حد لل  ن للئحتللبإحدفلبايلل  

 .يتخاط   تيوم، ويائو أم حدت ئيئ       ل  ت  ة ت توتية حد ملل
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ي تمئ  حدفلباي  ويضلت حد مل حلمت لو  : حلأصل أم حد لتل نلأس  م     حدوق  حد لتي د  مل، رلا أم و ئع ي
    حد مل حلمت لو  أو تل ي لل     مللل حلأسللوحج حلمت لقاللة، ونظلل ح لإخللتلا  ظلل و  حد مللل   كللل سللوج، س للئ صللئأ 

  :قلنوم ت ح ي وي  ج ح  د  ملل   ا  رختلا  أوقلت حد مل وظ وس  وهو توزع كملي  
 ت  حلاج  حلاسلس   ي  %25ت تم  :  8* 2
 ت  حلاج  حلاسلس  ي %16ت   ع :  8*2
 ت  حلاج  حلاسلس  ي  %32ت تم  :  8*3
 ت  حلاج  حلاسلس  ي  %25ت   ع :  8*3

 هئح حد مل خلص   ملل حلح حسة وحملية ي  24%: 2*12
 ي تج  4000:  منلم الفردية الخاصة بالعمال المتزوجين •
تلللل  حلاجلللل   % 32حلى  %10:  ت للللف   لللل  ت صلللل  حد مللللل وخ وأيلللل  تلللل   مــــنلم المتعلقــــة بالمنصــــب •

 حلاسلس  

 ت  حلاج  حلاسلس    %40:  المنلم الخاصة بالاطارات •

قم لللل   للل    لللئع أسلللئ ة  حدفلبايللل  : د لللتمس  تللل  ت  سلللة وجلللوت نظللللم  لللوحس    و لللئع  الحـــوافز في المؤسســـة -3
 وكلن  حلإجلبات كلدتللي 

 هل د  وحس  وجوت   توس تسي ؟  -أ

  ملل ) ت  سئة حدت سي ( يوكئوم وجوتهل 4ن ي :  

  . لتل ) ت  سئة حدت ف ك ( ي فوم ويوكئوم  ئم وجوتهل تملتل 15لا :  
 هل لموس تسي ت ليخ دت ئيم حلحوحس  ؟  - 

  .لبه رم كلن  هكه حلم ليخ توجوتع س  س د ل تأحية 
 تلنوع حدت ف   حلم ت مل   توس تسي ؟  -ج

  .أغ   حلإجلبات يوكئ وجوت حلحلس  حلم  وي س ط 
    لدة  صول حلموس ة     أأبا  رضلس ة هل ه لك ت ح ت توتية ؟  -ت

 حلا حم حلموس ة تم   فيع   لسةت ح ت توتية  هلوجوتي  وم  كل حد ملل 

 *هل حلأج  يغ    لجلت حدف ت ؟  -ه  .

  اول يجل حلإجلبات رقتص ت     حد 

 هل ه لك  لاوحت أو تسلسآت ؟  -و .

 ي ه لك  لاوحت دس      نوع حلم ص  وحلأتحق حلج ئ د  لتل 

، وهللكح توم شللف سلل وث   حلازتة حدي تم  بالموس للةت  خلال مخت ف هكه حلإجلبات ياين أم حد ملل ي لنوم ت   .
 .    رنتلج ة حلموس ة
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 المطلب الثاني : دور العمال في خلق الميزة التنافسية 
ي مل و ئع س الكس  لاس   سل جلئ     ه  م ت  ع ي لس  ة تمس لللل تلل  حدتموقللع   حد للوق حدللي يغ لل     لللل 
حلم لس ة خصوصل   للئ حلإنفتللل  حلإقتصلللتي، رذ  للئ مخت للف حلمصللللح وحلمللئي يات ي مللل تلل  خلللال ي ا للم رجلللل حقحت 

 ي  رتحأع حلجلوتع حدشلت لة و هكح  فلظلل     شلللتع حلم لي س حد للم لة
 أو لته تئخلا   سوحق حلموس ة وتسونات د  لص  رتحأية وثا م وبإستخئحم حدوحسع حد م م حلإتأحك  بادفلي وهسكح

 حلم توت وي م ة حد ل ئ ي ظ ي رلى س وتي دكدف حد لجح حدت ا م سدم  حدشلت ة حلجوع   ناتج رقلأ   يشغ  لل، نظي  
  حلموس ة تمس (   ISO)  حد للم ة حلم لي س شللتع     وحلحصول ي لس  ة ت  ع ك   بادتللي أوس لق، زبا   وك  

 ي وحدئولي  حلمح   حد وق   حدتموقع ت 
بهئه حدئأحسة حلم ئحن ة باستخئحم أس و  حلم ل  ة دفئة ت  حد ملل لاكتشل  تئى حث  كفلقع    قم ل حد  لق هكح و 

 حلموحأت حداش ية   ه  م حلم  ع حدت لس  ة ي
 :النتائج عرض :  أولا

 حلم  ع ه  تل:  سوحل     حد   ة يوزيع ياين حلموحلي حلجئول: حلموس ة    حد ملل   ئ حدت لس  ة حلم  ع تفلوم 1-
 ؟ حدت لس  ة

 . التنافسية الميزة مفهوم( :  1)  رقم جدول

 

 اتين حد لد ر لئحت:  حلمصئأ
 

 

 

 

 
 
 
 

 ن اة حد ملل رقتلل ح لت  لئت حد مللل حد  الة
 %20 06 مخت ف حد  ق وحدوسل ل حدي تج ل حلموس ة   ت ك  أسضل

 %70 21 حد ئأع     رنتلج س ع وخئتلت باد    وحد و  ة حلج ئع و  حدوق  حلم لس 
 %10 03 مخت ف حلمللأحت وتظله  حدتفوق وحدتم   حدكي تم س  حلموس ةي 

 %100 30 حلمجموع
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 ي حلجوتع  تفلوم سوحل   ول حد   ة يوزيع ياين حلموحلي وحلجئول : حلجوتع تفلوم 2
 مفهوم الجودة (:  2) جدول رقم 

 حلمصئأ : ر لئحت حد لدالة  -
ة حدتوج لل    رقللللأ توأ حدتوج لل    رقللللأ  لل ناتج حلجلللوتع : وس ملللي   جلللوح  حد ملللل  لللول تللل يللللئ  رد لل   م  للل  3

   ناتج حلجوتع
 ( : أهداف عملية التوجيه في إطار برنامج الجودة.  3جدول رقم ) 

 حلمصئأ : ر لئحت حد لدالة 
 محوأ حلإي و : رم حلحصول     شللتع حلإي و باد  اة د  ملل هو: ) أنظ  حلجئول أتناه ( 4-

 (: الحصول على شهادة الإيزو هو:  4جدول رقم ) 

 حلمصئأ : ر لئحت حد لدالة 

 

 ن اة  حد ملل رقتلل ح لت  لئت حد مللل حد  الة
 %60 18 ه  م أغالت حد با  

 %30 9 ه  م ت لد  حلإتحأع 
 %10 3 ه  م ت لد  حد ملل 

 %100 30 حلمجموع

 ن اة حد ملل رقتلل ح لت  لئت حد مللل حد  الة
 %50 15 ه ين كل  م  لت ي  خ حلإنتلج

 %30 9 ه ين حلم توج س ط
 %20 6 ي   ص  ئت حلمشلكل   حلموس ة

 %100 30 حلجمللوع 

 ن اة حد ملل  لئت حد مللل حد  الة رقتلل ح لت
 %57 17 ضملم ورثالت دوجوت حلموس ة   حد وق حلمح  ة

 %40 12 ضملم د ا لق وحلم لس ة حد للم ة
 %3 1 خ   يلئت  ت   ص حد ملل أو   ع حلموس ة

 %100 30 حلمجموع
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 ت  ع ي لس  ة ويئ  ي   ناتج حلجوتعيل حلموس ة لخ م بهحلإج حقحت حدي ي وم  5

 (: إجراءات خلق ميزة تنافسية وتدعيم برنامج الجودة.  5جدول رقم ) 

 حلمصئأ : ر لئحت حد لدالة 
 ي وحلجئول حلموحلي ياين ت نى حدتغ خ تحخل حلموس ة : محوأ حدتغ خ حدت ظ م  - 6

 معنى التغيير داخل المؤسسة (:  6) جدول رقم 

 حلمصئأ : ر لئحت حد لدالة 
 محوأ حدتغ خ حدتس ودوج  : ياين حلجئول حلموحلي تليشم   حدتغخ حدتس ودوج      أأي حد مللي 7-

 (: التغيير التكنولوجي 7جدول رقم ) 

 حلمصئأ : ر لئحت حد لدالة 

 ن اة حد ملل  رقتلل ح لت  لئت حد مللل حد  الة
 %30 9 رنشلق تص  ة حلإي و

 %20 6 ر لتع ه س ة مخت ف حلمصلل
 %20 6 كوي  حد ملل خصوصل   مجلل حدت ويم

 %10 3 حد ملل   ر لذ حد ل حأحت رشيحك
 %20 6 ي ويع حلم توجلت

 %100 30 حلمجموع

 ن اة حد ملل  لئت حد مللل حد  الة رقتلل ح لت
  %57 17 ض وأع باد  اة د موس ة

 %40 12 خئتة لمصللح حد ملل
  %03 1 ئيئح لمصللح حد مللته

 %100 30 حلمجموع

 ن اة حد ملل رقتلل ح لت  لئت حد مللل حد  الة
 %20 6 حدت  ين   تأتية حلمللم

 %70 21 حدتغ خ   حلآلات
 %10 3 حلموس ةحدت وي    نظي 

 %100 30 حلمجموع
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 :   ئ   ض حد تل ج ويوزي لل   جئحول ن ا ة نس  ه   لل كمل ي  :ثانيا  تحليل النتائج

( يتضللح أم حد ملللل دللئيلي ث لسللة نو للل تللل  للول حلم لل ع حدت لس لل ة   للث أجللل   2 – 4تلل  خلللال حلجللئول )  1-
  حد ئأع     رنتلج س ع وخئتلت باد    وحد و  ة حلج ئع و  حدوق  حلم لس  م % بأ 70حد ملل    اة 

% أم حلجللوتع ي للني ه  للم أغالللت حدلل با   أي حد ملللاق  60( ريفللم ت ظللي حد ملللل  3 – 4وت  حلجئول أقي )   2-
 وحلم تل سين، وهكح تل يوكئ          حلإقتصلتييني

% أن  يتي ه ين كللل  م  لللت ي لل خ حلإنتلللج، ذدللف  50أتل س مل يخص حدتوج     رقلأ   ناتج حلجوتع سخى   3-
أم رتحأع حلجللللوتع ي تمللللئ حلأسلللل و  حد م لللل  حدللللئق م تللللع رسللللتم حأ حدت  للللين وحدت للللوي  حلم للللتم    حلأتحق حدتشللللغ    
د  م  لت حلإنتلج ة، وحلحصول     شللتع حلإي و ت  ت ظوأ حد ملل هو ضملم ورثالت دوجوت حلموس ة   حد وق 

تود للل، وقلللل   لل  حد ملللل أم ن مللل  للئوم بهلل ي ني ه ين   حلجوتع ورثالت   حلخ وحت حلم مللول نهحد للم ة، كمل أ
، تلل  أجللل خ للم ت لل ع ي لس لل ة ودتللئ  ي  لل ناتج حلجللوتع قلتلل  حلموس للة بمامو للة تلل   zéro risqueخ للأ 

% تلل  حد ملللل أم حدتغ للخ حدت ظ ملل  ضلل وأع باد  للاة  57شلق تص  ة حلجوتع، وقللئ أجللل حلإج حقحت     أأسلل رن
ي لللتئ   يغلللخحت   رسلللليحي ا ة حلموس لللة ونظللللي   د موس لللة، ست ا لللم نظلللللم حلجلللوتع حدشللللت ة وخ للللم ت للل ع ي لس لللل ة

 وأسلد    م لل بمل يتملش  تع حدوضع حد حه ي

 كمللل نلا للظ تلل  رجلللبات حد ملللل أم حدتغللخ حدتس ودللوج    حلموس للة يشللمل حدت  للين   تأتيللة حلمللللم وحدتغ للخ    
حلآلات، وهللللو وسللللل  ة دت  للللين حلموقلللللع حدت لس لللل  د موس لللللة لأم حلمشللللللكل حلم  و للللة  للللللتع تللللل ي جلللللع لإسلللللتخئحم 

، رضلللسة حدفلبايلل  غ تحيللةيس ودوج للة ت   للة، غللخ أم حدتس ودوج للل حلحئيثللة وحلمت للوأع ي تللبر بمثل للة  للل م باد  للاة دو للئع 
دكدف ي لني ت   ئم وجوت ق ع غ لأ   ئ حدض وأع وتأخ    حدتموي   كح  ئ أم حدو للئع ي لل   جلهللئع رلى  للل 
هلللكه حلمشللللكل رذ ي لللوم  تلللوسخ ق لللع حدغ للللأ وي ظللل ي  م  لللة حدتملللوي  ورنشللللق تصللل  ة د ا لللث وحدت وي ،كملللل ي لللوم 

نتلج وحدا ث    أسوحق جئيئع وتجئيئ ه لك لل حلإنتلج ة وتوحكاة حدت وأ حدتس ودوج  خلصة  ت  ين أسلد   حلإ
ونح    ت   ة رقتصلت حد وق وحدكي يتم   بالم لس ة حلحلتع  ين حلموس لت حدي تملأس نفس حد شلط، وي مل   لل  

 حد سع ت  حلإنتلج بأأخص حدتسلد ف دت   م ت  ع حدتس فة حلأقلي
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 : تسيير الموارد البشرية والتميز التنافسي.لثالمطلب الثا
ي  للل  خللبرع وكفللللقع حد ملللل توأح هلتلللل   خ للم ت للل ع ي لس للل ة  حدفلبايللل وس للة تللوحأت حداشللل ية ت  لل  أأي تلللئي  

وحلمحلسظة     شللتع حلإي و حدي سام حلحصول    لل، و  هكح حد  لق ي وم تئي ية حلإتحأع حد لتة وحدوسل ل ) رتحأع 
حلمللوحأت حداشلل ية ( بإسللت  ل  أسلل حت و ملللل أكفلللق وتتم لل ي ، وهللكح تلل  خلللال حدت ا للم حدصلل  ح وحلج للئ لإجلل حقحت 

   ناتج حلجوتع حدشلت ةي

: أهئح  تئي ية حلإتحأع حد لتة وحدوسل ل:   رقلأ   ناتج حلجوتع حدشللت ة ي مل تئي يللة حلإتحأع حد لتللة وحدوسللل ل أولا
     ه  م مجمو ة ت  حلأهئح  ت لل :

لمخ لللط  % 100جلللك   مللللل أكفللللق وذوي خلللبرع وحد لللل    للل  حمليلللة   لللوق حد مللللل، ه  لللم ن لللاة  •
 حدتسوي  ي

 ي%  4 ف   ت ئل حدغ ل  رلى  •
 ي ل مخت ف حديح لت  ين حد ملل •
 يه  م نظلم حلجوتع حدشلت ة بادت لوم تع تص  ة حلجوتع •
 يوضع مخ ط يسوي  حد ملل •
 تمسين ويس  ف حد ملل سوحق تحخل أو خلأج حلموس ة بمل يح   ت  سم تللي •

: ي  لل  تئي يللة حلإتحأع حد لتللة وحدوسللل ل بموس للة ثانيا: دور مديرية الإدارة العامة والوسائل في خلق ميزة تنافســية
توأح هلتللل   ي ويللئهل بم لل ع ي لس لل ة وهللكح د  لتلللل  ت م للة قل للئع تلل  أأس حلملللل حداشلل ي وت ملللل   للئأحت  حدفلبايلل 

 مم  ع تمس لل ت  ه  م حد تل ج حلم غو ة، و  هكح حلإقلأ رقتص ت تأحست ل    :

: قم ل      مجمو ة ت  حلأسللئ ة  للول أثلل  حدللبرحتج حدتئأيا للة   لل  حدسفلللقع وكلللم جللوح  حد ملللل تاللين التدريب  -1
   حلجئول أتناهي

 (: دور عملية التدريب في زيادة الكفاءة المهنية.  8جدول رقم ) 
 حلمجموع لا ي يئ  شسل كاخ  نو ل تل  

 270 00 216 54 حدش يحة 
 %100  00%   %80  %20 حد  اة 

 حلمصئأ: وثا م حلموس ة حدئحخ  ةي 
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% تلل  حد ملللل قللئ أجللل وح بأم  م  للة حدتللئأي  ي لللهي  شللسل كاللخ   زياتع حدسفلللقع حلمل  للة،    80نلا للظ أم 
  ين لا يوجئ أي تتئأ  يئلي   ئم رستفلتي  ت  حدتئأي ي

نظلللم حلحللوحس  ي  ياللل، رلا أن للل لا ظ للل  ت  خلال ي قا ل دوأشلت حد مللل نلا للظ أنلل  بادلل غي تلل  رن للئحم التحفيز:  -2
 وجوت رنتلج ة كاخع ورنضالط حد ملل   حد مل ورن ئحم حدتغ   ووجوت س ق تت لو ة، كمل لا ظ ل

 وجوت حدتفلهي وحدتسلتل  ين حد مللي
ئ، وهللكح لحللالي وأغاللتلي   حد مللل بادلل غي للل مم لل ي  وي م للوم  سللل ج حدفلبايلل وتل شئ رنتاله ل هللو أم  ملللل و للئع 

تم ف ث وع ت  حلمللوحأت حداشلل ية رم أ  لل   رسللتغلا ل  حدفلباي كح سموس ة هي  تى ت  ت  ة حلم توتية، و نهت    تل
 س تضم  د ف لل حدا لق وحدئنوتةي

  يحدفلباي سئلت ت  حد ئ حد لت ة   توس ة  4:     حدتأه ل ه لك هيكل اليد العاملة -3

 ي% 5 : وحلمتمث ة خلصة   حلمئأحق وأؤسلق حلأق لم وحدئوح   ونث وم ن اة الإطارات السامية  -أ 
 ي% 23 : يتمثل   أؤسلق حلمصللح وتوظفوح حلمصللح وحلأق لم وحلمئي يات ونث وم   الإطارات - 
: يتمثللل هللكه حدفئللة   حد ملللل حلمت سمللين وحلم للل ئي  وحدت لل خ حدت للني وحلإتحأي ونث للوم ن للاة أعــوان الــتحكم -ج

 ي40%
 ن للللاة : يتمثللللل   أ للللوحم حلإنتلللللج، حدصلللل لنة، حدتصلللل  ع، حلح حسللللة وحدت ظ للللف ييييي رلخ ونث للللوم  أعــــوان التنفيــــذ -ت

 %ي وحدشسل حدا لني أتناه ياين يص  ف حد ملل     حدتأه ل32

 :     تصنيف العمال حسب التأهيل3شكل رقم 

ا وا  التنفيد

ا وا  الت ك 

ا  ارا 

ا  ارا  السامية

 
 حلمصئأ ر ئحت حد  اة 

قلللأحت    للئتت ن للاة حلا ت  ودللة ت لأنللة بالم للليخ حد  م للة حدلليغخ نلا ظ أم ن اة يوزيع حد ملل     حدتأه ل 
 % د سفلقحت حلم خع لإتحأع حلموس ةي 10حلإتحأع  ل 
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 :ي توضح   حلجئول حدتلليبهمحوأ حد ضل: قم ل بإستاوح  حد ملل    تئى أضلهي    حد مل وكلم جوح
 .( : رضا العمال عن العمل 9جدول رقم ) 

 ن اة   ئت حد ملل  رقيح لت 
 %7ي6 2 أن  أحض    ظ و  حد مل

 %50 15 أن  أحض    حلأج  حدكي يت لضله
 %3ي13 4 أن  أحض    أتحق ممث   حد ملل

 %30 9 يش   بأنف   ص  س لل   حلموس ة
 %100 30 مللوعلمجح

 تين حد  ا : ت  ح ئحتحلمصئأ

نلا ظ حم ت ظي حد ملللل غللخ أحضللين لا  لل  ظلل و  حد مللل و لا  لل  حتحق ممث لل  حد ملللل بادلل غي تلل  شلل وأ نصللفلي 
 ت لي   لص  س لدة ي %30بالأج  حدكي يت لضله و 

ثادثل: توأ حد ملل   ه  م ت  ع ي لس  ة: رم حداش  هي س لا س  حد ال  وحدت ئم   جم ع مجللات حلح لع وكمللل سللام 
حدللكك  و للتى ي لللهي هللكح حلمللوأت حدف لللل   ه  للم ت لل ع ي لس لل ة ي اغلل  أم يتللوس  س لل    لل  حدصللفلتي و ملللل و للئع 

وأهللئح  وبمللل دللئيلي تلل  توحهلل  و لجللة وأغاللة  م  للة دت   للم  بمللل دللئيلي تلل  قمو لللت وآتللللحدفلبايلل  غ تحيللة 
حلآتلل حلم ت ا  ة وحلإست  حأ وحدتوحزم حدوظ ف  وتل ي   لل  ذدللف تلل  قللئأحت   لل  ركتشللل  حلجئيللئ  وسلل لي حلم لللهمة 
  أسللللع ت للللئلات حلإنتلللللج وحلما  لللللت وه للللين حلجللللوتع وتلللل  ثم حد للللئأع   لللل  حلإسللللتم حأ وحدتملسللللف وحدتفللللوق   لللل  

خلللال تأحسللت ل حلم ئحن للة لا ظ للل أم  ملللل حدو للئع دللئيلي  للئع صللفلت وتفلللي ح د تفللوق ي لللهي   تلل   .حلم لس للين
وتلل  ثم رنتلجلللل بأقللل حدتسلللد ف و   لللل   لل    توحكاللة هللئيات حلانتلللجي حد للئأع   لل  نهه  م ت  ع ي لس  ة رذ بإتسللل

ي     رتخلل حلجئيئ أي أحتهت خف ، كمل دئيلي  ملل أص ل  توحه  وذوي قئأحت ر تسلأية بالإضلسة رلى قئ
حد ملللل بإتسلللم حلموس للة حلحصللول   لل  ت لل ع  بهللل ه للين وي للوي  حلم توجلللت سملل  خلللال هللكه حد للملت حدللي يتم   

وهف للل يلي   للل  حد ملللل بم لللوود ة وشللل وأهي  تهيي لس للل ة غلللخ ت لللاوقة وهلللكح بم للللهمتلل هللل  حلأخللل ى   ي م لللة قلللئأح
 باد ضلي 
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 خلاصة(1
سللتفلتع ت لللل، س  للئ لاحتوحأتهللل و  للاي توس للة   تللئى قللئأتهل   لل  حسللتغلأخللخ ، يتمثللل حد هلللم حلح   لل  حلأو  

وحأت حداشلل ية وحأت حدئحخ  للة وبالخصللوص حلملل هتملللم بالملل لاتس   هئيات   ئة أ ملل حد  م حلحلللتي وحد شلل ي  رلى زياتع ح
 ا ع ويص   لل وتجئيئهل وي وي هل باستم حأ ممل سو   مل ي حلملأزتة ل حد مل     حدت ئي  وحد  لية حدلالات  خ

نتملللق د موس للة وق ملللل حدللي وجللئت تلل  لاق وحلا  لس   و  حدلللو لإت حم وه ين حد  وك لت وزياتع حديئس لي رلى حلا
وس للة أكثلل  كفلللقع وس لد للة سلليحي ا  ممللل ي للل حلملإوأت حل حلج للئ  للكح حلملل لاسللتغ لللسع وحلاسلسلل  وحلمأج لل وي ظ ي حلم

 للتئيم، تمس لللل تلل  توحجلللة حدتغللخحت م  وحلم للت لس للة،   للث ي للمح  للل م للم حد  مللة وحدتم لل  حلموس لللت حلمتلل  حلم
 لل ع  للكح سللدتحأع حت للوحأت حداشلل ية يست لل  أهم للة بادغللة   ه  للم حلم . للتائحت حدا ئ للة ويف   لللل دصللللحللوحدتس ف تع حلم

 ظملللت،  ظمة حدكي ي لي    للل   مللل حلموأت حداش ي يشسل أهي   ص  أو توأت ت  توحأت حلمحدت لس  ة، رذ أم حلم
 مللة لاتحأع حلملإهللئح  و ريلللت حلأقم تللع ه  للم حلاوأت بمللل يللت ظملت حد مل     يس  ف هكح حلملل دكدف يت    ت  حلم

تل للة د م ظملللة   حدوقلل  حلحلللللي ل حدفلل ص حلملاوحأت حداشلل ية حسلللتغو  لل  رتحأع حلمللل  .ي لس لل  ج للئ دلل  دت   للم ت كللل 
تسلن لللت حدئحخ  للة تلل  لإل ن لللط حد للوع   حلا لس ين وحسللتغوتوحجلة حدتلئيئحت حدي يوحجللل ت  قال حلم  لاوت ت ا

 .  ع حدت لس  ةأجل ي م ة حلم
 
 نتائج الفرضيات ( 2

حدف ضلل ة حلاولى :   لل  حدئأحسللة سلللم حد ملللل حثاتللو ضلل وأع ي م للة حلإ للئحع ور للئحث حدتائيللئ وي ق للة حلجللوتع دصللملم 
 ه  م حلم  ع حدت لس  ة 

قتصلتية   حدف ض ة حدثلن ة :   توس ة حدفلبا  ي تبر حد  ص  حداش ي حسلس    حدت م ة حلإإ
 حدف ض ة حدثلدتة : دئى توس ة حدفلباي  توحأت  ش ية ذحت كفلقع ي مح  ل بح  م حلم  ع حدت لس  ة 

 إقتراحات والتوصيات ( 3
رم صللح  لنهلل غ  للة  ثلل وع  شلل ية، غللخ أ لنهلل ياللين د للل أ أدفلبايلل  غ تحيللةح   توس للة بهللل  للئ حدئأحسللة حلم ئحن للة حدللي قم للل 

 ئنس  للل ي للئيم   لل  حلإقيح لللت وحدتوص للللت حدللي ن حهللل جلل  ذدللف حدت اللخ تلم للة تلل  قلل   حلم للوودين، و  لل  ضللوق
 وحدي قئ يضم   ل حدا لق وحلإستم حأيةي ونوأتهل س ملي  : حلموس ة، يتف ئع   ه  م ت  ع ي لس  ة  كه

 خ خع     ص تليي ئجي م وم بموحت ك م ل  ة  ينهيوسخ حلأت  حدص ل   د  ملل خلصة وأ ي1
 حدت ئيئ حدئق م لموحصفلت حدوظل ف وتت  الت شلغ  للي ي2
 حدئقة وحلموضو  ة   رخت لأ حلأس حت د  مل   لقح     ت ليخ وأسس وحض ةي ي3
 ييتهيوسخ نظلم ت تم  د  لس أتحق حد لت ين وي   ي كفلق ي4
 يوسخ نظلم د  وحس  حلملتية وحلم  ويةي ي5
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 يحد مل     رستغلال حلإتسلن لت حلمتل ة ويوظ ف كل حد ئأحت وحلمللأحت ي6
 ئللة ظلل و  حد مللل    ي للة ي للمح د فلل ت تلل  ي ا للم حلأسسلللأ وحلأسلللد   حلحئيثللة وحلموحهلل  حدللي قللئ يحللوز ته ي7

    للي
 ليتهأم يسوم أضل حد م ل حدئحخ   وحلخلأج  جوه  رهتملم حلموس ة وهئ    رسيحي ا ل ي8
 رستثملأ أأس حلملل حداش ي وت  سة ك ف ة رستغلال قلقلي ي ي9

 رنشلق ن لط د ا ع   مخت ف حلم لقم وي وي  تص  ة د ت ويمي ي10
ض وأع و   حلموس ة حدوق  ة بادتفل ل حلإجل  ت  خلال حلإست ئحت لموحجلللة رسلل حزحت حلمحلل ط  سللل أ  لللته،  ي11

 وحدتس  ف تع حدتغخحت    ي ة تمس لل ت  حلحفلظ     تسلنتلل   حد وقي
، لتهلحدت  لل  بالم ونللة وحدت  لل ي تلل    لل  حلموس لللت ) حلم لس للة  للل ( حد ح للئع وق  للل وتود للل   ت لللتي  نشلللق  ي12

 ورنتللج حد  ق حدي أوص تلل رلى ذدفي
 افاق الدراسة : ( 4

 أتحق حلموظفين وه م حلم  ع حدت لس  ة؟رتحأع حلأتحق: ك ف نس  د ظي رتحأع حلأتحق حدف إلدة أم ي  ز  ي1

حلا تسللللأ وحلإ لللئحع: ك لللف نسللل  لإتحأع حلملللوحأت حداشللل ية ت لللي حلا تسللللأ وحلإ لللئحع   حلم ظملللة دت   لللم يفلللوق  ي2
 ي لس  ؟

حدت ويللع وحدشللمود ة: ك للف نسللل  د  لسلللت حدتوظ للف وحدت لللوي  حدشلللت ة أم ي يللئ تللل  ي للوع و ود للة حد لللوى  ي3
 حد لت ة وبادتللي ه ين أتحق حلم ظمة وت  تهل حدت لس  ة؟

حد  لتع وحلإتحأع: ك للف نسلل  لأسلللد   حد  لللتع حدف إلدللة ورتحأع حلمللوظفين أم ي لللي     لللق   ئللة  مللل ريل  للة  ي4
 وي  ي  حلأتحق وحلإ ئحع؟

حدث لسة حدت ظ م ة: ك ف نس  دتشس ل ث لسة ي ظ م ة ريل  ة وتح مة أم ي  ز أضل حلموظفين وحدولاق وبادتللي  ي5
 ه  م حلم  ع حدت لس  ة؟

ه  ل حدا لنات وحدت اوحت: ك للف نسلل  لاسللتخئحم حدت  لل لات حدا لن للة وحدت اللوحت   مجلللل حلمللوحأت حداشلل ية أم  ي6
 ي لي   ح لذ حد  حأحت حلاسيحي ا ة وه  م حلم  ع حدت لس  ة؟

رتحأع حدتغ لللخ: ك لللف نسللل  لإتحأع حدتغ لللخ حدف إلدلللة أم ي للللي   يس  لللف حلم ظملللة تلللع حدت لللولات   حد لللوق  ي7
 وه  م يفوق ي لس  ؟

ي للوي  حد  لللتحت: ك للف نسلل  دللبرحتج ي للوي  حد  لللتحت أم ي لللهي     لللق ق لللتحت س إلدللة قلللتأع   لل  ه  للم  ي8
 حلأهئح  حلاسيحي ا ة د م ظمة وي  ي  ت  تهل حدت لس  ة؟

حلاسللتئحتة وحلم للوود ة حلاجتمل  للة: ك للف نسلل  دتسلتللل حلم للوود ة حلاجتمل  للة وحلاسللتئحتة   رتحأع حلمللوحأت  ي9
 حداش ية أم يسوم د  تأثخ ريل      سم ة حلم ظمة وه  م حلم  ع حدت لس  ة   حلمئى حد ويل؟
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 المصادر و المراجع  

 المراجع:  
 الكتب :-1

 , 2019, تحأ سوهلم د  ش  , حلج ح   ,  1 ل ئي دئت ة تل اة زي    ي محلض حت   حلإيصلل حلموس لتي , ط
 
 البحوث الجامعة :-2

حدللئحخ     لل  ي للخ حد م  لللت حلاتحأيللة   حلموس للة , تللكك ع تلسللي , ك  للة حد  للوم  أنصلللأ   للوثأ , ايللخ حلإيصلللل
 2021حلإن لن ة و حلإجتمل  ة , جلت ة يا ة حلج ح   , 

 

 وثائق رسمية:  -3
 مجمو ة وثا م ت  مة ت  ق   توس ة حلج ح  ية دص ل ة حلأنا     ولاية غ تحية 

 نموتج حدت   ي حلاولي د تئأي  •

 حستملأع ي   ي حدتئأي  حلجئيئع  •

 حستملأع ق   حدتئأي   •

 حستملأع ي   ي حدتئأي  حلجئيئع  •

 حستملأع  وأقة حدتئأي  •
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 : نموتج حدت   ي حلاولي د تئأي 01حلم  م أقي  
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 : حستملأع ي   ي حدتئأي  حلجئيئع02حلم  م أقي  
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 الملاحق  
 : حستملأع ق   حدتئأي 03حلم  م أقي 
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 : حستملأع ي   ي حدتئأي  حلجئيئع04حلم  م أقي  
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 وأقة حدتئأي : حستملأع  05حلم  م أقي  


