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Abstract 

Through this study, we aim to identify the importance of the impact of 

technological change on the performance of employees of the National Social 

Security Fund Foundation for non-employees in the state of Ghardaia. In order to 

achieve these goals, we used the interview tool that was conducted with Mr. 

Dahmane Lakhdar, head of the Human Resources Department, and after analyzing 

the results of the interview. We found that technological change affected the 

development of employee performance. 

The study recommended keeping pace with the rapid changes in the field of using 

information technology in developing human resources in the National Social 

Security Fund for non-earners. 

 

key words . Technological change, employee performance, National Social 

Security Fund for Non-Employed PersonsThe study recommended keeping pace 

with the rapid changes in the field of using information technology in developing 

human resources in the National Fund for the Unemployed. 
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 تؾطئة .1

 سخيعةحجثت تظؾرات و أ ؾرة التكشؾلؾجيا تأثيخات كثيخة عمى مشاىج وآليات العسل في السؤسدات،أحجثت ث    
لتقشيات الحاسب وانخفاض في تكمفو السعجات والبخمجيات وعيخت العجيج مؽ  متدايجة ةكسا شيجت قؾ 

تي عخفيا السجال ال ةالجيشاميكيوىي نتاج  والاقترادية والرشاعيةالتظؾرات في مختمف السجالات الإدارية 
السعمؾمات والتؾجو نحؾ استعساليا  شغؼ التكشؾلؾجي خاصو تمػ التي تتعمق بسعالجو السعمؾمات او ما يعخف ب

وتحؾيل  الاترالتكشؾلؾجيا وأساليب الومع عيؾر الإنتخنت وتظؾر ، البذخية الأنذظةوتؾعيفيا بقؾه في معغؼ 
أصبح مؽ الزخورؼ تحؾيل  ؤسدات،التكشؾلؾجي الخقسي لمس لتحؾلالؾعائف إلى أعسال إلكتخونيو ومع زياده ا

إلى ممفات إلكتخونيو وأصبحت العلاقات بيؽ الذخكات والعامميؽ والدبائؽ تتؼ عؽ  الؾرقيةالؾعائف والسمفات 
 الحاليةنغاما لمسعمؾمات يسكشو أن يدود بالبيانات  البذخيةطخيق شبكات الإنتخنت وتتظمب إدارة السؾارد 

واتخاذ القخارات ويتظمب ىحا الشغام مجسؾعو  والخقابةمؽ أجل التخظيط  السؤسدةلمسؾعفيؽ في  يةوالسدتقبم
 الاعتسادلحلػ أصبح  يا،لأفخاد الحيؽ يدتخجمؾنمؽ الإجخاءات والسعمؾمات وطخق التذغيل وتقييؼ البيانات وا

وترشيف، وحفع البيانات عمى جسع ، ومعالجو،  القادرة باعتبارىا البذخيةعمى نغؼ معمؾمات السؾارد 
مؽ عسميو تخظيط السؾارد  البذخية، والكيام بكل وعائف السؾارد رالقخا اعمؾمات التي يحتاجيا متخحو والس

التجريب،   ةوعسمي التعييؽ(، ،الاختيار ، الاستقظاب، وعسميو تحميل الؾعائف، وعسميو التؾعيف ) البذخية
 الحؾافد والتخقيات.ونغام التعؾيزات و  ونغام التقييؼ والأداء ،

والعرب الحكيقي  التشسيةلمسعمؾمات وىي الأساس في عسميات  الأساسيةأول ركائد البشيو  البذخيةتعج القؾػ 
السعمؾمات خاصو في استخجام  ةوأنغس الحجيثةالتكشؾلؾجيا  استخجامعمى  ةمجرب ولابج أن تكؾن  ؤسدةم لأؼ

كسا أنيا تداىؼ في  التشغيسيةخك الخئيدي والجاعؼ لمعسميات فيي السح ،تكشؾلؾجيا السعمؾمات لسؾاكبو التقجم
العامميؽ في ترسيؼ الأعسال وتشفيحىا مع التخكيد عمى  ةكسا تخمق مذارك ،الإجخاءات وتدييميا مخونة

مؽ خلال تؾعيف واستغلال تكشؾلؾجيا  البذخيةعمى الذخكات تشسيو مؾاردىا  لدامالحا كان  ةالإنتاج والجؾد
خفع كفاءتيا وتحديؽ مدتؾػ أدائيا وتحقيق رضا العامميؽ وتعديد قجراتيا وتحقيق السيدة السعمؾمات ل

والعسل عمى تظؾيخىا  الحجيثةلإدخال تكشؾلؾجيا السعمؾمات  ؤسداتسعت الس ، مؽ أجل ذلػ التشافدية
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ؽ دور في دعؼ السؾرد البذخؼ يعتبخ الؾرقة الخابحة لكل مؤسدة لسا لو م، فاستخجامياوتجريب السؾعفيؽ عمى 
 .قجراتيا في اتخاذ القخارات الدميسة 

  إشكالية البحث1. 

مؽ أىؼ مؾاردىا عمى الإطلاق، كسا تعتبخ الأداة  السؤسدات الخجماتيةتعج السؾارد البذخية في      
عل الغخوف الستغيخة  أداء أفزل وتقجيؼ خجمات أحدؽ فيمؽ  السؤسدةالسخنة التي تسكؽ  الاستخاتيجية

التي  البذخيةدون السؾارد  ياارعة وتعتبخ مؽ أىؼ الأصؾل التي تستمكيا حيث لا يسكؽ تحقيق أىجافوالستد
في معخفو مجػ تظبيق نغؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تشسيو  الجراسةتكسؽ مذكمو  بيا، لاىتساما تدتؾجب

لة غخداية لمزسان الاجتساعي لغيخ الأجخاء وكا  الرشجوق الؾطشيفي  السؾعفيؽ ميارات أداء 
(CASNOS،)  الآتي في الستسثل الإشكالومؽ ىشا يأتي البحث للإجابة عمى : 

ما مجى تأثيخ التغييخ التكشؾلؾجي عمى أداء السؾعفيؽ في الرشجوق الؾطشي لمزسان الاجتساعي لغيخ 
 الأجخاء بغخداية ؟.

 ويشبثق مؽ ىحا التداؤل الخئيدي تداؤلات فخعية ىي:

  لمتغييخ التكشؾلؾجي، وما مجػ تؾفخ متظمباتيا )السادية والبذخية(؟. مجػ مؾاكبة السؤسدةما 
 .ىل تيتؼ السؤسدة بالبحث والتظؾيخ، وتخريص السؾازنات السالية لو؟ 
 .ىل تيتؼ السؤسدة بالابتكار التكشؾلؾجي )الابتكار في الخجمة والعسميات(؟ 
 .ىل تيتؼ السؤسدة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات؟ 
  ات تجريبية لمسؾعفيؽ مؽ أجل مؾاكبة التغيخ التكشؾلؾجي؟.ىل تشغؼ السؤسدة دور 
  ىل التؾجو نحؾ استخجام التكشؾلؾجيا أحجث فخقا في تظؾيخ أداء السؾعفيؽ وتحقيق الأىجاف

 السخجؾة؟.
 فخضيات الجراسة .3
 .السؤسدة تدتعسل في مجال عسميا التكشؾلؾجيا الحجيثة، فمداما عمييا التحجيث الجورؼ 
 بتكار التكشؾلؾجي كؾسيمة لتظؾيخ أداء مؾعفييا.تيتؼ السؤسدة بالا 
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 .تيتؼ السؤسدة بتشغيؼ دورات تجريبية لفائجة مؾعفييا بغية تشسية قجراتيؼ وتحديؽ مدتؾػ أدائيؼ 
 .تيتؼ السؤسدة بتخريص مؾازنات مالية لسذاريع البحث والتظؾيخ 

 اىجاف الجراسة :. 3

 :مايمي إلى الجراسة ىحه تيجف

 ييخ التكشؾلؾجي بالشدبة لمسؤسدة ؛إبخاز أىسية التغ  

  تحجيج مجػ ارتباط اداء السؾعفيؽ بتكشؾلؾجيا السعمؾمات داخل السؤسدة 

 إبخاز العلاقة التخابظية بيؽ التظؾر التكشؾلؾجي ومدتؾػ الأداء الؾعيفي 

 أىسية الجراسة : . 4

تؾػ اداء السؾعفيؽ داخل تبخز أىسية البحث مؽ كؾنو يجرس مجػ تأثيخ التغيخات التكشؾلؾجية عمى مد 
             مؤسدة الرشجوق الؾطشي لزسان الإجتساعي لغيخ الاجخاء كسا يعتبخ مؽ السؾاضيع اليامة لجراسة .

 حجود الجراسة : . 5

 تؼ إجخاء الجراسة ضسؽ حجود مكانية و زمشية : 

o  : الحجود مكانية 

وكالة غخداية الستؾاجج مقخىا  ي لغيخ الاجخاءأجخيت الجراسة عمى مدتؾػ الرشجوق الؾطشي لزسان الإجتساع
 وسط بمجية غخداية.

o  : الحجود الدمشية 

 2024\2023أجخيت الجراسة خلال الدجاسي الثاني مؽ العام الجامعي 

 مشيج الجارسة : .6
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مؽ أجل الؾصؾل إلى اىجاف الجراسة اعتسجنا عمى السشيج الؾصفي حيث تؼ وصف الغاىخة قيج الجراسة تؼ 
ا بشاء عمى ما تؼ جسعو مؽ معمؾمات و مؽ ثؼ استخجام السشيج التحميمي في الجانب العسمي مؽ خلال تفديخى

تحميل الاجؾبة التي أدلى بيا مدؤول السؾارد البذخية و الأجؾر بعج إجخاء مقابمة معو إذ كانت ىحه الأخيخة 
 الأداة. 

 صعؾبات الجراسة : . 7       

 سجالات في عسمية الزبط الشغخؼ لمسفاليؼ و ذلػ راجع إلى اتداع نظاق السفاليؼ و تعجد ال
أن مؾضؾع التغييخ التكشؾلؾجي بذكل عام ىؾ حقل فكخؼ غشي لؼ تتفق الاتجاىات الفكخية 

 لتحجيج مفيؾم واضح و مؾحج لو 

  عجم تخريص الؾقت اللازم لجسع السعمؾمات الكافية اثشاء السقابمة 

 : . تقديسات الجارسة 8    

لإجابة عمى الاشكالية التي قسشا بظخحيا و بيجف التحقق مؽ صخة الفخضيات قسشا بتقديؼ الجراسة ل      
 الى مبحثيؽ 
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 ميام و الييكل التشغيسي لمرشجوق الؾطشي لمزسان الاجتساعي لغيخ الاجخاء غخداية السظمب الثاني : 

: دراسة ميجانية حؾل اثخ التغييخ التكشؾلؾجي عمى اداء السؾعفيؽ في مؤسدة الرشجوق  السبحث الثاني
 الؾطشي لزسان الاجتساعي لغيخ الأجخاء غخداية

 ماهية متغيخات الجراسة السظمب الأول: 

  .الجراسة وأداة السظمب الثاني : مشيجية 

السقابمة نتائج ومشاقذة السظمب الثالث : تحميل
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تقجيؼ عام حؾل مؤسدة الرشجوق الؾطشي لزسان 
 الإجتساعي لغيخ الأجخاء غخداية



 تقجيؼ عام حؾل مؤسدة الرشجوق الؾطشي لزسان الإجتساعي لغيخ الأجخاء غخداية          المبحث الاول :

 

 
1 

     تساعي لغيخ الأجخاء غخدايةالرشجوق الؾطشي لمزسان الاج مؤسدة : تقجيؼ عام حؾلالأولالسبحث 

 تسييج. 

يخ الاجخاء مؽ السؤسدات الادارية التشغيسية ذات لمزسان الاجتساعي لغ تعج مؤسدة الرشجوق الؾطشي 
 يخ الاجخاء عمى مدتؾػ الؾلاية ...لغطابع خاص .تعسل عمى تدييخ الاعانات السالية لمتاميؽ الاجتساعي 

ح نذأة و تعخيف لسؤسدة الرشجوق الؾطشي لمزسان الاجتساعي سؾف نتظخق في ىحا السبحث الى تؾضي
 يخ الاجخاء و ليكميا التشغيسي ,و ليحا فقج تؼ تقديؼ السبحث الى مظمبيؽ .غل

 لمزسان الاجتساعي لغيخ الأجخاءالسظمب الأول: نذأة و تعخيف مؤسدة الرشجوق الؾطشي  

 . الشذأةأولا

بسؾجب السخسؾم  1992ساعي لمعسال غيخ الأجخاء في سشة تؼ إنذاء الرشجوق الؾطشي لمزسان الاجت  
، يتزسؽ الظبيعة القانؾنية لمرشجوق الؾطشي و التشغيؼ  1992جانفي  4السؤرخ في  92/07التشفيحؼ رقؼ 

 و السالي لمزسان الاجتساعي .   الإدارؼ 

ؼ تؼ تحؾيمو في بزسان نذاط التحريل الح 1995أصبح الرشجوق الؾطشي لمعسال غيخ الأجخاء عسميا في 
الحؼ كان يتكفل بيا ، فيسا يتعمق بالخجمات  الجساعيةنفذ الدشة مؽ الرشجوق الؾطشي لمتأميشات 

مؽ الرشجوق الؾطشي لمتأميشات الاجتساعية فيسا يخص التأميشات  1999الاجتساعية تؼ تحؾيميا في 
 1و مؽ الرشجوق الؾطشي لمتقاعج فيسا يخص التقاعج .  الاجتساعية،
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 (:يؾضح ترشيف الؾكالات الؾلائية عبخ التخاب الؾطشي1ججول رقؼ )

 الؾكالات الؾلائية الرشف الثالث الؾكالات الؾلائية الرشف الثاني الؾكالات الؾلائية الرشف الأول

 -الجدائخ غخب -ئخ شخق الجدا
 -تمسدان -وزو تيدي  -سظيف

 –البميجة  -بجاية  -وىخان 
 باتشة –قدشظيشة 

بخج بؾعخيخيج  -سديمةال –غخداية 
  -الذمف  –عشابة  -بؾمخداس –

 مدتغانؼ

 -سيجي بمعباس  -بدكخة 

 -الؾادي  –جيجل  –ميمة 

 -تيارت  –ورقمة  –تيبازة 

 سكيكجة -معدكخ –البؾيخة 

 -غميدان  -قالسة  -السجية

 أم البؾاقي -عيؽ تسؾششت 

 تبدة -عيؽ الجفمى -الجمفة

 -خشذمة  -سؾق أىخاس 

 سعيجة -غؾاطالا –الظارف 

 تيدسديمت -البيض -بذار

 سشخاستت -الشعامة -ادرار

 تشجوف -اليدي 

 3115أفخيل  5السؤرخة في  17بالاعتساد عمى الجخيجة الخسسية رقؼ  اتالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

 تعخيف الرشجوق الزسان الاجتساعي لغيخ الأجخاء وكالة غخداية ثانيا:

 :وكالة غخدايةتعخيف  

( بغخداية ىي مؤسدة إدارية تشغيسية ذات طابع casnosالزسان الاجتساعي لغيخ الأجخاء )إن الرشجوق  
خاص، تعسل عمى تأميؽ الفئة الغيخ مأجؾرة لمؾلاية، أؼ كل العسال الحيؽ يسارسؾن نذاطات ميشية غيخ 

الخاصة مأجؾرة في إطار التذخيع الخاص بأعسال السشغسة )السيؽ الخاضعة لمقيج في الدجل التجارؼ ( 
 بؾلاية غخداية و التي تعشي :
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 .الرشاعييؽ 

 .الحخفييؽ 

 .التجار 

 .الفلاحيؽ 

 .)أصحاب السيؽ الحخة )محاميؽ ، خبخاء محاسبيؽ ، صيادلة ، أطباء و غيخىؼ 

 .)الدائقيؽ بسختمف أنؾاعيؼ )القظاع الخاص 

 ( أصحاب السؤسدات الخاصةSARL , EURL , SNC.) 

ق الزسان الاجتساعي لغيخ الأجخاء وكالة غخداية فيي تغظي جسيع بمجيات أما عؽ الحجود الجغخافية لمرشجو 
 الؾلاية و ذلػ مؽ خلال الذبابيػ السخترة التابعة لمؾكالة

 ثانيا : مؾعفؾ الؾكالة

ابيػ عمى الؾكالة الؾلائية و عمى الذب( أربعة و أربعؾن مؾعفا مؾزعيؽ 44إن الؾكالة الؾلائية تزؼ ) 
 ( واحج و ثلاثؾن لجييؼ مدتؾػ جامعي و ىؼ مؾزعيؽ كسا يمي:31كالة مؽ بيشيؼ )السخترة التابعة لمؾ 

 (:يؾضح ترشيف مؾعفي الؾكالة3ججول رقؼ )

 الرشف العجد الإجسالي الجشذ 
 إناث ذكؾر

 إلى ما فؾق  18مؽ  14 1 14 إطارات سامية
 17إلي  14مؽ  14 11 12 إطارات
 12إلي  11مؽ  34 17 20 التحكؼ

 19إلي  11مؽ  13 11 11 فيحالتش
  48 09 39 السجسؾع

 ؽبشاءا عمى معظيات مرمحة السدتخجمي اتالسرجر : مؽ إعجاد الظالب
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 2الؾطشي لمزسان الاجتساعي لمسؤسدة  شجوق ـــــــــــام لمرــــــــــــكل العــــــاليي. ميام و السظمب الثاني

 :الاجتساعي لغيخ الأجخاء  ميام الـؾكالة الؾلائية لمرشجوق الزسان :أولا

تشجرج ميام الؾكالة ضسؽ الأىجاف العامة لمرشجوق الزسان الاجتساعي لغيخ الأجخاء، ويسكؽ أن نجسل 
  :ىحه السيام في الشقاط التالية

  تدييخ الإعانات الظبيعية و السالية لمتأميؽ الاجتساعي لغيخ الأجخاء عمى مدتؾى الؾلاية و
 .الذبابيػ السخترة 

 م وتدؾية و صخف مشح و معاشات الستقاعجيؽ التابعيؽ لمرشجوق الزسان الاجتساعي لغيخ استلا
 الأجخاء.

 ضسان التحريل للاشتخاكات، السخاقبة و الستابعة القزائية عشج الاقتزاء. 

   تقجيؼ الؾثائق اللازمة لمسشخخطيؽ )شيادات التحييؽ(لإثبات وضعياتيؼ اتجاه الرشجوق و تقجيسيا
، ولغيخالسشخخطيؽ لإثبات عجم انتسائيؼ عؽ  ( mise à jour )الإدارات الأخخى  لمسؤسدات آو

 (. (attestation de non affiliationطخيق شيادات عجم الانتداب 

  تدييخ و تشغيؼ السخاقبة الظبية لكل التعؾيزات. 
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 لغيخ الاجخاء غخدايةلاجتساعي الؾطشي لمزسان ا شجوق ـــــــــــام لمرــــــــــــكل العــــــاليي ثانيا.

 1شكل رقؼ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الإعلام الآلي

 ملاحغة:

 مرمحة السؾارد البذخيةالسرجر.لكــــل مرمحة أمانتيا الخاصة                                   

 

 

 

 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء

C.A.S.N.O.S 

 الإدارة

 المنازعات التقاعد المراقبة الطبية الأداءات الشفاء  التسجيل
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  خلاصة السبحث 

مزسان الاجتساعي تبيؽ لشا مؽ خلال اجخاء الجراسة السيجانية بسؤسدة الرشجوق الؾطشي ل  
داية , و التظخق إلى نذأتيا و تعخيفيا, و هيكميا التشغيسي, أن السؤسدة  لغيخ الاجخاء بغخ 

تشجرج ميام الؾكالة ضسؽ الأىجاف العامة و  تعسل عمى تأميؽ الفئة الغيخ مأجؾرة لمؾلاية،
.الزسان الاجتساعي لغيخ الأجخاءالؾطشي  لمرشجوق 



 

 

 

 

حث   مب 
ال

ي   
ان   الث 

دراسة ميجانية حؾل اثخ التغيخ التكشؾلؾجي عمى اداء 
  السؾعفيؽ في السؤسدة
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ميجانية حؾل اثخ التغيخ التكشؾلؾجي عمى اداء السؾعفيؽ في الثاني: دراسة السبحث 
 السؤسدة.

 تسييج
أضحت التغيخات والتظؾرات الدخيعة التي تذيجىا البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدات الاقترادية تذكل   

ىي  ضغؾطا كبيخة أجبختيا عمى التكيف والتأقمؼ معيا، ولعل أبخز التظؾرات التي تذيجىا ىحه السؤسدات
التغيخات التكشؾلؾجية التي مدت كافة السجالات وبالخرؾص مجال الأجيدة والسعجات والبخمجيات وكحا 
الابتكارات التكشؾلؾجية عميو أصبح لداما عمى السؤسدات مؾاكبة مثل ىحه التغيخات واقتشاء أحدؽ 

ان بقائيا واستسخارىا مؽ جية التكشؾلؾجيات تظؾرا بالكؼ والشؾع السشاسبيؽ وفي الؾقت السشاسب أيزا بغية ضس
 والسحافغة عمى مكانتيا في الدؾق مؽ جية أخخػ.

 ماهية متغيخات الجراسة السظمب الأول:

 و ابعاده التغييخ التكشؾلؾجي تعخيف: الفخع الاول

 اولا. تعخيف التغييخ الكشؾلؾجي

ض إحجاث تغييخ بديط أو جحرؼ يقرج بالتغييخ التكشؾلؾجي أنو: "استخجام مخخجات الابتكار أو الإبجاع لغخ   
في العسمية الإنتاجية أو السشتج الحؼ ييجف إلى دعؼ القجرة التشافدية والتعجيل السدتسخ فييا بسا يحقق 

 .3تسخارية والشسؾ الاقترادؼ الؾطشيالاس

كسا يعخف التغييخ التكشؾلؾجي عمى أنو: "ذلػ التغييخ الحؼ يسكؽ ملاحغتو مؽ خلال سعي السؤسدات إلى 
ستبجال مكائشيا ومعجاتيا الأمخ الحؼ يتظمب أساليب وعسميات أخخػ وكحلػ تحتاج إلى ججولة عسميات ا

وتحجيج أولؾيات تشفيح ججيجة وتغيخا في ترسيسيا الجاخمي. فيسا عخفو آخخون بأنو: "التغييخات في التكشؾلؾجيا 
ف أيزا بأنو "يتسثل في الإضافة إلى ويعخ ، الستعمقة بالأجيدة والسعجات والأساليب أو الأتستة أو الحاسؾب

ويعخف أيزا بأنو: "عسمية إدخال كل التقشيات الججيجة ، عخفة التي تشظبق في مجال الإنتاجرصيج الس
                                                           

3
دور الجامعة الجدائخية في مؾاكبة التغييخ التكشؾلؾجي: الؾاقع والظسؾح"، مجمة الأصيل لمبحؾث الاقترادية  م(،2017) سہی حسداوؼ،  

 .13والإدارية، جامعة عباس لغخور خشذمة الجدائخ، العجد الثاني، ص
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كالكسبيؾتخات الآن كل مشيا يداعج السؾعفيؽ لمكيام بسيسات متشؾعة وواسعة، وتقؾم الخوبؾتات بأعسال 
 .4ة كتدميؼ السعجات ومخاجعة الجؾدةكبيخ مؽ عسميات الرشاعالخجمة، كسا وتتحكؼ الحؾاسيب الآن بجدء 

مؽ مجسل ما سبق يسكؽ استشتاج تعخيف شامل لمتغييخ التكشؾلؾجي وىؾ عسمية إدخال التغييخات والتقشيات 
 . الخاصة بالتكشؾلؾجيا السدتخجمة داخل السؤسدة، سؾاء تعمق ذلػ بالآلات والأجيدة أو الأساليب

 بعادهثانيا. أ

ىؾ نذاط مقتخن بالابتكار و تدويج السعخفة و تحؾيل نتائج البحؾث الى سمع و لبحث و التظؾيخ. ا 1 
 ات.خجمات و تظؾيخ السشتجات و العسميات بالذكل الحؼ يحقق السيدة التشافدية ليحه السشذئ

ىؾ كل ججيج عمى الاطلاق أو كل تحديؽ صغيخ أو كبيخ في السشتجات و أساليب الابتكار التكشؾلؾجي.  3
الرشع الحؼ يحرل بسجيؾد فخدؼ أو جساعي و الحؼ يثبت نجاحو مؽ الشاحية الفشية أو التكشؾلؾجية و كحا 

 فعاليتو مؽ الشاحية الاقترادية . 

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات  2

تخديؽ والذبكات وغيخىا مؽ الأنغسة وجسيع أشكال البيانات يذيخ إلى استخجام أؼ أجيدة كسبيؾتخ وال
في سياق العسميات  استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات الإلكتخونية ومعالجتيا وتخديشيا وتأميشيا وتبادليا. عادة، يتؼ

 .التجارية، عمى عكذ التكشؾلؾجيا السدتخجمة للأغخاض الذخرية أو التخفييية

 

 

 

 
                                                           

4
دور التغييخ التكشؾلؾجي في تشسية وتجعيؼ القجرة التشافدية لمجولة"، مجمة الؾاحات لمبحؾث والجراسات،  م(،2009، )عبج المظيف مريظفى  

 .77، العجد الدادس، ص الجداغ ،جامعة غخداية

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 وأىسيتو : تعخيف أداء السؾعفيؽالفخع الثاني

 السؾعفيؽ أداءمفيؾم  :اولا

" والحؼ أشتق بجوره مؽ الفخندية القجيسة to performالأداء لغة مدتسج مؽ الكمسة الإنجميدية "أ: لغة: 
"performer5"، والحؼ يعشي تشفيح ميسة أو تأدية عسل. 

 ء، فسشيؼ مؽ عخف الأداء عمى أنو:ىشاك العجيج مؽ السفاليؼ التي عالجت مرظمح الأدااصظلاحا  ب:

ذاطات السختبظة بؾعيفة متخررة أو نذاط جدئي تقؾم بو السؤسدة لتحقيق ىجف معيؽ" كسا سمدمة مؽ الش
 .6ج الأدنى مؽ رضا وتؾقعات عسلائيايعخف الأداء عمى أنو: " قجرة السؤسدة عمى تحقيق الح

كحلػ يعخف الأداء عمى أنو: قجرة السؤسدة عمى الاستخجام الكفء لمسؾارد البذخية والسالية والسادية  
كسا نجج مؽ  4والسعمؾماتية الستاحة مؽ أجل تحقيق أىجافيا بكفاءة وفاعمية وتحقيق التسيد عمى السشافديؽ

يعخف الأداء عمى أنو تعبيخ عؽ كيفية تؾعيف السؤسدة لسؾاردىا الستاحة وفق معاييخ محجدة وبظخيقة 
الأعسال. وذلػ مؽ خلال الشتائج  متؾازنة مؽ أجل تحقيق أىجافيا القريخة والظؾيمة بغية الاستسخار في مجال

العسمية أو الإنجازات أو ما يقؾم بو الأفخاد مؽ أعسال وتشفيح ىحه الأعسال". ويعخف أيزا بأنو:" السخخجات 
  .7ة التي يشتجيا في شكل سمع وخجماتذات الكيس

                                                           
م(، أثخ تظبيق نغام إدارة الجؾدة عمى السؤشخات الكسية للأداء الإنتاجي بالسؤسدة 2014سيج بخحؾمة ، )بؾبكخ نعؾرورة، عبج الح  5

، الرشاعية الحاصمة عمى شيادة الأيدو"، مجمة الجراسات الاقترادية والسالية جامعة حسة لخزخ الؾادؼ الجدائخ الجمج الأول، العجد الدابع
 .168ص 

 .89م(، التحميل السالي لأغخاض تقييؼ الأداء والتشبؤ بالفذل، الؾراق عسان، الأردن، الظبعة الثانية، ص2011حسدة محسؾد الدبيجؼ، )  6
والأداء الاستخاتيجي، دار اليازورؼ، عسان،  seven pightsم(، الذخاء وفقا 2018أكخم أحسج رضا الظؾيل، صلاح الجيؽ شبل، )  7

 .77الأردن، ص 



 المبحث الثاني : دراسة ميدانية حول اثر التغير التكنولوجي على اداء الموظفين في المؤسسة
 

 11 

بذكل جيج. الأداء  وعيفة يشفح الذخص ىؾ تقييؼ ما إذا كان Job performance يالأداء الؾعيف: ج
ذكل جدءا الؾعيفي، يُجرس أكاديسيا كجدء مؽ عمؼ الشفذ الرشاعي )فخع عمؼ نفذ الحؼ يتعامل مع العسل(، ي

 8.والشجاح مؽ إدارة السؾارد البذخية. الإنجاز معيار ىام لمشتائج التشغيسية

يرف جؾن بي كامبل الأداء الؾعيفي كستغيخ عمى السدتؾػ الفخدؼ، أو شيء يعسمو شخص واحج . ذلػ 
 .أكثخ شسؾلية لثؾابت مثل الأداء التشغيسي أو الأداء الؾطشي، والتي ىي الستغيخات عمى مدتؾػ أعمىيسيده ب

 اىسيتو  ثانيا.

يعتبخ الأداء الؾعيفي السكؾّن الخئيدي لمعسمية الإدارية و التشغيسية لمسشغسة، كؾنو الجدء الحي مشيا لأنو 
ل مؾادىا الخام إلى مؾاد جاىدة للاستيلاك، كسا أن أىسية  مختبط بالإندان الحؼ يجيخ العسمية الإنتاجية ويحؾِّ

لسشغسة بل تتعجػ ذلػ إلى إنجاح خظط التشسية الاقترادية الأداء الؾعيفي لا تتؾقف عمى مدتؾػ ا
والاجتساعية لمجولة. والأداء يتكؾن مؽ مجسؾعة عشاصخ مشيا ما ىؾ مختبط بسعخفة الؾعيفة، ومشيا ما ىؾ 
مختبط بشؾعية العسل وكسيتو والسثابخة والؾثؾق والؾقت السدتغخق والتكمفة، وتختمف أنؾاعو حدب عجة معاييخ 

ر السرجر يؾجج أداء داخمي وأداء خارجي، أما حدب معيار الذسؾلية فيؾجج أداء كمي وآخخ فحدب معيا
جدئي. ومؽ أجل تحديؽ الأداء والخفع مؽ مدتؾاه، تقؾم الإدارة بعسمية التقييؼ مؽ حيؽ لآخخ وفق أسذ 

عيفي وأشيخىا عمسية وعسمية مجروسة، لمؾصؾل إلى أىجاف، ويؾجج العجيج مؽ الشغخيات السفدخة للأداء الؾ 
الشغخيات الكلاسيكية لمتشغيؼ الإدارؼ الستأثخة بالثؾرة الرشاعية، والتي تسيدت بديظخة الآلة عمى الإندان 

 .وبعجىا نغخية العلاقات الاندانية التي جاءت مشاقزة ليا ووجيت الأنغار لمجانب الانداني لمعامل

 : العلاقة بيؽ التغيخ التكشؾلؾجي وأداء السؾعفيؽالثالث الفخع

 اولا.  تأثيخ التغيخ التكشؾلؾجي عمى أداء السؤسدة

السؤسدة الاقترادية علاقة جج حداسة، وىي مؽ التي يجب  تعج العلاقة بيؽ التغييخ التكشؾلؾجي وأداء  
ييخ التكشؾلؾجي عمى أداء الكذف عؽ خباياىا وأسخارىا وأبعادىا، وىحا مؽ خلال إلقاء الزؾء عمى أثخ التغ

                                                           
8
 Campbell, J. P. (1990). Modeling the performance prediction problem in industrial and organizational 

psychology. In M. D. Dunnette & L. M. Hough (Eds.), Handbook of Industrial and Organizational 

Psychology (pp. 687-732). 
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD
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خجمية يؤثخ التغييخ التكشؾلؾجي بأبعاده السختمفة بذكل كبيخ عمى الأداء الإنتاجي لمسؤسدة حيث ، السؤسدة
 قترادية وتتجمى آثارىا في:كانت أو ا

ساىست بذكل مباشخ في زيادة  السؤسداتإن تأثيخ التكشؾلؾجيا الحجيثة عمى أداء  زيادة الإنتاجية: أ_
الإنتاجية عشج المؾاتي تعسمؽ بيا، فاستعسال بخامج السعالجة الخاصة بالعسميات الإنتاجية، بالإضافة إلى أتستة 

ؾل التكشؾلؾجية والعسمية لتدييخ السخدون ومخاقبة الإنتاج، كل ذلػ ساىؼ الأعسال السكتبية، كحلػ إيجاد الحم
إلى حج بعيج في تخفيض التكمفة الإجسالية للإنتاج، إلى جانب تقميل الؾقت اللازم لمكيام بالسيسات الإدارية، 

 والسحرمة كانت زيادة الإنتاجية في السشغسة.

عاً ما بديادة الإنتاجية، لكؽ ما يسيد السشغسات التي وىي مختبظة نؾ  تحديؽ إدارة الجؾدة الذاممة: ب_
تدتخجم التكشؾلؾجيا والأجيدة والبخمجيات الحجيثة في إدارة الجؾدة الذاممة، ىي السعخفة التامة في تحقيق 
عسمية تؾازن ما بيؽ الجؾدة ومتظمب العسلاء والسؾعفيؽ عمى حج سؾاء، ببداطة لأن عسميات جسع 

عسلاء أو عؽ السؾعفيؽ )البحث عؽ السؾاىب( وتحميل تمػ السعمؾمات وإصجارىا السعمؾمات سؾاء عؽ ال
 ضسؽ مفيؾم تكشؾلؾجي بحت، سيداىؼ ذلػ حتساً في تحديؽ عسميات إدارة الجؾدة الذاممة في زمؽ قياسي.

في إن تأثيخ التكشؾلؾجيا الحجيثة عمى أداء السشغسات بخز أيزاً  تحديؽ إدارة السعخفة والسعمؾمات: _ج   
إدارة السعخفة، حيث ساىؼ ذلػ في خمق جؾ مؽ السشافدة ما بيؽ السشغسات، وأكثخ ما يتؼ السشافدة عميو ىؾ 
تظؾيخ السعخفة والعمؾم، بحيث يشعكذ ذلػ عمى أداء السشغسة برفة عامة، وعمى أداء مؾعفييا عمى الرعيج 

مؽ السعمؾمات، بالإضافة إلى  الذخري، ومؽ السعخوف أن وجؾد أجيدة وبخامج تدسح بتخديؽ عجد ىائل
 القجرة عمى استخجاعيا وقت الحاجة، أدػ إلى نؾع الإقبال عمى تظؾيخ السعخفة عمى كافة الأصعجة.

 تحديؽ إدارة التغييخ: -د 

إن البيخوقخاطية والتكشؾلؾجيا عبارة عؽ خظان متؾازيان لا يسكؽ أن يمتكيان، وقج فخضت التكشؾلؾجيا الحجيثة   
ت أن تتظؾر في طخق تعامميا مع العسلاء، والسؾعفيؽ، والسشافديؽ أيزاً، مسا ساىؼ في خمق عمى السشغسا

 جؾ مؽ الابتكار والإبجاع مؽ أجل التغييخ، وفي الشتيجة زادت فعالية وكفاءة وأداء السشغسة.
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 ثانيا: العلاقة بيؽ التغييخ التكشؾلؾجي وأداء السؾعفيؽ

تظؾيخ السؾعفيؽ بذكل ممحؾظ، ومؽ خلال الاستفادة مؽ الؾسائط تُعدز التكشؾلؾجيا تظؾر التجريب و   
الستعجدة والسشرات الخقسية، يُسكؽ تحديؽ تجخبة التعمؼ وتؾفيخىا بذكل مخن ومبتكخ، إذ تُسكّؽ الأدوات 
 التفاعمية والؾاقع الافتخاضي مؽ تؾفيخ تجارب تجريبية غامخة، في حيؽ تُتيح تحميلات البيانات تقجيؼ رؤػ دقيقة

 .بحلػ، يُربح تؾعيف التكشؾلؾجيا أساسيًا لتعديد كفاءة وفاعمية تظؾيخ الكؾادر البذخية حؾل تقجم السؾعفيؽ

دوار الؾعيفية لمعامميؽ والتي قج إلى تغيخ الستظمبات السيارية والأ يدؾقشا إن الحجيث عؽ التغييخ التكشؾلؾجي 
تخجام انغسة الترشيع الآلي الستكاممة سؾف عمى سبيل السثال ، فإن اس ،يدفخ عشيا دمج بعض الؾعائف

وذلػ مؽ خلال تدسح بإنتاج مشتجات متشؾعة في وقت واحج والتي تتؾافق مع الاحتياجات الستغيخة لمدؾق 
ونتيجة لحلػ ، فإن وعائف التذغيل ، ومشاولة السؾاد والتجسيع والريانة قج يتؼ دمجيا  إعادة بخمجة الحاسب

رشيع الآلي الستكامل يتظمب مؽ العامل متابعة الآلة والتعامل الفؾرؼ مع في مؾقع وعيفي واحج. والت
السذكلات واستخجام معجات معقجة ، وتبادل السعمؾمات مع العامميؽ في السؾاقع ذات الرمة ، بالإضافة إلى 

 .فيؼ العلاقات بيؽ السكؾنات السختمفة لمعسمية الانتاجية

 أداء السؾعفيؽ في: يسكؽ تحجيج أثخ التغيخ التكشؾلؾجي عمى 

 زيادة الاعتساد عمى نغؼ السعمؾمات الالكتخونية ذات الرمة بإدارة السؾارد البذخية. 
 : مشفعة مسكشة مؽ استخجام التكشؾلؾجيا   الحرؾل عمى اقرى التغيخات في طبيعة العسل الإدارؼ

 . الحجيثة في مجال العسل

سؾف تؤدؼ التكشؾلؾجيا الحجيث إلى تغيخ الستظمبات  يؽ :تغيخ الادوار الؾعيفية والستظمبات السيارية لمعامم
السيارية والادوار الؾعيفية لمعامميؽ والتي قج يدفخ عشيا دمج بعض الؾعائف . عمى سبيل السثال ، فإن 

استخجام انغسة الترشيع الآلي الستكاممة سؾف تدسح بإنتاج مشتجات متشؾعة في وقت واحج والتي تتؾافق مع 
 ستغيخة لمدؾق وذلػ مؽ خلال إعادة بخمجة الحاسبالاحتياجات ال
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 الجراسة اةالسظمب الثاني: مشيجية وأد

 : مشيجية الجراسةأولا

، حيث اعتسجت دراستشا عمى السشيج الؾصفي التحميمي وىؾ مؽ أىؼ مشاىج البحث العمسي في العمؾم الإندانية
ميلا يداعج عمى استقخاء الشتائج واستغيار يداعج ىحا السشيج عمى دراسة الغاىخة الاندانية وتحميميا تح

 جدئياتيا، كسا يعتسج عمى السلاحغة في تحميل البيانات.

 الجراسة وات: أدثانيا

إن طبيعة مجتسع الجراسة وعجد العيشة دفعشا لاختيار السقابمة وىي أداة مؽ أدوات البحث العمسي، التي تداعج 
العيشة وجيا لؾجو وطخح أسئمة الجراسة عمييؼ وتمقي أجؾبتيؼ، عمى  استقخاء الشتائج مؽ خلال مقابمة أفخاد 

 ومؽ ثسة تحميميا.

 ثالثا. متغيخات الجراسة

 تحتؾؼ الجراسة عمى الستغيخ السدتقل و الستغيخ التابع كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي.

 (: متغيخات الجراسة11ججول رقؼ )

 الإسؼ الستغيخات
 جيالتغيخ الكشؾلؾ  الستغيخ السدتقل
 الأداء الؾعيفي الستغيخ التابع

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبات

 السظمب الثالث: تحميل و مشاقذة نتائج السقابمة

تست السقابمة مع الديج بؾشارب مجيخ الرشجوق الؾطشي لمزسان الاجتساعي لمعسال غيخ الأجخاء وكالة   
 راسة جاءت كالأتي:غخداية، حيث طخحت عميو مجسؾعة مؽ الأسئمة تختبط بفخضيات الج



 المبحث الثاني : دراسة ميدانية حول اثر التغير التكنولوجي على اداء الموظفين في المؤسسة
 

 15 

 مجػ مؾاكبة السؤسدة لمتغييخ التكشؾلؾجي، وما مجػ تؾفخ متظمباتيا )السادية والبذخية(؟.ما : 1س

السؤسدة كسا باقي السؤسدات الخجمية وفي إطار البخامج السخكدية استفادة مؽ التكشؾلؾجيا وبشاء عميو  :1ج
مؽ تغيخ مؽ خلال بخامج التكؾيؽ والتجريب قريخة  تديخ مشغؾمة عسميا وفق آليات مؾاكبة كل ما يتعمق بيا

وطؾيمة الأمج التي تشغسيا الإدارة العامة لفائجة مؾعفي الرشجوق في مختمف ولايات الؾطؽ دوريا، أما 
بخرؾص التجييدات السادية فالحكيقة أن التجييدات الستؾاججة حاليا ليا فتخة مؽ الدمؽ ندتعسميا، تدتجيب 

ا، لكؽ التغييخ الستدارع لمتكشؾلؾجيا يتظمب تحجيث ليحه الإمكانات السادية، أما بالشدبة لستظمبات التكشؾلؾجي
للإطار البذخؼ فالسؤسدة مدتكفية بكؼ ونؾع الإطار البذخؼ الستؾاجج وأىميتو في عل التكؾيؽ والتجريب 

 السدتسخ.

 تجيب لستظمبات التكشؾلؾجيا.ييخ التكشؾلؾجي وتددمؽ خلال الإجابة تبيؽ ان السؤسدة تؾاكب الت التعميق:

 ىل تيتؼ السؤسدة بالبحث والتظؾيخ، وتخريص السؾازنات السالية لو؟ :3س

نعؼ السؤسدة تيتؼ مؽ خلال السجيخية العامة بالبحث والتظؾيخ وىحا جانب ميؼ خررت لو مؾازنات  :3ج
كبالشا لمظمبة الجامعييؽ مؽ مالية، وإمكانات بذخية أيزا، ونحؽ بجورنا في الؾكالات نفعل ذلػ مؽ خلال است

 .مختمف التخررات بيجف إجخاء تخبراتيؼ، أو محكخاتيؼ عؽ السؤسدة وندتفيج نحؽ مؽ مخخجاتو

 نلاحع أن السؤسدة تؾلي اىتسام بالبحث والتظؾيخ وتذجيع الظمبة مؽ خلال استكباليؼ لمتخبرات. التعميق:

 في الخجمة والعسميات؟.ىل تيتؼ السؤسدة بالابتكار التكشؾلؾجي الابتكار  :2س

بالتأكيج تيتؼ السؤسدة بالابتكار التكشؾلؾجي في مجالات الخجمة والعسميات وتظؾيخ البخمجيات لأن  :2ج
 السؤسدة تعسل دائسا عمى مؾاكبة التغيخ التكشؾلؾجي مؽ خلال تظبيقو عمى مشغؾمة عسميا.

 خجمات التي تقجميا مؽ خلال تظؾيخ البخمجيات.تبيؽ لشا أن السؤسدة تيتؼ بالتكشؾلؾجيا في بخامج ال التعميق:

 ىل تيتؼ السؤسدة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات؟ :4س
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بالتأكيج  الاىتسام بتكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ أولى أولؾياتشا لأنشي كسا سبق وذكخت مشغؾمة عسمشا الآن  :4ج
 تختكد بذكل كبيخ عمييا .

 ؾمات باعتبارىسا عامل ميؼ في عسمية الاترال.نلاحع أن السؤسدة تيتؼ بتكشؾلؾجيا السعم التعميق:

 ىل تشغؼ السؤسدة دورات تجريبية لمسؾعفيؽ مؽ أجل مؾاكبة التغيخ التكشؾلؾجي؟ :5س

مؽ مشغؾمتشا، فالسؤسدة ليا مجرسة خاصة عمى السدتؾػ  ة لجورات التجريب ىي جدء لا يتجدءبالشدب :5ج
مبة فييا تشغؼ أيزا دورات تكؾيشية وتجريبية لفائجة السؾعفيؽ السخكدؼ، وبالإضافة إلى ما تحتؾيو مؽ بخامج لمظ

 في مختمف مجالات التكشؾلؾجيا، ويذخف عمى ىحه التكؾيشات أساتحة ومجربؾن مخترؾن.

 نلاحع أن السؤسدة تخاىؽ كثيخا عمى بخامج التجريب والتكؾيؽ كآلية لتظؾيخ أداء مؾعفييا.التعميق: 

 كشؾلؾجيا أحجث فخقا في تظؾيخ أداء السؾعفيؽ وتحقيق الأىجاف السخجؾة؟ىل التؾجو نحؾ استخجام الت : 6س

بالتأكيج طبعا استخجام التكشؾلؾجيا طؾر مؽ أداء السؾعفيؽ وسيل عسمية الؾصؾل إلى الأىجاف السخجؾة  :6ج
  بأكثخ احتخافية ودقة، قمل أيزا مؽ ندبة الأخظاء، وزاد مؽ تدخيع الخجمة لدبائؽ السؤسدة.

 تبيؽ أن أداء السؾعفيؽ تظؾر كثيخا بعج اعتساد استخجام التكشؾلؾجيا التعميق:
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 السبحث خلاصة 
ن نؤكج صجق الفخضيات و ىي وجؾد علاقة بيؽ التغيخ أندتظيع ب الدابق عمى ما تقجم ذكخه في السظمبشاءا 

عمى التغيخ ن السؤسدة تتؾفخ أكجت الجراسة الحالية مؽ خلال الذؾاىج أكسا قج  ,داء السؾعفيؽأالتكشؾلؾجي و 
داءه اذا كان أن التغيخ التكشؾلؾجي يديج مؽ انتاجية السؾعف و يخفع مؽ أالى ي تؾصمشا التكشؾلؾجي و بالتال

 .لجػ السؾعف السيارات اللازمة لاستخجام التكشؾلؾجيا الججيجة
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   خاتسة

خ التغيخ التكشؾلؾجي عمى الأداء الؾعيفي لمعسال في السؤسدة، قشا في ىحه الجراسة إلى مجػ تأثيلقج تظخ   
عمى الؾسائل والأدوات التكشؾلؾجية، واستعخضشا أبخز العشاصخ التي تسكؽ السؾعف مؽ تظؾيخ أدائو اعتسادا 

 كسا تظخقشا في مجخل ىحه الجراسة إلى مفاليؼ التغييخ التكشؾلؾجي والأداء الؾعيفي ومشو العلاقة بيشيسا.

لا يُسكؽ إنكار أنّ التظؾرات التكشؾلؾجية أحجثت ثؾرةً في تقشيات تجريب السؾعفيؽ وتظؾيخىؼ، وبسخور الؾقت 
تظؾر وأساليب التجريب والتظؾيخ، وسيذيج السدتقبل مديجًا مؽ الابتكارات في الؾاقع ستدتسخ التكشؾلؾجيا في ال

الافتخاضي والحكاء الاصظشاعي، مسا يُسكؽ أن يُعدز مؽ تفاعمية التجريب، ويُؾفخ تجارب مخررة وقابمة 
ؾجيا ستكؾن لمتخريص، ويُديؼ في تعديد ميارات السؾعفيؽ بذكل أكبخ، وتجخبة التجريب السجعؾمة بالتكشؾل

أكثخ فاعمية وملائسة لاحتياجات السؤسدات وتظمعات السؾعفيؽ، مسا يُداىؼ في تحقيق نجاح مدتجام وتسيد 
 .في سؾق العسل
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 اختبار صحة الفخضيات  

:  التغييخ التكشؾلؾجي أثخ بذكل كبيخ وإيجابي عمى أداء السؾعفيؽ في الرشجوق الؾطشي يديةالفخضية الخئ 
 . ن الاجتساعي لغيخ الأجخاء بغخدايةلمزسا

 مؽ خلال أجؾبة السقابمة :

: ثبت أن السؤسدة تدتعسل في مجال عسميا التكشؾلؾجيا الحجيثة، بيشسا تبقى عسمية التحجيث الفخضية الأولى 
 الجورؼ في الإمكانات السادية والؾسائل أقل مشيا في الإمكانات البذخية.

لسؤسدة ممدمة بتؾفيخ ومؾاكبة أحجث التكشؾلؾجيا لتؾفيخ خجمات مثالية، وربحا :فقج ثبت أن ا الفخضية الثانية
 لمؾقت.

: بالشدبة لمستظمبات التقشية فقج ثبت أن عسميات الدخكمة والتجويخ فيي دورية ووفق أحجث الفخضية الثالثة 
 الأساليب.

 .التؾصيات

 مام الابتكار أال التكشؾلؾجيا و ازالة الحؾاجد يخ في مجؾ الى تعديد البحث و التظالدعي  -
دية ميامو لجعؼ التؾجو نحؾ أتؾفيخ بشى تحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات تداعج السؾعف في ترة ضخو  -

 داء الستسيد الأ

 أفاق الجراسة

 تتسثل في مجسؾعة مؽ الشقاط أبخزىامؽ خلال ما تؼ استعخاضو مؽ أطخوحات فإن آفاق ىحه الجراسة 

_ ضخورة إجخاء دراسات معسقة وواسعة لسشغؾمات عسل الرشجوق الؾطشي لمزسان الاجتساعي لمعسال 1
 غيخ الأجخاء.

الفجؾات والستغيخات التي نخاىا ججيخة بالجراسة والتي لؼ تدسح لشا دراستشا بتغظيتيا، إما لزيق وقت  ذكخ_ 2
 .ظمبات نسؾذج الجراسةالسخرص لمجراسة، أو لست
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والاستفادة مشيا في رفع مدتؾػ السؤسدة وأداء ، لإشخاك البحؾث الأصمية الظمبةرفع وتيخة وفعالية أبحاث _ 3
 .مؾعفييا

إبخاز أىسية اتغيخ التكشؾلؾجي بالشدبة لمسؤسدة وضخورة التكيف معيا. 4
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