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Résumé : Cette étude vise a démontrer 1’impact crucial des ressources
humaines sur la performance d’une entreprise industrielle, soulignant
que I’excellence est la norme requise dans un monde globalisé et axé sur
la technologie. L’adoption d’une gestion de 1’excellence est essentielle
pour la survie et la prospérité des organisations, face a 1’évolution rapide
des marchés, aux exigences changeantes des clients et a I’intensification

de la concurrence internationale.

Mots clés : entreprise industrielle, avantage compétitif, management de I'excellence,
ressources humaines.
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