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 :إهداء

 انعضَض، كخابه فٍ وولَّشها لذيُها، ححج انجُت- وحعانً عبحاَه- انًىنً وضع يٍ إنً

 الأبشص انشجم إنً عًشٌ، طىال انشذائذ عُذ وعىَا عُذاً نٍ كاٌ يٍ إنً .)انحبُبت أيٍ(

  انغانٍ . أبٍ حُاحٍ فٍ

 .وأحخشيهى أُجهُّهى انزٍَ ويعاسفٍ أصذلائٍ صوجخٍ انعضَضة و إنً

 .انخغُُش وعهىو انخجاسَت وانعهىو الالخصادَت انعهىو كهُت فٍ أعاحزحٍ إنً

 .انطهبت أصذلائٍ يع فُه َىفمٍُ أٌ الله أعأل انزٌ انًخىاضع بحثٍ نكى أُهذٌ

 .الله شاء إٌ يغخمبهُت أخشي أعًال فٍ وانمبىل انخىفُك الله يٍ أحًًُ كًا
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 :شكر 

 .انصانحاث حخى للها بفضم ألا وانًُت، انحًذ فهه وأخُشا، أولا حعانً الله انشكش

 عهُُا بخمح نى ٍخان صلُب خُشة  انذكخىسة تانًششف ةالأعخار إنً انجضَم بانشكش أحمذو

 بانخمذَش وأحىجه انعًم، هزا إَجاص حى ابفضهه ٍخوان  انمًُت اوَصائحه اوإسشاداحه ابخىجُهاحه

يذَشَت  يىظفٍ كمباسود أعايت و  و بهعىس يىعً انًؤطش الأعخار إنً انجًُم وانعشفاٌ انكبُش

  Alfa papeًؤعغت ب انًىاسد انبششَت 
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 : انذساعت يهخص

 

. 

 

Résumé :  Cette étude vise à démontrer l’impact crucial des ressources 

humaines sur la performance d’une entreprise industrielle, soulignant 

que l’excellence est la norme requise dans un monde globalisé et axé sur 

la technologie. L’adoption d’une gestion de l’excellence est essentielle 

pour la survie et la prospérité des organisations, face à l’évolution rapide 

des marchés, aux exigences changeantes des clients et à l’intensification 

de la concurrence internationale. 

 

Mots clés : entreprise industrielle, avantage compétitif, management de l'excellence, 

ressources humaines. 
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 :انًحخىَاث فهشط

 

 انصفحت انعُىاٌ

 A الإهذاءاث

 B وعشفاٌ شكش

 5 انًهخص

 6 انًحخىَاث فهشط

 الأشكال فهشط
B 

 انًلاحك لائًت
 

 أ يمذيت

 19 -11  :  الأول انًبحث

 27 - 02 :  انثاٍَ انًبحث

 28 - 29 خاحًت

 22 انًشاجع لائًت

 انًلاحك
21 
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  :                الأشكال فهشط

 انصفحت انعُىاٌ انشلى

 12 اوذمبج شركت أوببيب الغبز مع ألفب  تيس 1

0 

 

الهيكل التىظيمي للمؤسست الجسائريت لصىبعت الأوببيب 
ALFAPIPE 
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 : انًلاحك لائًت

 انصفحت انعُىاٌ انشلى

 إستمبرة المقببلت  1
21 
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SIDRE

ALFA PIPE

ALFA TUS
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المذير العبمالرئيس   

مسبعذ المذير العبم المكلف 

 ببلأمه

مسبعذ المذير العبم المكلف 

 ببلمراجعت 

مسبعذ المذير العبم المكلف 

 بضمبن الجودة 

مسبعذ المذير العبم المكلف 

 بمراقبت التسيير 

 مسبعذ قبوووي 

 اىَذيريت

 اىتجاريت

دائرة 
 اىتسىيق

اىذائرة 
 اىتجاريت

 ٍذيريت

 اىتَىيِ

دائرة 
 اىشراء

 ٍذيريت
يتاىَاى  

دائرة اىَحاسبت 
 اىعاٍت

دائرة اىَيساّيت 
 واىَراقبت

دائرة 

 اىخسيْت

 ٍذيريت

 اىَىارد اىبشريت

 دائرة اىَستخذٍيِ  دائرة الإدارة  اىعاٍت

 دائرة الإعلاً الآىي 

 اىَذيريت 

 اىتقْيت

 دائرة

 اىتغييف
الأّابيبدائرة إّتاج   

 دائرة ٍراقبت اىْىعيت 

اىبرٍجت ٍصيحت   

 دائرة

 اىصياّت
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ALFAPIPE 

    

 

 ؟ اىَؤسست هو يتٌ تحقيق جىدة عاىيت في ٍْتجاث  - 1

 حيث تحصيْا عيً عذة شهاداث . ْايتٌ تحقيق جىدة عاىيت في ٍْتجات ّعٌ  - 1جـ 

 اىَؤسست؟اىعَيياث بنفاءة وفعاىيت داخو  تسيرهو  - 2

 ّعٌ حيث يتٌ وضع أهذاف واضحت وتحييو اىعَيياث اىحاىيت . - 2جـ 

 ؟اىَؤسست هو يشعر اىعَلاء باىرضا تجآ ٍْتجاث  -  3

 هْاك رضا مبير واىذىيو عيً رىل شراماتْا ٍع مبري اىشرماث اىىطْيت .   – 3جـ 

 هو تتٌ ٍراقبت وزيادة الإّتاجيت بشنو دائٌ؟ -  4

 هْاك رضا مبير واىذىيو عيً رىل شراماتْا ٍع مبري اىشرماث اىىطْيت .   – 4جـ 

 هو يتٌ اىعَو عيً تخفيض اىتناىيف بذوُ اىتأثير عيً جىدة اىَْتجاث؟ -  5

 ّحِ سعً ىيحصىه عيً اىَادة الأوىيت بأّفسْا وّتفادي الإستيراد ىيَىاد اىَتىفرة  في اىىطِ .   – 5جـ 

 تنار واىتطىير اىَستَر داخو اىَؤسست؟هو يتٌ تعسيس الاب -  6

 ّحِ ّعَو بىاسطت آلاث اىنتروّيت حذيثت خاصت في اىَخبر وّسعً ىيتطىير بئستَرار .   – 6جـ 

 هو يتٌ استثَار في تطىير وتذريب اىَىارد اىبشريت بشنو فعاه؟  - 7

 ّعٌ  يعتبر الإستثَار في تطىير وتذريب اىَىارد اىبشريت ٍهَا في ٍؤسستْا  .   – 7جـ 
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 انخاحًت

 

 الاعخُخاجاث :

ماُ اقو اىَعايير في اىَؤسست . الابتنار واىتطىير اىَستَر داخو اىَؤسست

.الابتنار واىتطىير

 

 انخىصُاث: 
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الابتنار واىتطىير اىَستَر داخو اىَؤسست

 

 : آفاق انذساعت 
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