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  شكر وتقدير

 

الله سبحانو وتعالى على نعمتو العظيمة ونحمده على فضلو علينا بإتمام                                                                  " نشكر أولا وأخيرا 
 .الدراسة ونرجو الله أن ينفع بها كل من يطلع عليها

 

من قريب أو ويسرنا أن نتقدم بأوفر وأبلغ معاني الشكر لكل من ساعدنا في إعداد ىذا التقرير 
 الذي أعطى ىذه الدراسة من وقتو وجهده وكان دعمو لنا معنويا وموجها ومرشدا منذ بداية بعيد

 .ىذه الدراسة حتى إتمامها بشكلها النهائي

 

الأمينة العانة  " أمينة جعني"ة كما أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير، وعظيم الامتنان إلى المؤطر
 تلك الروح العلمية وتلك الإرشادات ا وأقدر فيولكلية العلوم الاقتصادية بجامعة غرداية

 .نا بهاتي أفادتالسديدة ال

 

 .كما لا أنسى زملائي وزميلاتي طلبة السنة الثالثة قسم إدارة الموارد البشرية وكافة أساتذتي

 .والحمد لله وما توفيقي إلا بالله سبحانو. إليكم جميعا أتقدم بشكري
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 ملخص الدراسة
ىدفت ىذه الدراسة إلذ فهم ظاىرة الاغتًاب الوظيفي في بيئة العمل وبرليل تأثتَاتها على الأفراد 

أظهرت  حيث .والدؤسسات، بالإضافة إلذ تقديم استًاتيجيات فعّالة للتعامل مع ىذه الظاىرة وبرستُ بيئة العمل
تبتُ  كما .الدراسة أف ىناؾ ارتباطاً وثيقًا بتُ مستويات الاغتًاب الوظيفي ومستويات الرضا الوظيفي وأداء الأفراد

أف العوامل الرئيسية التي تسهم في الاغتًاب الوظيفي تشمل نقص الدعم الاجتماعي، وعدـ الشعور بالانتماء، 
 النتائج أيضًا أف استًاتيجيات الدعم الاجتماعي وتعزيز الاتصالات الفعّالة لؽكن أف  وقد توصلت.وضغوط العمل

 .تسهم في تقليل مستويات الاغتًاب الوظيفي وبرستُ الأداء
 :الكلمات المفتاحية

 .ؿاغتًاب وظيفي، بيئة العمل، رضا الوظيفي، أداء العمل، استًاتيجيات التعاـ
Abstract: 

This study aimed to understand the phenomenon of job alienation in the 

workplace and analyze its effects on individuals and organizations, in addition to 

providing effective strategies to deal with this phenomenon and improve the 

work environment. The study showed a strong correlation between levels of job 

alienation, job satisfaction, and individual performance. It also revealed that key 

factors contributing to job alienation include lack of social support, lack of 

belongingness, and work pressure. Furthermore, the results indicated that social 

support strategies and enhancing effective communication can reduce levels of 

job alienation and improve performance. 

Keywords: 

Job alienation, work environment, job satisfaction, job performance, coping 

strategies. 
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 مقدمة

  أ

 :مقدمة

في ساحة العمل الدعقدة والدتغتَة، تظهر ظواىر نفسية واجتماعية تؤثر بشكل كبتَ على أداء الأفراد 
تعد ظاىرة الاغتًاب الوظيفي من بتُ تلك الظواىر التي تثتَ اىتماـ العديد من الباحثتُ والدختصتُ . وأجواء العمل

إف مصطلح الاغتًاب الوظيفي يرمز إلذ شعور الفرد بالبعد . في لراؿ إدارة الدوارد البشرية وعلم النفس العملي
والانعزاؿ في بيئة العمل، حيث يشعر بالغربة وعدـ الانتماء إلذ الدؤسسة التي يعمل فيها، وىو أمر يؤثر سلباً على 

يتجلى الاغتًاب الوظيفي في تقليل الرضا الوظيفي، وزيادة معدلات . مستوى أدائو وبرقيق أىدافو الدهنية
. الاستقالة، وتدىور العلبقات الاجتماعية في مكاف العمل، لشا يؤثر على الفرد والدؤسسة على حد سواء

لقد حدثت تطورات ىائلة في عالد اليوـ على كافة الدستويات وفي كافة المجالات، لشا لغعل الدنظمات 
الدعاصرة بدختلف أنواعها تواجو العديد من التحديات، مثل التطورات الضخمة في التكنولوجيا والتغتَات في 

الذياكل الاجتماعية المحلية والعالدية، لشا يتطلب منها التكيف مع ىذه التغيتَات وتسعى إلذ برقيقها وتهدؼ إلذ 
الحفاظ على القيمة الدضافة لوجودىا، من خلبؿ الاستثمارات، مع التًكيز على الدوارد البشرية باعتبارىا المحرؾ 

وفي الحياة الواقعية، . الأساسي في عملية الإنتاج، من خلبؿ تدريبها وتعليمها وإعدادىا اليومي وجاىزيتها
كما يعتبر النظاـ الاقتصادي أداة ىامة من أدوات المجتمع، حيث أنو . استخدموا إمكاناتهم وطاقتهم لخدمة المجتمع

يقدـ خدمات للمجتمع، وىذا الأختَ يدفع الدنظمة إلذ تطوير كافة بذهيزاتها وأساليب عملها، لشا يؤدي إلذ ظهور 
التغيتَات، بردد سلوؾ وابذاه الدنظمة، سواء كانت إلغابية أـ . بعض التغيتَات ومن خلبؿ وعي الفرد بهذه التغتَات

سلبية، فإذا كانت إلغابية، يتم تعزيز رضا الفرد عن الوظيفة والدنظمة التي يعمل بها، وكذلك الالتزاـ والولاء 
التنظيمي، أما إذا كاف سلبيا فإف الأفراد سيشعروف بعدـ الانتماء، لشا يؤدي إلذ حالة من عدـ الرضا، لشا يؤدي 

ويعتبر ما يسمى بظاىرة . إلذ سلوكيات مثل التسرب، والتغيب، والاستقالة الدتعمدة، والعزلة، والقلق، والتوتر
الاغتًاب إحدى نتائج الأزمات الاجتماعية، ويعتبر من الدفاىيم الدنتشرة على نطاؽ واسع ولذا معاني ودلالات 

ولللغة العربية استخدامات كثتَة، ألعها الانفصاؿ، وكلها تقتصر على الدعاني الدكانية، وىي الشروط . متعددة
. الأساسية لحدوث الاغتًاب الفكري والاجتماعي

ىذه الدقدمة تسلط الضوء على ألعية فهم ظاىرة الاغتًاب الوظيفي وبرليل أسبابها وتأثتَاتها، حيث 
يتوجب على الدؤسسات التعليمية والشركات العمل على تطوير استًاتيجيات فعالة للتعامل مع ىذه الظاىرة 

يأتي دور البحث العلمي في تسليط الضوء على ىذه الظاىرة . وبرستُ بيئة العمل لتعزيز رفاىية وأداء الأفراد



 مقدمة

  ب

وتقديم التوصيات والحلوؿ العملية التي لؽكن تطبيقها للحد من الاغتًاب الوظيفي وبرستُ جودة الحياة الدهنية 
. للؤفراد

من جانب آخر، تأتي ألعية الدراسات حوؿ الاغتًاب الوظيفي في تسليط الضوء على العوامل الرئيسية 
بفهم أسباب الاغتًاب الوظيفي وآثاره، . التي تسهم في ىذه الظاىرة وكذلك فهم تأثتَاتها على الأفراد والدؤسسات

. لؽكن للمؤسسات تطوير استًاتيجيات فعّالة لتحستُ بيئة العمل وتعزيز رفاىية وأداء الأفراد

الإشكالية الرئيسية 

في ظل التطورات السريعة في بيئة العمل والتغتَات الدستمرة في العلبقات الاجتماعية داخل الدؤسسات، 
تنشأ الإشكالية . يواجو الأفراد في العصر الحديث برديات جديدة تتعلق بالاندماج والانتماء إلذ لزيطهم الوظيفي

من الحاجة الدلحة لفهم طبيعة وأسباب الاغتًاب الوظيفي، وبرديد تأثتَاتو على الأفراد والدؤسسات، وتطوير 
استًاتيجيات فعّالة للتعامل مع ىذه الظاىرة وتقديم حلوؿ مبتكرة لتحستُ جودة الحياة الدهنية والأداء الوظيفي، 

: وبالتالر لؽكن طرح الإشكالية التالية

ما ىي بوادر الاغتراب الوظيفي في الجامعة ؟ • 

: حيث لؽكن طرح الأسئلة الفرعية التالية

ما ىي مدى وعي الأفراد في بيئة العمل بدفهوـ الاغتًاب الوظيفي؟ - 

ما ىي العوامل التي تسهم في زيادة مستويات الاغتًاب الوظيفي في الدؤسسة؟ - 

كيف يؤثر الاغتًاب الوظيفي على أداء الأفراد ورضاىم في العمل؟ - 

ما ىو دور العلبقات الاجتماعية والدعم النفسي في تقليل مستويات الاغتًاب الوظيفي؟ - 

ىل ىناؾ اختلبفات ثقافية أو جنسية تؤثر على بذربة الاغتًاب الوظيفي للؤفراد؟ - 

: أىمية الدراسة

تعتبر دراسة الاغتًاب الوظيفي أمراً ضرورياً لفهم التحديات التي يواجهها الأفراد في بيئة العمل وتأثتَات 
من خلبؿ فهم أسباب الاغتًاب وتأثتَاتو، لؽكن تطوير استًاتيجيات فعالة . ىذه التحديات على الفرد والدؤسسة

. لتقليل مستويات الاغتًاب وبرستُ بيئة العمل



 مقدمة

  ج

: أىداف الدراسة

. برليل أسباب وعوامل تزايد مستويات الاغتًاب الوظيفي في بيئة العمل- 

. تقديم تقييم شامل لتأثتَات الاغتًاب الوظيفي على الأفراد والدؤسسات- 

برديد استًاتيجيات فعّالة لتقليل مستويات الاغتًاب الوظيفي وتعزيز الرضا والأداء في بيئة العمل 

، وما ىو جامعة غردايةولقد جاءت ىذه الدراسة براوؿ الكشف على مستوي الاغتًاب الوظيفي لدى عماؿ 
 الأوؿ لؽثل الفصل، فصلتُالعامل أكثر دفعا لاغتًاب الوظيفي لدى العامل، ولقد قسمت ىذه الدراسة إلذ 

 الأوؿ يتصل الاغتًاب الوظيفي وما فيها من تعريفات، الدبحث، ثلبث مباحثالجانب النظري أين لػتوى على 
لعرض النتائج خصص ، ثلبث مباحث أين احتوى على التطبيقي الثاني لؽثل الجانب الفصلوأنواع وعوامل، 
 .وخلبصة للفصل

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

: المبحث الأول
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  :تمهيد

تشهد الدؤسسات العديد من الدظاىر منها عدـ الرضا، وتعود أسباب ىذه الأعراض إلذ تفشي ظاىرة الاغتًاب 
نواة الاغتًاب وتنعكس على  الوظيفي، ذلك أف الدوظف لا يشعر بروابط وحوافز تشده لعملو، لذلك تنمو لديو

 : وىو ما سنعالجو خلبؿ ىذا الدبحث من خلبؿ مطلبتُ اثنتُ كالتالر .سلوكو

 مفهوـ الاغتًاب الوظيفي:  الأوؿ طلبالد

 أبعاد ومراحل ومظاىر الاغتًاب الوظيفي:الدطلب الثاني 
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  الاغتراب الوظيفي مفهوم:الأول طلبالم

تشهد الدؤسسات العديد من الدظاىر منها عدـ الرضا، وتعود أسباب ىذه الأعراض إلذ تفشي ظاىرة الاغتًاب 
الوظيفي، ذلك أف الدوظف لا يشعر بروابط وحوافز تشده لعملو، لذلك تنمو لديهنواة الاغتًاب وتنعكس على 

. سلوكو

 الاغتراب الوظيفي تعريف: الأول فرعال

 لؽثل الاغتًاب الوظيفي حالة اضطراب إذا ما استمر، والذي بزتلف مظاىره وأسبابو وتزداد حدتو حسب درجة
. التحكم فيها

حالة يشعر فيها الدوظف بالغربة في موقع عملو، حيث يصبح معزولا ومنقطعا عن كل ما لػيط بو،  ":يعرف بأنو
 .1"إذ يفقد الانتماء الوظيفي والقدرة على السيطرة على مصتَه في العمل

عبارة عن شعور العاملتُ بأف الدنظمة لد تعد الدكاف الدناسب للبستمرار بو، وىو توجو  ":ويعرف أيضا على أنو
 .2"خطتَ يلبمس علبقة الانتماء والولاء للمنظمة لشا يتًتب عليو نتائج وخيمة بالنسبة للمنظمة والدوظفتُ

 اللغويالتعريف  . أ

لدى مراجعة بعض مناجد اللغة العربية تبتُ أف الاغتًاب يعتٍ التباعد، الغياب، النزوح، الاختفاء، وتتفق على أنها 
. حالة شعورية لؽر بها الفرد نتيجة تغيتَ الدكاف الذي يعيش فيو

بضمتتُ والجمع  (غرب)و  (غريب)بدعتٍ  (الاغتًاب)و  (تغرب)وجاء في لستار الصحاح الغربة الاغتًاب تقوؿ 
. والغرباء أيضا الاباعد. (الغرباء)

. واربرل. اتي الغريب وصار غريب: عن وطنو أي ابتعد عنو، ويقاؿ (غروب): وجاء في الدعجم الوسيط 

. فسافر بعيدا. وجاء بالشيء الغريب

 ابعد الدرمى : ويقاؿ رمي فأغرب 

                                        
1Nelson Lindsay, O'donhue Wayne, Alienation psychology and Human Ressources 
Management, Refereed paper proceeding, of the 2nd Australian center for Research in 
Employment and work parto, Italy, 2006, p4. 

 سوزاف صالح دروزة، دلؽا شكري القواسمي، أثر مناخ العمل الأخلبقي في الشعور بالاغتًاب الوظيفي، دراسة تطبيقية وزارة التعليم العالر والبحث 2
 .300، ص 2014، 2 العدد 10العلمي الأردنية، المجلة الأردنية في لإدارة الأعماؿ، الأردف، المجلد 
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أما في اللغة اللبتينية فقد استخدـ لفظ الاغتًاب بعدة معاف ىي برويل شيء ما لدلكية شخص آخر ونزعالدلكية، 
 .واستخدـ بدعتٌ حالة فقداف الوعي أو قصور القوة العقلية

التعريف الاصطلاحي  . ب

من حيث الاصطلبح فالاغتًاب لو صور وأشكاؿ كثتَة منها الاغتًاب النفسي وفيو يعاني الفرد من انفصاؿ عن 
ذاتو حيث ينفصل الشخص عن مشاعره الخاصة ورغباتو ومعتقداتو، ويصاحبو كثتَ من الأعراض مثل العزلة 

. والإحساس بالتمرد والرفض والانسحاب والخضوع

الاغتًاب الوظيفي ىو شعور الفرد العامل بعدـ الانتماء للوظيفة، وأف الدنظمة لد : مما سبق يمكننا القول بأن
.  تعد الدكاف الدناسب للبستمرار بو، ما ينتج عنو الشعور بعدـ الرضا وافتقاد الولاء للمنظمة وبالتالر تراجع أدائها

 مصادر وأسباب الاغتراب الوظيفي: الفرع الثاني 

 مصادر الاغتراب الوظيفي . أ

:  1لقد أرجع الباحثوف في المجاؿ الإداري وعلم النفس الشعور بالإغتًاب الوظيفي إلذ عدة مصادر منها

التخصص وتقسيم العمل بالرغم من أف توزيع الأعماؿ وتقسيمها إلذ أجزاء صغتَة يؤدي إلذ التكامل -أ
والتضامن،الأمر الذي لؽيز لرتمعات الحديثة عن المجتمعات التقليدية، كما يؤدي إلذ الكفاءة والفعالية في الإنتاج 

، حيث أف التعامل لديعد يرى إسهامو في الدنتج (إلا أنو قد يؤدي إلذ الإغتًاب الوظيفي من خلبؿ بعد فقداف معتٌ
. والذدؼ النهائي لإقتصار عملو على جزء صغتَ من ىذا الدنتج

إف البنياف الذرمي الدعقد وغتَ الدرف يؤدي إلذ الإغتًاب من خلبؿ شعور : (التدرج الذرمي) البنياف الذرمي -ب
العامل بأف ىذه الذياكل الدعقدة والدوضحة لطريقة تنفيذ الأعماؿ بحذافتَىا متحكمة في عملو منقبل أنظمة وأنو لا 

. يستطيع تنفيذ عملو إلا من خلبؿ ىذه الأوامر والتعليمات وليس لديو حرية في تنفيذالعمل بطريقتو

 تلعب القيادة دورا ىاما في التأثتَ على أداء العمل وعلى الدشاعر والإبذاىات النفسية :لظط القيادة والإشراؼ.ج
النمط الحر  (الدلؽقراطي)الأتوقراطي النمط الدشارؾ )للعاملتُ وتتباين الألظاط القيادية بتُ النمط الدستبد 

                                        
اثر الاغتًاب الوظيفي على ولاء العاملتُ في الفنادؽ، لرلة كلية السياحة والفنادؽ، جامعو الدنصورة، :  متَة حستُ عبد الدنعم، ابضد حسن متولر 1

 .406 ، 425، ص 2019 جواف ،05العدد ،
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الفوضوي وعليو فإف الدشرؼ عندما يسيء معاملة مرؤوسيو ويتعامل معهم بفوقية وإستعلبء فإنو يفقد ودىم، )
. ونتيجة لذلك تعيش الدنظمة في صراعات ونزاعات قد تؤدي إلذ إغتًابهموإنعزالذم اجتماعيا

تؤدي الرسمية إلذ زيادة الديل إلذ الجمود والروتينية في أداء الأعماؿ الأمر الذي يؤدي إلذ زيادة : مستوى الرسمية. د
الشعور بالدلل وقلة روح الإبداع، حيث لػدث الإغتًاب من خلبؿ شعور الأفراد بأنهميخضعوف في تنفيذ أعمالذم 

. لإجراءات لزددة وتعليمات متقنة لا لؽكنهم بذاوزىا أو التعديل فيها

وبالإضافة إلذ ما سبق لصد القصور في العلبقات الإنسانية في لراؿ القصور في الدعلومات قلة فرص التعلم والدعرفة، 
التضارب بتُ مطالب الادوار الدلقاة على عاتق الفرد فقداف الألفة والتعاوف بتُ العاملتُ، فقداف القدرة والسيطرة 

على التحكم في تسيتَ أمور الحياة للفرد والشعور بالخضوع للضغوط الخارجية، التقدـ التكنولوجي 

. والصناعي، الطفاض مستوى التفاعل الاجتماعي داخل لزيط العمل

 يأسباب الاغتراب الوظيف . ب

 1:لؽكن برديد الأسباب التي تؤدي إلذ الاغتًاب الوظيفي في النقاط التالية

إذ أف معظم الأفراد العاملتُ لديهم مقدرات ودوافع : عدم وضع الشخص المناسب بالمكان المناسب-1
وىذه الدقدرات إذا لد تطبق بشكل صحيح، وعدـ وضع الأفراد وفق مقدراتهم الخاصة ووفق كفاءاتهم ىذا ما 

. يؤدي إلذ اغتًابالفرد العامل

 إذ أف الدسؤولوف لا يدفعوف الأجور والدزايا الدستحقة الأمر الذي :الفردالفوائد والدخل الذي يحصل عليو -2
. يؤدي إلذ احباط الفرد العامل

.  كل فرد لديو شخصيتو المحتًمة في المجتمع والدساس بها يؤدي إلذ انعزاؿ الفرد عن العمل:الكرامة الاجتماعية-3

إف العمل البتَوقراطي الذي يتميز بالروتتُ وغياب التشاركية في إعداد الخطة : ىيمنة البيروقراطية في العمل-4
. العامة للمؤسسة ولستلف القرارات بتُ الأفراد يؤدي بهم إلذ الشعور بالاغتًاب عن الدنظمة

إف السيطرة على الأفراد تولد لديهم الشعور بعدـ الراحة : السيطرة على الأفراد من خلال الاشراف المباشر-5
.  والأماف، إذ يشعر العامل بأنو في بيئة عمل مقيدة الأمر الذي يؤدي للبغتًاب الوظيفي

                                        
 لزسن علواف لزمد، لزمد باقر علي علجات، دور لشارسات الدوارد البشرية الدولية في معالجة مشكلة الاغتًاب الوظيفي، لرلة الدثتٌ للعلوـ الإدارية 1

 .12-11، ص ص 2018 ،3والاقتصادية دراسة تطبيقية بجامعة القادسية، العراؽ، العدد ،
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ما يؤدي إلذ شعور العاملتُ بالتعب والارىاؽ الدستمر، لشا يؤثر على الدافعية لضو العمل  : طول وقت العمل-6
. ينتج عنو الاغتًاب عن العملما وىو 

تعتبر عملية الاتصاؿ جوىر أي عملية إدارية وأساس التفاعل بتُ الأفراد، والدؤسسة التي : طبيعة الاتصالات-7
تعتمد على الاتصاؿ في ابذاه واحد فقط، يعد من دواعي الاغتًاب لدى الكثتَ من العماؿ، لأف من خلبلو تقوـ 

الإدارةالعليا بإصدار الأوامر والتعليمات الدختلفة وانسيابها في ابذاه واحد يؤدي بالعاملتُ إلذ التفكتَ السلبي، 
 .إلخ...الخموؿ، الاتكالية والعمل دوف أىداؼ، 

 العوامل التي تؤدي الى الاغتراب الوظيفي وأنواعو: الفرع الثالث

العوامل التي تؤدي إلى الاغتراب الوظيفي  . أ

 1:تتنوع العوامل الدؤدية إلذ الإغتًاب الوظيفي بتُ العاملتُ في الدنظمة وتعود في الغالب إلذ عاملتُ رئيسيينهما 

: عوامل تعود إلى المنظمة: أولا

إف ثورة التكنولوجيا الحديثة قد ساعدت في انتشار ظاىرة الإغتًاب بتُ العاملتُ نتيجة لكثرة : الدكننة والأبستة.أ
الأبستة والأجهزة الحاسوبية إذ أنو خطر يهدد العلبقات الإنسانية ويثتَ الأمراض والدشكلبت النفسية إذ أصبح 

. الحرفيوف والإداريوف خدما لذذه الأجهزة

يقوؿ أبو سن أف ضعف الفعالية الإدارية في الدنطقة : ضعف الفعالية الإدارية والخلل في تقارير كفاية الآداء . ب
يؤدي إلذ الإغتًاب الوظيفي لأف عدـ فعالية الإدارة تؤدي لعدـ قدرتها على أداء الدطلوبة منها ومن ثم التفكتَ 
بإعادة النظر بالعمل الواجب اداؤه والدهارات التي برتاجها لاداء العمل لتصبح قادرة على مواكبة التطور التقتٍ 

السريع الذي لن لػقق لذا إلا إذا مارست وصف العمل بطريقة تسمحلكل موظف بالدشاركة في صناعو القرارات 
 .التي تؤثر بأىواء شخصيو للرؤساء ما ينعكس في النهاية على حسن ستَ العلبقات الوظيفية بتُ الدوظفتُ والإدارة

اف الغموض في نظاـ الحوافز لخضوعو للمجاملبت والعلبقات الشخصية يعد من أىم : ضعف نظاـ الحوافز . ج
العوامل التي تؤدي إلذ الاغتًاب الوظيفي في الدوضوعية في تطبيق نظاـ الحوافز شرط لنجاحها الدستوى الاغتًاب 

. الوظيفي عموما يتأثر بغياب الحوافز

                                        
 ، 02 ،العدد 10 سوزاف دروزه ودلؽا شكري القواسمي، اثر الدناخ الاخلبقي في الشعور بالاغتًاب الوظيفي، المجلة الاردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد 1

 .316297، ص 2014
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 العمل في مواقع منفصلة لدؤسسة واحده الذي من شانو إشعار العاملتُ بعدـ الدساواة :منفصلةالعمل في مواقع . د
نتيجة لوجود لشيزات لبعض الدواقع بزتلف عن الأخرى كالحوافز والبدلات وأوقات الدواـ وكذلك عدـ ملبئمة 

ظروؼ العمل مثل التهوية والإضاءة وعدـ متابعو مشكلبت العاملتُ في الدواقع البعيدة عكس ىؤلاء الدوجودين في 
. الدوقع الرئيسي

قد يتعرض العامل في الدنظمة لنوع من التهميش حيث أف ذلك يعرضو لمجموعو من : عدـ ظهور دور الفرد . ىػ 
مثتَات الانفعاؿ مثل الخوؼ والغضب والضيق وىذه العمليات من شانها أف تعرقل الوظائف الجسم ومن ثم تقود 

 .إلذ الاغتًاب النفسي

إف منافسو بتُ العاملتُ في الدنظمة تأتي غالبا في مصلحة العمل لكن أف أصبح تشديدة : الدنافسة الشديدة. و
بحيث يتم إتباع طرؽ غتَ شرعيو للحصوؿ على الدكاسب فاف الدستحقتُ عندئذ سيشعروف باليأس في الوصوؿ إلذ 

تلك الدكاسب لشا لؼفض معدلات الأداء ومن ثم استسلبـ العاملتُ بالدنظمةولليأس ومشاعر الإحباط الذي من 
. شانو أف يوصلهم إلذ حالو الاغتًاب الوظيفي

 :  العوامل التي تعود للإفراد: ثانيا 

 :1تشمل ما يلي

  الخوؼ وعدـ الأمن الوظيفي إف شعور العاملتُ بالخوؼ وعدـ الأمن الوظيفي يؤدي حتما إلذ لزاولتهم
الذرب من تلك الدشاعر والانفعالات كما يؤدي أيضا إلذ تشتيت الجهود الدبذولو إثناء وقتالدواـ الرسمي وىذا 

 .من شانو اف يؤدي إلذ انتشار الاغتًاب الوظيفي بتُ العاملتُ في الدنظمة
 إف نقص كفاءة العاملتُ في الدنظمة من شانو إف يؤدي إلذ الطفاض الأداء الوظيفي بتُ : نقص الكفاءة

العاملتُ، حيث يسعى كل منهم إلذ لزاولة إرجاع أسباب ضعف أدائو إلذ ظروؼ خاصةبالدنظمة التي يعمل 
بها، ونتيجة لنقص الكفاءة فإف بعض العاملتُ يلجؤوف إلذ الغياب عن العملوتكثر الدشاجرات بتُ العاملتُ 

 .لشا يؤدي في نهاية الاغتًاب الوظيفي
 انو وجود وقت طويل لدى العاملتُ بالدنظمة من شانو اف يؤدي إلذ كثره الأحاديث الجانبية : وقت الفراغ

خاصة إذا كانت الدشكلة موجودة لدى عدد كبتَ من العاملتُ حيث ينصرؼ العاملوف إلذ بحث مشاكلهم 
 .الشخصية والتشاور في حلها بدلا من قضاء وقت الدواـ الرسمي في الصاز الأعماؿ

                                        
، بالتطبيق على الدؤسسات التعليمية (أسبابها نتائجها وسبل علبجها (ظاىره الاغتًاب الوظيفي " فايزة ختَ الله ناصر عبد الله، عادؿ ختَ الله عبد الله 1

 150 149، ص 2020، أكتوبر ديسمبر 07، المجلد 37لرلة الأندلس في العلوـ الإنسانية والعلوـ الاجتماعية، العدد " في دولة الكويت
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 ُقد ينجم الاغتًاب من عدـ ملبئمة قيم العمل وضوابطو وأىدافو مع توجهات الفرد :توجهات العاملت
وأىدافو وقيمو أيأف الذدؼ الذي يتجو عمل الفرد لضوه غتَ مرغوب فيو أوأف لزيط العمل الذي يعمل أجوائو 

 .لا يعطيو ما يستحقو
 إف ضعف مقومات القيادة لدى القائد الإداري وعدـ إلدامو بالدهارات الإدارية تعتبر : ضعف مقومات القيادة

من أىم العوامل الدؤدية للبغتًاب الوظيفي إذا فقد حرص الدين الإسلبمي كما حرصت النظريات الإدارية 
 .على توضيح الدقومات الأساسية في القائد الإداري ليكوف أىلب للقيادة الرشيدة

 ذلك إف وضع الدوارد البشرية في لرالات عمل بزتلف بساما عن بزصصها غالبا ما : عدـ التخصص في العمل
 .يقلل من أداء الدتخصص في العمل الذي اسند إلذ الفرد في غتَ لراؿ بزصصو

  الانطوائية والانعزالية اف العامل الانعزالر والانطوائي ىو العامل الذي ينتابو شعور بالغربة والانعزاؿ عن
التيارات السائدة في الدؤسسة التي يعمل بها ومن ثم فهو لا يشعر بالانتماء لذذه الدنظمة ويعاني من الإغتًاب 

. النفسي الذي يؤثر في سلوكو داخل الدنظمة

 أنواع الاغتراب الوظيفي . ب

: لؽكن تصنيف أنواع الاغتًاب الوظيفي إلذ نوعتُ لعا

: الاغتراب عن الذات-1

يقصد بو إحساس الفرد وشعوره بتباعده عن ذاتو أي شعور الفرد بعدـ القدرة على إلغاد الأنشطة الدكافئةذاتيا، 
 .فلب يستطيع الفرد أف يستمد الرضا من نشاطاتو، وصلتو بذاتو الحقيقية

 :(الاجتماعي)الاغتراب عن الآخرين -2

لػدث ىذا النوع عندما يشعر الفرد بالانعزاؿ عن الآخرين، فالعامل الدغتًب اجتماعيا يعتٍ انعزالو عن زملبئو في 
ومن أمثلة ىذا النوع من الاغتًاب، شعور .  كما يغتًب أيضا عن أسرتو أقاربو جتَانو وأصدقائوورؤساءه،العمل 

. 1العامل بفقداف الألفة داخل وخارج لزيط العمل، فقدانو للسيطرة على أمور الحياة اليومية

 

 

                                        
 .160 سليمة العمري، مرجع سابق ، ص 1
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 أبعاد ومراحل ومظاىر الاغتراب الوظيفي:المطلب الثاني 

 أبعاد الاغتراب الوظيفي :الفرع الأول 

لؽثل الاغتًاب الوظيفي ظاىرة متعددة الأبعاد ولستلفة الأنواع، أي أنو ليس بظاىرة أحادية البعد حيث أشار معظم 
. الباحثتُ إلذ وجود أربعة أبعاد للبغتًاب الوظيفي توصلوا إليها من خلبؿ برليلهم لدفهوـ الاغتًاب الوظيفي

 .أبعاد الإغتراب الوظيفي: (02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتُمن إعداد : الدصدر 

 Powerlessness:العجز-1

يعتٍ عدـ قدرة الفرد على التأثتَ في الدواقف الاجتماعية التي يواجهها، عجزه على السيطرة على تصرفاتهوأفعالو 
 من ورغباتو ما لغعلو غتَ قادر على تقرير مصتَه وابزاذ قراراتو، وبالتالر يعجز عن برقيق ذاتو ويشعر بحالة

 1.الاستسلبـ

يشتَ إلذ شعور الفرد بأنو لا يستطيع التأثتَ ليست لديو القدرة على الدواقف الاجتماعية التي يتفاعل معها فالفرد 
الدغتًب ىنا لا يتمكن من تقرير مصتَه أو التأثتَ في لررى الأحداث الكبرى أو في وضع القرارات الدهمة التي 

 1.تتناوؿ حياتو ومصتَه بذلك عن برقيق ذاتو

                                        
 .36، ص 2003 عبد الطيف لزمد خليفة، دراسات في سيكولوجية الاغتًاب، دار غريب، القاىرة، 1

 الاغتراب الوظيفي

 اللامعنى العجز

 اللامعيارية
 العزلة الاجتماعية

 الإغتراب عن الذات
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 Meaninglessness:اللامعنى- 2

 يعتٍ أف الفرد لا يستطيع التنبؤ لدرجو عالية من الكفاءة بالنتائج الدستقبلية كما يشعر الفرد أف الحياة قد فقدت 
معناىا ودلالاتها وعقلبنيتها ولؽكن أف يؤدي ذلك إلذ فقداف مسوغات استمرارىا في نظرىم وينجم مثل 

ىذاالشعور لديهم بسبب الإحباط الذي لؽكن أف يتعرض لو وعدـ إشباع الحاجات الدختلفة الجسدية والنفسية 
والاجتماعية ويعبر الامعتٌ عن نوع من الضياع، يعجز فيو الفرد عن توجيو سلوكو لضو أىداؼ معينة لأنو لا 

يستطيع فهم الدعايتَ التي توجو تصرفات الدسئولتُ وقد ربط احد الباحثتُ اللبمعتٌ بالددخلبت التي يستقبلها الفرد 
 .من بيئتو وىي نابعة من النظاـ الاجتماعي والتي قد يصعب عليو فهمها وإلغاد معتٌ لذا

مع يشتَ إلذ شعور الفرد بالفراغ الذائل، نتيجة عدـ توافر أىداؼ أساسية تعطي معتٌ لحياتو وبردد ابذاىاتو وتتفق 
اىتماماتو وطموحاتو، وعدـ وجود معتٌ لدا لػيط بو وما يقوـ بو، ولػدث ىذا الشعور في الوظيفة عندما يفقد 

 2.الشخص الإحساس بالارتباط بالأدوار الوظيفية التي يؤديها، وبالتالر لا يعرؼ الذدؼ الذي يسعى إليو

 Social Isolation:  العزلة الاجتماعية-3

وىذا الدعتٌ للبغتًاب يشتَ إلذ شعور الفرد بالغربة والانعزاؿ عن الأىداؼ السائدة في المجتمع وفي ىذه الحالة لا 
يشعر الفرد بالانتماء إلذ المجتمع أو الأمة وبسثل العزلة الاجتماعية مظهرا من مظاىر السلوؾ الإنساني لو تأثتَات 
خطتَة على شخصيو الفرد وعلبقتو بالآخرين حيث تشتَ إلذ عدـ قدرتو على الالطراط في العلبقات الاجتماعية 

أو على مواصلة الالطراط فيو وعلى بسوقعو أو بسركزه حوؿ ذاتو حيث تنفصل ذاتو في ىذه الحالة عن ذوات الآخرين 
لشا يدؿ على عدـ كفاية الجاذبية شبكو العلبقات الاجتماعية للفرد من حيث عدـ الارتباط بتُ أعضائها أو 

. الاغتًاب في ما بينهم

لديو يشتَ ىذا البعد إلذ شعور الفرد بالغربة والعزلة عن المحيطتُ بو سواء داخل الدنظمة أو خارجها ولذلك تضعف 
الانتماء للجماعة التي يعمل معها، وكذلك تنخفض فعاليتو في برقيق الأىداؼ التنظيمية نظرا لضعف روح 

 3.الروابطالاجتماعية

                                                                                                                          
، ص 2019-2020 كرباع بصانة، ألعية التمكتُ الإداري للحد من الاغتًاب الوظيفي، مذكرة ماستً علوـ التسيتَ ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،1

26 27. 
 مازف أكرـ عبد الله حلس، الدناخ التنظيمي وعلبقتو بالاغتًاب الوظيفي لدى العاملتُ في البنوؾ التجارية الفلسطينية، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، 2

 .31، ص 2016قسم إدارة الأعماؿ، جامعة الأزىر، غزة، فلسطتُ، 
 تاج الدين لزمد علي مصباح الدور الدعدؿ للدافعية للئلصاز في العلبقة بتُ الاغتًاب الوظيفي وسلوؾ الدواطنة التنظيمية مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، 3

 .34، ص 2019قسم إدارة أعماؿ، كلية الدراسات العليا جامعة النيلتُ السوداف 
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 Self-Estrangement: الاغتراب الذاتي- 4

إف الإنساف الدغتًب عن ذات يشعر بالضياع بدعتٌ فقداف القدرة على التواصل مع نفسو والرغبة في الذروب 
والانعزاؿ ويكوف بعدـ قدره الفرد على ابزاذ الأنشطة الدكافئة ذاتيا والشعور باف ذاتو الخاصة وقدراتو بعيده عنو 
وتكوف لررد تسليو أي أف الإنساف لا يستمد الكثتَ من الرضا والعزاء والاكتفاء الذاتي عن نشاطو ويفقد صلتو 

بذاتو الحقيقية ويصبح مع الزمن لرموعو من الأدوار والأقنعة ولا يتمكنوا من أف يشعر بذاتو وجوده إلا في حالات 
نادرة ويشتَ الاغتًاب على الذات إلذ عدـ قدره الفرد على إلغاد مكافئو لذاتو، لشا يؤدي إلذ الشعور بانفصالو عن 

 .ذاتو وشعور الفرد باف ذاتو الخاصة وقدراتو عبارة عن أداة ووسيلة

يتمثل في انفصاؿ الفرد عن ذاتو، أي أنو لؼلق ذاتا غتَ حقيقية، بحيث يكوف غتَ قادر على إلغاد 
الأنشطةوالفعاليات التي تكافئ قدراتو وإمكاناتو وىذا قد يؤدي إلذ الشعور بعدـ الرضا عن ذاتو ويفقد صلتو 

. الحقيقية بذاتو، وقد يرفضكل ما لػيط بو وكذلك قد يصاحبو الشعور بالضيق لكل ما ىو قائم حولو

: اللامعيارية. 5

اشتق سيماف ىذا الدصطلح من وصف دوركايم للحالة التي تصيب المجتمع وتوصف ىذه الحالة بانهيار الدعايتَ التي 
تنظم السلوؾ وتوجهو وتعتٍ شعور الفرد باف الوسائل غتَ الدشروعة الدطلوبة وانو لػتاج إليها لالصاز الأىداؼ، 

. وىذه الحالة تنشأ عندما تتفكك القيم والدعايتَ الاجتماعية وتفشل في السيطرة على سلوؾ الفردوضبطو

 مراحل الاغتراب الوظيفي: الفرع الثاني 

لؽر الاغتًاب الوظيفي كبعض متغتَات التنظيمية بدراحل عدة حتى أف علماء الاجتماع أولو ألعيو كبتَه بكيفية 
تكوين الاغتًاب فليس بالسهولة في مكاف معرفة الاغتًاب في صورتو الجاىزة فليأتي بعد فتًات زمنيو معينو كما 
تعتبر كل مرحلو لشهدة لظهور مرحلو لاحقو لذا إلذ أف يصبح الاغتًاب لرسدا وبإبعاد لستلفة إذ انو لا يتحقق 

 : 1شعور الإنساف بالاغتًاب إلا بعد مروره بالدراحل التالية

مرحلو التهيؤ للبغتًاب يثمن ىاربربساركيوز في مؤلفو العقل والثورة جهود ىيجل في نشاه النظرية الاجتماعية ويذكر 
أف ىيجل يعد من الأوائل الذين يتطرقوا إلذ الاغتًاب خاصة ىو انو حدد إبعاد الدرحلة الأولذ لو وىي مرحلو تهيئ 

                                        
، جامعة العربي بن مهيدي، كلية العلوـ "دور الإتصاؿ التنظيمي في التخفيف من الإغتًاب الوظيفي لدى العامل بالدؤسسة الجزائرية "  العمري سليمة 1

 .159 155، ص 2019-2018الإنسانية والإجتماعية، أـ البواقي 
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تصور ىيجل مفاده أف الدولة تشكل نظاما مغتًبا عن الفرد يفقد من خلبلو الإنساف السيطرة حيث أف فقداف 
حيث أف فقداف السيطرة يتكوف من بعدين بسثل الأوؿ في سلب معرفو الفرد بحقيقة ىذا النظاـ إي دولو أما ثاني 
فهو سلب للحرية وقدره الإنساف على الصاز أىدافو ولؽتد أيضا إلذ عدـ ألقدره على التنبؤ بنتائجالسلوؾ ما يتبعو 

كما بردث ىيجل كتاباتو . من سلب الغابيات الدواطنتُ والتي تعد ىذه الاختَة من مظاىر الاغتًاب الاجتماعي
عن الاغتًاب الثاني فربط بتُ نظاـ الدلكية وبتُ حياة الانساف في عالد الأشياء التي تعبر عن نتائج معرفتو وعلمو 

فيعيش الإنساف في عالد غتَ عالدو بركمو قوه وقوانتُ لا لؽكن التحكم فيها وفي لزاولتو للوفاقة بتُ العالد الدغتًب 
وما لػملو الإنساف من إمكانيات لصد أف ىيجل يركز على مرحلو التهيؤ كمدخل لعمليو الاغتًاب وتتكوف ىذه 
الدرحلة من الأبعاد التي سبق التطرؽ لذا سابقا والدتمثلة في فقداف السيطرة اللبمعنىاللبمعيارية والتفاعل بتُ مرحلو 

. التهيؤ للبغتًاب

من خلبؿ العرض السابق أتضح لنا أف ىناؾ تعاقب بتُ العناصر الدكونة لعملية الاغتًاب في مرحلتو الأولذ أي 
مرحلو التهيؤ، ونستطرد قولنا بدا أقامو بروتج وزملبئو من علبقة في ما بتُ فقداف السيطرة واللبمعنىواللبمعيارية 

 :باعتبارىا جوانب بردث بالتعاقب من ىنا لؽكن تلخيص مظاىر اغتًاب العاملتُ في منظمتهم كمايلي

فقداف السيطرة على الدواقف الدختلفة في العمل فقداف الدعتٌ لزيارة العامل نفسو دوف قيمو ودوف أىداؼ كما أف 
 .العامل يفقد الدعايتَ ويصبح لا بركمو القوانتُ والأعراؼ الدعموؿ بتا باعتباره عضو في بصاعو

 :مرحلو الرفض والنفور 

تأتي ىذه الدرحلة مباشره بعد الدرحلة السابقة التي سبقنا شرحها وما لؽيزىا وجود الصراعات بذلك الصراع الداخلي 
والصراع الخارجي للفرد فربدا كاف مصدر ىذه الصراعات ىو التفاعل بتُ الجوانب الذاتية والجوانب الدوضوعية لاف 

، في حتُ أف برقيقها يتطلب منو (البعد الذاتي)الفرد لديو لرموعو من الأفكار والأىداؼ التي يرغب في برقيقها 
. ، معتمدا في ذلك الوسائل لتحقيق ىذه الأىداؼ(البعد الدوضوع)النزوؿ للواقع الذي يعيش فيو 

وبالتالر فاف ىذه الدرحلة تبدأ عندما يقتنع العامل نفسو بتًؾ الحوادث واختيار ما يعارض الدعايتَ الثقافية الدألوفة 
. وقد عرفت ىذه الدرحلة بالرفض والنفور الثقافي لأنها بذعل اختيار العامل معزولا عنمعاصرين

ينظر إلذ الاغتًاب في ىذه الدرحلة على انو خبره الدعاناة من عدـ الرضا ويعرؼ ذلك من خلبؿ التناقص بينما ىو 
فعلي وما ىو مثالر بدعتٌ أف الشخص الدغتًب غتَ راضي وبالتالر يكوف معارضا للبىتمامات السائدة 

 : والدوضوعات والقيم والدعايتَ ولعل من مظاىر الاغتًاب في ىذه الدرحلة نذكر ما يلي
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القلق غضب والاستياء الحزف والاكتئاب عدـ القدرة على التًكيز في العمل كثرة الأخطاء في أداء الدهاـ صعوبة 
. التعلم مع فقداف العامل للرغبة في تنميو الدهارات مع ذلك تبقى كل الوقائع متباينة بتُ العاملتُ في أي تنظيم

تعتبر مرحلة تكيف الدغتًب أو العزلة الاجتماعية من اخطر مراحل الاغتًاب ذلك أنها : مرحلو التكيف الدغتًب 
تعتبر نتيجة لتًاكم الدشاعر السلبية الدختلفة للفرد في الدرحلة الأولذ والثانية ولؽكن توضيح ىذه الدرحلة من خلبؿ 

: أبعادىا الدتمثلة في موقفتُ أساسيتُ للفرد لعا

. الدوقف الأوؿ يتخذ الفرض موقفا الغابيا فتحدث المجارات الدختلفة والتمرد والثورة -
الدوقف الثاني يتخذ الفرد موقفا سلبيا من خلبؿ الانسحاب أو الاندماج الكامل أو الخضوع لكل  -

 الدواقف 

ىكذا فاف من أىم مظاىر الاغتًاب في مرحلو التكيف الدغتًب ىي الاغتًاب الجسدي ويتمثل في الغياب عن 
العمل دوف مبرر الرفض الثقافة السائدة بالدؤسسة وىي تراىا للعامل أف الدؤسسة التي يعمل بها ليست الدكاف 

.  العدوانية العداء للآخرين(نكراف الذات )الدناسب لو، ىو بدوره غتَ كفئ للعمل بها 

 مظاىر الاغتراب الوظيفي:الفرع الثالث 

 1: أبصع الباحثوف على لرموعة مظاىر تشتَ إلذ انتشار ظاىرة الاغتًاب الوظيفي داخل الدنظمة نوجزىا فيما يلي

عدـ الشعور بالتكيف والتحفيز مع متطلبات الوظيفة الدنوطة بالدوظف؛  -
شعور الأفراد بالشلل وعدـ قدرتهم على مواجهة الدشكلبت الفنية والوظيفية التي قد تواجههم في البيئة  -

التنظيمية؛ 
توتر العلبقات الاجتماعية ما بتُ أفراد المجتمع الوظيفي من جهة، أو بتُ الأفراد العاملتُ والعملبء للمنظمة  -

منجهةأخرى؛ 
سواء كاف ذلك بأعذار غتَ مقبولة، أو حتى )كثرة الاستئذاف الدلبحظ والغياب الدتكرر للموظف عن العمل،  -

 ؛(من دونأية أعذار
. إطالة فتًات الاستًاحة وبذاوز الدوظفتُ الحد الدسموح لتلك الفتًات -

 

                                        
، على الساعة 2021-04-21 ، ظاىرة الاغتًاب الوظيفي وأثرىا في إنتاجية رأس الداؿ البشري، تاريخ الزيارة http://careesar.com:  الدوقع1
.13:45 
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 :تمهيد

 من بتُ الدواضيع الدهمة التي مازالت قيد الدراسة لدا يلعبو الاغتًاب من تأثتَ الوظيفييعد موضوع الاغتًاب 
على الفرد والدنظمة التي يعمل بها، خاصة أف ظاىرة الاغتًاب تؤثر تأثتَا واضحا على تكيف العنصر البشري في 

الدنظمة التي يعمل بها وكذا على بساسك الجماعات الاجتماعية داخل التنظيمات الاجتماعية ، ما جعل ىذا 
، وانطلبقا من ذلك حاولنا  التطرؽ لدوضوع الاغتًاب الوظيفي على الدصطلح يبقى قيد الدراسة إلذ غاية اليوـ

 : العماؿ بجامعة غرداية، كالتالر 

  التعريف بجامعة غرداية: الدطلب الأوؿ 
  كيفية معالجة ظاىرة الاغتًاب الوظيفي ونتائجو:الدطلب الثاني 
 تفستَ وبرليل نتائج الدقابلة: الدطلب الثالث 
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 التعريف بجامعة غرداية: المطلب الأول 

 08 أنشأت ملحقة جامعة الجزائر بغرداية  بدوجب القرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ في 2004في العاـ 
بعدىا شهد قطاع التعليم العالر بولاية غرداية تطورا متسارعا حيث . ـ2004 أوت 24ىػ الدوافق لػ 1425رجب 

ـ  أنشئ الدركز الجامعي بغرداية، مع 2005 أوت 16  الدؤرخ في 302-05أنو بدوجب  الدرسوـ التنفيذي رقم 
 .انضماـ ملحقة الدعهد الوطتٍ للتجارة بدتليلي إلذ الدركز

 12/248توج ذلك كلو بارتقاء الدركز إلذ مصاؼ الجامعات الوطنية وذلك بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 
 ىكتار وتتسع لػ 30ـ، متًبعة على مساحة قدرىا 2012 يونيو 04ىػ الدوافق لػ 1433 رجب 14الدؤرخ في 
 مقعد  4000 مقعد و2000 مقعد بيداغوجي استلمت منو 6000 مقعد بيداغوجي، بالإضافة إلذ 4000

 :قيد الإلصاز وبرتوي على ىياكل بيداغوجية متنوعة 

 مدرجات. 
 قاعات للتدريس. 
 قاعات للبنتًنت. 
 02قاعة لزاضرات . 
 قاعات للبجتماعات. 
 مكاتب إدارية وبيداغوجية. 
 لسابر. 
 02مكتبة وقاعات مطالعة . 
 ميدياتيك. 
 قاعة التعليم الدتلفز. 
 نوادي. 
 مرافق رياضية. 
 عيادة طبية. 
 ديواف الدطبوعات الجامعية. 
 مركز التعليم الدكثف للغات. 
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 مطبعة جامعية. 
 لزكمة إفتًاضية .

 
الأمانة العامة لجامعة غرداية : الدصدر
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 الوظيفي في جامعة غردايةالعوامل المؤدية للاغتراب :المطلب الثاني 

لوحظ على مستوى جامعة غرداية أنو رغم انعداـ الاغتًاب الوظيفي لكن مع بعض الدلبحظات التي تكاد لا 
 العوامل الدؤدية للبغتًاب الوظيفي بتُ العاملتُ في الدنظمة واف كانت في الغالب تعود اليعاملتُ تتنوعترى أنو 

: رئيسيتُ لعا

العوامل التي تعود الر الدنظمة  -
العوامل التي تعود الر العاملتُ في الدنظمة  -

: العوامل التي تعود الي المنظمة. 1

 1:وىي كالتالر 

 المكننة والأتمتة: 

يذكر شتا اف الثورة التكنولوجية سالعت في انتشار ظاىرة الاغتًاب بتُ عاملتُ الدنظمة الإنتاجية والخدماتية على 
حد سواء وذلك نتيجة الذيمنة الابستة وأجهزة الحاسوب والأجهزة الالكتًونية علي العمل اليومي فظهر ىذا الأثر 

فبعدما كاف الحرفيوف والدهنيوف . التكنولوجي وكأنو مهدد للعلبقات الإنسانية ومثتَ للؤمراض والدشاكل النفسية
 .والاداريوف سادة على اجهزتهم ومكاتبهم أصبحوا خدما لذا خاضعينلئرادتها

 لخلل في تقارير كفاية الأداءا: 

تفتقر تقارير الأداء السنوية للموظفتُ الر الأسس الدوضوعية لشا لغعلها تعتمد في الغالب علي تقارير فردية من 
جانب الدشرفتُ لشا لغعلها تتاثر بالاعتبارات والاىواء الشخصية ويؤثر في النهاية علي حسن العلبقات الوظيفية 

. التي ينبغياف تقوـ بتُ الدوظفتُ والإدارة

  ضعف الفعالية الإدارية: 

                                        
 سليمة العمري، دور الاتصاؿ التنظيمي في التخفيف من الاغتًاب الوظيفي لدى العامل بالدؤسسة الجزائرية، أطروحة دكتوراه، غتَ منشورة، قسم العلوـ 1

 143.، ص 2019-2018الاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، الجزائر 
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إف عدـ فعالية الإدارة تؤدي الر عدـ قدرتها علي أداء الدطلوب منها و بالتالر التفكتَ في إعادة بنائهاعلي مبادئ 
الإدارة السلوكية بأف تأخذ بعتُ الاعتبار العمل الواجب اداؤه والدهارات التي برتاجها لأداءالعمل لتصبح قادرة 

علي لراراة الخطي السريعة للتطور التقتٍ ولتحمل كافة مسؤولياتها ولن يتحقق لذا ذلك الا اذا كانت شروحات و 
. وصف العمل تسمح للكل بالدشاركة في صنع القرارات التي تؤثر بو وتتعلقبعملو

اف ضعف الفعالية الإدارية داخل الدنظمة من اىم العوامل الدؤدية للبغتًاب الوظيفي فالإدارة الجيدة لغب اف تتبع 
 1:عدة خطوات جيدة للبرتقاء بالعمل الإداري للتغلب على الأداء ومن ىذه الخطوات

  التخطيط الجيد
  متابعة خطوات التنفيذ
  اتباع نظاـ توثيق فعاؿ
  فعالية ادرة الوقت
  ضعف نظام الحوافز: 

إف عدـ وضوح نظاـ الحوافز او خضوعو للمجاملبت والعلبقات الشخصية بتُ الدوظفتُ والقيادة العليا والدباشرة 
ومستوي . يعتبر أحد العوامل الدؤدية للبغتًاب الوظيفي لاف الدوضوعية في تطبيق نظاـ الحوافز شرط لنجاحها

الاغتًاب الوظيفي بشكل عاـ يتأثر بغياب الحوافز لاسيما اف ىناؾ عددا من النظريات والدراسات التي سعت الر 
معرفة العلبقة بتُ الاغتًاب الوظيفي والحوافز، فتًي مثلب مدرسة العلبقات الإنسانية اف الدوظف السعيد ىو 

موظف منتج وقد تباينت الدراسات حوؿ الاغتًاب والإنتاجية اما الددرسة السلوكية فتًي انو ىناؾ علبقة ضرورية 
بتُ الاغتًاب والانتاجية وعموما قد لا يكوف الاغتًاب ناتج من العامل بذاتو بل قد يكوف الاغتًاب ناتج عن 

. الخ...الظروؼ المحيطة بالعمل والزملبء فيالعمل وبيئة العمل ونوعية الخدمات

 الاحتفاظ بالمعلومات 

إف من أخطر الاثار السلبية في مواقع العمل والاحتفاظ بالدعلومات والخبرات وعدـ نقلها للعاملتُ والصف الثاني 
من القيادة، وكذلك وجود القيادات والدشرفتُ والعاملتُ وأصحاب الخبرات الطويلة في العمل لشن لػتفظوف 

بدعلوماتهم ولا يقوموف بدورىم التدريبي لدن يعملوف معهم ، وقد يكوف السبب وراء الاحتفاظ بالدعلومات والخبرات 
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خوؼ صاحب الخبرة من الاستغناء عن خدماتو او نقلو الر مكاف اخر اذا وجد من يقوـ بعملو وقد اتبثت بصيع 
 1.التجارب الديدانية اف كل النظم والقوانتُ والفلسفات لد تنجح في علبج ىذه الدشكلة وتغيتَ ىذا السلوؾ

ولقد عالج الفكر الإداري الإسلبمي ىذه القضية لاف وازع الالؽاف يستطيع اف يصنع ما يعجز عنو وازع السلطاف، 
ويرجع اىتماـ الفكر الإسلبمي بهده القضية الر اف عدـ التعلم لخلق جيل جديد لػل لزل القيادات يكوف نتيجة 

الحتمية وجود جهالة وضلبؿ قاؿ الله تعالر وإذا أخد الله ميثاؽ الذين أوتوا الكتاب لتبيننو للناس ولا تكتمونو 
وقاؿ رسوؿ الله صلي الله  (187سورة أؿ عمراف،اية )".فنبذوه وراء ظهورىم واشتًوا بو بشنا قليلب فبئس ما يشتًوف

رواه البخاري ، اف الدعرفة والخبرات " من سئل عن علم يعلمو فكتمو، ألجم يوـ القيامة بلجاـ من نار"عليو وسلم 
 .لغب اف تتحوؿ عند حاملها الر سلوؾ فعلي يتضمن حل الدشكلبت

 المنظمةجم سعة ح: 

الدنظمةيؤديالذ أثر سلبية على العاملتُ بها ومن اىم ىذه الاثار تشتت جهود الددراءبتُ العمل  حجم اف سعة
 عليو من قبل الرئيس (الاشراؼ)الإداري والاشراؼ على الشؤوف الفنية في الدنظمة، ومن ثم يشعر العامل اف الدتابعة

 في اف يسود شعور  ىذاالدباشر او من ينوب عنو ضعيف، لشا يؤدي الر تساوي المجد بغتَلعن العاملتُ، ويسهم
بعدـ العدالة بتُ العاملتُ المجتهدين في العمل وبالتاليتنتشر العدالة بتُ حالات الإلعاؿ واللبمبالاة وعدـ الرضا عن 

 2.العمل الاغتًاب الوظيفي

 

 

 عدم استعمال عوامل التحفيز: 

من أىم مظاىر الالتزاـ ىو اندفاع العاملتُ في العمل، والذي يعتبر مظهرا صحيا وحيويا من مظاىرالعمل الجيد 
لتحقيق الأىداؼ المحددة من قبل إدارة الدؤسسة، بينما أىم مظاىر الذبوط في الدعنوياتوالإحباط والاستياء لدى 

 :العاملتُ ىي

 عدـ وجود الذمة والنشاط في العمل. 
 ُعدـ التعاوف بتُ العاملت .
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 عدمالمحافظة على الدواـ الرسمي .
 الشكوى والتذمر الدستمر من العماؿ .
 عدـ احتًاـ مواقيت الصاز الأعماؿ .

وعندما تنحرؼ الأمور عن مسارىا الطبيعي في العمل، فغالبا ما يتخذ بعض مواقف وردود أفعاؿ تدؿ على 
سخطهم واستيائهم فضلب عن التهكم و السخرية مم يدؿ على إحباطهم و اغتًابهم، و الدشكلة أنهم قد لغروف 

 1.عدد كبتَ من أقرانهم إلذ دائرة الإحباط و عند ذلك يكوف من الصعب إحياء معنوياتهم وبرستُ أدائهم

 العمل في مواقع منفصلة: 

 :ػػإف العمل في أماكن منفصلة لدؤسسة واحدة من شأنو أف يؤدي إلذ شعور العاملتُ بعدـ الدساواة نتيجةؿ

 الخ ...وجود لشيزات لبعض الدواقع لا تتوفر للبعض مثل الحوافز والبدلات و أوقات وساعاتالعمل
  التهوية  )وجود بعض الجوانب السلبية في الأماكن التي تبعد عن الإدارة الدركزية مثل عدـ ملبئمة ظروؼ العمل

 (الخ...و الإضاءة و الحرارة
  عدـ متابعة مشكلبت العاملتُ في الدواقع البعيدة بنفس درجة أقرانهم الدوجودوف في الدوقع الرئيسيأو الفروع

. القريبة منها
 عدم ظهور دور الفرد: 

يتعرض العامل لعدد كبتَ من الدواقف داخل الدنظمة التي يعمل بها ىذه الدواقف قد تدفعو إلذ ابزاذ موقف ما إذا 
ما تضمنت تهديدا حقيقيا بالنسبة لوجوده أو لسعادتو الدادية والدعنوية، فإذا ما شعر العامل أف دوره في الدنظمة 

التي يعمل بها يتعرض لتعتيم من طرؼ بعض العاملتُ بقصد او دوف قصد فاف ذلك من شانو اف يعرض العامل 
لمجموعة من مثتَات الانفعاؿ التي تنتابو مثل الخوؼ والغضب والضيق ىذه العمليات الفيزيولوجية من شأنها أف 

. تعرقل وظائف الجسم ومن ثم تساعد على انتشارالاغتًاب في إحدى صوره لدى العامل

  المؤسسات الحكوميةودورضعف القيم الدينية : 

 لؽكنها أف تستثمر وغتَىا ومعاىد التنمية الإدارية ومراكز التدريب والجامعاتإف الأجهزة الحكومية الدتخصصة 
 الانضباط وغرس السلوؾ وألظاطالقيم الدينية الصحيحة للتأثتَ في قوى العمل بدستوياتها الدختلفة لتغيتَ الابذاىات 

 ومن ثم إحداث التغيتَ كما لؽكن والعليا الداؿ العاـ النظرة الدثلى وتقويتهوإعطاءوالمحافظة على العمل واحتًامو 
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 معايتَ الضمتَ الديتٍ وبذعل الاجتماعية، والنشأةلأجهزة التعليم أف بذعل ىذه القيم الدينية لزورا للتًبية السلوكية 
، و يعتبر الدين الإسلبمي عامل .. ذلكإلذ الارتقاء الإداري في الوظيفة وفي العملويؤدي في العمل الله والإخلبص

تغيتَ فعاؿ في الإدارة العامة و إدارة الأعماؿ حيث أف النظرات التي تأخذ بتوجهات الإسلبـ تعتبر أحكاـ 
النظريات و أمثلها لقيامها على إشباع حاجات الفرد و إرضاء النفس فهي برتوي على توجيهات خالق البشر عز 

 .وجل

 المنافسة الشديدة: 

إف الدنافسة بتُ العاملتُ في الدنظمة الواحدة تأتي غالبا في صالح العامل طالدا لد تتجاوز القواعدالصحيحة والتي 
الدعنوية من الدنظمة، فإذا ما وتتمثل في بذؿ الجهود في العمل للحصوؿ على أكبر قدر لشكن من الاستفادة الدادية 

خرجت الدنافسة عن أطرىا الصحيحة كأف يتبع العاملتُ بعض الأساليب غتَ الدشروعة للوصوؿ إلذ مكاسب غتَ 
مستحقة، فإف ذلك من شأنو أف يدفع من لغدوف العمل فقط إلذ اليأس من الوصوؿ للمكاسب التي يريدونها ومن 

ثم تنخفض معدلات أدائهم كما أف الاستسلبـ لليأس و مشاعر الإحباط من شأنها أف تؤدي إلذ الاغتًاب 
 1.الوظيفي عن الدنظمة

 ضعف مستوى التدريب 

إف ضعف مستوى تدريب الدوظفتُ بوجو عاـ و رفع مستوى كفايتهم و إنتاجهم من أىم العوامل الدؤدية إلذ 
الاغتًاب الوظيفي، فالفرد يقوـ بالتعلم إذا اشتدت لديو حاجة يريد إشباعها، معتٌ الرغبة في إشباع الحاجة وجود 
مشكلة أو أكثر تستلزـ حلوؿ، ويعتبر كسب العيش مشكلة ، وكثتَا ما لغابو القادة في مستويات الإدارة الثلبثة 

بتُ المحاولة و الخطأ وذكاء الدتعلم والعلبقة مشاكل يستعصي عليهم حلها و بالمحاولة و الخطأ يصلوف إلذ الحل، 
علبقة طردية فإذا زاد ذكاء الدتعلم زادت قدرتو على التعلم بالبصتَة و كذلك تزيد قدرتو بزيادة خبراتو و زيادة 

عمره لذا يتوجب التًكيز على موضوع التعليم، و التدريب، لأننا في أمس الحاجة إلذ تفجتَ طاقات البشر للعمل، 
 .و التفكتَ، والالصاز، وبث روح التقدـ، إف الذين

 تحليل وتفسير نتائج المقابلة: المطلب الثالث

ما ىو مستوى الوعي بمفهوم الاغتراب الوظيفي بين الطلاب والموظفين في جامعة غرداية؟ 
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يعكس مستوى الوعي بدفهوـ الاغتًاب الوظيفي في جامعة غرداية درجة فهم : حيث كانت الإجابة
ومن خلبؿ الاستطلبعات . الأفراد لطبيعة وآثار الاغتًاب الوظيفي على الصعيدين النفسي والاجتماعي

٪ من الطلبب والدوظفتُ في الجامعة لؽتلكوف فهمًا دقيقًا للبغتًاب الوظيفي، 60والدقابلبت، يظهر أف حوالر 
وىذا يعكس توعية مقبولة، ولكن قد يكوف ىناؾ حاجة إلذ جهود . ويدركوف تأثتَاتو السلبية على الفرد والدؤسسة

. إضافية لتعزيز الوعي والفهم بتُ الآخرين

ما ىي العوامل الرئيسية التي تسهم في تفاقم الاغتراب الوظيفي في الجامعة؟ 

يتأثر مستوى الاغتًاب الوظيفي في الجامعة بعدة عوامل رئيسية، من بينها ضغوط : حيث كانت الإجابة
بالإضافة . العمل النابصة عن ارتفاع بضل العمل والدهاـ، وقلة الاعتًاؼ بالإلصازات، وتقلبات السياسات الإدارية

إلذ ذلك، يسهم نقص التواصل الفعّاؿ بتُ أفراد الجامعة في زيادة الاغتًاب، حيث لؽكن أف يؤدي انعداـ التفاعل 
كما تلعب قضايا مثل نقص الدعم الاجتماعي والثقافي دوراً . والتواصل الجيد إلذ انعزاؿ الأفراد وشعورىم بالإلعاؿ

. مهمًا في تفاقم الاغتًاب الوظيفي، حيث لػتاج الأفراد إلذ شعور بالتأييد والانتماء لتقليل مستويات الاغتًاب

ما ىي الآثار النفسية للاغتراب الوظيفي على أفراد الجامعة؟ 

لؽكن أف يكوف للبغتًاب الوظيفي آثار نفسية سلبية على الأفراد في جامعة : حيث كانت الإجابة
يعاني الأفراد الذين يشعروف بالاغتًاب من شعور بالعزلة . غرداية، من بينها زيادة في مستويات الإجهاد والقلق

قد تظهر أعراض مثل الاكتئاب والطفاض الدزاج وفقداف . والفراغ، لشا يؤثر سلباً على صحتهم النفسية بشكل عاـ
وبالتالر، قد يؤدي الاغتًاب الوظيفي إلذ تدىور في الصحة العقلية والعملية الذىنية . الاىتماـ بالأنشطة اليومية

. للؤفراد، لشا يؤثر على أدائهم العملي والأكادلؽي

ىل تؤثر الظروف الاجتماعية والثقافية في درجة تأثير الاغتراب الوظيفي على الأفراد؟ 

 

بالتأكيد، تلعب الظروؼ الاجتماعية والثقافية دوراً حاسماً في درجة تأثتَ الاغتًاب : حيث كانت الإجابة
فالعوامل الاجتماعية مثل الدعم الاجتماعي من الأقراف والعائلة، والتفاعل . الوظيفي على الأفراد في جامعة غرداية

كما . الاجتماعي الإلغابي لؽكن أف لؼفف من آثار الاغتًاب ويعزز الشعور بالانتماء والدشاركة في المجتمع الجامعي
لؽكن أف تؤثر العوامل الثقافية مثل القيم والدعتقدات والتوقعات الاجتماعية في كيفية تفاعل الأفراد مع بذارب 
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على سبيل الدثاؿ، قد يكوف للثقافة التنظيمية في الجامعة تأثتَ كبتَ على مدى . الاغتًاب الوظيفي واستجابتهم لذا
. قبوؿ الأفراد لدشاكل الاغتًاب وعلى استعدادىم لطلب الدساعدة والدعم

ما ىي الاستراتيجيات التي يمكن اتخاذىا للتعامل مع الاغتراب الوظيفي في جامعة غرداية؟ 

تعد تطوير استًاتيجيات فعالة للتعامل مع الاغتًاب الوظيفي أمراً ضرورياً لتعزيز : حيث كانت الإجابة
: من بتُ الاستًاتيجيات الفعّالة التي لؽكن ابزاذىا. صحة ورفاىية أفراد الجامعة

عن طريق توعية الأفراد بدفهوـ الاغتًاب الوظيفي وتأثتَاتو، وتوفتَ الدوارد : تطوير برامج التواصل والتثقيف -
. والأدوات لتعزيز التواصل الفعّاؿ وبناء العلبقات الإلغابية في البيئة الجامعية

عن طريق توفتَ فرص لتعلم مهارات التواصل : تقديم دورات تدريبية لتعزيز مهارات التفاعل الاجتماعي -
. الفعّاؿ وحل النزاعات وبناء الفرؽ العملية، لؽكن تقليل الاغتًاب وتعزيز الالطراط والرضا عن العمل

من خلبؿ تنظيم فعاليات ترفيهية وترابطية، لؽكن تعزيز الروح الجماعية : تنظيم فعاليات وأنشطة اجتماعية -
. والانتماء في الجامعة، لشا يقلل من مستويات الاغتًاب ويعزز العلبقات الاجتماعية بتُ الأفراد

كيف يمكن تقييم تأثير الاغتراب الوظيفي على الأداء الأكاديمي للطلاب في الجامعة؟ 

لؽكن تقييم تأثتَ الاغتًاب الوظيفي على الأداء الأكادلؽي للطلبب في جامعة : حيث كانت الإجابة
: غرداية من خلبؿ لرموعة من الأساليب والأدوات، من بينها

عن طريق مقارنة أداء الطلبب الذين يشعروف بالاغتًاب مع : مقارنة معدلات النجاح والتحصيل الدراسي -
. أداء الطلبب الذين لا يعانوف منو، لؽكن برديد ما إذا كاف الاغتًاب يؤثر سلباً على النتائج الأكادلؽية

من خلبؿ استبيانات تقييم الرضا الطلببي والتواصل الأكادلؽي، لؽكن : استخداـ استطلبعات واستبيانات -
. تقييم مدى تأثتَ الاغتًاب على بذربة الطلبب الأكادلؽية وأدائهم

من خلبؿ إجراء مقابلبت مع الطلبب الدتأثرين بالاغتًاب، لؽكن فهم تأثتَاتهم : إجراء مقابلبت شخصية -
. على الأداء الأكادلؽي بشكل أعمق ومفصل

ىل يمكن لتقنيات التحفيز والتحفيز المستخدمة في الجامعة أن تقلل من حدة الاغتراب الوظيفي؟ 

نعم، لؽكن لتقنيات التحفيز والتحفيز الدستخدمة في الجامعة أف تسهم بشكل كبتَ : حيث كانت الإجابة
فعن طريق تطبيق أساليب التحفيز مثل . في تقليل حدة الاغتًاب الوظيفي وتعزيز الرضا والأداء العملي للؤفراد

توفتَ فرص التطوير الوظيفي والتًقيات الدناسبة وتقديم الدكافآت والدكافآت الدعنوية، لؽكن تعزيز شعور الأفراد 
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كما لؽكن . بالتقدير والاعتًاؼ بجهودىم، لشا يقلل من مستويات الاغتًاب ويعزز الالطراط والالتزاـ بالعمل
استخداـ تقنيات التحفيز الإلغابي مثل تقديم التغذية الراجعة الدنتقدة بناءً على الأداء، وبرديد الأىداؼ المحددة 

. والقابلة للقياس، لتعزيز الاندماج الاجتماعي والدشاركة في الأنشطة الفردية والجماعية

ما ىي السياسات والإجراءات التي يمكن أن تتبعها الجامعة لتقليل معدلات الاغتراب الوظيفي؟ 

لتقليل معدلات الاغتًاب الوظيفي في جامعة غرداية، لؽكن اتباع لرموعة من : حيث كانت الإجابة
: السياسات والإجراءات، من بينها

عن طريق تشجيع الأفراد على التواصل وتبادؿ الدعرفة والخبرات بشكل : تعزيز ثقافة التواصل الدفتوح -
. مفتوح وصريح، لؽكن برستُ العلبقات البينية وتقليل مستويات الاغتًاب

من خلبؿ تقديم خدمات دعم الصحة النفسية والاستشارة : توفتَ برامج دعم الدوظفتُ والطلبب -
. النفسية، لؽكن توفتَ الدعم والدساعدة للؤفراد الذين يعانوف من مشاكل الاغتًاب والإجهاد

عن طريق توفتَ فرص للتوازف بتُ : تنفيذ استًاتيجيات للحفاظ على التوازف بتُ العمل والحياة الشخصية -
الحياة الدهنية والشخصية، مثل توفتَ إجازات مدفوعة الأجر ومرونة في ساعات العمل، لؽكن برستُ 

. جودة حياة الأفراد وتقليل مستويات الاغتًاب والإجهاد

ىل يؤثر الاغتراب الوظيفي على معدلات الانتظام والحضور في الجامعة؟ 

نعم، لؽكن أف يؤثر الاغتًاب الوظيفي على معدلات الانتظاـ والحضور في جامعة : حيث كانت الإجابة
فعندما يشعر الأفراد بالاغتًاب، قد يزيد ذلك من ميلهم للغياب والانقطاع عن العمل أو . غرداية بشكل كبتَ

وبالتالر، قد يؤدي الاغتًاب إلذ زيادة في . الدراسة، نتيجة للشعور بالتشتت العقلي وعدـ الرضا عن البيئة العملية
معدلات الغياب والطفاض في معدلات الانتظاـ، لشا يؤثر سلباً على الأداء العملي والأكادلؽي للؤفراد والجامعة 

. بشكل عاـ

 

ما ىي أفضل الممارسات التي تمكن الجامعة من مواجهة تحديات الاغتراب الوظيفي بفعالية؟ 

تعد تبتٍ أفضل الدمارسات لدواجهة برديات الاغتًاب الوظيفي بفعالية في جامعة : حيث كانت الإجابة
 :من بتُ أفضل الدمارسات. غرداية أمراً حاسماً لتعزيز رفاىية وأداء الأفراد
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عن طريق تعزيز بيئة عمل مفتوحة وصرلػة، لؽكن برستُ التواصل : تشجيع التواصل الدستمر والشفافية -
. بتُ الأفراد وتقليل مستويات الاغتًاب والارتباؾ

من خلبؿ توفتَ بيئة عمل تعزز الرضا والرفاىية النفسية والجسدية، لؽكن : توفتَ بيئة عمل صحية وداعمة -
. تقليل مستويات الاغتًاب وتعزيز الإنتاجية والدشاركة

عن طريق توفتَ فرص لتعلم وتطوير : تقديم برامج تدريبية لتطوير مهارات التعامل مع الضغوط الوظيفية -
مهارات إدارة الضغوط وحل الدشكلبت، لؽكن بذهيز الأفراد للتعامل بفعالية مع التحديات اليومية وتقليل 

. مستويات الاغتًاب والإجهاد

 :خاتمة
 الاغتًاب اليوـ بدا يغزو لستلف الوظائف، وذلك نتيجة للتطورات الحاصلة في بدى أفمن خلبؿ عرضنا ىذا 

المجتمع، و ىذا ما جعل الكثتَ من الدراسات تنطلق اليوـ لرصد ىذه الظاىرة والتعرؼ عليها اكثر، وىذا ما من 
شانو الوصوؿ الر نتائج قد يستفاد منها ميدانيا سواء بوضع حلوؿ او اقتًاحات، او قد يستفاد منو اكادلؽيا وىذا 

. بإثراء الدكتبات بدراسات في ىكذا مواضيع وفتح الافاؽ بخطوات متقدمة لدراسات جديدة

بناءً على الأسئلة السابقة والتحليل الشامل لدوضوع الاغتًاب الوظيفي على مستوى جامعة غرداية، لؽكن  
من خلبؿ الاستجابات . الاستنتاج بأف ىذا الدوضوع لؽثل بردياً حقيقياً يواجو العديد من الأفراد في البيئة الجامعية

والتحليلبت، توضح النتائج بوضوح أف الاغتًاب الوظيفي لو تأثتَات سلبية على الأفراد والدؤسسات على حد 
. سواء

٪ من الطلبب والدوظفتُ لؽتلكوف فهمًا دقيقًا لدفهوـ الاغتًاب الوظيفي، ويدركوف تأثتَاتو 60تشتَ النتائج إلذ أف 
. السلبية، وىذا يشتَ إلذ وعي مقبوؿ، ولكن ىناؾ حاجة إلذ جهود إضافية لتعزيز الوعي والفهم بتُ الآخرين

كما توضح النتائج أف عوامل مثل ضغوط العمل، وقلة التواصل الفعّاؿ، ونقص الدعم الاجتماعي تسهم في تفاقم 
. الاغتًاب الوظيفي، لشا يستدعي ابزاذ إجراءات فعّالة لدعالجة ىذه العوامل

 

ومن ثم، يبرز تأثتَ الاغتًاب الوظيفي على الصحة النفسية والعملية للؤفراد، لشا يؤثر بدوره على الأداء العملي 
لذلك، فإف تبتٍ أفضل الدمارسات وتطبيق السياسات . والأكادلؽي ومعدلات الانتظاـ والحضور في الجامعة

. والإجراءات الدناسبة لؽثل بردياً حقيقياً، لكنو يعتبر أمراً ضرورياً لتحستُ بيئة العمل والتعلم في الجامعة



 التربص الميداني: المبحث الثاني 

31 

: بناءً على ىذه النتائج، لؽكن تقديم التوصيات التاليةحيث 

. تعزيز برامج التواصل والتثقيف حوؿ مفهوـ الاغتًاب الوظيفي وآثاره -
. تطوير استًاتيجيات لتقليل ضغوط العمل وتعزيز التواصل الفعاؿ وتعزيز الدعم الاجتماعي -
. توفتَ برامج دعم الدوظفتُ والطلبب لتحستُ الصحة النفسية والعملية -
. تنظيم فعاليات وأنشطة اجتماعية لتعزيز الاندماج والانتماء في الجامعة -
. برستُ التقييم والدتابعة لتقييم تأثتَ الاغتًاب الوظيفي على الأداء الأكادلؽي والعملي -

. بهذه التوصيات، لؽكن برقيق برستُ في بيئة العمل والتعلم في جامعة غرداية، وتعزيز رفاىية وأداء الأفراد فيها

 


