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. صدق الله العظيم { } وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون : بسم الله الرحمن الرحيم

 الصلاة و السلام على سيد البشرية محمد و على آله و صحبه أجمعين.و

 أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى:

 ا لحظة سعادة إلى من جرع الكأس فارغاً ليسقيني قطرة حب، إلى من كلّت أنامله ليقدم لن

 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم ، أبـــي العزيز.

 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء،إلى القلب الناّصع ، أمـــي الحبيبة.

إلى الذين بذلوا كل جهدٍ وعطاء لكي أصل إلى هذه اللّحظة،  أساتذتي الكرام لا سيما أستاذي 

 . عيسى بدة ومنير دربي في مذكّرتي الأستاذ:

 إلى إخوتي وأخواتي وكل الأهل والأقارب... إلى الزملاء والأصدقاء الأعزاء
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 ن الرّحيمبسم الله الرحم

 (.111سورة طه )قال الله تعالى"وَقُلْ رَبي زدني علمًا "

لله نطوي سهر الليالي بدأنا بأكثر من يد وقاسينا أكثر من هم وعانينا الكثير من الصعوبات وهانحن اليوم والحمد 

 وتعب الأيام وخلاصة مشوارنا بين دفتي هذا العمل المتواضع

تعلمين إلى سيد الخلق إلى رسولنا الكريم سيدنا محمد صلى المصطفي إلى الأمي الذي علم الم والإمامإلى منارة العلم 

 الله عليه وسلم

نسوجة من قلبها إلى والدتي العزيزة، إلى من سعى إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط م

من أجل دفعي في طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة  ذي لم يبخل بشيءلأنعم بالراحة والهناء ال وشقي

 زبحكمة وصبر إلى والدي العزي

 إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى أخواتي وأخواني

ياً ونحن نشق الطريق معاَ نحو النجاح والإبداع إلى من تكاتفنا يداً بيد ونحن نقطف زهرة وتعلمنا إلى إلى من سرنا سو

 أصدقائي وزملائي

إلى من علمونا حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في العلم إلى من صاغوا لنا 

 والنجاح إلى أساتذتنا الكرام وبالأخص أستاذنا الكريمعلمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا سيرة العلم 

 . " بدة عيسى "
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 ن الرّحيمبسم الله الرحم

 (.111سورة طه )قال الله تعالى"وَقُلْ رَبي زدني علمًا "

 باطنة أوّلا وقبل كلّ شيء نتوجّه بالشّكر لله تعالى وبحمده، الذي أوجدنا في هذا الوجود وأصبغ علينا نعمه ظاهرة و

حتّى وصلت إلى هذا المقام، وباسم كلمات الحبّ والامتنان أهدي هذا العمل المتواضع إلى أغلى ما عندي في هذا 

الوجود والدي العزيزين، اللّذان كانا السّبب بعد الله في وجودي في هذه الحياة ، و إلى كل فرد من عائلتي، وإلى أستاذنا 

ووقف بجانبنا بدعمه المعنوي ونصائحه الغالية، وإلى باقي الأساتذة والإداريين في  القدير "عيسى بدة" الذي أشرف علينا

الذين منحونا هاته الفرصة ، وإلى كلّ من ربّاني  "STARPLASTالكلّية كلّ باسمه، وإلى مسؤولي و مسيري مصنع "

اة وقاسموني حلوها ومرّها وكانوا وعلّمني حرفّا أو كلمة وسهر اللّيالي من أجلي، وإلى كلّ من شاركوني في هذه الحي

تخصّص  م4102منبع الإرادة والوفاء إخوتي و أصدقائي، وإلى كل طلبة كلّية علوم التسيير و أخص بالذكر دفعة 

 إدارة الأعمال وكلّ من ساندني من قريب أو بعيد بكلمة أو ابتسامة.
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 لا نعم من يناعل به ما تفضل على و أخراً أولا وتعالى سبحانه له والشكر ,العالمين  رب الله الحمد

 م .وسل عليه هللا صلى محمد ورسولنا نبينا على والسلام الصلاة وبعد ,ولا تحصى  تعد

 بالشكر الجزيل: نتقدم نافإن

" جزاه الله عناَ كلَ بدة عيسىومنهم الأستاذ الفاضل: " ، و المساهمة  إلى كل من قدَم لنا يد العون

 خير.

معة غرداية و الأساتذة والقائمين على المكتبة المركزية على وإلى كلَ الطاقم الإداري لجا

 المجهودات والخدمات المبذولة في سبيل خدمة العلم .

،  منحونا هاته الفرصةوعماَل ،الذين  مدير و مسيرين من "starplast" مؤسسةوإلى إدارة 

 فجزاهم الله على كلَ  معلومة أفادونا بها.

يتقبلَ الله أن  ندعو، العمل بعيد لإتمام هذا  من قريب أو هم معناوإلى أولي الفضل و كلَ من سا

 و يزيدهم من فضله إن شاء الله .منهم 

 عن طلبة البحث
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Abstract 

The rapid developments in the world today, both in terms of economic, social, 

technological, or even political changed the look of the companies on their plans 

strategy, where it became the day included the special programs concerned with 

the activities of strategic planning, through the implementation of several measures 

including interest organization's performance and taking into account the 

improvement of quality products and services, and increase the efficiency of 

human resources. 

As well as today is concerned with customers through display their products 

with high quality and with the best offers and the establishment of a special interest 

concerned with their own affairs, and what grew on the subject more important, the 

fact that his interest went to a primary focus on showing the steps of scientific and 

process to be followed in the strategic planning of economic institutions. 

The goal of our research into the role of strategic planning in improving the 

performance of the institution, and the development of criteria and indicators to 

measure the quality of corporate performance in the Starr Foundation Plast 

Industries plastic bags of Oran, and that by answering the question: Find Parent: 

"How to apply Foundation" STARPLAST "strategic planning?, And how enlisting 

him to raise their performance? ". 

To answer the research questions we follow the descriptive analytical method, 

and corresponding method in the field study that we've made for their suitability to 

the research, may represent the research community of the institution 

STARPLAST industry plastic bags Oran. 

Keywords: Strategy -  Strategic Planning - Corporate Performance - Strategic 

planning activities - Improving the quality -   Enterprise environment - Strategic 

plan. 
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