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: تمهيد

لقد أصبح لازما على الدؤسسات في ظل التغيتَات الحديثة كالدتسارعة في تطوير سياستها كتعاملاتها من خلاؿ     
تطوير لستلف كظائفها كأنظمتها الفرعية ككذا تعاملاتها الخارجية مع البيئة المحيطة، كمن بتُ أىم أنظمة الدؤسسة لصد 

نظاـ الاتصاؿ الذم يعتبر مهمة أساسية من متطلبات الدؤسسة كذلك لأحداث التنسيق كالتكامل بتُ لستلف 
أنشطتها فضركرة الاتصاؿ مهمة رئيسة في رفع كبرستُ مستول الأداء بتُ الرئيس كالدرؤكستُ داخل الدنظمة كبرقيق 

. أىدافها
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ماىية الاتصال : أولا

: مفهوم الاتصال- 1

 بدعتٌ Communicante تشتق من الأصل اللاتيتٍ للقوؿ Communicationإف الأصل في كلمة اتصاؿ 
 كمعناىا Communinisلذ الكلمة اللاتينية إع أك يتبع عن طريق الدشاركة، كيرل أف ىذا اللفظ يرجع بيتً

Nmun(1 ) بدعتٌ عاـ أك مشتًؾ. 

 ذىنية للعالد اكلؽكن تعريف الاتصاؿ أنو عملية تفاعل اجتماعي يستخدمها الناس لبناء معاف تشكل في عقولذم صور
 .(2 )ىذه الصور الذىنية عن طريق الرموزيتبادلوف ك

كمفهوـ الاتصاؿ أيضا أنو عملية لسطط لذا تستهدؼ برفيز الآخرين كخلق دكافع عندىم من أجل تبتٍ مواقف كالقياـ 
 .(3 )بدمارسات جديدة كما ينظر إليو بأنو عملية منهجية

 .(4 ) عدد من الأفراد في أمر معتُكةبأنو طرؽ يتوافر فيو مشار: تشارلز موريسكمفهوـ الاتصاؿ عند 

 نقل الرسالة من الدرسل إلذ الدستقبل لذدؼ إفهامو الرسالة كالتأثتَ  صتَكرة  ىو:ومفهوم الاتصال عند بيار برجرون
 .(5 )على سلوكو

: عناصر الاتصال- 2

إف عملية الاتصاؿ من العمليات التي يصعب برقيقها بنجاح، فهي عبارة عن لرموعة من التفاعلات، التي تظهر أثناء 
 التي الأسلوبالاتصاؿ من بدايتو حتى نهايتو تتوسط عملية الاتصاؿ عناصر تتأثر بطبيعة الدوقف كالأفكار كالطريقة ك

                                                           
. 13، ص2005 الجامعية للنشر، مصر، الدعرفة، دار الاتصال والخدمة الاجتماعية ،أمتَة منصور علي كسلول عثماف الصديقي- 1
ق، 1430، دار لزلاكم للنشر، عماف، الأردف، 1، طالاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي ،إبراىيم عرقوب- 2

.  19ـ، ص2009
، دار حامد للنشر، 1، ط(أسس ومفاىيم ومرسلات الأعمال)الاتصالات الإدارية صباح حميد علي كبغازم فرحاف أبو زيتوف، - 3

.  5ـ، ص2007عماف، الأردف، 
ـ، 2009ق، 1430ة الجامعية للنشر، مصر، عرؼ، دار الدمدخل إلى الاتصال الجماىيري ،كطارؽ الخليفي شية شدكاف- 4

.  24ص
5-Prière G. Bergeron, la gestion moderne théories et cay gaetan morin editeur quebec, 1989, 

p369. 
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 عملية الاتصاؿ ىو مرسل كمستقبل للأفكار كالدعلومات التي تتم خلاؿ عملية فييتم فيها بدعتٌ آخر أف أم فرد 
 .(1 )الاتصاؿ

: كرغم اختلاؼ الكتاب في تقديرىم لعناصر الاتصاؿ إلا أنهم اتفقوا على خمس عناصر أساسية تتمثل فيما يلي

: المرسل- 2-1

رؼ ػػػػػػػػػػػدل طػػػػػػػػػػىو كل ما يبعث بدجموعة من الدعلومات برمل معتٌ لزدد أك أكثر بقصد إثارة سلوؾ لزدد ؿ
 (2)ارجي، أك ىو مصدر الاتصاؿ الذم يقدـ الدعلومات أك يبدم الاقتًاح، أك يعبر عن ملاحظة أك يصدر أمرػػػػػػػػػخ

: كيكوف الدرسل إما شخص أك لرموعة من الأشخاص أك منظمة كلغب توفر الخصائص التالية لدل الدرسل

. التصميم الجيد للرسالة- 

. اختيار القناة الدلائمة لنقلها إلذ الدستقبل- 

. (القدرات العقلية كالسلوكية)قدرة الدرسل على إيصاؿ ما يريده - 

 .الاختيار الجيد للوقت الدناسب لإرساؿ الرسالة- 

: الرسالة- 2-2

كىو موضوع الاتصاؿ، قد يكوف أمرا أك طلبا أك رجاء أك نصيحة أك مقتًحا أك توجيهات، أك أم لرموعة من الدعاني 
ات شفهية أك ػػػػػػػػػػكف عبارة عن كلمػػػػػػػػػػدة، كقد تكػػػػػػػػػػػالتي توجو من الدرسل إلذ الدستقبل، كقد تتخذ الرسالة أشكالا عدم

. مكتوبة أك عبارة عن رسومات بيانية أك تصويرية، كتتأثر الرسالة

بعدة عوامل من ألعها، قدرة الدرسل على اختيار القناة الدلائمة، كما لؽكننا تقييم الرسالة من خلاؿ مدل فهم 
. (3)الدستقبل لذا

                                                           
 .252ـ، 2000 للنشر، عماف، ف، دار زىرامبادئ الإدارة المفاىيم والاتجاىات الحديثة ،عبد الدعطي لزمد عساؼ- 1
  .284، ص1998، دار البازكرم العلمية للنشر، عماف، 1، طأسس الإدارة الحديثة ،بشتَ العلاؽ- 2
.  15، ص2003، جامعة نايف، الرياض، ةدور التقنية الحديثة في تطوير الاتصالات بالأجهزة الأمني ،لزمد موسى الختَم- 3
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 كمن اجل برقيق لصاح الرسالة لابد أف تتضمن معلومات تثتَ الدستقبل، كما أف تكوف الرسالة مباشرة ككاضحة كدقيقة 
تبرز من خلالو الأفكار الدراد إيصالذا، كما لغب أف تكوف أفكار الرسالة متسلسلة كخالية من الغموض لتحقيق 

 .(1 )الغرض منها

: قناة الاتصال- 2-3

 أك الوسيط الناقل للرسالة عن طريق (2)ىي الواسطة الحادية لتوصيل الرموز الحاصلة للمعاني التي تشكل الرسالة
، كقد تتخذ (شفهية)، أك الذاتف (كتابية)، كقد تتخذ الوسيط أشكالا عدة مثل التقارير (3)حاستي السمع أك البصر

ة، كإما على ػػػػػػػػػػػراد الدستقبلتُ للرساؿػػػػػػػػػػدد الأؼػػػػػػػػػػػػ أخر كتعابتَ الوجو كالعينتُ كيتم اختيار القناة أما على عشكلا
 ىي  الدناسبة تكلفتها فالوسيلةل إيصالو من خلالذا كنوعيتها كمدل سريتها كإما علالدبتغىلزتواىا، أك على الذدؼ 

 .(4 )التي برقق الذدؼ الدرجو من الرسالة

: المستقبل- 2-4

ىو الجهة أك الشخص التي توجو إليو الرسالة كيقوـ بحل رموزىا بغية التوصل إلذ تفستَ لزتوياتها كفهم معناىا كيتعلق 
 كقد يكوف (5)ذلك في ألظاط السلوؾ الدختلفة التي يقوـ بها لؽكننا تقييم عملية الاتصاؿ من خلاؿ رد فعل الدستقبل

. دل استيعاب الدستقبل لذاـ فهم الرسالة على قفالدستقبل عبارة عن فرد أك لرموعة أفراد ك يتو

: التغذية الرجعية- 2-5

كصلت كثم استيعابها قد  أف الرسالة الدرسلأك تتمثل في تأكيد (6)كىي موقف الدستقبل من الرسالة كمدل فهمو لذا
 .(7 )كأنها أحدثت رد فعل الدطلوب

 

                                                           
  .253 مرجع سابق ، ص،عبد الدعطي عساؼ- 1
. 32، ص2000، الدؤسسة الجامعية للدراسات، بتَكت، 3، طالاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية ،مصطفى حجازم- 2
. 292 مرجع سابق ، ص،بشتَ العلاؽ- 3
. 16 صسابق، مرجع ،لزمد موسى الختَم- 4
، دار الحدين للنشر، مصر،  رؤية نظرية وعلمية واقعية:أبعاد العملية الاتصالية ،سلول عثماف الصديقي، ىناء حافظ بدكم- 5

.  28، ص1999
. 16 ص سابق، مرجع ،لزمد موسى الختَم- 6
. 181 مرجع سابق ، ص ،خواجة عبد العزيز- 7
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: أدوات الاتصال- 3

تعتبر لرموعة القنوات الدستعملة أك الدستخدمة في نقل مضموف الرسالة كىي عديدة كمتنوعة كبزتلف باختلاؼ لزتول 
.  الرسالة، كتصنف إلذ ثلاث لرموعات مكتوبة، شفهية، كمرئية

:  الأدوات الكتابية3-1

 من الرسائل الداخلية في الدؤسسة بسد عبر قنوات %90تعتبر الكتابة العامل الأكؿ للاتصاؿ الداخلي، حيث أف 
: كتابية للاتصاؿ نذكر منها

 في لستلف أنواع الدنظمات، كتعتبر كسيلة لتأكيد البيانات الاستعماؿ  كاسعةكتعتبر من الوسائل":  إعلانات3-2
ات التي ػػػػػػػػػػة، كتقلل من الشائعػػػػػػػػػكر الداخلي للمنظمػػػػػػػػػػالتي يتم تناكلذا بتُ العاملتُ، كما أنها تسهل الوصوؿ إلذ الجمو

. (1)"لا أساس لذا

كتشمل عرض المجموعة من الدعلومات متعلقة لدوضوع معتُ كمتضمن قدرا من التحليل الدفضل لذذه :  التقارير3-3
إحصائية، مالية : فالتقارير تعتبر كسيلة الاتصاؿ كالتنسيق، كتنقسم من حيث طبيعتها إلذ ثلاثة أنواع"الدعلومات

. (2)"كسرية

                                                           
. 133، ص1994، دار النهضة العربية للنشر، فن وعلم العلاقات العامةطاىر مرسي، - 1
، 1982، دار الجبل للنشر، لبناف، 1، طالتنمية الإدارية، بين النظرية ومكونات التجربة العلميةحسن ابشر الطيب، - 2

. 189ص
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تعتبر من الوسائل الذامة في لراؿ الأعماؿ كتتميز بسهولة الرجوع إليها كحفظها :  الخطابات والمرسلات3-4
عند الحاجة، لدل كاف من الواجب الاىتماـ بكتابتها من حيث الشكل كالدضموف، فشكل الخطاب يعكس شخصية 

. الدرسل

من خلاؿ ىذه الوسيلة يشارؾ العماؿ بآرائهم كأفكارىم كمقتًحاتهم، فهذه الوسيلة :  صندوق الاقتراحات3-5
تسمح لنا بتجنيد ذكاء الدؤسسة، كحسن استغلالذا من خلاؿ الأخذ بآراء أفرادىا، فالنواة الأساسية لكل مؤسسة ىي 

. ذكاء عمالذا كإطاراتها

 الأفراد في التعبتَ لاشتًاؾىي إحدل صور الاتصاؿ الحديث في الدؤسسة، كتعتبر كسيلة :  جريدة المؤسسة3-6
. عن أرائهم حوؿ أنشطة الدؤسسة، إضافة إلذ ذلك فهي كسيلة لأخبار الأفراد عموما

يسمح بخلق تفاعل كتواصل بتُ الدصالح كالفركع كالدؤسسات بغرؼ عمل تعطي لكل " : دليل المؤسسة3-7
. (1)"كاحد إمكانية معرفة ىوية كل فرد يعمل في الدؤسسة

: تتميز أدكات الاتصاؿ الكتابية بإلغابيات منها

. ضماف برديد الدسؤكليات، كلا تسمح بالتنكر لذا في حالات الفشل- 

. الحلوؿ دكف التلاعب أك التحريف بتشويو الدعلومة- 

: رغم ذلك لا بزلو ىذه الأدكات من السلبيات، نذكر من بينها

. البطء في النقل مضمونها في حالات عدـ استخداـ تكنولوجية حديثة- 

. استغراقها كقت في عملية إعدادىا كصياغتها التي لا ينفعها جميع الدتصلتُ- 

. (2)لا يضمن معرفة ردة فعل الدستقبل بشكل سريع كمباشر- 

 

 

 

                                                           
1- 

F. Nguyen, la communication, une stratégie au service de l’entreprise, Parise, économica, sans 

édition, 1991, P105. 
. 226، ص1999، دار زىراف، الأردف، ب ط، السلوك الإداري التنظيميعبد الدعطي عساؼ، - 2
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: كتوجد عدة كسائل كأدكات شفهية للاتصاؿ، نذكر منها:  الأدوات الشفهية3-8

ىي عبارة عن لقاءات بردث بتُ لرموعة من الأفراد ينتموف إلذ فئة تنظيمية كاحدة، لتبادؿ :  الاجتماعات3-9
. الدعلومات كالأفكار الخاصة بدوضوع، أك لابزاذ قرار معتُ أك حل مشكلة

تعتبر كوسيلة مباشرة لحل مشاكل عن طريق تكليف بعض الدوظفتُ في لراؿ  : المقابلات الشخصية3-10
فالدقابلات الشخصية ىامة جدا، كلذا أصوؿ "شؤكف الأفراد بدقابلتهم كالاستماع لدشاكلهم كلزاكلة إلغاد حلوؿ لذا، 

كقواعد لغب أف ينفذىا الدقابل أك الدستقبل الذم لغرم الدقابلة، كمن الدبادئ الأساسية في إجراء الدقابلة أف تكوف 
. (1)"شخصية الدسؤكؿ بالاستقباؿ قوية

لؽتاز بالسرعة في تبادؿ الدعلومات، فهو يسهل للمستَين إبساـ عملهم كإجراء اتصالاتهم دكف :  الهاتف3-11
بررؾ من مكانهم، كما يوفر لذم الوقت كالجهد كلؽكن أف يستعمل كأداة إعلامية داخلية، إما صاعدة في شكل خط 

ستَ الاتصالات الشفهية بلا "مفتوح للعاملتُ أك نازلة بسكن للمستَين نقل تعليماتهم، كأكامرىم للمرؤكستُ كالذاتف 
. (2)"منازع

ىي شكل متخصص في جماعات العمل، كتعتقد بصفة رسمية لتناكؿ موضوعات معقدة أك لستصة :  اللجنة3-12
: ، كتنقسم إلذ عدة أنواع(3)أك مطلوبة على كجو السرعة، أك فيها لساطرة إذا تم ابزاذ القرار من خلاؿ فرد كاحد

الدؤسسة، الفرد، : تسمح برفق التداخل بتُ ثلاث ركائز ىي :(زيارات المؤسسة) الأبواب المفتوحة 3-13
المحيط الخارجي المحلي، كتسمح بتولر الدؤسسة في برويل حقيقتها اليومية بنفسها بتجميع رموزىا في أخرل مقتًحة من 

، إضافة إلذ ىذه الأدكات نذكر كذلك الدعارض، الدلتقيات، التكوين، الخطاب، الأشرطة، دعوات (4)خلاؿ الزكار
. الخ...العشاء

 
                                                           

. 146، ص1998، دار الديسر للنشر، 1، طالعلاقات العامةجميل أحمد خضر، - 1
، دار الطليعة للمركز العربي للتطوير الإدارم، 1، طالاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإداريةمصطفى حجازم، - 2

. 155، ص1982
. 366-365، ص2003، دار الجامعية للنشر، الإسكندرية، كيف ترفع مهارتك الإدارية في الاتصالأحمد ماىر، - 3

4 – F. Nguten thanh, apcit, p104. 
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: للأدكات الشفهية مزايا عديدة، نذكر منها

. سريعة في نقل الدراسة بتُ الدتصل كالدتصل بو- 

. تتميز بالدركنة، حيث لؽكن أثناء عملية الاتصاؿ تعديل مضموف الرسالة الدراد نقلها- 

. تتيح للمتصل الحصوؿ على تغذية عكسية مباشرة كسريعة بسكنو من معرفة رد الفعل- 

: كما أنها لا بزلو من العيوب أك السلبيات، منها- 

.  الاتصاؿ الكتابيما يتيحولا تساعد على تركيز الأفكار بشكل دقيق مثل- 

. تتيح الفرصة لكثرة الجداكؿ كالنقاش كخصوصا في الاجتماعات، كىذا بالطبع يستغرؽ كقتا لا يستهاف بو

أك ما يطلق عليها بدصطلح السمعية البصرية، التي نتجت عن التقدـ التكنولوجي منها :  الأدوات المرئية3-14
ا ػػػػػػػػػػػػػات التي بذريوػػػػػػػػؿ في المحاضرات كالدلتقيػػػػػػػ الذم يستعمL’afficheur vidéo الشفافاتجهاز عرض 

.  (1)الدؤسسة، الإعلاـ الآلر، كشبكة الانتًنت

: أشكال وأنماط الاتصال- 4

 Intra personale communication:  الاتصال الذاتي4-1

ىو الاتصاؿ الذم يتم بتُ الفرد كنفسو، في لزاكلة إدراؾ الأشخاص كالأشياء كالأحداث كالدواقف التي يتعرض لذا، أك 
 أك مثتَات، تتطلب فيو الاستجابة Stimulationحوؿ ما يتعرض لو من أفكار أك أراء باعتبارىا منبهات 

Réponse بشكل معتُ أك في ابذاه معتُ كىذا الشكل من الاتصاؿ ىو الذم يسمح للفرد أف يتخذ قراراتو بناء 
: على الدعلومات التي يستقبلها عن طريق حواسو كعلى سبيل الدثاؿ

عندما نسمع أك نشاىد عملا فنيا من خلاؿ الراديو أك التلفزيوف، فإف حواس الأذف كالعتُ ىي التي تستقبل ىذه 
الدعلومات، كترسلها إلذ الدخ الذم يتم فيو عملية تقييم الرموز التي استقبلتها الحواس، فيتخذ قراره بقبوؿ الاستمرار في 

. الاستماع أك الدشاىدة أك رفضها فيعطي أكامره للجهاز الحركي لتغيتَ المحطة أك إغلاؽ الجهاز

 Face to face communication: ألمواجهي الاتصال 4-2

: كىو الشكل الذم يتم بتُ الأفراد مواجهة، سواء كاف بتُ فردين أك فرد كالآخرين كىو ينقسم إلذ قسمتُ

                                                           
. 326-325، ص1991، دار زىراف، الأردف، إدارة الموارد البشريةعمرك كصفي، - 1
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 Inter personale communication:  اتصال شخصي4-3

كىو الاتصاؿ الذم يتم بتُ فرد كآخر خلاؿ أم عملية من العمليات التي تتم في حياتنا اليومية، داخل الأسرة أك بتُ 
مثل الذاتف على سبيل . (1)الزملاء كالأصدقاء، كىو يتم بتُ الأفراد إما مباشرة أك من خلاؿ كسائل الاتصاؿ الأخرل

الدثاؿ يستخدـ لتلقي شكاكم الجمهور، أك الدتكلمتُ مع الدنشأة كأفراد الجمهور الداخلي ككذلك تلقي 
. (2)الاقتًاحات

 Groupe communication:  اتصال جمعي4-4

كيتم بتُ شخص أك لرموعة أشخاص في اتصاؿ مواجهة يأخذ شكل الاتصاؿ مع لرموعة صغتَة، كتصنف المجموعة 
إف أفرادىا غالبا ما يتقابلوف كيتباحثوف في الأمور الدختلفة، لذلك فهم يلتقوف على معايتَ : الصغتَة بعدة صفات كىي

كمصالح مشتًكة كرغم أف لكل كاحد منهم أىدافو الخاصة التي يسعى إليها، إلا أنهم لؽيلوف لابزاذ مواقف موحدة في 
: القضايا الدختلفة كيتمثل الاتصاؿ الجمعي بالوسائل الآتية

.   (3)الخطبة، المحاضرة، الندكة، اللقاءات الجماعية

 Mass communication الاتصال الجماىيري 4-5

ف الأفراد كسيلة ػػػػػػػا ـػػػػػػػػدد كبتَ نسبيػػػػػػػػػػػػكيقصد بو العملية التي يتم بدقتضاىا تقل الدعلومات كالأفكار كالابذاىات إلذ ع
أك أكثر من كسائل الاتصاؿ الجماىرية، كىذا النوع من الاتصاؿ يتم بطريقة غتَ مباشرة حتُ يكوف الدستقبلتُ في 

مكاف لزدد كغالبا ما يكوف ىذا الاتصاؿ في ابذاه كاحد في حالة كجود استجابة لا تظهر مباشرة أثناء الاتصاؿ كلكن 
. لؽكن أف تظهر بعد ذلك بفتًة

                                                           
. 34، ص1993، عالد الكتب، مصر، الاتصال في مجال الإبداع الفني الجماىيريلزمد عبد الحميد، - 1
، 1995، دار الفجر للنشر، مصر، المداخل الأساسية للعلاقات العامة، مدخل الاتصاللزمد منتَ كسحر لزمد كىبي، - 2

. 151ص
، منشورات جامعيةػ القدس الدفتوحة، الدكتبة الوطنية، الأردف، الاتصال والعلاقات العامةصالح أبو أصبع كتيستَ أبو عرجة، - 3

. 26، ص1999



 

 

 
22 

كلؼتلف جزاء الاتصاؿ حوؿ مدل تأثتَ كسائل الاتصاؿ الدختلفة على الناس، فمنهم ما يؤثر على ألعية الاتصاؿ 
الشخصي كالذم يقوـ كل كجود أفعاؿ كردكد أفعاؿ بطريقة مباشرة لشا لغعل تأثتَه أقول، إلا أف البعض الآخر يؤكد 

. (1)على ألعية الاتصاؿ الجماىتَم كدكره في التأثتَ

شبكات ونماذج ومهارات ونظريات الاتصال : ثانيا

 للقياـ بالاتصاؿ لغب الاعتماد على لرموعة من القنوات تسمى شبكات الاتصاؿ كتعرؼ :شبكات الاتصال- 1
من فرد ... التي تربط كافة الأطراؼ الدعينة فمن خلاؿ خطوط الشبكة بسر الدعلومات كالتوجيهات ك الآراء"بأنها ىي

كشبكة الاتصاؿ ألعية بالغة فيما يتعلق بجمع كتنسيق كتوزيع الدعلومات بهدؼ الدساعدة على " (2)لآخر أك إلذ لرموعة
. حل الدشاكل القائمة كابزاذ القرارات

: كعند اختيار الشبكة الاتصالية لغب الأخذ بعتُ الاعتبار التوافق بينها كبتُ- 

. (مركزية لا مركزية)النمط التسيتَم الذم تتبعو الدؤسسة - 

. طبيعة التنظيم أك الذيكل الدتبعة في نقل الدعلومات- 

. الدستول الثقافي كالعلمي لأطراؼ العملية الاتصالية- 

كلقد أجريت أبحاث كدراسات عديدة لتحديد لظاذج شبكات الاتصاؿ كتوصلت إلذ عدة أشكاؿ أبرزىا أربعة أنواع 
: شائعة كىي

:  شبكة الاتصال المباشر1-1
الاتصال المباشر : (03)مخطط العجلة             الشكل رقم : (02)الشكل رقم 

 
 

                                                           
. 84، صمرجع سابقناصر دادم، - 1
 .236، ص مرجع سابقعمرك كصفي، - 2

أحمد صقر عاشور، إدارة القوى العاممة الأسس : المصدر
السموكية وأدوات البحث التطبيقي، دار النهضة، بيروت، 

 .229، ص1983

 

 .295بشير علاق، مرجع سابق، ص: المصدر
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إف الشكل أعلاه يعبراف عن شبكة الاتصاؿ الدباشر الذم يتم بتُ الرئيس كمرؤكسيو كلذذه الشبكة الغابيات كتحقيقها 
لنتائج سريعة كدقيقة في حل الدشاكل كإحكاـ الرقابة على الدرؤكستُ كالعمل، كما لا بزلو من الدأخذ منها تفشي 

. الصراع بتُ لستلف أعضاء التنظيم من أجل كسب كد الددير

:  الاتصال المباشر وغير المباشر معا1-2
بدوجب ىذا النوع من الاتصاؿ تكوف خطوط الاتصاؿ بتُ الرئيس كمرؤكسيو عن طريق كسطاء ما ىم رؤساء أقل منو 

درجة من حيث السلطة فالخطوط الاتصالية الدباشر تكوف بينو كبتُ الوسطاء كغتَ الدباشر بينو كبتُ الدرؤكس كىنا 
. نلاحظ بركز للتدفق عبر الخطوط التنظيمية كالرسمية

الاتصال المباشر والغير المباشر : (04)الشكل رقم 

 
 295، مرجع سابق، صقبشير علا: المصدر

:  شبكة الاتصال بمساعدة الرئيس وبمرؤوسين يتصلون بو1-3

شبكة الاتصال بمساعدة رئيس وبمرؤوسين يتصلون بو : (05)الشكل رقم 

 
. 320عمرو وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص: المصدر

ىذا النوع من الشبكات برتوم على كسيط أك مساعد للرئيس، كقد يكوف رئيسا لدن ىم دكلة أك يكوف معاكنا للرئيس 
. دكف بستعو بأية سلطة رئاسية كالسكرتتَ الخاص
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: (النجمة) شبكة الاتصالات المفتوحة 1-4

( النجمة)يوضح شبكة الاتصالات المفتوحة : (06)الشكل رقم 

 
. 323عمرو وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص: المصدر

: موضحة في الشكل التالر :(السلسلة) الشبكات الخطية 1-5

( السلسلة)الشبكات الخطية : (07)الشكل رقم 

 
. 319، ص1975، القاىرة، 1، مكتبة عين شمس، ج2علي محمد عبد الوىاب، إدارة الأفراد، منهج تحليلي، ط: المصدر

:  شبكة الدائرة أو الحلقة1-6

: شبكة الدائرة أو الحلقة: (08)الشكل رقم 

 
. 319مرجع سابق، ص: المصدر
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: Y الشبكة على شكل حرف 1-7

: كتعتبر ىذه الشبكة اجتماع لشبكتي السلسلة كالعجلة كىي موضحة في الشكل التالر

 Yشبكة : (09)الشكل رقم 

 
. 319مرجع سابق، ص: المصدر

كبعد عرضنا لدختلف شبكات الاتصاؿ في الدؤسسة لصد أف لكل شبكة نوع من التنظيم تتلاءـ معو، كلضماف فعالية 
الاتصاؿ لغب اختيارىا بشكل مناسب اعتمادا على معايتَ ملائمة منها مثلا طبيعة العمل كمعرفة مدل فعالية 

: الشبكة الاتصالية الدختارة لغب الرجوع إلذ النقاط التالية

. مدل السرعة كالدقة في الصاز العمل- 

. الحالة الدعنوية داخل الجماعة- 

. قيادة الجماعة كتنظيمها الداخلي- 

: نماذج الاتصال- 2

فإف الرسالة ذاتها لغب  (الدستلم)إلذ الجهة الدستهدفة  (الدرسل)مهما تكوف الطريقة الدتبعة في نقل الرسالة، من الدصدر 
 الدستلم قادرا على  الذم لغعلأف برقق عرضا كاحدا كىو نقل الدعتٌ بطريقة بسكن الدستلم من فهمو كاستيعابو بالشكل

  (1).(أم برقيق أىداؼ الاتصاؿ) الدرسل كيسعد إبلاغو قابزاذ قرار أك تصرؼ بالابذاه الذم ينشد

                                                           
. 27، ص 2004، دار اليازكرم، الأردف، أساسيات الاتصال نماذج ومهارات ،لزمد الطائي- 1
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فمع بداية خمسينيات أخد لراؿ الاتصاؿ ينتهي بصورة سريعة، حيث قاـ العديد من علماء الاجتماع كالسلوكيتُ 
بتطوير نظارياتو، حيث برزت لرالات أخرل مثل أسس الاتصاؿ غتَ اللفظي، طبيعة الاتصاؿ الجماىتَم كالإقناع إلذ 

. غتَ ذلك من الدواضيع

ة ػػػػػػػدد عناصرىا الأساسيػػػػػػػػاؿ في لظاذج تحػػػػػػة الاتصػػػػػػػػات برليلية لعمليػػػػػػػػػرة بركز دراسػػػػػػػػـ ما لؽيز ىذه الفتػػػػػػػػػػػككاف من أه
 .(1 )كالعلاقة بينها

إف مصطلح النموذج ليست جديدة على اللساف، فكل كائن اجتماعي يضع لنقد سلوؾ معتُ يتبناه كيستَ عليو، 
 .(2 )كىذا من اجل تقييم العلاقات الكامنة التػػػػػػػي لػػػدد كجػودىا بتُ الدتغتَات

ا اليوـ في لرالات عديدة، كمن أبرز ىذه توف ىناؾ العديد من النماذج الخاصة بالاتصاؿ كالتي بذد تطبيقأكالواقع 
( 3 ):النماذج لصد

:  نموذج لاسويل2-1

: منظورا عاما للاتصاؿ، بذاكز حدكد العلوـ السياسية فقاؿ أف الاتصاؿ لؽكن توضيحها بالعبارة التالية" لاسويل"قدـ 
 (4 ).من يقوؿ، ماذا كلدن، كبأية كسيلة كبأم أثر

:  كركز لظوذجو على عناصر الاتصاؿ كىيأرسطواىتم بالرسالة اللفظية لزاكاة مع " لاسويل"كنلاحظ أف 

. قبل ألفي عاـ" أرسطو"الدتحدث، الرسالة، الدتقبلوف ما غتَ أنو قاـ بتغيتَ الدصطلحات التي جاء بها 

 

 

 

 
                                                           

.  21، ص2003، دار الفجر، القاىرة، الاتصال مفهومو، نظارياتو ووسائلو: فضيل دليو، كآخركف- 1
.  50، 49مرجع سابق، ص ص : سلول عثماف الصديق، ىناء حافظ بدكم- 2
. 27مرجع سابق ، ص : لزمد الطائي- 3
. 50مرجع سابق، ص : سلول عثماف الصديق، ىناء حافظ بدكم- 4
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 يوضح عناصر الاتصال لنموذج لاسويل: (10)الشكل رقم 

 

 .50سلوى عثمان الصديق، ىناء حافظ بدوي، مرجع سابق، ص: المصدر
 صاغ تعريفا عاما للقناة، حيث شمل ىذا التعريف الوسائل الجماىتَية بوصفة جزء لاسويلكبهذه العناصر التي قدمها 

ك بالرغم من لرهود  الإقناع  لؽكنو أف لػقق الإعلاـ كالتسلية كالإثارة، كلاسويلمن عملية الاتصاؿ فالاتصاؿ عند 
:  الدتميز إلا أنو لد يسلم من الانتقادات التي كجهت لظوذجو، كمن ألعهالاسويل

. افتًاضو أف لرمل الرسائل الاتصالية لذا تأثتَ. 1
. مبالغتو في تأثتَ الاتصاؿ الجماىتَم. 2
اه كاحد مرسل إلذ ػػػػػػػػػيستَ في اتج في نظره ة، فالاتصاؿػػػػػػػاؿ كىي التغذية الدرجحػػػػػػػػػػر الاتصػػػػػػػػػحذؼ أبرز عناص. 3

 .(1 )الدستقبل
 (2) :نموذج شاتون وويفر- 2-2

 نتائج لدراستو التي أجر حيث كانت أساسا كما يسمى الآف لظوذج شاتون بسنة نشر لاسويلظهر ىذا النموذج بعد 
 كصف عملية الاتصاؿ بأنها تأخذ صورا عديدة لتشمل الكلاـ الدكتوب كالدنطوؽ ، حيث للاتصاؿشاتون وويفر

:  تتمثل فيما يلي الاتصاؿكالدوسيقى كالفنوف التصورية كالدسرح، كذكر أف عناصر
. الدصدر الدعلومات. 1
. الدرسل. 2
. القناة. 3
. الدستقبل. 4
. الذدؼ. 5
 .(3)مصدر الضوضاء. 6
 

                                                           
، 1999للنشر، الإسكندرية،  البيطاس ، رؤية في الانتًكلوجيا للاتصاؿ، دارالاتصال والسلوك الإنساني ،لزمد يسرم عيسى- 1

. 18ص
. 50، 49 مرجع سابق، ص ص ،سلول عثماف الصديق، ىناء حافظ بدكم- 2
  .18 مرجع سابق، ص،لزمد يسرم عيسى- 3
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: ككما ىو موضح في الشكل التالر
 يوضح عناصر الاتصال بالنسبة لشاتون و ويفر: (11)الشكل رقم 

 
 .18محمد يسري عيسى، مرجع سابق، ص: المصدر

فكرة الاتصاؿ الذم يشمل الأنشطة كالإشارات كأكضاع " شاتوف ككيفر"يوضح ىذا الشكل الذم كضعو كل من 
 .(1 )الجسم كأشكاؿ متعددة من السلوؾ غتَ اللفظي

 (2) :نموذج لا سجود وشرام- 2-3
من خلاؿ كتابو كدؼ يعمل الاتصاؿ عدة لظاذج تعبر عن ديناميكية الاتصاؿ، كحاكؿ تطوير " كلبور شراـ"صاغ 

فالاتصاؿ عند شراـ لرهود ىادؼ يرمي إلذ توفتَ أرضية مشتًكة الدصدر في " شاتوف ككيفر"لظوذج كل من 
 .(3)الدستقبل

 مخطط يوضح عناصر الاتصال للاسجود وشرام: (12)الشكل رقم 
 

 

 .21محمد يسري عيسى، مرجع سابق، ص: المصدر
 

                                                           
. 53 مرجع سابق، ص ،سلول عثماف الصديق، ىناء حافظ بدكم- 1
. 20 مرجع سابق ، ص ،لزمد يسرل عيسى- 2
  .54 مرجع سابق، ص،سلول عثماف الصديق، ىناء حافظ بدكم- 3
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 على اىتمامو بدجاؿ الخبرة الذم اعتبره عنصرا أساسيا في فهم الرسالة، كفي انعداـ الخبرة الدشتًكة بتُ شرامكركز 
 .(1 )الدرسل كالدستقبل، فإف احتماؿ الخطأ في تفستَ الرسالة كقراءتها بطريقة صحيحة

. ، على عملية الضوضاء كالتشويش كأثرىا السلبي على عملية الاتصاؿشاتون وويفركما أف إشارة شراـ بشأف 
 لعنصر اتصاؿ ىو التغذية الرجعية، يعتبر لزاكلة منو للتغلب على مشكلة الضوضاء، كالتشويش حيث شرامإضافة 

 .(2 ) على ثلاثة عناصر مرسل، رسالة، مستقبللاسجودمع زميلو  (1959عاـ )قدـ النموذج الدائرم في الاتصاؿ 
 مخطط يوضح عناصر الاتصال بالنسبة للاسجود : (13)الشكل رقم 

 
: نموذج كاتزولازارسفلد- 2-4

، الذم يركز على (التأثتَ الشخصي)لازارسفلد مفهوما عن تدفق الاتصاؿ ففي كتابهمابوؿ كقدـ كل من الياىو كاتزك
كالدطبوعة ذات تأثتَ  الدداعة تصل كما يلي، كما أكضحت نتائجها أف الرسائل السياسية أف الوسائل الجماىتَية لا

ثانوم كضئيل، كقد قدموا ىذا بحكم أنهما لستصتُ في العلوـ السياسية، كأكضحا أف الدتًشح يتأثر عادة بدن حولو من 
 .(3 )ناس أكثر من كسائل

  .(4 )إلا أنو ليس كل الناس لذم نفس التأثتَ، فقد لصد فركقا كاضحة من ناحية التأثتَ من شخص إلذ آخر

                                                           
. 55 مرجع سابق، ص،سلول عثماف الصديق، ىناء حافظ بدكم- 1
. 21 مرجع سابق، ص،لزمد يسرم عيسى- 2
. 56 مرجع سابق، ص،سلول عثماف الصديقي، ىناء حافظ بدكم- 3
  .27 مرجع سابق، ص،لزمد يسرل عيسى- 4
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 يوضح ملخص نموذج كاتز ولازارسفلد: (14)الشكل رقم 

 

: مهارات الاتصال- 3

ىناؾ مهارات لغب توفرىا في طرفي العملية الاتصالية لفعاليتها كإبسامها بنجاح كلقد لخصها الباحثوف في مهارة 
الاستماع، مهارة الكتابة، مهارة القراءة، مهارة الكلاـ، كىي مهارات ركز عليها معظم الباحثوف دكف إقصاء مهارات 

مهارة التعبتَ : أخرل ركز عليها معظم الباحثوف دكف إقصاء مهارات أخرل، قد تكوف مرادفة لذا أك تندرج ضمنها مثل
: الخ، كسنتطرؽ إلذ ىذه الدهارات فيما يلي... بالإشارة أك الجسم، مهارة الخطابة

تعتبر فن في غاية الدقة كالألعية، كحتى لؽكن اعتبارىا مادة اتصالية ناجحة لغب استيعاب :  مهارة الكتابة3-1
: لرموعة من الشركط منها

. أف يكوف موضوع الكتابة كاضح كلزدد العنواف كالذدؼ أف يكوف ىناؾ ارتباط بينهما- 

. أف تكوف الدادة الدكتوبة خالية من الأخطاء كتلتزـ بقواعد الكتابة اللغوية كالإملائية- 

. أف يكوف ىناؾ تسلسل منطقي كترتيب الأفكار- 

كبذدر الإشارة إلذ أف الكتابة مهما كانت متقنة تفقد قيمتها إذا لد يكن الشخص الدتعامل :  مهارة القراءة3-2
: معها يتقن مهارة القراءة، كلذا شركط منها

. التزاـ القارئ كارتباطو بهذه الدادة الدكتوبة، كلا ينحرؼ عنها طوؿ تعاملو معها- 

 . حشوأف يدرؾ حدكد الدوضوع لدعرفة ما ىو خارج عنو في صورة- 

. بحث القارئ عما يريد الكاتب إيصالو لو كىذا يوضع نفسو مكاف الكاتب- 

. (1)أف يلتزـ القارئ بالدوضوعية كيبتعد عن الآراء الشخصية- 
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:  على الدتصل أف لػرص على بعض الجوانب التي بذعل الاتصاؿ فعاؿ ألعها: (الكلام) مهارة المحادثة 3-3

.  القائم بالمحادثة لدوضوع الاتصاؿ كإلدامو بدعلومات كافية حولوإدراؾ- 

. أف يركز على لب الدوضوع كعدـ الخوض في مواضيع خارجة عن ىدفو- 

.  كأف لا يستخدـ مفردات غتَ متداكلة كثتَا مفرداتوأف لػرص على كضوح- 

كىنا نفرؽ بتُ الاستمتاع الذم ىو لررد سماع الدستقبل لحديث الدرسل، سواء كاف :  مهارات الاتصالات3-4
لراملة أك بحكم تواجده في الدكاف، كعلى خلاؼ ذلك فإف الإنصات يتضمن الاستماع لدتابعة كتركيز لدا لغرم من 

. (1)حديث، يهدؼ الاستفادة منو كفهم ابذاىاتو كالرد عليو كالدسالعة في إثراءه

: نظريات الاتصال- 4

نطور نظريات : تعتبر نظرية الاتصاؿ في الإطار العلمي الذم لغمع بتُ جراء كعناصر الاتصاؿ كسنعرض فيما يلي
. الاتصاؿ في الفكر الإدارم

 كالددرسة فريد ريك تايلورافتًضت حركة الإدارة العلمية باسم الدهندس :  مدرسة الإدارة العلمية4-1
حيث لد يتحدث عن الاتصالات إلا كونها الأسلوب من الأعلى إلذ الأسفل ككسيلة " ماكس فيبر"البتَكقراطية بزعامة 

إعطاء الأكامر للمرؤكستُ كتوجيههم كتدريبهم كتلقينهم، كسبيل لتحديد طريقة أدائهم، الرفع من مؤىلاتهم الفنية 
الخ كالطلب من العماؿ ...لذ كونها أسلوب ترىيبي يقوـ على أساس القواعد كاللوائح كخرائط الإجراءاتإبالإضافة 

 .(2 )ضركرة إتباع ذلك دكف الضرافات، ككضع عقوبات رادعة إذا حصل أم بذاكز

 على ضركرة اعتماد الأسس العلمية في دراسة الوقت كالحركة، كتهيئة الظركؼ الدادية كالتنظيمية تقوـ افتًاضات تايلور
 .لكي يقوـ العامل بإلصاز أعمالو بأعلى كفاءة أك بأقل تكلفة مادية
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 من حيث الرشد أك العقلية، في أداء الفرد ماكس فيبر فلسفتو على نفس الأسس تقريبا التي اعتمدىا  تايلوريتبتُ
 الددرسة مثل ركاد الدنظمة برػػػػػػػػػػػلقد اعت. اػػػػػػػػػػػ لتمكتُ الدنظمة من برقيق أىدافوطكالاىتماـ بالجوانب الدادية فق

 .(1 )التقليدية، بأنها نظاـ شبو مغلق يتم داخلو التفاعل الدادم

 قامت بدسالعة جدية من حيث الاىتماـ، كذلك عندما ىنري فايولقيادة ب:  المدرسة العلمية الإدارية4-2
بتُ الأعضاء كعليو اقتًح إمكانية ما يسمى بالجسر أك الدعبر كذلك  الرسمي  قنوات الاتصاؿ إلذ كصففايولتعرض 

لأنو كاف يطرح نظاـ الاتصالات الجانبية بدلا من الاتصالات الرأسية السائدة في ذلك الوقت، كسنعرضو في الشكل 
 (2 ):التالر

 المخطط يوضح الجسر أو المعبر في الإتصالات: (15)الشكل رقم

 

 .31احمد ماىر، مرجع سابق، ص: المصدر

 استطاع أف يثبت أف الاتصاؿ بتجار الهاوثورن  خلاؿ قياموإلتون مايوبزعامة :  مدرسة العلاقات الإنسانية4-3
تأثتَ قوم على العلاقات الاجتماعية كالتفاعل بتُ رضا كدافعية الأفراد في عملهم، إذ أثبت من خلاؿ إحدل بذاربو 
أف للمقابلات الشخصية بتُ الإدارة كالعماؿ أثر كبتَ على تلبية الحاجيات الاجتماعية لذم كانو لؽكن اعتبار الاتصاؿ 
كوسيلة للمشاركة كبث ركح التعاكف في العمل كالقيادة كابزاذ القرارات، كذلك اىتم بالاتصاؿ الغتَ الرسمي كما اعتبر 

 .(3 )الاتصاؿ كسيلة للتعرؼ على العالد الداخلي للعمل كالأفراد
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 لصد أف لكل نظرية سلوكيات اتصالية يتبناىا الددراء الدتمسكوف بتطبيقها، :y وxالاتصال في ظل نظرية - 
: كلؽكن طرحها كالتالر

: xسلوكيات الاتصال في نظرية 

 قلة التفاعل بتُ العماؿ بحيث يظهر بشكل ضئيل. 
 إتباع معظم الدديرين لابذاه الاتصاؿ الذابط كاقتصاره على بعض الرسائل كالدعلومات البسيطة. 
 اقتصار الابذاه الرأسي الصاعد على صندكؽ الاقتًاحات كشبكة الاتصاؿ من خلاؿ جماعات العمل غتَ رسمية. 
 تركيز عملية ابزاذ القرارات على جزء غتَ كاؼ من الدعلومات إلذ جانب عدـ كضوح ىذا الجزء. 

 يتسم بعدـ الثقة كالخوؼ كسوء الفهم كسيادة مناخ غتَ صحي، xكمن كل ىذا يتضح أف الاتصاؿ في ظل نظرية 
 .(1 )كىذا ما لغعل أفراد الدنظمة ينظركف إلذ كل الاتصالات بعتُ الشك كالخوؼ

: yسلوكيات الاتصال في نظرية 

 تشجيع عملية التغذية العكسية من خلاؿ إصغاء الإدارة إلذ العماؿ. 
 ابزاذ القرارات في ظل مشاركة كل أفراد الدنظمة. 
 التواصل كالتفاعل بتُ العماؿ بشكل دائم كخلق جو من الثقة كالأماف بينهم. 

 اثر كاضح في خلق مناخ جيد للاتصالات، كمن الثقة كالتفاىم بتُ كافة الأفراد في yكمن ىذا لصد أف لتطبيق نظرية 
ظل النظاـ الدفتوح للاتصالات كخلق ركح الألفة كالدودة كالصداقة الناجمة عن حسن الظن بالناس كىذا ما يؤدم 

 .(2 )لتفادم التنظيم الغتَ الرسمي

: النظرية الحديثة في الإدارة والتنظيم- 4-4

 في ىذا الإطار، بحيث تبرز Likert كليكارت Irgys كارجيس Bakkeلقد أجديت عدة دراسات من قبل باؾ 
 مفهوـ حلقة رسنيس ليكارتكخلالذا قدـ .  اجتماعية فرعية كسط تنظيمات اجتماعية أكبرتأف ىناؾ تنظيما

، كلذذا (قائدا)الأكلذ يكوف فيها مرؤكسا كالثاني رئيسا : الوصل كالذم يوضح فيو أف العامل ينتمي لمجموعتتُ إداريتتُ
 .(3 )يكوف العدد كحلقة كصل بتُ لرموعتتُ إذ ينقل الدعلومات
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 :خلاصة الفصل

 من خلاؿ ما سبق  نستخلص  إلذ أف  الاتصاؿ  من أىم  الظواىر الاجتماعية  التي عرفها الإنساف مند القدـ لأنو  
أساس التفاعل بتُ الأفراد كيعتبر سوء التفاىم كسوء  قنوات الاتصاؿ بتُ الأفراد كالتنظيم كفي لستلف  درجات  السلم  
الإدارم  من  مسببا ت  كثتَة  من الصعوبات  كالدشاكل  لذدا لغب تسهيل  تنقل الدعلومات  كما أف سوء الاتصاؿ  

داخل ا لتنظيم الإدارم  يؤدم  حتما إلذ سوء  علاقات  بتُ الإفراد  كىو ما يؤثر  سلبا  على لصاعة  التنظيم  
 .  كمردكديتو  كىو ما يؤدم  إلذ الطفاض  الركح الدعنوية

 

 

 

 

 

 

 

 


