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ية  للدراسة جالإجراءات  المنو: الفصل الرابع

 .مجالات  الدراسة: أولا

 .المجال المكاني .1

 . المجال الزمني.2

 .  المجال البشري.3

 .المنهج  والتقنيات  المستخدم  في الدراسة: ثانيا

 .ـ  المنهج المستخدم1

 .ـ  تقنيات الدراسة2

 .ـ  العينة  وخصائصها3      
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: مجالات الدراسة: أولا

 لراؿ مكاني  تتم في إجراءات الدراسة الديدانية  كتعني بو النطاؽ اجتماعي لكل بحث :ـ المجال المكاني1
م  تجرم بو الدراسة  كقد أجريت  الدراسة  بشركة الدياه  في الدؤسسة الجزائرية  ذ  اؿالجغرافي

 التنمية دكرا رئيسيا في تلعب الدؤسسات التي أىم للمياه من تعتبر الجزائرية  : للمياهالتعريف بالجزائرية 1ـ1
  :رقم تم إنشاءىا بمرسوـ تنفيذم للشرب كقد الأفراد كالدؤسسات بالدياه لصالحة للبلاد دالك بتزكيد الاقتصادية

 .21/02/2001: ػػػػػػػػػ ؿ الدوافق1422 لزرـ 27:   الدؤرخ11/01/2011

:  الدهاـ التاليللمياه في يتمحور برنامج الجزائرية :للمياه الجزائرية  برنامج عمل2ـ1

 . سكنالدياه الدستحقة لكل تحسين كمية- 

  .  الوسائل الدتطورة  في نظاـ  التسييراستعماؿ- 

 بالإطار  التقني  كالقانوني للمياه الجزائرية  من ناحية  تحسين  الخدمة  كالتسعيرة   الاىتماـ- 

:    مهام الجزائرية للمياه3ـ1

تأمين  كتزكيد الدواطن بالدياه الصالحة للشرب بتختص  الدصلحة العمومية للمياه- 

 الداء للشرب أك توزيعها كتخزينها سواء . الكمية الدطلوبة، معالجتهابغية إنتاج الوسائل تقوـ باستغلاؿ كل- 
  .الصناعي

 .متابعة  كمراقبة  الدياه الجزائرية  الدوزعة عن طريق  التحاليل  الدخبرية- 

 .التكفل  بالإلصازات كالأشغاؿ  الدرتبطة   بقنوات الدياه الصالحة لشرب- 

 .  في الداءالاقتصادالقياـ بكل  الدبادرات  من أجل تحسين  نوعية - 

 25 مع AGEPكإنتاج الدياه  بإدماج ككالة تسير الجزائرية للمياه بدأت : الجزائرية للمياه ممتلكات4ـ1
. (1)إدماج قريبا عملية ىاتدسسوؼ   كحدة26 بلدية ك 370كلاية ك من 48عمومية تغطي  مؤسسات
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:  كلم  طولي لشبكة الدياه  الصالحة  للشرب منها58454  كاستغلاؿ تقوـ الجزائرية للمياه  بالإشراؼ  

 . شبكة توزيع38355 كلم ربط ك 20190 -

  .لزطة الضخ 822- 

 .  لزطة  لدعالجة الدياه48 -

 . بئر للرم1638- 

  . لسزنةكلم طاقة 19271250 :للمياه علىالجزائرية - 

 . مشترؾ280000تسيير - 

 . مليار دينار9رقم  أعمالذا  يقدر ب - 

:  للمياه تسير الجزائرية الذيكلة فإف التنظيم ك من ناحية:  الجزائرية للمياه تنظيم كىيكلة5ػ1

 .مديريات مركزية 07-

  ( كرقلة، الشلف،  قسنطينة، كىراف،الجزائر )  مديريات  جهوية 05- 

  . مديريات منظمة16- 

  . كحدة49- 

ع  خدماتي  للدكلة  تقوـ ب  تعتبر كحدة غرداية مؤسسة  ذات طا:  التعريف بالجزائرية للمياه  وحدة غرداية6ـ1
  الجزائر  كسياسة  جديدة في اتخذتهابتزكيد  الدشتركين  بالدياه  الصلح للشرب  كىي كليدة  عملية  الذيكلة  التي 

  .التوزيع   للوحدات  الإنتاجية

 :في الدؤرخ 103ـ ػػػػػػكـ رؽػػػػػػػػػػػػػػػ تحت مرس1987ة ػػػػػػػػػػ سنللمرسوـ الػػػػػػػػػػػػػػوزارم الدؤسسة طبقا تأسست ىدهكلقد 
  كحدة غرداية  كيقع  مقرىا  في شارع الركاني معمر  ثنية اسم كحدة  كلائية  تحت كأصبحت 05/1987/ 05

:  (1)الدخزف  العليا، كبما أف  كحدة غرداية  في تطور  معتمد  أصبح  لذا عدة تسميات
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 .(REESSA ) الإدارة  الجهوية  لأشغاؿ الدياه  الباطنية  لجنوب الجزائر 1938/1970من - 

 .( SONAD)  الدؤسسة الوطنية لتوزيع  الدياه 1970/1974من - 

 .(RCEA )  الإدارة  الجهوية  لدياه  التطهير 1974/1984من - 

 .(LEPEL)   الدؤسسة  العمومية  لإنتاج  كتسير كتوزيع  الدياه بالأغواط1984/1987من  - 

الدؤسسة  العمومية لإنتاج   (EPEG)  أصبحت تدعى الجزائرية للمياه  1984التقسيم  الإدارم  لسنة    كيعد
 :(1) تتكوف  ىده الوحدة  كمن إدارة   عامة كسيعة مراكز كتسير  كتوزيع الدياه  بغرداية

  .مركز بنورة-                                .مركز  غرداية  كسط- 

 .مركز برياف-                                 .مركز  العقيد لطفي- 

 .مركز القرارة-                                        .مركز متليلي- 

 .مركز الدنيعة- 

 يوضح الهيكل التنظيمي بمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة غرداية: (17)شكل رقم

  

 قسم الموارد البشرية: المصدر
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يوضح الهيكل التنظيمي لمركز التوزيع غرداية: (18)شكل رقم   

 

 قسم الموارد البشرية: المصدر

:    الهيكل  التنظيمي لمركز التوزيع7ـ1

 الدعنية بالدراسة بالدصلحة صلة مباشرةالتي لذا   التعرؼ بهالضن بصدد الدصالح التيمن بين 

:  المصلحة التجارية- 

مستول لستلف فركع الفواتير كالتحصيل لدختلف  التجارية على التجارية بمتابعة لستلف الأنشطةتقوـ الدصلحة 
  .بالدشتركين كتضم الدصلحة التجارية فركع الدشاكل الدتعلقة

: فرع التحصيل- 

كالتقليل من حجمها  كتقوـ  بوضع رزنامة   الديوف لتحصيل الأزمة   كل الإجراءاتباتخاذ تقوـ  ىده الدصلحة  
 .(1)ذ  الغير  الشرعية كتحويلها إلى الدنفالاتصالاتللتسديد  بالتقسيط  كما  تسهر على  مراقبة  
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: فرع الزبائن-  

 الشبكات  بتحضيرير في تسي التسربات كالإعلاف عن  لستلف الدشاكل في تصليح بالتدخل ق الدصلحةذ  تختص ق
 .الحد من سرقة الدياه لك  من اجلذالعدادات  كما تقوـ  بمتابعة  كمراجعة  القنوات  ك إيصاؿ

: فرع المنازعات- 

 .بمثابة لشثل للمؤسسة بالعدالة كالدؤسسة كىو الدشترؾ القائمة بين بجميع الدشاكلا النوع ذيهتم ق

 .ؾبنا الفرع  على تحصيل الفواتير  كمتابعة  العمليات الدالية  مع  اؿذق  يعمر:فرع  الصندوق -

 مستػػػػػػػػػػػػػػول الإدارة من تكػػػػػػػػػوف على الفرع بمتابعػػػػػػػػػة جميع العمليػػػػػػػػػػػػػػػػات التيا ػػػػػػػػػػذ يقوـ ق:مصلحة الوسائل- 
 .ك الدراقبة بالعتادكتدوين الدخزف  ( الخ...أجور  عطل، ) فـ  العماؿكيقوـ كذلك بمتابعة الخ،...تقارير،  مراسلات

:   الأمانة-

البريد  الدصلحة الدعينة كإلصاز التقارير كاستقباؿ اتصالات من إلى الزبائن كتوجيههم باستقباؿ الاستقباؿعوف  قوـم
  .(1)الصادر

ارة  مقمنا بز   بحيث2012 مام  10 إلى غاية  2012 أفريل 20في  الديدانية الدراسة  تدت:المجال الزماني.2
فنا على  مدير الدؤسسة  كتم شرح  لنا العمل الدوجود  ر بوحدة غرداية  كتع الاقتصاديةشركة الدياه  بالدؤسسة مؤسسة

الخاصة  بالدؤسسة  كموافقة  على دراستنا  الديدانية  كتعرفنا  على لرموعة  من العماؿ   كأمدنا بالدعلومات ىناؾ
ة  في إعطائنا  الدعلومات  كالتوجيهات  كمن تم  أخدنا  دد العوف  كالدساع م لناايعملوف  كلهم، كىم مدك ينذاؿ

ك البيانات  الذامة  التي تحصلنا    ، كقمنا   بتوزيعها  لبعض العماؿ  كبعد أف جمعنا  الدعلوماتالتجريبية  الاستمارة
ق  الدراسة  في أسبوع من ذ  كعدلت   في شكلها  النهائي  ككانت  قالاستمارةعليها  من الديداف،  صححت  

  2012 مام 4  في شكلها النهائي  من كزعنا الاستمارةخيرا  أ  تم 2012 مام 10 إلى  2012 أفريل 27
  كبناء الجداكؿ  البسيطة  كالدركبة  الاستمارة  بتفريغ  قمنا  على العماؿ  في الدؤسسة، كبعدىا2012 مام10  إلى

  .تم تحليلها  ك الخركج بنتائج

 نقصد بو الفئة العاملة الدوجودة  في الدؤسسة  عند زيارتنا  لدؤسسة  شركة الدياه  لوحدة :المجال البشري.3
 عامل  كعدىا  الإجمالي  136ف فئات  عمالية  كيبلغ  عدد العماؿ  الدوجودين  فيها ـكوف تت أنها غرداية  كجدنا

 . عامل656حسب الوحدات  التابعة  لغرداية 
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:  في الدراسة المستخدمة والتقنيات المناىج: ثانيا

: ـ المنهج  المستخدم في  الدراسة1

  فأم  منهج  ضمن أم إذف، (1)"يعتبر الدنهج لرموعة  منظمة من العمليات، تسعى  لبلوغ  ىدؼ معين"
ق الدراسة الدنهج  الدسح ذ في قالاعتمادلك تم ذؿ إلى الحقائق  الدعينة مبحث  علمي، إلا ك يسع إؿ الوصوؿ

  عن الاجتماعيةعلى جمع  كتحليل  البيانات   التي تقوـ الو صفية البحوث مناىج م ىو أحدذ  كاؿالاجتماعي
  بالدقابلة  من أجل  الحصوؿ  على معلومات  من عدد كبير من الاستمارةطريق  الأدكات البحثية كالدقابلة  أك 

بعض  توزيع عن معدؿ عادة إلى الكشفالاجتماعية   الدسوحدؼتولزل البحث، ك الناس  الدعنيين  بالظاىرة
 الدعلومات تهدؼ إلى توفير اػػػػػػػػػػأم أنو... اػػػػػػػػػػالدهنة كالدخل، كالديوؿ  السياسي  كغيره ،الاجتماعيةالخصائص  

  الدراسةأف كما .كالتعليمات جماعة كتحليلها لدعرفة العامل كالأسباب ككضع القوانين المجتمع أك الدوفق أككؿ ػػػػػػػػػػػػح
 .المجتمع كحاجياتو يقصد تقديم برنامج إنشائي للإصلاح الاجتماعيالعلمية   لظركؼ 

ين يعيشوف  في منطقة  جغرافية كحضارية  ذكالحقائق  عن الأفراد  اؿ ع الدعلوماتجم إلى الاجتماعيالدسح  كيهدؼ
 ةػػػػػػػػػػلالذا لرابوػػػػػػػػػػػػػالتي يدكن من خ الحصوؿ على البيانات  الضركريةالاجتماعية كغاية الدسوح  معينة كإدارية

  الاجتماعيكبالرغم  من كوف  معلومات  الدسح   معينةاجتماعية النواحي الدتعددة لدشكلة أك الأسباب، 
 .(2)توضيحية  كصفية فإنها  غالبا  ما تكوف إحصائية

: التقنيات  المستعملة  في البحث.2

 خلاؿ    يتم إلا منا لاذ كهالدتعلق بدراسة العمليات الديدانية كالدعطيات من البحث تطبيق لرموعةعلى   ينبغي
: كىي  تقنياتالدراسة علىق ذ قلبلوغ ذلك كلذذا اعتمدنا في الأدكات الدنهجية على الاعتماد

                                                           
 .152ـ، ص2009 ، الأردف،، دار الشركؽ، عمافالاجتماعيةالمنهج العلمي  وتطبيقاتو  في العلوم    ابراش، إبراىيم-  1
لبناف،   ، بيركتلنشر، الطليعة دار الحسن، لزمد  إحساف:تر، 2ط ،الاجتماعمعجم علم ينكن مسشل، - 2

 .219،ص1986
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 الإجابة عن الباحث من تدكن البحػػػػػػػػث بواسطتها الدعلومات التيتعتبر أداة من الأدكات في  :الملاحظة 1.1
قصد  معين، الجماعي السلوؾ الفردم أك فهي تعني الانتباه الدقصود كالدوجو لضو فركضو، كاختبار، أسئلة البحث

 .(1)متابعة رصد تغيراتو

أجل الحصوؿ على معلومات أكلية حوؿ الاتصاؿ من  الاستطلاعية في الدراسة التقنية قذلواستخدامنا  قد تم 
 .الإدارم

لرموعة من أسئلة  توجو إؿ  الأفراد  من أجل الحصوؿ   ـيض نموذجبأنها  " الاستمارة تعرؼ : الاستمارة2.1
 إما عن طريق  الدقابلة  الشخصية  الاستمارة  ذأك موقف  كيتم  تنفي كضوع  أك مشكلةـعلى معلومات  حوؿ 

 لرموعة من الأسئلة تم  تقسيمها  إلى الاستمارةق ذكقد تناكلنا  في ق"  ترسل  إلى الدبحوثين عن طريق  البريدأفأك 
 .أجزاء ثلاث

 الدستول التعليمي،   السن،،الجنس) البحث ك ىي  عن لرتمع الشخصيةكيتضمن البيانات :الجزء الأول- 
 ( الوظيفةالعمل،  أقدمية العائلة،

  .رسميبالاتصاؿ غير اؿ خاصة  أسئلة10 كيتضمن: الجزء الثاني- 

 .الفوقي بالاتصاؿ خاصة  سؤاؿ13كيتضمن  :الجزء الثالث- 

:  عينة من البحث وخصائصهااختيار. 3

أف الباحث  يحدد  المجتمع الأصلي بدقة  " من أىم الدراحل في البحث بحيث   عينة البحث تعتبراختيار إف :العينة 
لشثلة من القائمة  ليتحصل على عينة  كبيرة نسبيا  تكفي  لتمثيل  خصائص  المجتمع  الأصلي  مفرداتبأخذ تم 

 الأفراد من يختاره الباحث بأساليب لستلفة كتضم عددا من   المجتمع الأصلي من بأنها جزء»  :العينة بوتعرف 
 ."المجتمع الأصلي

 كتعتمد في حالة عدـ تجانس المجتمع البحث كفقا لطبيعة موضوع البحث فنأخذ بكل  العينة الطبقيةكقد اخترنا 
 .2العناصر التي تشكل ألا تجانس على الحد الذم يسمح تدثيل أفضل كىي عينة طبقية

 

                                                           
 .108ـ ص 2010، دار  الصفاء للنشر، عماف، 1، طوطرق البحثمناىج الدعيلج،    بن عبد العزيزإبراىيم-  1
. 109مرجع سابق، ص -  2
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 انو غير الدتجانس حيث الإحصائي  دقة في تدثيل المجتمعكأكثرىا العينات أنواع أفضل  ىيالعينة العشوائية الطبقيةك
ففي .الددركسةالصفات أك غير متجانسة من حيث الصفة  الإحصائي تكوف مفردات المجتمع الأحواؿفي كثير من 

ة عشوائية بسيطة تدثل ىذا ػػػػػػػػػػػػيجوز سحب عين ة لاػػػػػػػػػػػػػمفردات غير متجانس  ذاالإحصائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيع ػػػػػػػػػػػحالة كوف المجتم
  ذاتكأخرلكؿ عالية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ىناؾ اسر ذات دخأف لصد  فإننا،الأسرة دراسة دخل أريد إذاالدثاؿ  فعلى سبيل.المجتمع

الصفة الددركسة   ىنا غير متجانس من حيثالإحصائي المجتمع إذف ذات دخوؿ منخفضة كأخرلدخوؿ متوسطة 
ات ػػػػػػػػػػػػػػ الفئلإحدليكوف منحازا   سنحصل على تقدير متوسط الدخللأننايجوز سحب عينة عشوائية بسيطة  كلا

ة ػػػكالثاني  ذات الدخوؿ الدرتفعة،الأسر تضم الأكلى  ثلاث فئاتإلى الإحصائيكعلية يجب تقسيم المجتمع .الثلاث 
ة ػػػػػػـ سحب عينػػػػػػػػػد ذلك يتػػػكبع. ذات الدخوؿ الدنخفضة الأسركالثالثة تضم   ذات الدخوؿ الدتوسطةالأسرتضم 

 كع حجوـ العينات العشوائيةػػػػػػػػػػػػكلرم.المجتمعكل لرموعة يتناسب حجمها كحجم الطبقة في  عشوائية بسيطة من
 .الثلاث تؤلف حجم العينة العشوائية الطبقية

 .فقمنا بتقسيم عينة فئة العماؿ إلى ثلاثة طبقات تتمثل في فئة الإطارات، فئة عماؿ الدائمين، فئة عماؿ الإدماج

 يدثل الفئات السيوسيومهنية على مستول الدؤسسة: (01)جدكؿ رقم 

 النسبة العدد الفئة المهنية
 %44.11 60 إطار سامي

 %41.17 56 موظفين دائمين
 %14.70 20 إدماج

 %100 136 المجموع
 

 60إطار سامي، موظفين دائمين، إدماج، فكاف لرموع :  من فئات التالية%60لتحديد حجم العينة أخدنا 
 .مبحوث

 .26 بالتقريب 60X60/136=26.47: الإطارات: حجم العينة

 .25 بالتقريب 56X60/136 =24.70: عماؿ دائمين

 .09 بالتقريب 20X60/136 =08.86: إدماج
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  لتوضيح  خصائص العينة  إعتمدنا  على المجموع  الجداكؿ  الخاصة  بالسن  كالجنس  كالدستول  :خصائص العينة
التعليمي كالحالة العائلية ك أقدمية العمل كالوظيفة ، كفي ضوء ىذه التغيرات  يدكن تحديد  عينة  الدراسة على 

 :النحو التالي

يوضح توزيع العينة حسب الجنس : (02)جدكؿ رقم 

النسبة التكرار الجنس 

 %68 41 ذكور 
 %32 19إناث 

 %100 60المجموع 
 من %32 مقابل %68 يظهر لنا من خلاؿ ىذا الجدكؿ أف أغلب الدبحوثين من الذكور حيث بلغت نسبتهم 

 .الإناث، كيرجع ىذا التفاكت بين الجنسين إلى طبيعة العمل

 السن يوضح لنا توزيع الدبحوثين حسب (:03)رقمجدكؿ 

  

 تليها ،%45 لشثلة بنسبةسنة  [40. 30] خلاؿ الجدكؿ أف فئة السن الغالبة على الدبحوثين ىي الفئة يظهر من
 .[50 . 40]تدثل  فئة %18 كأخيرا لصد أقل نسبة  %37بنسبة  سنة [30 . 20]فئة 

 

 

النسبة التكرار الفئات العمرية 

[20 - 30 [33 37% 
[30- 40 [27 45% 
[40- 50 [11 18% 

 %100 60المجموع 
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يوضح توزيع  الدبحوثين  حسب  الدستول التعليمي : (04)جدكؿ  رقم 

النسبة التكرار المستوى  التعليمي 
 %12 07 متوسط 
 %40 24 ثانوم 

 %48 29 جامعي 
 %100 60المجمــوع 

 

 الجامعي في الدستول تدثلت التعليمي للمبحوثين نسبة للمستول الجدكؿ أف أعلى خلاؿ معطيات يتبين لنا من 
 %12كأخيرا الدستول التعليمي الدتوسط بنسبة %40 التعليمي الثانوم بنسبة يليها الدستول%48بنسبة 

. الدستول الجامعي  الغالب في الدؤسسة ىوالدستول التعليمييتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أف 

 حسب الحالة العائلية لنا توزيع الدبحوثين يوضح (:05)رقمجدكؿ 

النسبة التكرار الحالة العائلية 
 %30 18أعزب  
 %67 40 متزكج 
 %03 02مطلق 

 %100 60المجمـــــــوع 

 

شريحة  تدثل% 30تليها نسبة %67متزكجين بنسبة  أكثر الدبحوثين الجدكؿ كنتائجو أفنلاحظ من خلاؿ 
 .%03 فئة الدطلقين بنسبة ضئيلة تأتي بعدىا، العزاب
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 الدبحوثين حسب الأقدمية لنا توزيع يوضح (:06)جدكؿ رقم 

النسبة  التكرار الأقدمية 
[1-10 [33 55% 
[10- 20 [23 38% 
[20 -30  [4 07% 

 %100 60المجمــوع 
 

 سنوات  تدعمها   10  إلى 1من الدبحوثين  تتراكح أقدميتهم  من %55 من خلاؿ الجدكؿ  أف نسبة  ظ نلاح
تتراكح  %07 سنة، كأخيرا  نسبة  20  إلى 10من الدبحوثين  تتراكح أقدميتهم من%38 في دالك  نسبة 
  .  سنة30إلى  20أقدميتهم  من 

  سنوات  10 إؿ 1يتضح  من خلاؿ النتائج  اف اغلب الأفراد  العينة  تتراكح أقدميتهم من 

 الوظيفة يوضح توزيع الدبحوثين حسب: (07) جدكؿ رقم 

النسبة التكرار الوظيفة 

 %27 16 إطار سامي  
 %58 35 موظف دائم 

 %15 09 إدماج 
 %100 60المجمــوع 

 

  من%27 الدبحوثين يدثلوف موظفين دائمين، تدعمها في ذلك نسبة  من%58الجدكؿ أف نسبة نلاحظ من 
.  إدماجيدثلوف عماؿ من الدبحوثين %15 كأخيرا نسبةالدبحوثين إطارات، 

 من خلاؿ نتائج الجدكؿ يتضح لنا أف أغلب أفراد العينة ىم موظفين دائمين  


