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: مقدمــــة

 لرموعة من الأفراد، تم  تأسيسها من أجل تحقيق أىداف خاصة مثل   أوالدؤسسة عبارة عن أفراد  إن    
  إنتاجية أو ثقافية  وتعمل  الدؤسسة عمل مسايرة  التطور   العلمي  والتكنولوجي  وتقسيم  الأدوار  أو اقتصادية

يتم  إلا من خلال  عنصر  ىام يحدد  ويوضح جميع   ا  لاذ العاملين  بها، وهالأعضاءوتنظيم العلاقات بين 
 جانب من الجوانب  الذامة  في الإدارة  حيث الاتصال، ويعد الاتصالالدهام الدسطرة  من قبل الدؤسسة وىو  

يعمل على تنظيم  العمليات في الإدارة الدتبعة في لدسة  حسب التسلسل الذرمي وكيف  التأثير  الدتبادل  بين 
  على مختلف  الوحدات  الاتصالالدستويات العليا والدستويات  الأقل  درجة حسب  السلم  الرمي  وأيضا 

  والدفاىيم بين الشخصين والآراءلك  تبادل  الحقائق والأفكار  ذ  كالاتصالوالأقسام والذيئات العليا،  ويتضمن  
 .أو أكثر

 استعمال ل انتقال الدعلومات يساعد ويسوللاتصالأن من الدشاكل التي تواجو  الإدارة من  كيفية  بناء نظام  
  ىو الدنهج أو الطريقة  التي تستعملها الاتصال  فينذ التي  تسعى الدنظمة  لتحقيقها، إالاتجاىاتبشكل جيد في 

  الاتصالفبدون  وجود آليات  لتسهيل  عملية .  للعملية الإداريةالإدارة في الربط  بين أجزائها فهو  ضرورة لازمة
يكفي أن يكون  ىناك توجيو وتخطيط   وجدت لأجلو إن لاالذي تحقق الذدف التي  تطمح إليو نفإن الإدارة  ل

  يعمل على ربط أجزاء الإدارة  مما يساعدىا فالاتصالرقابة فحسب بل لابد من وجود التنسيق  لجعلها  فعالة  
ي ىو جزء  من السلطة  ذ القرار  الاتخاذ  دورا  ىاما وجوىريا  في عملية الاتصالفي تحقيق الأىداف  كما يلعب  

  باستعمال، لكن  الاتصالية للعملية الأهمية بالغ اىتماماتجده من حيث أن الإدارات الحديثة تولي  ا ماذوه
 حتى لا تخرج  عن الاتصال  لعملية  الانقلاب الدقابل  مراعاة   فيونجاحها، عليها الفعالللاتصال الدؤسسة 

ا لابد  من تبع  إذ  ىو تصحيح  سلوك العامل  أو تحسينو، الاتصالفقد يكون الذدف  من أجل  ىدفها  الدرسوم،
  كانت الاتصال  بالقول  أن عملية للعمالتتًك  المجال    لايث  حوإيضاحها  بتسهيلهاالعملية  لنجاحها  
 .قاصرة  غير واضحة

وعليو .   فيهاالاتصالعلى مؤسسة  شركة الدياه  بوحدة  غرداية  نظرا لأهمية   دراستناإن صبتا  ذومن خلال  ه
:  على النحو التاليخمسة فصول جاءت إلى قمنا بتقسيم عملنا
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الدوضوع  اختيار في أسباب العناصر تدثلت لرموعة من أحدثت الدراسة والتي في منهجية يتمثل :الفصل الأول
 .الدفاىيم، والدراسات السابقة، صعوبات الدراسةالفرضيات، تحديد أىم  الإشكالية، ،وأىداف الدراسة

 تناولنا فيو خلفية نظرية للاتصال حيث عالج ىذا الفصل ماىية الاقتصاد من خلالو تطرقنا إلى :الفصل الثاني
 .مفهوم الاقتصاد شبكاتو وعناصره ونظرياتو وأدواتو وأشكالو

 تناولنا فيو خلفية الاتصال الإداري من خلال مفهومو، أنواعو، أهميتو، معوقاتو، خصائصو، :الفصل الثالث
 .ووسائلو بالإضافة إلى وضعية الاتصال الإداري بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 وفي ىذا الفصل الخاص بالجانب الديداني تناولنا فيو الجانب الدكاني، والزماني، والبشري، وطريقة :الفصل الرابع
 .تحديد العينة وخصائصها

 . تناولنا فيو تحليل وتفسير الفرضيات واستنتاجاتها وفي الأخير خلصنا باستنتاج عام:الفصل الخامس
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