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The Employment of ICT Techniques in Contemporary 
Organizations (from Human Management to Technology 

Management) 
 
Abstract   -  
 
This Study Deals With The Subject Of Management Of The 

Different Organizations Under The Use Of The Techniques Of The 
Information And Communication Technology, That Has Become Of 
The Use Of This Techniques In The Organizations That Manage More 
Than Necessary Because They Offer Competitive Advantages In A 
Very Competitive Organizational Environment, It Has Become A 
Question Of Inevitability Of Use In The Administrative Process 
Imposed By The Logic Of The Information Society And The Digital 
Revolution, Where To Take This Concept A Different Approach In 
Organizations Today Compared To What Organizations Were In The 
Past, Where Now The Importance Of Application Of Technology 
Management In Organizations, By Ensuring The Provision Of 
Appropriate Information Networks And Good Management , As Well 
As Protecting It From Penetration Operations To Ensure The 
Confidentiality Of Informations And Data And Work To Maintain 
Constant, To Ensure The Organizations Its Continuity. 

 

Keywords   -  
 
ICT Technologies, Contemporary Organizations, IT Networks, 

Electronic Documentation, The Administrative Process. 
 

�������� �� �

�������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� ���������������������

�����������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������

���������������������������������� �

������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 470 

 

����������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

���������������������������� �

������������������������������������������������������������������

��������������������� �

������������������������������������������������������������� �

- ������������������������������������������������������������� 

- ������������������������������������������������������������� �

��� ������ �� ��������� ������� �������� ��������� ���������� �� ����� ����

�������� �

����������������������������������������� �

�������� �������� ��� ����� �������� ��������� ���������� ������ ��

����� ����� ��� ��� ��������� ���� ����� ��� ���� ��� ���������� ��������

����� ��� ������� ���� ������ ��� ���� ��� ������ ����� ���� �� �������

�������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������

����������������������TECHNOLOGIE���������������������������

���������������������������������������TECHNIQUE��������������



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 471 

 

��� ������ ������ ����� ������ ���������� �������� ������������� ���� ��

�����������������������������������1��� �

 ������� �������� ��� ���������� ������ ��� �������� ���� ��� �����������

���������������������������������������������������������������������

������ ������� ��������� �������� ������ ���������������������������� ����

��������� ������������ �� ����� �������� ������ ������ �� ������������ �����

������������������������������������������������� �

 ������ ���� ������������ ����� ��� ���� ��� ��������� ���������

���������������� �

 �����������������������������������������������������������

����� ���������� �������� ������� ���������� �������� ������� ��� ����

���������� ����� ��� ��������� ������ ����������� �������� �������

���������������������������������������������������������������������� 

 �� ���� ���������������������������� �������� ���������� �����

��������������������� 

�������� ������ ��� �������� ��������� ���������� ��� ������ ���� ���

���������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

���� ����������������������������������������������������� ��������

��������������������������������������������������������������������

������ �

����� ����� �������� ������ ��� ������ ��� �������� ��������� ����������

�������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������� �

�������� ������ ���� ���� ���� ��� ������� ���� ���� ����

���� ���������� ���������� ������������������������������������������

� ����� ������� ����� ��������� ������ ��������� ��������� ����������



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 472 

 

����������������������������������������������������������������

���������������������������� 

������ ���� ��������� ����������� ������������� ����������������

� ������ ���� ����� ���� �������������� ����� �������� ������ ��� ����

����������� ��������� ��� �������� ��� ������� ���������� ��������� �������

���������������������������������������������������2�� 

1� ���������������������� ������������� ������������������������ ����

���������. 

2� ������ ���� ������ �� ������� ��������� ������ ������ �����������

���������������� ��������� ��������������� ����������� �������� ���������

������������������������������������. 

3� � ����������������������������� ������� ��� ������ �������

����������������������������������������.� �

������ ��� ��������� ������������� ������ ���� ��� ����� ��������

������� ��������� ���� �� ��������� ������ ����� ������ �� ��������

������������������������������� ������ ����������������������������

�������������������������������������������3��� �

����� ���� ����� ���� ���� ���� ��� ��������� ������ ����� ����� ��

��������������� ��������� ��������������������������������������������

���� ����� ������ ����� �������� ������ ������ ������ ������ ������ ���

���������������4��� �

� �������������� ��������� ���������� ������ ���������������������

����������������� ������������������������������ ����������� ���������� ��

����������������������������������� ������ ���������������������

���������������������������������������������������������������������

����� ���� �������� ��� �������� ��� ������� �������� ��� �������� ��� ������� ��

�� ����� ������������� ����������� ������� �������������� ��������� ��



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 473 

 

�������� �������� ���� ������ ����������� ��� �������� ��� ��������� ������ �

��� ������� ����� ��� ������� ������� ��� ������� ��� ������ ������� ��� ������

��������������������������������������������������������������������������

��������������������������� ������ ������������������������������5��� �

���������� ������������ ������ �� ������ ��������� ������ ������������

���������� ������ ������ �� ��������� ������� ��������� �������� �������

����������������������������������������6�� �

���� ������� �� �������� ��������� ���������� ��� ���� �� ����� ���� �� ���

�����������������������������������������������������������������7�� �

�� ����� ����� ������ ��� �Larousse��������� ��������� ���������� �

������������������������������������������������������������������

��� �������� ��������� ���������� ���� ������������ ���� ������ ��� ���������

������������������������������������������������������������������

���������8�� �

������������������������������������������������������ ���Office 

Québécois de la Langue Française������������������ ������������������

��������������������������������������������������������������������

���������� ������ ������ �������� ���������� �������� ��������� �����

�����������������������������������������������������������������

�������������������9�� �

���������������������������� ������������������������� �����������

������� ��� �� �������� ���������������� ��������� ����������� ������� ��

��������������������������������������������������� ��������� ���

�������� ���������� ����� ��������� ����� �������� ��������� ���������

������������������������������������������������ �

�����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 474 

 

�����������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

���������� ���������� �������� ����� ������ ���� �������� ������� ������

������������������� �

����������������������������������� �

1����������������������������� �

������� �������� ����� ������� �������� ���������� ������� ����� ��

������� ���� ������ ������ ���� ��� ��������� ������ �����10� �������� ���� �

�����������������������������������������������������������������

������ ������ ��� ����������� �������� ��� ��� ������� ������ ���� ���������

���������� �

������� ������� ������� ���������� ��������� ������� ���������� ����

����� ������ ���������� ����������� ��� �������������������������� �����

���������������������������������������������������������������

����� ������� ����� �������� ������ ������ ����� �������� �������� ���� ���

����������������������������������������� ��������������������������

��������������������������11�� �

2������������������������������������ �

����� ������������ ������� ������� ����������� �������� ������ ������ ���

������12���� �

 ����� ������� ��������� ����� ����������� ������� ������ ��� ��

��������������� 

 ��� ��������� ���� ��� ������� ��������� ������� ������ ��������

���������������������������������������������������������������������

��������������� 



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 475 

 

 �������������������� ������������� �������� ������������������

���������������������������������������������������� ������������

���� ������ ��� ������� ��������� ����� ���� ��� ���������� ������

�������� ����� ����������� ������� ���������� ���� ��� ������ ��������

���������������������������� 

 �� ������� ����� �������� ������� ������� �������������� ������

���������������������������������������������������� 

 �����������������������������������������������������������������

���� �������� �������� �������� �������� ������� ����� ��� ������� ���� ��

������������ 

 ��� ������� ��� ���������� ���������� ������ �������� ������

�������� 

 ������ ��� ��� �������� ���� ������ ��� ������� ������ ���

������������� 

 �������� ��������� ��� ����� ����� ���� ���� ������� ������ �����

�������������� 

 ������������������������������������������������������� 

 ��������������������������������������������������������������

���������������������������������������������� 

 ����� ������������������������������� ��������������������

��������������������������� 

 ��������������������������������������� �

������������������������������������������������� �

1�������������������������� �

����� ������������ ����������� �������� ��������� �������� ����������

�����������������������������������������������������������������

�������13�� �



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 476 

 

� �������� ��� ����� ���� ���������� �������� ��� ������������� ������� �����

�������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

������������������������������� ��������������������� ��������� �����

�� �������� ���������� ��������14������ ������ ��� ����� ����� �������� ������ �

���������������–�����������������������������–����������������������

�������� ����� ������� ��������� ������� ���� ������� ��� ������ ��� ����

����������������������������������� �

����������������������������������������������������� �

 ����������� ������������ �������� ������������������� ������� �����

�������������������������������������������������������������������

����� ����� ��� ��� �������� ������� �������� ������ ��� ������� ����� ���

�������������������������������������������������������������� �

 �����������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������� �

2�������������������������� �

� ��������� ������ �� ����� �������� ������� ������ ����������� ��� ���

�������������������������� ����� ��� ������������������� ������� ������

���������������������������������������������� ����������������

�������� ��������� �������� �������������� ������ ������� ������������

���������������� ��������������������������������������� ������

������� ���� ������� �� ������ ��� ��� ������ ������ ���� ��� ������ ��������

������������������������������������������������������������������������ �

�����������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������–�����������������–�

���������������������� �

 ����������������������������� �



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 477 

 

��������� ����� ����� ����� ����� ������ ����� �� ���� ����� �������

����������������������� ���� ������ ������������� ���� ���� ���������

�����������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������15���� �

 ��������� �������� ������� ����� ������������� ������ ������ ����

������� ��OMMISSION ON CATIONS NNITED U

AWLDE TRANTERNATIONAL I�� ����������� ������ ���� ��������

�� ��������provider certification service������ ���������� �������� ��

�������������������������������������������������������������� �

 ����������� ������ ������ ����� ������� ������� ������� ������

���� ��������������������������� ������������������������������ ������

������� ����� ������ ������ ��� ��������� ������� ������� ������� �����

����������������������� �

������ ���� ��������� ��������� ��������� �������� �������� �����

�������������������������������������������������������������������

���������������� �

 ����������� �������� ������������ ���� �������� ������ ������ ����

�� ���� ��������� �������272�2001��� ������� �30������2001�������� �� �

������������������������������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������

����� ��������� �������� ������� ���������� ��������������� ��� ����� �������

���������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������� �

�� ���� ������ ���� ����������� ������ ���� ���� ���� ������� ������

���������������� �

- ������������������������� 

- ���������������������������� 



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 478 

 

- ����������������������������� 

 ����������� ���������������������������������������������� �����

��� ��� �� ������ �������� �������� ������������ ���������� ��� �������

��������� ����� ���� ����� ������ ������ �������� ������� �� ������

����������� �

 ������� �� �������� ���������� ������ ������ ���� ������ ����� �����

��������������������������� ������������������������������������������

���� ����� ���� ����������� ��� ������ ���� ��� ��������� ������ ������� ���

�������������������� ������������������ ���������� ���������� ������

����������� �

 ��������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

������ �� ����� ������� ������ ������������ ����� ������ ����� ������ ����� ����

��������������� �������������������������������������������������16��

��17������������������� �

� ������ �����16���������� ����� ������ ������� �������� �������� ��� �

�� ������ ���� ��������� ���� �����������17������������ �������� ������� �

���������������������������������� �

 ��� ��� ��������� �������� ������ ���� ������ ������ ������ ����

� �������� ������� ���������� ������������� �� ������ �������� ������ ��������

�������������������������������������������������������������������

����������� �

 �����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

������� ������ ������� ������� ������� ������ �������� ����� ���� ������

����������������������������������������������������������������������



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 479 

 

���������� �������� ���� ���������� �������� �������� ������ ������� �����

� ��������������� ������� ������������� ������ ���� ��������������

������������������������������������������������������� �
 ��������������������������������������������������������������

���� ������ ���� �� ����� ������ ���� ����������� �������� ������ �����

����������������������������������������������������������������

�������������������������16��� �

��� ������ ���������� ����� ��� �������� ���������� ���� ��� ����

������� ���� �������� �������� ����� ���� �������� ����� ������ ������

��� ������� �������� ���������� �������� ������� ������� ���������������

�������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������

������������� ����� ������������ �������� ������������� ������ ���� ��

�������������������� �

 ������������������������������ �

������� ���� ������ �� ��������� �������� ����� ������ ��� ������ ���

���������� ����������� ��������� �� ��������� ������ ���� ������ ������

����������������� ���� ������ ��� ������� ����� ��� ��������� �������� �

�����������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������17��� �

 ������������������������������������������������������ 

 ���������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������

����� ������ ������� ��� �������������� ������������� ������� ���� ����

������������������������������������������������� 



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 480 

 

 � ����������� ��������� ����� ��� ���������� �������� ��������

�������� ����� ������ ������� ���������� ������� ��������� ������� ���������

���������������� 

 ���������������������������������������������������������� 

 ��������� ���� ����� ���������� �������� ������ ������ ������������

���������������������������������������������������� 

 �������� ���� ����� ������� ��������� ���� ��������� ������� ����

�����������������������������������������������������������������������

�������������������������������������� 

3���������������������������� �

���������������������������������������������������������������

���������� ������� ����������������� ������� ���������������������������

���������������������������������������������������������������������

� ����� ���������� ������������ ��������������� �������� ������ ������

���������������������������������������������� �

 ������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������

� ����� ����� ��� ���������� �������� ����� ���������� ��� ������ ������

���������������������������� ��������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

������ �������� ����� ���� ���������� ���� ����� ���� ��������� ������ ������

������������������������������������������������18���� �

 ��������� �������� ������� ����� ������������� ������ ������

������� ��OMMISSION ON CATIONS NNITED U

AWLDE TRANTERNATIONAL I�� �������������������������������������

������������������������������������������������������ �



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 481 

 

���� ���������� ���������� ����� ��������� ������ ������ ������� ���� ���

����� ����� ��� ������ �������� ������ �������� ���� ��� ������ ��� �������

�����������������������������������������������������������������������

������������������������������������ �

 ������������� �������� ���������� �������� ��� ������� �������� �

����������� �������� �� ������ �������� �������� ����� ���� ��������� ���������

��������� ����� ��������� �������� ����� ������ ��������� ����� ���

�������������������������������������������� �

� �������� ������ ������������� ��������� ������ ������ �� ������ �������

�����������������������������������������������������������������

����������������������� �

 � �������������������������30������2001������272�2001�������

����� ��������� ��� ������ ������� ���������� ������ ���������� �������� �

������������� ������� ��� ������� ������ ��������� ������ ���� �����

���������� ���� ���� �������� �������� ���� ���������� ������ ��������

������������������������������������������������������ �

 ����� �� ������ ������� ������� ������������� ����� ���� ���������� ���

����������������������������������������� �

 ������� �� ���� �������� �������� ������ �� ������ �������� ������ ����

�������� ������� ���������� �������� �� ������ �������� ������������ �������

�����������������������������������������������������������������

������������������������������� �

 ������� �� ������ ���� ������ �������� ������ �� ���� ������ ����� ������

������ ��� ������ ������ ������ ����� ����� �������� ������ ����� ������

������������������������������ �

 �����������������������������������������������������������

�������������������� �������� ������������������ ���� �� ������� ������ �



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 482 

 

��������������������������������������30������2001���������������������

�������������������� �

- ������������������������������������� 

- ��������������������� 

- ������������������������������������������� 

- �������������������������������������������������������������

��������������������������������������������� 

 ���������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

������� �������� ������ ��� �������� ������ �������� �� ��� ������ ����

���������� �

�������� ����� ������� ������ ���������� �������� ������ �������� �����

�����������������������������������������������������������������

������������������������ �

 ������� �� ���������� �������� ������ ����� ���� ������� ������ ���

������ ���� ��� ����� ���� �������� �� ������ ������ ���������� �������

������������������������������������������������������������������

����������������������� �

 ��������� �������� �� ��������� �������� ������ �������� ������� �

�������������������������������������������������������������19����������

���������� �������� ��� ������� ������� ��� ������ ����� �������� ���� �

���������� �

�� ������ ����� �������� ���������� ��������������� �������������� ��

������������ �������� ����������� ����� ������� ������� ��������� �������

������������������������������������������������������������������

�������� ���� ������ ���� ���� ����� ��������� �������� ��� ���������� �������

�������������������������������������������������������������������



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 483 

 

�������� ��� ������� ��� ������ ����� ������ ��� ������ �������� ����� ������

������������������������������������������� �

���������� �� ����������������������� ��������������������� ������� ������

���������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

������������������ �

������������������������������������������������������������������

�������� �

�������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������

�������� ����� ������� �������� �������� �� ����� ����� ���������� �����

�������������������������������������������������������������20���� �

1��������������������������������������������������������������

������� ����� ��� ����� ��� ����������� �������� ���� ������ ����� ����

�� ����système de sécurité���������� ��� ������ ������� ������ ������� ��

��������������������������������������� �����������������������

������������������������������������������ �

2��� �� ��������� �������� ������� �������� ����������� ������� �� ��

����������� ������������������������������������� �������������������

�������� ����� ������� ��������� ������ ������ ����������� ������ ��� ������

�����������������������������������������������������������������

���������������������������������������� �



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 484 

 

3������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������

������������������������������������ �

��������������������������������������������������������������

������ ��������� ������� ������������ �������� ������� ������� �����

���������������������������������������21���� �

- ��������� 

- ������� 

- ���������������� 

��������������������������������������������� �

 � �����������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������

����������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������

������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������

���� ������ ��� ��� ������� ����� �������� ��������� ��� ������ ������

����������������������������������������������������������������

������������������������ �

 ����������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������

������� ���� ������ ����� ����� ���� �������� �������� ������� ����

��������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������� �

��������� �������������������������� ������������������� ����������

���� ���� ��� ������� ����� ��� ������ ������ ������� ��������� ������ ���

����� ��������� ������� �������� ��������� ����� ����������� ���� ��� �������



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 485 

 

�� ���� ������������ ��� ��� �������� ������� ������ ��� ��������� ������

�����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������

������������������������������ ������ ���������������������������

���������� ����������� ���������� ������������� �������� ������������

��������22��� �

1����������������� �

������� ���� ����� ����� ������� ������� ��� ��������� ��������������

�������� ���������� ���� ������� �������� ������� ���� ��� ������� ����

� �� ��������������� ���� ������� ������� ����� �������� �������� �������

������� ��� ���� ��� ��������� �� ������ ������ ���� �� ��������� ���������

��������������������������������������������������������������������

�� ��������� ���� ��� ������� ������� ��� ��������� ������������������� ����

�������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������23���� �

- ��������� �� ��������� ������ ������ ���� ��������� ���������� ���

����������������������������� 

- ������ �� ���������� ���� ������� ������� ����� ��� ������ ��� ���

����������� 

- ������� �������� ��� ������� ������ ���� ���� ����������� �����

���������������������������������������������������������� 

- ������������������������������������������������������������

������������������� 

2������������������������������� �

�������������� ������ ��� ��������� ������ ������� ������ ��� ���� �

���� ������ �������� ���� ���� ����������� �������� ������� �������

��������������������������������24��� �



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 486 

 

- ��� ������� �� ������ �������� ������������ �������� ����� ����

�������������������� 

- ���� ����� �������� ����� ������ ��������� ���������� �������

���������������������������������������������������������������� 

- �������� ����� ���� ������� ������� �� ��������� ���������� �����

��� ������� ������ ������������ ����� ���� �� ������������ ������ ���� ���

����������������� 

- ������������������������������������������������������������� �

3����������� �

���������������������������������������������������������������

�������� ������� ����������� ���� ����������������� ���� ���� ��� �������� �������

������������������������������� ����������� ���������� �������������������

������������������������������������������������������������������������

�������25���� �

- ����������������������������������������������������������������

��������������������1� �2%�������������������������������������

�������������������������������������� 

- ������������������������������������������������������������������

��� ����� �������� ��� ����� ����� �������� �� ������� ��������� ������ �����

������������������������������������������������� 

4��������������������������� �

���������������������������������������������������������������

�������� �������� ��������� ����� ��� ����� ��� ������������������ �������

��������������������������������������������������������26���� �

� ����������������������������������������������������������������

�������� ���������� ������� ������� �������� ������� ������ ������ ����� ���

�����������������������������������������������������������������������



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 487 

 

����������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������

���� ��������� ���������� ���� ������ ������������� ����������� ������� ��

������������������������ 

� ���� ������ ������ ����� ������������� ������ ����� ���� ����� ���

������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������� 

� ��� �� ������������� ���� ���������������������� �������������� �

����� ������ ���������� ������������ ������������ ��������� ������ �������

������������ ������� ���� ���������� ������� �������� ���� ����� �������� ���

��������������������������������������������������������������������

������������������������������������� 

� ���� ����������������������� ����������������������� ����� ���������

������� ���������� ��������� ���������� ����� �������� ��� �������� ���

���������������������������������������������������������������������

���� ������ ������� �������� ���������������� ������� ������ ������ �� ���

�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������Amazon���� ��

�����������������������������������������������������������������

��������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������� �



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 488 

 

�� �������� ������ ���Carr����� �������� ����������� ���������� ������� ��� �

�����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������� �

�������� ���������� ���� ��� �������� ������� ������ ��� ����� �������� ����

��������������������������������������������������27�� �

������������������������������������������������������������

���� ����� ������ ������� ���������� �������� ������� ������� ������ �

���������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������

���� �������� ���� ������ ������������ ���� �������� ������ ��� ����� ����

������� ��� ������� ����� ���� �� ��������� �������� ��������� �� ������

������ ����� �������� �������������� ������������ �������������� ��������

��������������������������� �

����������� �� �

���������������������������������������������������������������

������� �������� ��������� ���������� ������� ������ ������ ���� ��� ��� �����

���������������������������������������������������������������

������ ��� ������ �������� ��������� ������ ������ ��� ���� ������������ ������

������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

��������� ����� ��������������������������������������� �������� ������������

���� �������� ���� ������ ����������� ������� ������������ ���� ������ �����

������� ��� ������� ����� ���� �� ��������� �������� ��������� �� ������

�����������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������� �



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 489 

 

��������� �� �
1. Wikipedia, techniques de la technologies de l’information et de la 

communication, site web :  
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_c

ommunication#cite_note-7 
2� �������� ���� ������ ������ ���� ������� �������� ���������������� ����������� �����

���������������������������2000���108�� �

3� ���� ����� �������� ���������� ������ ������� ����� ��������� ��������������� �����

�����������2002���253��� �

4� ��������� ������ ���� ��������� ������ ���������� ���������� ���������� ���������

���������������������������������2000���102�� �

5� �� �������������������������� �������� �������������� ��1�� ��������� ������� ���������

�����1999���26�� �

6� ������ ��������� ��������� ������������������� ���������� ���� ��1��������� ������� �

���������������������2015����27�� �

7������������������������� �

8. Wikipedia, Définition de la technologies de l’information et de la 
communication, site web : 
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/TIC/10910450. 

9. Wikipedia, Office québécois de la langue française,sur site web : 
http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8349341. 

10. Bressy(G) et Konkuyt(C), Economie d’Entreprise, Edition 
DALLOZ, Paris, 1995, p101. 

11�������������������������������������������������������������������������������

� �������� ��������–��� ����� ����� ������������ ���SOCOTHYD�� ���

����������������� ��������� ����� ���� ���������� ������� �� ������� �����

���������� ������ ���������� ���������� ������� ����� ����������� ������ ����� �����

2011���60�� �

12��������������61�   � �

13����� ����������������������������������������������������������������������

���������1�����������������������������������2009���39�  � �

14��������������40.� �

15���������������42� �45��� �

16� ��������������������������������15� �04��������11�����������������1436�����������

��������������2015�����������������������������������������������������������



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 490 

 

�������� �����������������������������������������06�������������������������

��������20�����������������1436�����������10�����������2015����7.� �

17����� ����������������������������������������������������������������������

�������������������������47� �48��� �

18���������������72� �75��� �

19� ��������������������������������15� �04��������11�����������������1436�����������

��������������2015�����������������������������������������������������������

����������������7.� �

20����� �������������������������������������������������������������������

������������������2005���19.� �

21��������������20�� �

22��������������������������������������������������������������������1���� ��

���������������������������2011���26.� �

23��������������27�   � �

24������������������������ � �

25��������������28. � �

26������������������������� �

27��������������30�� �

��������������������� �

1������ ��������������������������������������������������������������1���� ��

���������������������������2011.� �

2� �� ������ ���������������� ������������������� ���������� ����� �1��������� ������� �

���������������������2015�� �

3� ��������������������������������������������������������������������������

���������1�����������������������������������2009�� �

4� �� ��������������������������������� �������� �������� �1�� ��������� ������� ���������

�����1999�� �

5� ���� ����� �������� ���������� ������ ������� ����� ��������� ��������������� �����

�����������2002�� �

6� ����������������������������������������������������� ������������������

������������������2005�� �



�����������������������������������10��������2�2017����468�-�491  
 

 

����������������� 491 

 

7� �������� ���� ������ ������ ���� ������� �������� ���������������� ��������������� �

���������������������������2000�� �

8� ��������� ������ ���� ��������� ������ ���������� ���������� ���������� ���������

���������������������������������2000�� �
9. Bressy(G) et Konkuyt(C), Economie d’Entreprise, Edition DALLOZ, 

Paris, 1995. 
��������������� �� �

1� ������������� ������������� ����������������������������������������������������

� �������� ��������–������� ������ ����� ����� �����SOCOTHYD�� ���

��������� ��������� ����� ���� ���������� ������� �� ������� ������ �������

���������� ������ ���������� ���������� ������� ����� ����������� ������ ����� �����

2011�� �

2���������������������������������15� �04��������11�����������������1436���������������

����������2015�����������������������������������������������������������

�������� �����������������������������������������06�������������������������

��������20�����������������1436�����������10�����������2015�.� �

����������� ������������������� 
1. Wikipedia, techniques de la technologies de l’information et de la 

communication, site web :  
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_c

ommunication#cite_note-7, Date de la visite : 17/6/2015. 
2. Wikipedia, Définition de la technologies de l’information et de la 

communication, site web : 
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/TIC/10910450, Date de la 
visite : 17/6/2015. 

3. . Wikipedia, Office québécois de la langue française,sur site web : 
http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8349341, Date de la 
visite : 17/6/2015.        

 


