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"   انههى إًَ أسأنك خير الدسأنة وخير انذعاء وخير اننجاح وخير 

 انعهى   "

انشكش الجضٌم والحًذ انكثير لله انعهً انقذٌش انزي وفقنا 

 وأعناَنا عهى إتماو هزا انعًم الدتىضع.

" عجٍهة ٌسعذًَ أٌ أتقذو تانشكش الجضٌم نلأستار الدششف 

الخطأ، وشجعنا عنذ انصىاب، ولم  انزي وجهنا حٍث محًذ "

وإنما كأستار ,ٌثخم عهٍنا تانتىجٍهات انقًٍة ،نٍس كًششف فقط

 كزنك.

كًا لا ٌفىتنا أٌ أتقذو تانشكش إلى كم الأطىاس انساتقة 

وكًا لا أَسى يىظفً يؤسسة "الأَاتٍة " عهى يا تذنىه ,

 لدساعذتنا في انتحصم عهى الدعهىيات انلاصية.

كم يٍ ساعذًَ يٍ قشٌة أو تعٍذ ونى تكهًة طٍثة  وأشكش

 لانجاص هزا انعًم الدتىاضع خاصة أخ "سهٍى تٍ دكٍ "
 

خىنة -أيال   



Abstract: 

    This research aims to identify the subject of knowlodge management 

processes and the benefits obtained by. the Organization of the application .as 

well as the learning organization and how to build and access .as well as to 

determine the role of knowlodge management processes in building a learning 

.organization .Reseacher and follow the way of analytical approach in the 

interpretation of the relationship .between the vari a bhes of the reseah .And 

found a relationship between knowledge management processes .and build a 

learning organization the research found a correlion between knowledge 

management processes and build alearning organization in astate of 

.coherence and flow In conclusion.Irecommend the need to research the 

appropriate hink between the processes .knowledge managemet and .capacity 

of the learming organization and to identify possible means to achieue this 

and adopted. 

   Key words: knowledge,knowledg Management,organisation the Busnisse 

,Learning orgaization. 
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  أهمٌة فً المؤسسة الاقتصادٌة.ً:إن المعرفة لها القسم الثان

 
غٌر 
موافق 
 بشدة

 
 غٌر

فقوام  
 

 
 محاٌد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة

 
 العبارة

 
 
 الرقم

اكتساب او شراء المعرفة خارجٌة      
 جدٌدة

10 

تشارك جمٌع مستوٌات الادارٌة فً      
 عملٌة تولٌد المعرفة

10 

تولٌد المعرفة ضروري لتجدٌد والتكٌف      
.التنظٌمً   

13 

قواعد بٌانات تحتوي على معلومات      
لمؤسسةذات صلة بالمعرفة الاساسٌة با  

14 

دلٌل للمقاٌٌس والمعاٌٌر والطرائق ذات      
 الصلة بتكوٌن المعرفة وبنائها

15 

.فً المؤسسة نشر او توزٌع المعرفة       16 
 إجراء تنقلات وتدوٌر الاعمال الوظٌفٌة     

 بٌن الافراد
17 

لٌس هناك طرٌقة معتمدة لتطبٌق      
المؤسسةالمعرفة فً   

18 

ٌتم الاهتمام بتطبٌق المعرفة الحقٌقة عند      
ظهور المشكلات والوقوع بالأزمات او 

 بروز الحاجة الٌها

19 

نشر ثقافة منظمة تدعو الى التطبٌق      
 الفعال للمعرفة 

01 

 
 
 

 

لٌس هناك طرٌقة للتعامل مع مخزون     
المؤسسةفً   

00 

 
 

 
 



 

 

 

 القسم الثالث:إن إدارة المعرفة هً العامل الاساسً فً تنمٌة وتطوٌر المؤسسة

 

 10 ٌتم اكتساب المعرفة من الانترنت     
ٌتم اكتساب المعرفة من تجارب      

 العاملٌن
10 

 13  تطبٌق المعرفة المؤسسة فًتساعد      
خبراء معرفة مؤهلة لدى المؤسسة       14 

افراد لدٌهم القدرة على  تمتلاك المؤسسة     
حل المشاركة المرتبطة بأعمالها 
 بالاعتماد على خبراتهم وكفائتهم 

15 

اكثر من قاعدة  تستخدم المؤسسة     
 البٌانات لتصنٌف المعرفة

16 

معرفة بالأفراد العاملٌن  لدى المؤسسة     
الدى لدٌهم ملكٌات فكرٌة وبراءة 

 اختراع

17 

بناء المنظمات الاعمال المعاصرة. إن إدارة المعرفة تساعد فً الرابع:القسم   

احدث الوسائل  تتبنى المؤسسة     
 التكنولوجٌة لتطوٌر وتحسٌن اعمالها

10 

 10 ٌتم إستخدام الواقع الافتراضً     
نظام الذكاء  تستخدم المؤسسة     

 الاصطناعً
13 

 14 هناك تحدٌث مستمر لنظام المعلومات     
تتخدد القرارات الصعبة باستخدام نظم      

 دعم القرارات
15 

مستشارٌن للمعرفة لدى المؤسسة       16 
ٌساعد الموظفٌن بعضهم البعض على      

 التعلم
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نتٌجة  أرائهمٌغٌر أعضاء فرٌق العمل      
لمناقشات المجموعة او المعلومات التً 

اتم جمعها مؤخرً   

 

18 

مع الجهات  المؤسسةتتعاون        
 الخارجٌة من اجل تبادل المنافع

19 

 
ٌقضً الموظفون وقتا لبناء الثقة فٌما      

 بٌنهم 
01 

 00 ٌكافأ الموظفون لتعلمهم أشٌاء     

على ٌستطٌع الموظفون الحصول      
 الاموال والموارد الاخرى لدعم التعلم

00 

قراراتها فً  اثربمعرفة  المؤسسةتهتم      
 معنوٌات الموظفٌن

03 

الموظفٌن على المبادرات المؤسسة تكرم      
 التً ٌقدمها كل منهم

04 

فرق العمل على انجازاتهم تكافأ       05 
على الاستفسار والحوار المؤسسةتشجع        06 
 07 ٌوجد علاقة بٌن المنظمة وبٌئة الخارجٌة     
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