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: الملخص  
 عليا  الحفا   أجا  ما   وح ج تا  رغب تا  تلبيا  إلى يائما  تساع  فها  الاقتصا ية  المؤسسا  في مها  جا   البشا   العنصا  أن  بما 

 المؤسسا  في البشا ة  الماااري أياء ما  يحسا  أنا  بالفعا  وجا   بحيا  الم يةا  بناعيها  الحاااف  تقا    علا  ذلا  في معتما  
 العما    ح جا   إشاب   ن لأ  الأولى بال رجا  المؤسسا  منا  تساتفي   الاي  العما   أياء لتحسان قاا  يافا   ف لحااف   الاقتص ية 

 وعليا  أكا،  بجها   للعما  وةا فعه  أيائها  تحسان إلى ةاؤي و    إليا  تطما  الاي  المساتا  للمؤسسا  يحقق الحااف  خلا  م 
 المؤسسا  في البشا ة  الماااري أياء تحسا  ما  كا  أكا، الحاااف  مان  كا ن  ما  كا  الأياء  وتحسان الحاااف  بان تجما   علاقا  تاجا  

 .الاقتص ية 
 الاياء.  تقيي   الأياء  الحااف  المعناة      الم ية     الحااف  البش    الماري :المفتاحية الكلمات

 
 

Résumé : 
Étant donné que l'élément humain est très important dans l'institution  
économique, elle cherche toujours à répondre à ses désirs et à ses besoins afin 
de le préserver, en s'appuyant sur des incitations des deux types, matérielles, 
pour qu'il soit effectivement constaté qu'il améliore la performance de 
ressources humaines dans l'institution économique. Les incitations sont une 
forte motivation pour améliorer les performances des travailleurs dont 
l'institution bénéficie principalement parce que satisfaire les besoins des 
travailleurs par des incitations atteint le niveau auquel l'institution aspire et 
conduit à améliorer leurs performances et à les pousser. Il existe donc une 
relation qui combine incitations et amélioration des performances. Plus les 
incitations sont importantes, meilleure est la performance des ressources 
humaines dans l’institution économique. 
Mots clés : ressources humaines, incitations matérielles, incitations morales, 
performance, évaluation des performances . 
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 إهااا اء 
 ميس   علين  الله فض  لالا الي  لنص   كن  وم  لهيا وفقن  الي   لله الحم 

 الأسب ب لن  وسخ  ال رب لن  انار الي   الاعم  
 

 .والاجته ي الجه  ثم   لقطف ةكف  م 
 : قال  فيهم  ص ق  الي   الى الاحترام و التق ة  عب را  باسم  أتق م

 " ال َّحْم  و ق  ربي احفظهم  كم  ربي ني صغيرا مِ    و اخفض لهم  جن ج الي  
 هيا  ثم   أه   

 ش ركاني  م  إلى  به  إلا  الحي   تحلا لا م  إلى
 .ورع ه  الله حفظه  واخاتي  أخااتي

 الى ك  زملائ   
 .أس تيتي ك  إلى

  بعي   م  أو  ق ةب م  هيا  عمل  في س ع ني م   ك  إلى
 بلس ن    ولا النج ح لي تمنى م   ك  إلى

 .هيا التق ة  سيتصف  م   ك  إلى
 ياسمين -خالد  -سمراء
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 العمل هذا انجاز في ووفقنا أعاننا  الذي وجل عز الله نشكر البداية في

 .فيه مباركا طيبا كثيرا حمدا  لله فالحمد

 هاته ي توج على "بباز عبد العزيز" دكتورال إلى الشكر بجزيل نتوجه ثم

 .البحث هذا في يعل وإشرافه القيمة

 :بالشكر نتقدم

رئيس مصلحة الموارد البشرية و على رأسهم  يق غرداية و مركز التس نفطال مؤسسة الى
 فيما بالمعلومات ناوإيفائ استقبالها حسن علىرزاق عباس  و عنيشل احمد ،و التكوين 

 التقرير اهذ من التطبيقي الجانب يخص 

 للذين  خاص بشكر نتقدم بها العاملين كل وإلى

 القيمة بمعلومات أفادونا

 .ذا التقريره إعداد في بعيد أو قريب من ساعدني من كل أشكر وأخيرا

 

 

شك  و ع ف ن 
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 :  مقدمة

 تعت، الحااف  أن  ها ذل  في السبب لع  و الإيار  علم ء باهتم م حظيت التي الماضاع   م  الحااف  ماضا  ةع  

 فيه  ةعملان  التي المنظم  أه اف تحقيق  ةكف  بم  رض ه  ورف   الاظيف    أياءه  تحسن إلى الماظفن يف   في   الأهمي  بالغ 

 العاام  كإح    لأهميته  ونظ ا   المنظم  أه اف تحقيق في تس ه  التي العاام  أه  م  أصبحت الأياء  رف   مسأل  ولع 

 للمؤسس   بالنسب   التح يا  أه  و ها ةشك   العلم ء و  الب حثن قب   م  به  الاهتم م ت اة   فق   الف ي سلاك عل  المؤث  

 لضم ن   الع ملن وطماح   المنظم  أه اف بن ملائم  تاليف  خلا  م   البش   المااري  لم ة   الح   صعب  عق  مالح ةث  و 

 نج ح أصب  وبيل   .فع   حااف  نظ م وض   خلا  م  وهيا  الأياء م  ع لي مستا  إلى الاصا  أج  م  كف ءته  تنمي 

 وها تملك  ماري لأه  الصحي   وتأطيره  واهتم مه  تحكمه  م   عل  ة تك   منه  الاقتص ية  خ ص  المنظم   فش  أو

 لا ولك  فع ليته  م  ة ة   الي  بالشك  وناع   كم   لتافيره  المنظم   تتس بق التي الن ير  الث و  ةعت، والي  البش   العنص 

 ع  وذل  مستااه   به  وتحسن الاهتم م ةستاجب   ب   فقط  أكف ء ع ملن حي  لا ةت  جلب    والاستم ار للبق ء ةكف 

 ت رس لكانه  الع لمي  المنظم   قب   م  المستعمل  السي س    أه  م  وتقييم   الأياء  يارس   سي س  وتعت، أيائه   تقيي   ط ةق

 الي  المتمي  الأياء عل  الع ملن مك فأ  عل   ت ك  أخ   سي س  انته ج عل  عملت كم  وك مل  ش مل  يارس  الع ملن أياء

 الحااف .  بنظ م ةع ف م  وها الع ي  الأياء ةفاق

 ت،ز اشك لي  بحثن  الح لي و التي يمك  صي غته  عل  الشك  الت لي :  و تأسيس  عل  سبق  

 الى أي مدى يمكن للتحفيز ان يساهم في تحسين اداء العاملين في المؤسسة ؟ 

 و عل  هيا يمك  صي غ  الأسئل  الف عي  الت لي  : 
 م  المقصاي بالحااف  بصف  ع م  ؟ و م  ه  اهميته  ؟   1
 في أياء الع ملن؟   الحااف   يف تؤث ك  -2
 ؟ -غ ياة –م  ه  الاس ئ  و الط ق لتحفي  الع ملن بمؤسس  نفط      -3

 و للإجابة على هذه الأسئلة طرحنا الفرضيات التالية : 

 .وأيائ   ونفسيت ةؤث  التحفي  عل  وضعي  الماري البش     -
 .احس س الماري البش   بالاحترام و التق ة  م  قب  ال ئيس ة ة  م  أيائ  و ولائ  للمؤسس   -
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 : هداف الدراسةأ •
 التع ف عل  الحااف  و اسس منحه  و اهميته  في المؤسس  -
 مع ف  م   تأثير التحفي  عل  اياء المااري البش   بالمؤسس   -
 همية الدراسة: أ •
 عل  ع   جاانب في المؤسس   ةؤث فها     في المس ر الاظيف وض ورت   التحفي   إظه ر أهمي   -
 ح  اصا  المؤسس  أاعتراف المؤسس   الن جح  بمك ن  الماري البش   وض ور  الاهتم م ب  لكان  -
 حدود الدراسة :  •

 بالنسب  لح وي ال راس  فه  كم  ةل : 
 -غ ياة –نفط    ؤسس   بم  الح وي المك ني  : تمثلت في يراس  مي اني  -
 2024الى ب اة  شه  م      2024فيف      02الح وي ال م ني  : م   -

 منهج الدراسة :  •
الاط ر  لاصف  المعلام    استغلا   تم  الماضا  حي   طبيع   م   ةتلاءم  الي   التحليل   الاصف   المنهج  عل   الاعتم ي  تم 
النظ   للماضا  و تحليله  تحلي  يقيق ام  منهج يراس  ح ل  فق  اعتم نا عل  المق بل  أ  التاج  الى مي ان ال راس  و جم  

 البي نا  الخ ص  بالمؤسس  ع  ط ةق ط ح الأسئل  و تفسيره  به ف استخلاص النت ئج . 
 تقسيمات البحث:  •

م  اج  مع لج  هيا الماضا  قمن  بتقسي  البح  الى مبحثن حي  قمن  بتق   ع م للمؤسس  في المبح  الاو  , ام  في 
مق بل  م  بعض العم   تع ةف بماضا  البح  و   المبح  الث ني خصصن ه لل راس  التطبيقي  التي قمن  به  و ك نت عب ر  ع  

 . -غ ياة –في نفط    
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   ؤسسة نفطال لم تقديم عام المبحث الاول :

   ؤسسة نفطال التعريف بم المطلب الاول :
   سااناط اكمؤسسا  عماميا  بعا     كأحسا    نياتحتا  الم تبا  الث   إذالمؤسس   العماميا  في الج ائا    أه مؤسس  نفط   م           

المحتكا  لسااق    سااناط اكيج تابعا  مما     160.000.000.000.00ةقا ر باااا    ب أسما   أساه و ه  مؤسسا  تجا ر  ذا  
الاطنيا     إلىالي  بماجب  انحلات المؤسسا     25/08/1987في    89  –  87  رق   بماجب الم سام   أنشأ  المح وق   في الج ائ 

 .  NAFTEC لتك ة  المنتج   البترولي 

 مهمته  تازة  و تساةق المنتج   البترولي  . المؤسس  الاطني  لتساةق وتازة  المنتج   البترولي   :    NAFTALو

 و كلم  نفط   ه  تسمي  مكان  م  ج أة  هم  : 

 « NAFT »نفط: لفظ ع لم  للتعبير ع  البترو    −
  « AL-Algérie »ا : الح فن الأولن لاااا الج ائ   −

 و بالت لي  فإن كلم  نفط   تعني " نفط الج ائ " 

الاي  تلعبا   فها  تحتكا  تازةا  الماااي    الاساتراتيج الاطني باعتبا ر الا ور    الاقتص يم  أعم     تعت،إن مؤسس  نفط           
 الاطني. للاقتص يالبترولي  في الاط   و هيا م  جعله  القلب الن بض 

       إيار  م ك ةاااا     12" و الااااي  ةتمثاااا  في  SIEGEلمؤسساااا  نفطاااا   تعتماااا  علاااا   نظاااا م الم كاااا  ال ئيساااا  "  التنظيمياااا إن البنياااا   
 و  التي تنقس  كم  ةل :

   ( إيار  تاظيااااف تاجاااا  كلهاااا  بالم كاااا  ال ئيساااا  بالشاااا اق  و هاااا  مكلفاااا  بم اقباااا  و تنظااااي  نشاااا ط  11عشاااا  )  إحاااا
 الاح ا  التي ه  تحت سلطته  المب ش  .

 .العملي   والمتمثل  في إيار  الطيران والبح ة  الماجاي  في يار البيض ء 
 :   إلى( وح   تقس  حسب مه مه   57الى ج نب الم ك  ال ئيس  للمؤسس  )

  (  وح   ع، ك م  ت اب الاطني. 48وح ا  التازة  و ع يه ) 
 (  وح ا  متم ك   في ك  م  " سكيك    بج ة   وه ان و الج ائ  الع صم  "04وح ا  الماانئ و ع يه ) 
 (  وح ا  و ه  : 04وح ا  الصي ن  و ع يه ) 
 وح   الغ ب ) وه ان (.  (1
 (.   قسنطين وح   الش ق )   (2
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 وح   الاسط ) الج ائ  (. (3
 وح   الجناب ) ح س  مسعاي (.  (4
  )  وح   نفط   للإعلام الآلي ) الج ائ  الع صم 

 
 تطور نظام المؤسسة و هيكلها التاريخي: •

 

 الك بانا  م  سانط اك و تحاةله  إلى نفط     (GPL): إيخ   مش رة     1983
1984    : 

 (UND)( وح   لنفط   و هيا لتازة  مختلف المنتاج    48انش ء ) −
− CLP   :21 District 
− GPL   :19District 
 UNMإع ي  تح ة  مه م وح ا  الصي ن    −
 UNPوح ا     04إلى أرب      (TRASIT)إع ي  تجمي  و تنظي  مه م العبار ال ولي   −

   1987   : 

 ( : 02فص  نش ط التصفي   تازة  المااي البترولي  عل  ف عن )  −
 مكلف  بتصفي  البترو  و تك ة ه نافتاك : 
 مهمته  تازة  و تساةق المااي البترولي . نفطال : 

 لا م ك ة  " النش ط   الاجتم عي  و الثق في  للمؤسس  ".   :  1989
 : تاحي  بعض وح ا  نفط   إتب ع  ل راس  شبك  المااي و وح ا  متصل .   1992
1996   : 

 لا م ك ة  نش ط " التكلف  و السع  "  −
 فص  م ة ة  الخ رجياااااااا   −
 لا م ك ة  إعلام نش ط " المح ك    المبيع   و ال بائ  "  −

1997   : 
  (DPP)إنش ء م ة ة  حْ ة  العم   −
 عل  مستا  الاح ا .  إنش ء مخطط الحم ة  ال اخلي   −
  (UND)فص  وح ا  نفط   المكلف  بالمه م الجم كي    −
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1998    : 
  (DCF)إنش ء خلي  للحم ة  الصن عي  و إع ي  تنظي  الم ة ة  الم ك ة  للم لي    −
 ( AVM, GPL, CLPB )فص  الم ة يا    −

1999    : 
 إنش ء مك تب متصل  بالم ة يا  " مكلف  بالإتص   ".  −
 إنش ء و تنظي  هيك  الأرشيف الم ك  .  −
  ( GPL – CLPBGPL)إلى قسمن   (LOG/END)تحاة  نش ط     −
 الج ائ .  ( UND )بام اس و وح   الق ع     ( UND ) ارتب ط وح تي   −
 .   ( GPL )الش ق و وح      ( UNM )ارتب ط وح تي   −
 ورقل .   ( UND )الجناب و وح   الق ع      ( UNM )ارتب ط وح تي   −

2000    : 

 ح  م ك  الإعلام الآلي و خلق م ك  لمع لج  الإعلام الآلي.  −

 . ( CLP )لمن طق   ( CLP )تخطيط هيك  ع م لقس    −

 .(DAISC)   إع ي  تنظي  الم ة ة  الشؤون الإجتم عي  و الثق في  −

 إنش ء قس  ال فت.  −
2001    : 

 خلق منصب عم  مكلف بالإتص   .  −

 .(CLP)التنظي  المفص  لقس    −

 .(CLP)   التغيير في مق  قس  −

 .(GPL)التنظي  المفص  لقس    −

 . (GPL)التغيير في مق  قس    −

 التنظي  المفص  لقس  ال فت.  −

 .   à  607-5  5-623ق ار رق  :    (GPL)التنظي  المفص  لمن طق   −

 . à  624-5  5-642التنظي  المفص  لمن طق )( ق ار رق  :   −
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 .   Aو    Bفي ناعن   (GPL)ت تيب من طق   −

 .   Aو    Bفي ناعن  (CLP)ت تيب من طق   −

 في ك  م  " ب ج باع ة ةج  الباة    بسك    و الم ة  "  (CLP)إنش ء قس    −

 .   ( ADM )إع ي  تنظي  مفص  لم ة ة    −

 إنش ء تنظي  الم ة ة  الإيارة   و الم لي  و قس  ال فت.  −
2002   : 

 إع ي  تنظي  الم ة ة  الإيارة  و الم لي  و قس  ال فت.  −

 . (GPL)إع ي  تنظي  م ة ة  المق  لقس    −
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          1   العام لمؤسسة نفطالالهيكل     :01الشكل رقم         
 
 
 

 
 
 

 
       

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 دور مؤسسة نفطال:  •
   التج ر  و تازة  المااي البترولي  و مشتق ته . تنظي  و تطاة  النش ط 
  .تخ ة  و نق  المنتج   البترولي  لتساةقه  عل  مستا  التراب الاطني 

 
 وثائق المؤسس  قس  المح سب  و الم لي   1

 سونـــــــــــــــاطراك

 مؤسـسـة تـكرـيـر و التـوـزيــع

 نفطــــــــــــــــال

 فــــــــــــــــــــــــــــــرـوع

Branche 

الوقود والزيوت 
 CLPالمطاط

 الغاز

المميع   

 التجارة

COM 

 المصدر: وثائق المؤسسة، دائرة المالية و المحاسبة
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 . السه  عل  تطبيق و احترام المق ةيس الم تبط  بحم ة  الصن ع 
  . السه  عل  تنفيي و احترام قاانن الحم ة  ال اخلي  للمؤسس 
    للمااي البترولي .   الاستهلاكو    الاستعم   القي م بك  يراس   الساق بم  فيه 
   بتازةا  و تسااةق    الاجتما ع و    الاقتصا ي تأمن صاي ن  مؤسسا  نفطا   مكلفا  ياخا  إطا ر الإقلاي  الااطني للتطاار

 المنتج   البترولي  بم  في ذل  العت ي و التجهي ا .
  . الح ص عل  تحسن و م اقب  الكمي   و المااي المتعلق  به 

 لق  وضعت ش ك  مجماع  م  الاس ئ  و الإمك ني   تحت تص ف عم له  لتسهي  انج ز مه مه  و ه  ك لت لي:و  

 م ك  و مستاي  لتازة  و تخ ة  الاقاي و ال ةا  و العجلا  المط طي .  67 ✓
 مصن  لتعبئ  غ ز البترو .  44 ✓
 وح   لصن  ال فت.  16 ✓
 مستاي  لتماة  الم اك  البح ة . 55 ✓
 مستاي  متصل  بمصلح  تخ ة  الغ ز و البترو  الممي .  59 ✓
 محط  خ ص .  901محط  للخ م   منه :   1576 ✓
 وسيل  للصي ن .  1750سي ر  نق  و تازة  و   3250 ✓
 محط  بي  للغ ز و البترو  الممي .  14550 ✓
 كل  طا  أنابيب للمااي النصف مصنع  و غ ز البترو  الممي .   380 ✓

 

 نفطال:   لمؤسسة مهام الهيئات   •
  : اللجنة التنفيذية 

  الاستثم ر مكلف  بتح ة  المح ور الإستراتيجي  الك،  الخ ص  بتطار الش ك   خ ص  في المي ان التسيير " الش اك            
 الأم  " 

  : اللجنة المدبرة 
 مكلف  بمس ع   الم ة  الع م في تسيير و م اقب  أنشط  الش اك .     

  : المستشارون و المساعدون 
         فيمااا  ااااص الأنشاااط  ال وليااا   الاساااتراتيج مكلفاااان بمسااا ع   رئااايس المااا ة  العااا م في الاظااا ئف الاااتي فيهااا  اتخااا ذ القااا ار  

 و العلاق   م  الصح ف  و الإعلام.
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 المديريات التنفيذية :  (1
    الاستراتيجي الم ة يا  التنفيية  (DESPE)   . 
 التخطيط و وض  تنظي  خ ص بالش ك .  −
 القي م ب راس   اقتص ية .  −
 م اقب  إستراتجي . −
 تسيير و مت ب  تطارا  المش رة .  −
  : المديرية التنفيذية المالية 
 تأمن السير لمح سب  الش ك  ع  ط ةق التأك  م  تساة  ك  الحس با  و هيا بم اجع  نت ئج ال ور  و إع اي المي اني . −
 تأمن و مت بع  الح ل  الم لي  للش ك  ) الخ ةن   المح سب  الع م   الض ائب و التأمن (. −
 . الاستثم رو    الاستغلا تأمن  تحقيق ب نامج   −
 مح ول  تطبيق السي س   الم لي  و المح سب . −
 للموارد البشرية   المديرية التنفيذية(DERH) : 
 وض  سي س   التسيير المااري البش ة  ) ب امج التكاة   ق نان العم ....الخ (  −
 تنفيي احتي ج   الش ك  للمااري البش ة  بشك  ع م.  −
 وض  أنظم  للتحفي  كترقي  الع م  و تق   مك فآ . −
 ربط و إحص ء ب امج لتكاة  الإط را  لمختلف الم ة يا  حسب احتي ج   الش ك .  −
 إج اء اختي ر العم   للتشغي  أو تكاة  إط را  الش ك  أو القي م بالترقي  و تكان مضباط  بقاانن. −

 المديريات المركزية :  (2
   المديرية المركزية للبحث و التطوير(DCES) : 
 القي م بعملي   البح  و التطاة  في ام   التكنالاج .  −
 القي م ب راس   أولي  لم  يو ية  مش رة  الش ك  في مي ية  " النق   الصي ن   التازة ....الخ " −
   المديرية المركزية لمراقبة و مراجعة الحسابات(DCASC)  

   تنفيي مه م الم اقب  و م اجع  الحس با  م  خلا  مجم  هي ك  الش ك  و المسا هم  في تحسان و تطااة  أنظما  الإجا اءا   
 و النم ذج.

 المديرية المركزية للأمن الصناعي و المحيط(DCHSEQ) : 
 خ ص  بالأم  الصن ع  خصاص  في مج   التخ ة  و تازة  المنتج   البترولي   بالإض ف  إلى تح ة    وض  قاانن و تعليم   

 النم ذج و الإج اءا  المتعلق  بحم ة  المحط. 
   و الثقافية    الاجتماعية المديرية المركزية للشؤون(DACASC)  
 و الثق ف .  الاجتم عي المش رك  في وض  سي س   الش ك  في ام   الشؤون   −
 التطاة  المستم  لاظ ئف الصح   ال ياض   و الثق ف  في الش ك  باض  ب امج و استراتيجي  .   −
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 للعم  .   الاجتم عي  لتحسن الاضعي     الاجتم عي تنمي  السي س     −
 الح ص بصف  يائم  عل  الصار  الجي   للش ك .  −

 مديرية الدعم :  (3
    م ة ة  الإعلام و العلاق   العمامي(DCRP)   

 القي م ب راس  الساق و تح ة  جمل  الأعم   الم تبط  بتطاة  مبيع   المنتج   الساق  م  ط ف الش ك .
  : م ة ة  الإعلام و العلاق   العمامي 

      و تقااام بتساايير و م اقباا  جمياا  الممتلكاا   الااتي بحاااز  الشاا ك  ماا  مباا ني  المنشااآ   ساا ئ  النقاا  و السااه  علاا  الحفاا   عليهاا 
 و صي نته .

  : مديرية الإدارة العامة 
 مهمته  تسيير الجي  للي  الع مل  و وض  الاس ئ  و الإمك ني   الض ورة  لتحقيق الأه اف المسط  . 

 تافير الاس ئ  الض ورة  للسير الحس  للأنشط  و تنميته . −
 حظير  السي را .  −

 الفـــــــروع :  (4
 : (CRB)فروع الوقود   ❖

  (BITUMES)و ال فت    (AVM)ةاضا  المااانئ و الماط را   
 ضم ن تماة  و تساةق ع، ك ف  التراب الاطني.  −
 تغطي  الإحتي ج   الاطني  بتماة  و تازة  الاقاي في أحس  الظ وف.  −
 وظ ئف التازة   التخ ة   النق   الصي ن  و التماة  في ك  أنح ء الاط .   ربط و م اقب  −

 

 الفروع التجارية :  ❖
 ضم ن تساةق المنتج   ع، ك ف  التراب الاطني.  −
 وظ ئف التازة   التخ ة   النق   الصي ن  و التماة  في ك  أنح ء الاط .   ربط و م اقب  −

و ها الف   الي  استقبلني م  اج  القي  بالتربص التطبيق  و الي  خصصت ل  يراس  تق يمي  خ ص  ب  في المبح  
 الق يم. 
 فروع غاز البترول المميع :  ❖

 تقام بتحلي   و وض  سي س   و استراتيجي   خ ص  باظ ئف التماة   التخ ة   التازة  و بي  منتج   غ ز البترو  
 الممي . 
 فرع النشاط الدولة :  ❖

 ةضم  حس  عملا  التساق م  ال و  الأجنبي .
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تكاااان المح وقااا   الثااا و  ال ئيساااي  الطبيعيااا  للج ائااا  بفضااا  بترولهااا  و غ زهااا  فلقااا  اساااتط   وطننااا  أن ةنماااا بفضااا              
 البترو  و الغ ز.

لاايل   ااب أن ننتهاا  الف صاا  الااتي أتيحاات لناا  بفضاا  هاايه الثاا وا  و ننماا  كاا  الط قاا   اللازماا  للتساايير الصااحي  لهاايا  
 القط  .

 و في الإط ر تح ة ا  ص ر اختي ريا متجه  تلق ئي  نحا مؤسس  نفط  . 
مؤسس  لااق  م  خلا  يراس  مي اني  في و سنح و  م  خلا  هيه ال راس  أن نسقط الج نب النظ   عل  ا           
 مق طع  غ ياة –نفطااا    

 

 ؤسسة نفطال مقاطعة التسويق غرداية التعريف بمالثاني:    المطلب
 

  101/80ط اك بماجاب الم ساام  البتروليا  عا  المؤسسا  الأم ساانا  :  اساتقلت مؤسسا  تسااةق المااايتعريف بالمؤسســةو نشأة 
جاااا نف   حياااا  اهتماااات بتك ةاااا  و تازةاااا  المااااااي البترولياااا  تحاااات شااااع ر نفطاااا      01و باااا أ  نشاااا طه  في    1981  في أف ةاااا 

NAFTALE ERAP     ( ق ماات المؤسساا  بالفصاا  نشاا ط باان  187-87تحاات الم سااام )  25/08/1987و في
  %100أصبحت مؤسس  ذا  أسه  بنسب     1998تك ة  و نش ط تازة  البترولي  و مشتق ته   و في سن   

 و له  أس سي  في تازة  و تساةق المااي البترولي   في الساق الاطني  و تتمث  في: 
 .    L’enfutage de GPLتميي  الغ ز   -1
 .    La formation de 18itumenتكاة  و مع لج  ال فت  -2
 .  GPL –الغ ز     Carburantتازة  و تساةق الاقاي   -3
                             GPL Carburantسير الغ ر   -   Pneumatiqueالمط ط    -   Bitumesال فت   -4

 . Produit Spéciauxالمااي الخ ص   
 نق  المااي البترولي .  -5

يج تحت إيار    160  000 000 000تعت، ش ك  سانط اك المس ه  الاحي  لهيه المؤسس  إذا بلغ رأسم له   
 و تسيير الم ة ة  الع م  الماجاي  بالش اق  و مقسم  إلى ف و  أهمه  : 

 ع، ك م  التراب الاطني.     GPLف   الغ ز : و مهمت  تازة  و تساةق غ ز البترو  الممي  -1
 تساةق ال فت المع لج. ف   التساةق : و مهمت  تساةق و ت وة  محط   البن ة  بالمااي لض ورة  و تكاة  و  -2      
ف   المح وق  : و مهمت  نق  و تخ ة  المح وق   ع، ك م  التراب الاطني و تحت هيه الف   مقطع   جهاة  و م  -3      

 بن هيه المق طع   مق طع  التساةق بغ ياة .
 المخطط التنظيمي :  

 بن المخطط في صفح  الماالي  ش ك  نفط   تتكان م  أرب  أقس م حسب طبيع  المااي المساق  : 
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  و مش وعن لقسم  ال ةا  و العجلا  المط طي  و الشبك  و ةعني به  نق ط البي  و   (GPL)  (A.U.M)مح وق    
 التازة  و الخ م  .    
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 مقاطعة التسويق غرداية –المطلب الثالث :الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال  
 -مقاطعة التسويق غرداية–ؤسسة نفطال  التنظيمي لم يكل  : اله  02الشكل رقم  

 
 

 
: وثائق مؤسس  نفط    المصدر   
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 وسائل العامة الادارة و ال  يكل قسم  ه

ه  قس  م  العملي  الايارة  الي  يحتا  عل  مجما  م  العن ص  البش ة  بأسلاب ا  بي و   :   مصلحة الموارد البشرية ❖

 ( اقس م : 3فع   و تتف   هيه المصلح  في مؤسس  نفط   الى ثلاث  )

 رئيس مصلح   -
 اط ر يراس    -
 مكلف ب راس    -

  مهامها : •

 عل  تنفيي القاانن خ ص  بالعم  .   الح ص-

 تح ة  المااعي  الخ ص  بالعط  خلا  السن -

 مت بع  المس ر المهني للماظفن.-

تع ف هيه المصلح  عل  انه  ذل  الي  ةق  عل  ع تق  مسؤولي  ربط بيا المؤسس  و مصلحة الوسائل العامة :   ❖
جمهاره  الخ رج  م  خلا  ا  ي سب  لخلق التااص  المشترك بن هيه الاط اف لتحقيق ال ض  الع م و تتف   هيه 

 ( اقس م: 3المصلح  الى ثلاث  )
  BOGقس    ➢
 قس  صي ن  المبنى ➢
 قس  الاقتص ي  ➢

 :   مهامها •

 يح و  ان ةبني شبك  علاق   م  الاخ ة  لتحقيق اقص  ف ئ   ممكن  . -

 تحضير الطلبي   . -

المااري البش ة  و تعت، م  اه  و اك، المص لح في هيك  المؤسس  نظ ا للمه م المناط  به  في تسيير  مصلحة المستخدمين:   ❖
 تنقس  هيه المصلح  الى ايار  اشخ ص و قس  الاجار و قس  الخ م   الاجتم عي  و ةشف عل  ك  قس  مسير . 

 مهامها :  •
 تأهي  و ت قي  للمن صب العلي  . -
 انج ز ق ارا  العط  .  -
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 استقب   ال،ة  و يراست .  -
 تها : انشاط المؤسسة و إمكاني •

ال ةاااا   ك ماا  تااا اب الاااطني و هااايه المااااي هااا   ةتمثاا  نشااا ط المؤسساا  في تازةااا  و تساااةق الماااااي البترولياا  عااا،  
 بأنااعه   المط ط ال فت و الغ ز بأنااع   بإمك ني ته  )المؤسس ( ك لت لي :

 الاقاي و ال ةا  و العجلا  المط طي .  م ك  تخ ة  و تازة  67 −
 م ك  لت وة  الاقاي الب خ ا  و الط ئ ا  و نق ط البي  عل  السااح .  55 −
 وح   لتهيئ  الأسفلت.  16 −
 م ك  تخ ة  و تازة  لق رورا  الغ ز.  59 −

 محط  تابع  للخااص.  901محط  خ م   منه   1576 −
 كل  م  الأنابيب الن قل  للاقاي.   380 −

 أهمية المؤسسة :  •
 فه  تس ه  في :   الاقتص ية تلعب ح لي  يورا بالغ الأهمي  في مج   التنمي   

 .م اخيله س  السك ن التي ت ياي باستم ار حسب ازيياي   ❖

 كم  له  يور كبير في جلب الإط را  و الكف ءا  م  اج  تحسن الأياء و تق   أحس  الخ م   لل بائ . ❖

 .الاقتص يتسع  إلى الح ج   المحلي  و الاطني  و المس هم  في إنع ش   ❖

 من فس  المؤسس   الاطني . ❖

 الاطني و المض عف  م  مق ار الانتف   بمنتاجه .   الاقتص يو تعت، المس ه  الكبير في انق ي   ❖
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   1قسم  الادارة و الوسائل العامة التنظيمي ل  يكل : اله03الشكل رقم  

 
 
 

 
 وثائق مؤسس  نفط    1
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 -دراسة حالة  -دور الحوافز في تحسين اداء الموارد البشرية   المبحث الثاني :

 تحفي  خلا  م  المختلف  المؤسس   في  ال ور هيا وةتحقق المن سب   العم  بيئ  تافير في رئيسي  يورا التحفي  ةشك 
 حاااف  نظا م  وجااي تج ها  إن  المق با  في المؤسسا   أها اف تحقياق اتجا ه والتا امه  تحفيا ه   ولضام ن  خا م ته   لتقا    الأفا اي
 الأياء مجما  علا  سالب  تاؤث  الاتي المخا ط  ما  للع ةا    المؤسسا   وةعا   العا ملن وامتيا زا  حقااق ةكفا  وفعا   قا ناني

 .والسلاك  الاظيف 
 المطلب الاول : ماهية الحوافز  

 الفرع الاول : مفهوم الحوافز و أنواعه 

 م  ا ج لا جميعه  أن  إلا التحفي   لمفهام ماح   تع ةف وض   في التحفي  ب ارس  المهتمن و  الب حثن أراء ختلفتا
 :منه  نيك  تع رةف حا  كله  ت ور حي  ل  الع م المف هيم   الإط ر 

 الحوافز:   مفهوم  -1

 أها اف  تحقياق علا  حاثه  و ولائها  كسابو  الأفا اي لاساتم ل  الما ة  ةساتخ مه  الاتي الأس ليبو  النش ط   أه  التحفي -1
 . 1ع   مؤسس تي 

 نحاا علا  لأعما له   أيائها  كفا ء  ما  ة ةا   بما  الإنسا ني  ته ار قا   لتح ةا  للعا ملن  الإيار  تهيؤها  الاتي العااما  مجماعا -2
 .2  الع مل  المنظم  أه اف  يحقق وبم  ورغب ته   وأه افه  ح ج ته  له  يحقق الي  بالشك  وذل   …وأك، أفض 

 .  3 ح ج ت  إشب   خلا  م  الف ي سلاك عل  التأثير عل  ةعم  ع م  ع  عب ر  ها التحفي -3

 او محا ي  بعما  القيا م نحاا  رغبتا  سالاك  تاجيا  ما  تمكا  والاتي بالفا ي المحيطا  البيئا  في المت حا  الاسا ئ  كا  ها  الحاااف -4
 .4أيائه  مستا  ورف   المنظم  أه اف تحقيق ةت  حتى م   ض ر تجنب او ح ج ت  اشب   بغ   وذل  معن فع  ع  الابتع ي

 ويمك  جه ه مق ب   ومن ف   عاائ   م  الف ي ةتسل  م  ك  تشم  خ رجي   مثيرا بمث ب  تعت،“ الحااف  أن  البعض وة  -5

 فاوالاعاتر  السالط  الترقيا   المساؤولي    زياي  مثا  معناةا  أو وغيرها  المك فاآ  العالاوا   ال واتاب  مثا  م يةا  تكاان  أن  
 1"بالإنج ز

 
 375ص    2002 الأولى الطبع  بيرو  الع بي   النهض  يار استراتيج   م  البش ة  المااري إيار  بلاط إب اهي  حس  1

 2ص    1978الق ه    مص   الع بي   النهض  يار  العام والقطاع بالحكومة العاملين قوانين في الحوافز أرسلان  نبي 2
  3ص    1982ئ   االج الج معي   المطباع   يةاان   الصناعة في الإنتاج  حوافز بيام   صلاح 3
 510 ص 1993 والتازة  للنش  زهاان  مكتب  ج  .الإيارة  والق ارا  للاظ ئف تحليلي  يراس   الايار   ياغ  الفت ح عب  محم  4
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 علاقا   لها  نفساي  عملي  الآص  في وها في   والاستم ار أفض  لسلاك الإنس ن  ت ف   إش ر  أو قا  ك  " بأنه  الحااف  تع ف
 .  2  "ةنقط لا ف لتحفي  العم  زاي أو الس  ك، ومهم  والجس   بال وح مب ش  
  ارتكا ب عا  والابتعا ي عملا   في الجهااي أكا، باي  نحاا الفا ي تا ف   الاتي الماؤث ا  أو العااما  مجماعا "أنه  علا  تعا ف كما 

 ةساع   الاتي وتطلع تا  مشا وع  وتحقياق المتعا ي   ح ج تها  وإشاب   رغب تا  تحقياق ةضام  ما  علا  حصاال  مق با  في  الأخطا ء
 .  3 "عمل خلا  لبلاغه 
 ل ةه  قاة  أسب ب تافير ث  وم  الع ملن الأف اي سلاك في للتأثير الم ة  عليه  ةعتم   التي الأس ليب تل ”بأنه  تع ف وكيل 
 ".4 منه  المطلاب  النت ئج وتحقيق بحم س للعم 

 .5  " الإنت جي م  الم ة   مق ب  في أكث  ش ء لكسب ف ص  الع م  إعط ء”أنه  أةض  تع ةفه  ويمك 

الاتي   المعناايا  و الما ييا  وكا  الإيار  بها     تقاام الاتي النشا ط   مجماعا  هاا التحفيا  أن : نســتنتج التعــاريف هذه خلال من 
        أحسا  بشاك  عملا  تأيةا  أجا  ما  سالاك  تاجا  و تح كا  و تنشاط  ل ةا  يافعيا  خلاق و ح ج تا  لإشاب  , للع ما  تمنحها 

 . المنظم  أه اف تحقيق أج  م  ذل  و أجاي و

 همية الحوافز : أ–  2
 يمكا  ث  وما  مؤسسا   أ  في الإيارةان والمشا فن الإيارةا  القيا يا  أةا   في ومهما  طبيعيا  أيا  الحاااف  تعا  
 وطماح تها  وأها افه  المؤسسا  و نحاا غايره   ونحاا أنفساه  نحاا العا ملين سالاك تنظاي  في مهما  وظيفا  لتاؤي   اساتخ امه 

 :  6في   تكم  الحااف  أهمي  فإن  وعمام  وعملي ت   الإنت ج و نحا وإرايته 

 تحقق نظ  الحااف  زياي  في عاائ  المؤسس  م  خلا  رف  الكف ء  الإنت جي  للع ملن إذ أن الاختي ر السلي  للح ف  ةؤي    -
 إلى يف  الع ملن إلى زياي  الإنت ج و تحسن ناع ؛ 

  و استخ امه  أفض  استخ ام  هيا ةاؤي  إلى اختا ا  في القاا     ته تس ه  نظ  الحااف  في تفجير ق را  الع ملن و ط ق  -
 الع مل  المطلاب  و تسخير الف ئض منه  إلى منظم   أخ    ق  تع ني م  نقص في القا  الع مل ؛

 تعم  عل  تحسن الاض  الم ي  و النفس  و الاجتم ع  للف ي الع م    و ربط مص لح  بمص لح المنظم ؛  -

 
  مجل  سكيك   قسنطين  وج مع  ج مع  التسيير وعلام الاقتص ية  العلام  كلي  البش   للماري الاظيف  ال ض  عل  التحفي  ع ةان  أث  باخمخ   زهي  الفت ح عب  1

 91 ص 05/2008وامتم   الع ي الاقتص ي
 15 ص   2017 مص   الآولى   الطبع  الإعلام   والإنت ج للنش  أطلس التحفي   عبق ة  شح ت   ش ةف 2
 151 ص   2012 مص    الق ه    الأولى الطبع  والنش   للت رةب الع بي  امماع  الفع    الاظيف  التحفي  أس ليب بالحااف  الإيار  م حت  النص  أبا محم  3
 114 ص   2020 ساريا  يمشق  والتازة   والنش  للطب ع  رسلان المؤسس  يار   الإيار  الإصلاح استراتيجي   رسلان  ال ة  ءعلا 4
5Jp Dowson and p Sargent Florence, productivity and economic inontives, rout ledge, first published,conden, u.k, 1958,  

p23. 
 /2014 ساريا  يمشق  ج مع  التربي   كلي  النفس  عل  في اه ال كتار يرج  لني  أع   رس ل  المهني  والأياء التنظيم  بالالاء وعلاقته  الحااف  عط يا  نه  6

 52 53 ص2015
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  أنه ما  شاتعم  عل  تقليص كلاف الإنتا ج ما  خالا  ابتكا ر و تطااة  أسا ليب العما  و اعتما ي أسا ليب ووسا ئ  ح ةثا     -
 تقليص الهير في الاقت و المااي الأولي  و المص رةف الأخ  ؛

 منها  مثا   تسا ه  في خلاق ال ضا  لا   العا ملن عا  العما    مما  ةسا ع  في حا  الكثاير ما  المشا ك  الاتي تعا ني الإيارا    -  
 .انخف   ق را  الإنت ج و ارتف   مع لا  الكلف و الغي ب و المن زع   و الشك و  و يوران العم 

 انواع الحوافز : -3

 الأه اف  تحقيق في ع  الآخ  بمع   ةعم  نا  ك  أن  ةعني لا وهيا للحااف   الإيار  علم ء تقسيم   تع ي 
 :فيم  ةل  الحااف  أناا  ونبن وماقف  ظ ف م  ك  ةتلاءم م  تستخ م الحااف  ف علي  المؤسس  تضم  فحتى
 :إلى وتقس  :طبيعتها حسب الحوافز تقسيم :أولا

 .1 غيره  يون  فقط الم ية  الأف اي احتي ج   تشب   التي الحااف  مجماع  به  ةقص   :المادية الحوافز➢ 

 :2الت لي    العن ص  وتشم 
 ج ؛الأ ✓

 العم ؛  واستق ار ضم ن  ✓

 الم ية ؛ العم  وإمك ني   ظ وف ✓

 .العم  س ع  ✓

 أن  علا   تحا ص لأنها  الانحا اف ما  الع ما  يحما  أما  وساي ج الإنسا ني  العما  إلى ضا ور  يافا   ها  :المعنويــة الحــوافز ➢
 .والإخ ء التع ون  روح ةسايه  إنس ني  مع مل  بعض  بعضه  الن س ةع م 

 الطيبا  العلاقا   إلى تاؤي  أةضا  فها  للع ما   الإنت جيا  الكفا ء  رفا   في معتا،  أهميا  ذا  المعناةا  الحاااف  أن  كما 
 :3ةل  م  وتشم    العم    بن
 والتق م؛ الترقي   ف ص ✓

 الع ملن؛  م   والص اق  ال م ل  علاق  ✓   

 المشجع ؛ وال ئاس  الإش اف ✓

 العم ؛ في جهايه وتق ة  الف ي بأهمي  الاعتراف ✓

 الع ملن.  إلى ونظ ته  الإيار  سي س   ✓
 

 
 271 ص   2011 الأرين  عم ن  الأولى  الطبع  والتازة   للنش  الع بي امتم  مكتب  البش ة   المااري إيار  كارت   وف ة  نار  منير 1
 302 ص   2012 مص   الق ه    والتازة   والنش  للطب ع  غ ةب يار الإنت جي   والكف ء  الاف اي  إيار  السلم   عل  2
 25 ص   م ج  سبق ذك ه بيام   صلاح 3
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 :إلى وتقس  :تأثيرها حيث من  الحوافز تقسيم :ثانيا

 الاي  الإ ا بي  السالاك تح ةا   ةتطلاب وهايا معان  إ ا بي سالاك نحاا الأفا اي تجايب الاتي الحاااف  وها  :الإيجابيــة الحوافز ➢
 الحف   أو والمااظب  ال وام أو الع لي  الإنت جي  مك فأ  تق ر ق   لاثفم .ؤهفتك  الي  المعنا  أو الم ي  الح ف  ث  المنظم   ت ة ه
  .الإب ا  أو الأجه   ونظ ف  سلام  عل  الحف   أو النظ ف  عل 

 الشاك   معا ني طي تها  في تحما  حاااف  ليسات الآصا  في الحاااف  هايه أن  نساتنتج تساميته  خالا  ما  :الســلبية الحــوافز ➢
 الاي  للسالاك الماظاف  تغياير إلى النتيجا  في تؤي  ق   الم ؤوسن  عل  إةق عه  ةت  مختلف  عقابا  ه  ب  والع ف ن  والتق ة 
 أيائا  تحسان علا  والعما  شاح  الماظاف  علا  ةعما  يافعا  ستكان  وبالت لي عن   المأخاذ  الصار  تحسن و أ علي   عاقب

  .وتص ف ت 

 :إلى وتقس  :حسب المستفيدين منها الحوافز تقسيم :ثالثا

 .1 عليه  للحصا  للتن فس  الأف اي ت ف   وق   ح    عل  ف ي لك  ماجه  الحااف   وهيه :الفردية الحوافز➢ 

  :الجماعية الحوافز ➢

 لقا ء الحااف  هيه وتأتي معناة   أو م ية  حااف  عل  شك  تكان  وق     الع ملن م  مماع  تمن  التي الحااف  وه 
 زياي  في وسا ه  المميا  الأياء ما  عا لي مساتا  تحقياق خلالها  ما  تم  المؤسسا  بأعما   في يائا   أو قسا  أو عما  ف ةاق قيا م

 .المؤسس  إنت جي 
  :ةل  م  الحااف  هيه وتشم  :التنظيمية الحوافز ➢

 ث  الش ك    أرباح م  نسب  استقط   ع  عب ر  وه  المنظم   في الع ملن غ لبي  ع ي  منه  وةستفي   :الأرباح في المشاركة✓
 واح   أس س م  أكث   أو الأياء كف ء  أو الإيار  المستا  أو ال رج  أو ال اتب حسب التازة   ةت  الع ملن  عل  تازةعه 

 عل   الأف اي لتشجي   خطط ع  عب ر  أنه  ذل  في والسبب التك ليف تافير أةض  عليه  وةطلق :الاقتراحات خطط ✓

 لحس ب مك فأ  أس س  ةكان  أن  يمك  التك ليف هيه في الاف   وإن  والإنت ج  العم  تك ليف تخفيض بشأن  اقتراح   وض   
 .الاقتراح   هيه بتق    ق ماا م 

 النا تج في  المشا رك  لتق ةاب مث ليا  الط ق أكث  ه  الش ك  لأسه  الع ملن ر اعتب  يمك  :الشركة لأسهم العاملين ملكية ✓
 .مح وي  بنسب  ش كته  امتلاك الع ملن حق م  الط ةق  هيه وفي للمنظم   النه ئ  والأياء

 
 .55ص   1997  الع ي الإيارة   التنمي  مجل   العاملين كفاءة رفع  في  الحوافز أثر فؤاي  محماي  الله ج ي 1
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 .وةظه  هيا التقسي  الحااف  م  حي  اعتب ره  حااف  مب ش   وحااف  غير مب ش   :1 حسب موقع الحافز  -رابعا

الإنساا ن مب شاا    وتتمثاا  في الاساا ئ  والأساا ليب الااتي تشااج  العاا ملن علاا  ساا ع     بهاا   وهاا  الااتي ةشااع الحــوافز المباشــرة :➢
الإنجاا ز ويقاا  الأياء في العماا   ويمكاا  النظاا  إليهاا  ماا  ثلاثاا  زوايا هاا : حااااف  م لياا   حااااف  عينياا   حااااف  معناةاا   كماا  تأخااي  

  . الحااف  المب ش   صف  السلبي  للتأثير عل  العم   وتحسن مستا  أيائه 

المؤسسا  لصا لح العا ملن  لتحفيا ه  علا  الإتقا ن  بها   :تض  هايه الحاااف  مجماعا  الخا م   الاتي تقاام   الحوافز غير المباشرة➢
 .في العم  وتاف  له  الاطمئن ن والاستق ار

 :الحااف  أناا  ةاض (  04)  والشك 

 

 " م  اع اي الطلب " 

 الفرع الثاني :أساليب  التحفيز في المؤسسة  

 :في وتتمث  للتحفي  أس ليب ع   المؤسس  تستخ م

 طا ف ما  مقباالن  بأنها  الشاعار علا  وإعا نته  واساتقب له  ي االأفا ما   التااصا  علا  فا لتركي  : لعمالهــا الجيد الاستماع 1-
 .للمنظم  ولائه  و ثقته  م  ت ة   وتفكيرنا وقتن  م  نعطيه  بأنن  وإشع ره  الأخ ة  

 
 68. ص2009التحفي   ميك   مق م  لني  شه ي  م جستير  تخصص أيار  إعم    ج مع  يمشق   يورراني 1
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 الف ي ةكان  ف بم  فظ   بط ةق  مع  التع م   ب لا أخط ء في الع م  وقا  ح ل  في أ  :اللوم على يتركز لا الأخطاء مواجهة
 .التاجي  أسلاب تغيير حتى أو تاجي  و ت رةب إلى بح ج 

 بن ء  عل   ةس ع   وهيا الف ق  ري ا أف بن وحتى العم  ف ةق  بن المتب ي  التع ون  عل  التركي   ب :المتبادل التعاون 3-
 نج ح ةضم  الي  ر اوالاستق  بالانتم ء الجم ع  ةشع  والتع ون  ف لمش رك  بينه   المن فس  اعتم ي م  أكث  ناج  عم  ف ةق

 .الجم ع 

 الثق  تل  وة ة   بق ئ ه ثق  عل  العنص  ةصب  الق ئ   بثق  العنص  ةشع  فعن م  :القائد في الثقة على الجميع تشجيع 4-
 .ةعمقه  و

 ما   ة ةا   الجيا   والأعما   الإ  بيا   علا  كايل   فا لتركي  :جيــد بشــكل فــرادالأ يؤديهــا الــي الأعمــال علــى التركيــز 5-
 .السلبي   عل  التركي  م  أكث  ي االأف ل   والفع لي  الإنت جي 

 والمتاقعا   الماجااي  والكفا ءا  المااهاب مصا ير تنميا  إن  :دراالأف ــ ومواهــب إمكانيــات من  ظاهرة الغير الجوانب تنمية 6-
  الك منا  والجااناب را القا    هايه باتجا ه  ايالأفا ويفا   تشاجي   علا  ةعما  ي  االأفا طا ف ما  تا،ز أن  يمكا  الاتي والإمك نيا  

 .وإنت جيت  كف ءت  وتحسن رف   إلى تؤي  نفس  للف ي حتى ظ ه   تكان  لا ق   والتي ل ةه 

 للحوافز جيد نظام ونتائج شروط :الفرع الثالث
 :في الش وط هيه أه  تتمث 

 معلنا  ةكاان   وأن  وحسا بات  وصاي غت  بناايه في وذلا  ومفهاما  وواضاح  امختصا   النظا م ةكاان  أن  أ  :والعلانيــة البســاطة -
 .في  الع ملن ثق  ت ة   حتى الع ملن جمي   عن   ومع وف 

 العم  أو أكث  الإنت ج السع  ( مثلا القا  ةكف  فلا مح ي  تحفي ه  ةت  التي السلاك أناا  تكان  أن  ب  ونقص   :التحديد -
 .)التك ليف تقلي  عل 
 .تحفي ه  سيت  التي التص ف   سلاك إلا الع ملن ي االأف تاصي  إمك ني   أ  :تحقيقه إمكانية -
 التصا ف   تكاان   أن   اب لايل  ما ي  شك  في تحفي ه سيت  الي  السلاك أو الأياء ت جم  هن  ونقص   :القياس إمكانية -

 .بسهال  للقي س ق بل  العاائ   ا وأةض والسلاك
 )والأها اف  الإنجا ز   امؤشا أو( والسالاك لالأياء معا ةير وضا   ةات  أن  بايل  وةقصا   :لــلأداء الأدنى الحــد معــايير تحديــد-

 .للقي س وق بل  تحقيقه  يمك  مح ي  المع ةير هيه تجع  س  راي خلا  م  ذل  وةت  الح ف  عل  الحصا  م  الف ي تمك  والتي
 تكان  وأن  بيل  الع م  ةشع  أن  ب   ولا ح ف  عل  الحصا  ةق بل  الع م  ةبيل  الي  الجه   أن  أ  :بالأداء الحافز ربط -
 .واضح  العلاق  هيه
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 أن  لابا    والاخاتلاف التحفي ةا  قيمتها  فقا   وإلا الحاااف  ما  القا ر نفاس علا  العا ملان  يحصا  أن   اب لا :التفــاوت -
 .الف ي أنتج  لأياء مق ار عل  ةعتم  

 إلى ةاؤي   الع الا  هايه تحقياق وعا م أياءها  الى الآخا ة  حاااف  ما   أياءه الاي  الفا ي حاااف  تتن ساب أن   اب :العدالــة -
 .بالاستي ء الف ي شعار

 .أياء م  ةق مان  م  عل  مح سبته  يمك  حتى وذل  الاظيف  بمه م القي م عل  الف ي ق ر  أ  :العمل على السيطرة -
 زياي  العما    جااي  حيات ما  الأياء في الإجا ي  أناا  جمي   للأياء الجي   النظ م ةشم  أن   ب :للأداء الكاملة التغطية -

 .الأياء أناا  م  وغيره  العم  تك ليف تحفيض الحاايث  تحفيض الكمي  
 .علي  والمح فظ  ل  وتحمسه  ب  لإقن عه  ال ياي  وهيه :الحوافز نظام وضع في العمال مشاركة -
 .والمعناة  الم ية  فمنه  الاحتي ج   لك ف  م ضي  لتكان  وهيا الحااف  تتنا  أن   ب :التنوع -
 بمق رنا  للها ف  وصااله  تحقياق وةات  الحاااف   لنظا م وضاعه  خا   ما  المنظما  تساع  ما ذا إلى أ  :للنظــام هــدف وجــود -

 .استثم رة  نفق   وليست ج رة  نفق   الحااف  أصبحت وإلا النظ م وبع   قب  المنظم 
 .بالمنظم  الع ملن ك  ةشم  أن  أ  :الشمولية -
 نظا م كتغياير  ذلا  الأما  اسات ع  إذا لكا  العا ملان  ةفهم  حتى لأخ   فتر  م  النظ م تغيير  ب لا :والمرونة رراالاستق -

 .تغييره ووجب مثلا العم 
 وإق ما  العما    ما   قاةا  واتصا لا  ت و يا  را ومنشاا  يع ئيا  مج اوبا قاةا   راشاع  اساتخ ام أ  :العليا الإدارة مساندة -

 .النظ م القاة  ال فع  لإعط ء وذل  والحااف  الجاائ  تازة   حفلا 
 وب قا  تحيا   يون  الااقا   في تحا ث كما  الأياء ومساتايا  وأنااا  أنما ط علا  للحصاا  وذلا  :الأداء لتقيــيم نظــام وضــع -

 .وماضاعي  ب ق  الحااف  حس ب بمك  حتى ع لي 
 وكيفيا  .النظا م ءا جا اإ علا  والمشا فن الأقسا م ورؤسا ء  اراالإي ما ة   وتعلاي  تا رةب ما  با   لا :المشــرفين تــدريب -

 . تطبيق 
 

 للحوافز جيد نظام  نتائج :ثانيا
 .وأرباح ومبيع   إنت ج جاي  إنت ج  كمي   شك   في العم  نااتج زياي  -
 .الخ م   كمي   وتخفيض التك ليف تخفيض -
 .بالمك ن  والشعار ماالاحتر  التق ة   ةسم  م   الأخص وعل  أنااعه  بشتى الع ملن احتي ج   إشب   -
 .المنظم  ياخ  الع ال   ب وح الع ملن إشع ر -
 .والانتم ء الالاء روح ويف   المنظم  إلى الع ملن جيب -
 .والتض م  الف ةق روح وتنمي  الع ملن بن التع ون  روح تنمي  -
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 امتم  أم م المش و  صار  تحسن -
 

 الأداءماهية   :الثاني المطلب
م    البش    الماري  اياء  تقيي   المش وع   ةعت،  م   مش و   ا   او  منظم   ا   نج ح  عليه   ةتاقف  التي  الاس سي   العاام  

الاقتص ية  , و تقيي  الماري البش   في ا  منظم  ةعت، اح  الاظ ئف التي  ب ان تقام به  ايار  المااري البش ة  بالتنسيق و 
التع ون م  م ة   الايارا  , و اله ف من  ها تحقيق ال ض  الت م بن الع ملن و استق اره  النفس  و ثقته  الك مل  بالإيار  

 و ح صه  عل  تحقيق اه افه  . 

 الأداء  تحسين مفهوم :الفرع الاول

 أداء المورد البشري   تعريف

 :ةل  م  منه  الأياء ماضا  تن ولت التي  التع رةف م  الع ة   هن ك

 1منظم  أو جم ع  أو  ف ي  بااسط  تحقيقه  ةت  التي والإنج زا  والنت ئج المخ ج   ها  :أن  عل  الأياء ةع ف- 

  2المؤسس  في ع م  ك  ةبيل  الي  امهاي ها الأياء :ةل  بم  ع ف  م  هن ك- 
 3الف ي لاظيف  المكان  المه م إتم م تحقيق يرج  يمث  :أةض  ع ف وق  -
 النت ئج وةعني به   وظيفت  ت تبط  التي الجه  أو  المنظم  به   تكلف  التي ومسئالي ت  لأعم ل  الماظف تنفيي  :أةض  الأياء وةع ف-
 .المنظم  في الماظف يحققه  التي

 الأداء  تحسين تعريف
 :الآتي ذك  يمك  بينه  م  الع ب الب حثن م  الع ة   قب   م  الأياء تحسن ع ف
 ما   با لا والتحسان للضابط مساتم   جهااي  خالا  ما  للمنظما  الكليا  المخ جا   علا  ت كا  إيارةا  عمليا  عا  عبا ر  هاا-

 بان الفجاا  أ  الأن  ةكاان  أن   اب ما  وبان ماجااي  هاا ما  بان الفجاا  لتقليا  وذلا  العما   أثنا ء الأخطا ء عا  البحا 
 .4  فيه  الم غاب والنت ئج الح لي الأياء
 المؤسسا   في المانظ  الأياء مساتا  رفا   بها ف   تيجي  اوالاساتر  الطا ق ما  مجماعا  تاظاف منظما  عمليا  عا  عبا ر  هاا-

 .1النت ئج أفض  عل  الحصا  عل  المس ع   وكيل 

 
 11 .ص 2015 .والتازة  للنش  الإيارة  للتنمي  الع بي  المنظم  )الق ه   مص  (الع ملن(, لتقيي  كم خ  بالأياء  )الإيار   ال حْ  عب  عم  سلا   1
 151 .ص   2004  ق لم  الج ائ  الأولى  الطبع   والتازة  للنش  الج معي  المطباع   ال ةاان   )البشرية(, الموارد إدارة(اوسيل , حْ او 2
  111ص   2005 م ابط  سليم ن  محم  سليم ن  ال ةب  سلام  سليم ن  أحْ  ف اون   ح زم 3
 361.ص    2003السعاية   ال يا   العلمي، والتطبيق النظرية الأسس :الصحية  الرعاية جودة ني ز  الله حس  الع ة  عب  4
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 خطا  وعما  الح ليا  الأنظما  بفحاص ةقاام نشا ط أ  هاا الأياء تحسان بأن  القاا  يمكا  السا بقن فنةالتعا   ضااء علا 
 :   2مث  مح ي  مب يئ الأياء تحسن عملي  تتضم  حي  أيائه   لتحسن

  .والقي ي  ماالالت  -
  .العملاء وتق ة  مع ف -
  .الماظفن ك  مش رك -
 .للأياء المستم  القي س-

 .الأداء تحسين  خطوات :الفرع الثاني  
 :في تتمث  خطاا  أرب   عل  الأياء تحسن عملي  تعتم  
 .الأداء تحليل :الأولى الخطوة ❖
 :3 وهم  العم  ببيئ   ةتعلق مفهامن الأياء تحلي  بعملي  ة تبط

 .المؤسس   أه اف تيجي ااستر  لتحقيق  واللازم  العم  بيئ  في المت ح   راوالق  الإمك ني   ةصف :المرغوب الوضع -
 .فعلي  ماجاي  ه  كم  المت ح  ر  ا والق   والإمك ني   العم  أياء مستا  ةصف :الفعلي أو  الحالي الوضع -

 

 عل  والعم  بالأياء المتعلق  المش ك  رك ا إي يمك  خلاله  وم  الأياء  في الفجا  رك ا إي المفهامن ه ذة  ع  ةنتج
 هايه إغالاق مح ولا   هاا الأياء تحليا  ما  الها ف فاإن  لايا.المساتقب  في تحا ث قا   الاتي المشا ك  تاقا   ومح ولا  لها  الحلاا  إ ا ي

 ال ئيساي  السي سا  ما  مشاتق   الم غااب الأياء تح ةا   وةكاان  .التكا ليف أقا  باساتخ ام مساتا  أينى إلى تقليصاه  أو الفجاا 
 .المنظ  العم  قااع   وم  وأولاياته  للمؤسس 

 .المسببات جذور عن  البحث :الثانية الخطوة ❖
 لأن   الأياء مشا ك  مع لجا  في الفشا  ةات  ما  وعا ي  والاااقع  الم غااب الأياء بان الفجاا  في المسابب   تحليا  وةات 

 المشاكل  مع لجا  تات   عنا م  ولكا  للمشاكل   الحقيقيا  المسابب   لا فقاط الخ رجي    االأغ مع لج  إلى ته ف المقترح  الحلا 
 ءا جا اوالإ الأياء في الفجاا    بان مها  راباط هاا المسابب   تحليا  فاإن  لايا أفضا   نتا ئج إلى سايؤي  فايل  جايوره  ما 

 ء .الأيا وتطاة  لتحسن الملائم 

 

 

 
  16ص    2001الأرين  عم ن  والتازة   النش  يار البشرية، الموارد إدارة الله  نص  حن  1
 165نفس الم ج  الس بق  ص 2
  2ص    1999مص   الق ه    والنش   للطب ع  غ ةب يار الأعمال، منظمات في الانساني السلوك السلم   عل  3
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 .المعالجة أو التدخل وسيلة اختيار :الثالثة الخطوة ❖
 لا  أنا  ملاحظا  ما   طا ق  عا   هنا ك تكاان  أن  ويمكا  الأياء في الح صال  الفجاا  تعا لج الاتي الط ةقا  اختيا ر يمكا 

 الأولاةا  الحساب ن   في الأخاي  ما   عليها  والتركيا  واحا   ط ةقا  اختيا ر  اب با  نفسا  الاقات في ط ةقا  ما  أكثا  تطبياق يمكا 
 .المتاقع  والمن ف    للتكلف  ال قيق والحس ب المن سب  الط ةق  اختي ر في والأهمي 

 

 .المعالجة طريقة أو وسيلة تطبيق  :بعةراال الخطوة ❖
 في  ن ةا ه  الاتي التغاير مفا هي  ضام ن  وةات  للمت بعا  نظ ما  نضا  التنفياي  حيا  نضاعه  الملائما  الط ةقا  اختيا ر بعا  

 وتحقياق المؤسسا  ف عليا   تحقياق لضام ن  التغاير إلى بالنساب  المب شا   وغاير المب ش   الأمار بتأثير الاهتم م ونح و  اليامي  الأعم  
 .وفع لي  بكف ء  أه افه 

 
 : الأداء وتقييم قبةرام :الخامسة الخطوة ❖

 تكاان  أن  و اب  الأياء وتطااة  تحسان في مب شا   آثار لها  والحلاا  الأسا ليب بعاض لأن  مستم   العملي  هيه تكان  أن   ب
 وبعا   الأياء  في الفجاا  سا    أجا  ما  مبكا   ) عكساي  ( رجحا  ا تغيةا  لتاافير الح صا  التغير قي س عل  ت ك  وس ئ  هن ك
 التقياي  ما  المعلاما   علا  الحصاا  ةات    وبهايا والم غااب الفعل  الأياء بن ال سم  بالتقيي  مستم  بشك  المق رن   ب ذل 
 .   أخ   ج ة   تقيي  عملي   في والاستف ي  استخ امه  يمك  التي

 بها    المعماا  مجاالا،  خالا  ما  إتب عها  يمكا  الاتي والحلاا  المطلااب والأياء الفعلا  الأياء مساتا  تجساي   ويمكا 
 الت لي:    الشك  في الأياء لتحسن

 لتحسينه  العمل جراموب الأداء مستوى تحديد:  05الشكل رقم  
 

 

 247ص الم ج  الس بق  نفس :المصدر
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 .الأداء تحسين وأدوات طرق :الفرع الثالث

 .الأداء تحسين طرق -1
 :1الأياء لتحسن ط ق ثلاث هن ك ع م بشك 

  .الموظف أداء تحسين :الأولى الطريقة ❖

 عل  ش حه   يمك  وس ئ  ع   خلا  م  الماظف أياء تحسن ةت  الثلاث  الط ق بن صعاب  الط ق أكث  م  تعت،
 : الت لي النحا

 في بما  الماظاف نحاا  إ ا بي اتجا ه اتخا ذ ةات  بحيا  أولا عملا   اب وما  القاا  ناااح  عل  التركي  في تتمث  :الأولى الوسيلة-)أ
 ةت  بحي  الماظف ل   والضعف القصار  نااح  جمي   عل  القض ء يمك  لا أن  كراوإي منه   ةع ني التي الأياء مش ك  ذل 
 .تنميته  و ضعيف  أو ج ة   مااهب م  الماظف  ل   مم  الاستف ي  خلا  م  الماظف أياء تحسن عل  التركي 

 الااقا   أر  علا   الماظاف أو الفا ي ةؤيةا  ما  وبان أياءه في الفا ي ة غاب ما  أ  الم غااب علا  التركيا  :الثانيــة الوســيلة-)ب
 يفا اللأ السام ح خالا  ما  الممتا ز  الااظيف  الأياء إلى والاصاا  الأياء تحسان زياي  إلى تؤي  بالأياء ال غب  ارتب ط أن  بحي 
 .واهتم م ته ف اي  الأ بن الانسج م وتافير به  القي م ة غبان  التي الأعم   بأياء

 ما تبط الأياء  تحسان مجهااي ةكاان  بحيا  عملا   وأياء للفا ي الشخصاي  الأها اف بن بطاالتر  في تتمث  :الثالثة الوسيلة-)ج
 هايه تحقياق في ةسا ه   الأياء في الم غااب التحسان أن  وتأكيا   إظها ر خالا  ما  الماظاف وأها اف اهتم ما   ما   ومنساج 

 .للماظف الم غاب  التحسين   تحقيق م  ة ة   مم  الاهتم م  
  .العمل طبيعة تحسين :الثانية الطريقة ❖
 محتاايا  تاؤي   حيا  الأياء  لتحسان ج ةا   ف صا  تااف  الاظيفيا  المها م طبيعا  في التغياير عمليا  أن  البا حثن بعاض ةا  

 أو  ضا ورة  غاير مها م علا    احتاائها  حاتى أو بها  القا ئ  الفا ي  رامها  تفااق ر  ا مها  إلى تحتا ج أو مملا  ك نات إذا الاظيفا 
 . الأياء مستا  ت ني  تؤي  فإنه   من سب 
  .البيئة تحسين :الثالثة الطريقة

 : خلا  م  وذل  الأياء تحسن في استخ امه  يمك  ومه  أس س  ع م  الاظيف  فيه  تؤي  التي البيئ  إن 
 ياخا  الجم عا    وتكااة  تنظاي  با  ةات  الاي  الأسالاب أو والط ةقا  التنظيميا  المساتايا  عا ي بان الملائما  ما   مع فا  −

 .المنظم 
 جمهار وبن له  الت بعن رته  ا وإيا أقس مه  بمختلف أنفسه  الماظفن بن المتب ي  التف ع  وفع لي  الاتص   خطاط وضاح −

 .المستفي ة 
 .نفس  العم  مصلح   تخ م بحي  نفسه  بالاظيف  المحيط  الظ وف م   ةتلاءم بم  للتغيير ق بليته  م   للعم  ج او  تحضير −

 
 .  219نفس الم ج  الس بق ص 1
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 وال ش   الاع   ومستا  المتب   ف االإش مستا  بن التاازن  يرج  تحقيق خلا  م  ف اللإش المن سب الأسلاب ا  ي −
 .الماظف فع لي  تحقيق إلى  سيؤي  ذل  فإن  من سب أو مألاف ها عم  التاازن  يرج  اختلت فإذا الماظفان  ب  ةتمت   الي  

 . نفسه  الماظفن وبن ه راءم   أو ومش فيه  الماظفن بن الاتص لا  ناعي  تحسن −
 
 :الأداء تحسين أدوات -2

 وفعا    جيا   بشاك  كا ن  إذا أها افه  بلاا  في تسا ه  الاتي المؤسسا  في الأس ساي    االمؤشا ما  العا ملن أياء ةعتا،
 :1في والمتمثل  أياءه تحسن في تس ه  أيوا  ع   خلا  م  وةتحقق

 لاظيفا  مكملا   تعتا، كما  المؤسسا   في البشا ة  الماااري لإيار  اله ما  الاظا ئف إحا   التا رةب وظيفا  تعتا، :التــدريب -أ
 المسان   الأعما   أياء علا    ته راقا   وتحسان العا ملن  رامها  وزياي  تطااة  علا  تسا ع   أيا  فها  .والتعيان الاختيا ر
 :   2ةل  م  خلا  م  ةت  ار واستم الت رةب أهمي  وت،ز.إليه 
 لاطلا  ومتج ي يائ  احتي ج م  عليه  ةترتب وم  الإنت ج ط ق في والمستح ثا  والاكتش ف   المتااصل  العلمي   التطارا-
 .أعم له  لتطاة  أس س  ةتخيوه  لك  الج ة   المعلام   تل  عل  ي االأف
 العما  في ج ةا   ق  وطا أسا ليب اساتنب ط إلى أي  والمعا ا  والم كنا   الآلا  في التكنالاجي  والثار  الإنت جي   راالتطا -

 .مختلف  فني   راومه  علمي  تخصص   تتطلب

  .الع مل  القا  ت كيب في اله ئ  التطار-

 الي  بالشك  إلي  المعهاي   الاظيف  أياء نحا  ) الماظف (الف ي لاستم ل  السي س   م  مجماع  ه  الحااف  :التحفيز - ب
 المساتا  إلى ح ج تا  وإشاب   الشخصاي    أه افا  تحقياق إلى بالنه ةا  تاؤي  م يامات المؤسسا  أها اف تحقياق ما   ةنساج 
 3 الم غاب

 الفا ي بيئا  طبيعا  أن  إذ .الع ما   حي تا  عا  ) الع ما  ( الانسا ن  رضا  ما  ج ء ها الاظيف  ال ض  إن  :الوظيفي الرضا - ت
 .3ل  عم أو وظيفت  اتج ه شعاره عل  تؤث  العم  خ رج

 

 

 

 

 
 .  219نفس الم ج  الس بق ص 1
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 )المقابلة(+ و تحليل نتائج الدراسة عرضالمطلب الثالث : 

 سياسة مؤسسة نفطال في تحفيز افرادها   /1

بع  التق   بالمؤسس  في المبح  الأو  سنح و  في هيا المبح  اسق ط ال راس  مي اني  عل  مؤسس  نفط   غ ياة  ومح ول  
التع ف عل  واق  التحفي  الم ي  والمعنا  في المؤسس  الي  ةعت، أه  مح ك ة ف  الع ملن ل ياي  م  انت جي ته  و ليل  تالي 

 ايار  المؤسس  اهتم م  كبيرا للعنص  البش  . 

 تتكان أس س  م  الأجار و ه  ب وره  تتضم  : :  اولا : الحوافز المادية
تق م مؤسس  نفط   من  و علاوا  لعم له  عل  الس ع   الإض في  أو الأق مي  و الخ،  المهني     المنح المقدمة للأفراد :   -أ

 . فبهيا ه ذ ةتشج  الع م  عل  البق ء في المؤسس  و تق   ك  م  ل ة  لتحقيق أه افه  . 
 الخبرة المهنية للعامل : 

 قيمة المنحة  عدد السنوات 
 سن 15
 سن 20
 سن 25
 سن 30

 

 يج 30000.00
 يج  40.000.00
 يج 50000.00
 يج  60.000.00

 

 ( : المن  الم تبط  بالخ،  المهني  ) الأق مي  ( 01ج و  رق  ) 
 من  الس ع   الإض في .

  يوية  الجم عي . من  الم
 . من  الم يوية  الف ية . 

 . تعاةض   النق . 
 . تعاةض   الأض ار. 

 ب( العلاوات 
 تمن  هيه العلاو  بع  تقيي  النت ئج السناة  .  :   العلاوات السنوية .  
 : تمن  هيه العلاو  عن م  ةتض  أن ف ي ةتحس  في العم  و ذل  تحفي ه  عل  مجهاياته .   علاوة التحسين.  

 

tel:3000000
tel:4000000
tel:5000000
tel:6000000
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 : الاجتماعيةت( الخدمات  

 ف   طبي اجتم ع .   -
 ف   ال ياض  والترفي  والطفال  .-
 ((01ةكان بتنظي  ال حلا  ياخ  و خ رج الاط  وكيل  الخيم   الصيفي  و م  إلى ذل  ) الملحق رق  )   الترفي :وذل   -
 لأرام  العم   .  مس ع ا  مق م  -
 . اجتم عي تق   ق و   -

 ثانيا الحوافز المعنوية: 
 تحف  المؤسس  أف ايه  معنايا ع  ط ةق: 

 الكسب المه ر  والكف ء  اللازم . : و تعت،ه المؤسس  م  حقاق الع م   التكوين   -
 ةام.   54: تعط  مؤسس  نفط   إج ز  سناة  م فاع  الأج  للعم   بمع   العطل والإجازات  -
 الأق مي  و امهايا  المبيول  في العم  و هيه المي الي   ه :   باحتس ب: تمنحه  المؤسس  للعم    ميداليات -
 ( (02سن  م  العم  ) الملحق رق  )  15المي الي  ال،ون ة  المن  للع م  الي  ةبلغ *  
 سن  م  العم .  20المي اني  الفضي  : المن  للع م  الي  ةبلغ  *  
 . ((03سن  م  العم  ) الملحق رق  )  25المي الي  اليهبي  : المن  للع م  الي  ةبلغ  *  
 سن  م  العم .  30المي الي  الق م ة  المن  للع م  الي  ةبلغ *  
 : الثن ء و الم ح ام م الملأ  تسجي  أسم ء الع ملن المتمي ة  في لاح   الش ف . بأهمية العمال  الاعتراف  -
 : فك ا و عملا لاض  الأه اف والق ارا .  القرار   اتخاذالمشاركة في    -
 : حي  تاف  مؤسس  نفط   نش ط   ت فيهي  ورياضي  للع ملن.  تلبية الحاجات الاجتماعية   -
 : ةال  ل   الع م  رغب  كبير  في أياء عمل  عل  أكم  وج  و ة ة  م  الخ،ا .  اثراء العمل -

. يع  الجا الع م الاجتم ع    وذل  بتافير ظ وف أحس  للعم  م  خلا  الخ م   الاجتم عي  م  خلا  الإبق ء عل  
 م  الع م  حتى بع  تق ع ه.  علاق   يائم 

بغ   تطاة  مه راته  و   سااء  بماظفيه مؤسس  نفط      اهتم مةتض  لن  م  خلا  هيه الحااف  م    لم  سبق    خلاص 
ق راته  وخ،اته  ع  ط ةق التكاة  تسهي  العم   رف  وانتم ء ولائه  للمؤسس  أو لإظه ر م   أهميته  بالنسب  للمؤسس   

 و هيا كل  ةشج  الأف اي عل  أياء أعم له  بكف ء  و نج ح مم  ةس ع  المؤسس  عل  تحقيق أه افه  . 
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 : عرض وتحليل نظام التقييم المطبق في مقاطعة غرداية -2
 التنقيط  إن نظ م تقيي  الأياء المطبق في ش ك  نفط   بصف  ع م  ونفط   غ ياة  عل  وج  خ ص ها نظ م التقيي 

notation.  
 : أهداف ومجال تطبيق نظام التقييم ✓

 : ةه ف النظ م المطبق في مؤسس  نفط   إلى
  . إيخ   آلي   تقيي  صحيح  لك  ع م  في وظيفت  حسب المع ةير الاظيف  التي تخص ك  وظيف  -1
بالأس س عل    وض  أسس عقلاني  وع يل  مماع  الق ارا  التي ةتخيه  ال ؤس ء   والمتعلق  بشؤون الع ملن   التي تقام -2

 : نت ئج التقيي    وأه  هيه الق ارا 
 . والترقي التق م   -
 . الت رةب وتحسن المستا   -
 . إع ي  التعين   تن ة  ال تب    الفص  -
 . مح ول  إح اث تط بق وتلاءم بن حصص الأرباح المازع    وبن مش رك  الع م  في تحقيق هيه النت ئج-3
 :التنقيط  -مج   تطبيق نظ م التقيي  ط ةق   -4

الع ملن ح ةث    ةشم  نظ م التقيي  المعما  ب  في مؤسس  نفط   جمي  الع ملن في المؤسس  يائمن ك ناا أو مؤقتن   وحتى 
ط را    عم   التنفيي   عم   التعين   كم  ةشم  كيل  جمي  الفئ   المهني  الماجاي  في المؤسس  الإط را  العلي   الإ 

   (.مه  
 : fiche de notation - طريقة التنقيط  -التقييم  مكونات بطاقة   ✓

والث لثااا  خ صااا     نميااا  ثااالاث أنااااا  مااا  اساااتم را  التقياااي  التنقااايط( الأولى خ صااا  بالإطااا را  والث نيااا  خ صااا  بالعمااا   المهااا    
التقياي  الخ صا  بكا  فئا  مهنيا     بالعم   التنفييةان   وه  بط ق   له  نفس الشك  إنم  تختلاف فقاط ما  حيا  اللاان ومعا ةير

 : التي تشمله    وه  تحتا  عل  أربع  مح ور وه 
 
الجااا ء الأو  منااا  ةضااا  السااان    وناااا  الفئااا    التع ةاااف بالاحااا     القسااا  والفااااج الاااي  ةنتمااا  إليااا  الخ ضااا     :  المحـــور الأول-

للتقيي    أم  الج ء الث ني فيض  المعلام   الشخصي  للع ما  مثا  : الاسا    اللقاب   السا    الا ق  التسلسال  للع ما    تارةا   
 . التح ق بالمؤسس    الاظيف  التي ةشغله 

 
ــاني :- ةضاا  المعاا ةير الأس سااي  ماا  حجاا  العماا    كمياا  العماا    الانضااب ط في مااعياا  العماا  ال سمياا    حياا  ةاات     المحــور الث

تسجي  ع ي التأخ ا  وع ي الغي با    نصف ةام عما  وهايا في كا  شاه    كما  ةات  تساجي  ناا  العقابا  الاتي ةتعا   لها   
الع ماا  خاالا  الشااه    هاايا إضاا ف  إلى المعاا ةير الج ئياا  الااتي تناا رج تحتهاا  وهاا  تختلااف حسااب الشااخص الخ ضاا  للتقيااي  ماا  إذا  

 . ك ن  إط ر أو ع م  مه     ع م  تحك    إض ف  إلى يرج   هيه المع ةير
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: ةض  أشه  السن  الميلاية    حي  تسج  النقط  التي ةتحص  عليه  الخ ض  للتقيي  مق ب  ك  شه      المحور الثالث-
 . إض ف  إلى التاقي  الق ئ  بعملي  التقيي  في أسف  الخ ن  المق بل  لك  شه 

 
ةتعلق بالتقيي  السنا  الخ ض  للتقيي    حي  ةت  التسجي  النقط  المتاسط  المحص  عليه  خالا  السان    كما     المحور الرابع :

ةض  ج ء خ ص  بالق ئ  بالتنقيط   وآخ  خ ص بالع م  الخ ض  للتقياي    لتقا   التاضايح   كما  تساج  في هايا المحاار أ   
 . إيار  المستخ من وق ار المش ف

 
 :  -التنقيط  –معايير بطاقة التقييم   ✓

 : مع ةير التقيي  ال ئيسي  والج ئي 
تق م جمي  الفئ   المهني  الماجاي  في المؤسس  وفق ثلاث  مع ةير رئيسي  ومشترك  ه  في الأس س     المعايير الرئيسية :*

  .حج  العم    ناعي  العم   الإنضب ط
   sous     critères: وم  جه  أخ   هن ك مع ةير ج ئي  تن رج تحت هيه المع ةير ال ئيساي  )معا ةير ج ئيا   المعايير الجزئية*

  .م تبط  أس س  بطبيع  ومتطلب   العم  أو تظه  في بط ق  التقيي  والتنفيي الخ ص بك  فئ 
 

  :طريقة وضع النقطة التقييمية ✓
 . بتح ة  علاو  أو عقاب  الم يوية  الف ية  المسجل  في ك  شه   -التنقيط   -ةسم  نظ م التقيي   

 :  -التقييم  -تعيين القائم بالتنقيط -1
تقياي  العا ملن    في مؤسس  مح  ال راس  رؤس ء المص لح و الم اكا    حيا  ةتاالى رؤسا ء المصا لح  -التقيي   -ةالى عملي  التنقيط 

المص لح الت بعا  للفا   التجا ر     تحت إش افه    أم  رؤس ء المص لح فيتالى تقييمه  رؤس ئه  المب ش ة    عل  سبي  المث   رؤس ء
الع ماا  فيتااالى تقياايمه  رئاايس الم كاا    أماا  رؤساا ء    ةتااالى تقياايمه  ماا ة  الفاا     أماا  بالنسااب  للعاا ملن في م كاا  الإيار  والاساا ئ 

 . الم اك  وم ة  الف   التج ر  فيتالى تقييمه  منطق  غ ياة 
 
 : مراحل وضع الدرجة التقييمية -2

المتعلقااا  بحجاا  العماا    وجااااي  العماا  الااايكار   بتقياااي  الع ماا  الماظاااف تبعاا  للمعاا ةير    -التنقاايط    -ةقااام القاا ئ  بعمليااا  التقيااي   
يرجاا    وهاا  تمثاا  مجمااا  أولي ةساا و  :    80ساا بق , وهاايا حسااب الفئاا  المهنياا    وةنااتج عاا  هاايا يرجاا  تقييمياا  لا تتجاا وز  

 .50(=30+20)حج  العم  + كمي  العم  مث   بالنسب  للعم   المه   : )
غاير الما،ر الاتي ةقاام بها  الع ما  الماظاف خالا  الشاه     التاأخ ا   وم  جه  أخ   تقام إيار  المستخ من بتسجي  الغي با  و

يرجا     في حان ةاؤي     3يرج  با    20  حي  ةؤي  أ  تأخ  غير م،ر إلى تخفيض يرج   الخ ص  بالانضب ط والمق ر  با  
 تغيب نصف ةام غير م،ر كيل  إلى تخفيض يرج   الانضب ط المحص 
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التااأخ ا  + الغياا با ( ث. مثاا      –يرجاا     وهاايا كلاا  ةساام  بتكاااة  مجمااا  ج ئاا  ثاني ةساا و    الانضااب ط    5عليهاا  بااا  
 . غي ب ةام ك م  وتأخ ان   4( ث=  6+10)  -20لنفس الفئ  : 

أم  بالنسب  للعقابا    فتقام مصلح  المستخ من يائم  بتسجي  أخط ء المهني  التي ة تكبها  الع ما  الماظاف خالا  الشاه     
  1وف   العقاب  المن سب  للخطأ الم تكب   وتتنا  هيه العقاابا  ما  الإنايار الكتا بي أو الشافه  . إلى التاقياف المؤقات لما    

  10يرجاا     التااابي  بااا    5أيام والتااابي    فقاا  حاا ي لكاا  ح لاا  ماا  الحاا لا  الساا بق  يرجاا  تقييمياا  فمااثلا الإناايار بااا    5الى  
  : عل  هيا فإن ال رج  التقييمي  التي ةتحص  عليه  الع م  أو الماظف ه      وبن ء 15يرج     التاقيف با  

 امما  الج ئ  الث ل  . -) امما  الج ئ  الأو  + امما  الج ئ  الث ني (  -ال رج  التقييمي   
 : ونف   أن ال رج  التقييمي  للع م  الس بق )المث  ( ه  

 نف   أن  تحص  عل  إنيار كت بي 49=5-( 50+4 )
ةات  تساجي  فيها  جميا  سا ع   العما  الحقيقيا  في   feuille de présence ولق  تم إيخ   وثيق  تتمث  في ورق  الحضار

  .الشه    إض ف  إلى التعاةض   التي تمنحه  المؤسس 
 
 : الدراسة أسئلة تحليل/3

للمس ع   عل  تحلي  ومن قش  الماضا  قمن  بإع اي بعض الأسئل  المتعلق  بماضا  يراستن  وذل  لط حه  أثن ء المق بل  وهيا  
 والإلم م بجاانب  وك نت المق بل  ك لت لي: 

 ؟م  ها مفهام  للتحفي   :السؤال الأول 

يله  ما  خالا   ما اخلا ياي      و المؤسسا   خ صا  الاقتصا ية أساتعمله  الشا ك    ت   او وسايل   لياالتحفي  ه  آ:الجواب الأول
 .  والتحسن م  م يويةته  وأيائه  وذل  ب ف  معناياته  للعم  تحف  به  العم   اتب   سي س 

 ؟  الماظفن بالمؤسس    كيف تت  ت قي  السؤال الثاني:

في    ء في تقلا  الاظيفا  الج ةا  )ان ةكاان الماظاف كاف  الكفا ء   مثا  :  اظفن بتااف  بعاض الشا وطتت  ت قي  الماالجواب الثاني :
في    النتا ئج السا بق   اةضا  ما      لا      شا وط المنصاب الما اي الترقيافيا   ان ةتااف       تااف  منصاب شا غش ةط   (ح   تغيير المنصب  

 سناا .3( وت قي  ال رج   التي تكان ك  الانضب ط  الغي با   السلاك )التنقيط المهني

 ؟للماظفن كيف تكان تحفي ا  المؤسس   السؤال الثالث:

و الما ة  او تقا    أالمصالح   شاك  ما  طا ف رئايس    ال سا لكما  ط فا    المبيولا الاعاتراف بمجهاايا  الع ما   الجواب الثالــث:
انا  عنصا      تحسايس الع ما   من خ العما  الملائا   تافير  ع ئل  بن العم   اةض  ةكان  في الاجتم ع    خلق جا    شك  شفه

 .في المن سب    وتق   ه ايا م ية المك فآ   و   الم ي  م  خلا  العلاوا     التحفي وكيل المؤسس فع   في نج ح  

 ؟ المؤسس  والمك فئ   فيكيف تمن  العلاوا  والتعاةض      السؤال الرابع:
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أماا   المنصااب    في كشااف اجاا   الع ماا  ماا  خاالا  نسااب متف وتاا  علاا  حسااب  تكااان في كاا  شااه   التعاةضاا  الجــواب الرابــع:
في    الاية  ها     وأالمعا قبن  لكا  العما   عا ا    pri-prc))العلاوا  تكان ك    )تقسي  ارباح الش ك (تكان سنايا  المك فئ  

 . ا يو استأ  م ضي  وضعي

 ؟لعم له   التكاةني  ورا  ال المؤسس   كيف تاف   السؤال الخامس:

ص وةقاام كا  رئايس مصالح  او ف قا   والنق ئحتي ج    ال ور  التكاةني  ع  ط ةق مخطط سنا  للاةت  تافير الجواب الخامس:  
ةات  التع قا      او مع ها  خ صا  للمؤسسا   الت بعا ها    عالموةكان التكاة  في    م  نقص في وظيف  م للعم   الية  ةع نان   باقتراح
 .معه 

 بالمؤسس ؟ياء الع ملن  أكيف ةت  تقيي     السؤال السادس:

تهاا  علاا  حسااب الاياء  بئعبت   او ف قاا   ةقااام كاا  رئاايس مصاالح  تنقاايط  بط قاا تقيااي  الماظااف عاا  ط ةااق    ةاات الجــواب الســادس:  
 .ةكان تقيي  الاياء بشك  شه  و  المق م م  ط ف الع م 

 ؟  بالماضاعي  المؤسس نظ م تقيي  الاياء في   ه  ةتمي   السؤال السابع:

يمك  القا  ان هنا ك بعاض التها ون ما  طا ف بعاض المساؤولن في عمليا   تقياي  الاياء وما  هنا  نجا  انا  لا  الجواب السابع:
 .تاج  ماضاعي  في التقيي 

 المؤسس ؟م  قب     المق م هن ك ج و  م  التحفي ا    ه  السؤال الثامن:

  زياي وةاات     والجم عياا   الف يةاا   الم يويةاا ناجحاا  ةاانعكس ا اا با علاا     المسااط  اكياا  كاا  ماا  كاا ن بلااا  الاهاا اف    الجــواب الثــامن:
 أحس .  لأياءللعم   وهيا يحف ه    مك فئ    ه نت ج تكان مق بلالا

 ؟ياء الع م أالحااف  لتحسن    م  اهمي  السؤال التاسع:

ماا  الاخطاا ر تاانعكس ا اا با علاا     وحْ ةاا في العماا     المطلاباا طيناا  الاهتماا م للع ماا  بتااافير الاساا ئ   أعكلماا   الجــواب التاســع:  
   حساااا  اسااااتغلالإذا أفاااا  الشاااا ك      ةتهاااا  ماااا  الافاااالاس والع ماااا  هااااا رأسمااااوحْ  المؤسساااا    وبالتاااا لي الى يوام واسااااتم ارة  المؤسساااا 

 والمؤسس .عل  الع م     بالف ئ  والاستثم ر في  ةكان هن ك نج ح   تعاي 

 ؟للعم    الي  تمنح   في نظ م الحااف  المؤسس ه  ةاج  تقصير م  ط ف   السؤال العاشر:

ومناا خ العماا     المطلاباا للعماا   حياا  ةاات  تااافير كاا  وساا ئ     المؤسساا الااتي تمنحهاا     لا ةاجاا  تقصااير في الحااااف الجــواب العاشــر:
 والمعناة .  الم ية الملائ  وكيل  جمي  الحااف   
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 خاتمة:

 مساتا   وعلا  العا ملن أياء مساتا  علا  المؤسسا  إيار  بها تقاام الاتي العمليا   أها  بان ما  التحفيا  عمليا  تعتا،
 و لمؤسسته  حبه  و وولائه  لاحترامه  كسبه  ك ن  م  ق ر عل  وأيائه  البش ة  بمااريه  اهتم مه  ق ر فعل  الكل   الأياء
 العم  انج ز ةت  ل  ةته  ح ف  و رض ه  ب ون  لأن  ومف جئ  كثير أو صعب عمله  ك ن  مهم  ه إنت جي  زياي بالت لي

 و للعما  يوافعها  و العا ملن قا را  عا  الكشاف  المؤسسا  إيار  مهما  تبقا  ومنا  سااقي   رقعا  أ  المؤسسا  تحقاق لا  و 
 و في الأخير نقام بالتحقق م   .أيائه  بمستا  لل ق  له  تسخيره   و أيائ  مستا  في تأثيرا الأكث  الحااف  إ  ي مح ول 

 صح  الف ضي   المط وح  : 
حااااف  بكاا   : ةااؤث  التحفيا  علاا  نفسااي  الع ماا  و وضااعيت  و أيائاا   فمؤسسا  نفطاا   تماان  العماا      الأولىبالنســبة للفرضــية  -

 تأثاير الأكثا  لأنها  أكثا  ب رجا  الم يةا  لكا   انااعها  الم يةا  منها  و المعناةا   و تااف  كا  الاسا ئ  المطلابا  ومنا خ العما  الملائا 
 ع يل  .الا انه  ليست ماضاعي  و    ماظفيه  عل 
: احساا س الماااري البشاا   بالاحااترام و التقاا ة  ماا  قباا  الاا ئيس ة ةاا  ماا  أيائاا  و ولائاا  للمؤسساا  ف ضااي     امــا الفرضــية الثانيــة-

صاااحيح  لان مؤسسااا  نفطااا   تقااا م كااا  الخااا م   و كااا  التحفيااا ا  للحفااا   علااا  عم لهااا  امااا  بالنساااب  لااالأياء لا تساااتطي   
المؤسس  الاتحك  بنفساي  الع ما  لايل  نقاا  ان الع ما  ةقاام بالأعما   الاتي عليا  و فقاط   كما   أن المؤسسا  تعتما  في تقياي   
أياء عم له  عل  أيا  واح   و استم ر  التنقيط عل  ك  مستا  مني انطلاق نش طه  أ  انا  لا ةاجا  تج ةا  و تفعيا  لتقياي   

نقطا  فاأكث  ساااء    80الاياء و تت  هيه الاخير   م  ط ف ال ؤس ء ب ون  بماضاعي  فكا  العما   ةتحصالان علا  تقياي  ما   
 م  منخفض و هيا م  ةعم  عل  تثبيت مجهايا  العم   .أك ن أياء الع م  ع    

 : للدراسةمة  العاائج  من النت

م  النت ئج     غ ياة  الاصا  الى مجماع  بع  يراس  وتحلي  الحااف  و نظ م تقيي  أياء العم   المعما  به  في مؤسس  نفط   
 الع م  ه : 

ف لحااف  المق م  ه  مج ي اشب   لح جي   العم   المت اة   و ة ون أنه    لا تاج  فع لي  في نظ م الحااف  في مؤسس  نفط  -
 م  حقه  خ ص  منه  الم ية  .  

 عم   لل الحااف   تق    في وشف في  ع ال  تاج   لا-
 . الماظفن عل  تأثير الأكث   لأنه  أكث  ب رج  الم ية  لك  ومعناة  م ية  حااف   ه  المؤسس  في المق م  الحااف -
  .المبيو  الجه   م   المؤسس  ط ف م  المق م  الحااف   تتن سب لا-
 .أيائه  وتحسن العم   معنايا  رف   في المؤسس  في الجي   العم  ظ وف تس ه -
 المؤسس   في للماظف الاظيف  ال ض  عل  التحفي  ةؤث -
  .للعم    المعناة  ال وح م  ت ف   لا  المؤسس  في المق م  الحااف -
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تثن ء وجاي بط ق   التقيي  باس     نظ م التقيي  المطبق في المؤسسغي ب الاط ر الق ناني والتنظيم  الي  ةاض  خطاا  -
 بك  فئ .   الخ ص
ولا     مني ب اة  انطلاق عم  المؤسس  ن  نظ م ةطبقلأ  ؤسس  ةتمي  بالجهاي وع م الم وننظ م التقيي  او التنقيط المطبق في الم  -

 .   ة ا  الى ةامن  هيا مطبق
 . الحقيق   هلا تعكس اياء   عشاائي   بسبب اعط ء يرج   تقييميع م مع ف  نق ط وضعف الع م   -
وصف   تاف ه ك  وظيف  نظ ا لغي ب   فه  لا تعكس جاانب الاياء المطلاب الي      لا تتمي  بالماضاعي   ير المستخ مالمع ة -

  . في المؤسس   يقيق وواض  للاظ ئف الماجاي 
والم ؤوسن فيم  ةتعلق بمن قش  حا    لا ةقام عل  تشجي  الاتص   والحاار بن ال ؤس ء   نظ م التقيي  الس ئ  في المؤسس-

 كشف ال واتب   في ظه ر هيه النت ئجنت ئج تقييمي  بحي  ةت  الاكتف ء بإ
 التوصيات: 

 م  ةل  :   المؤسس  عل   من سب  ن اه  التي الاقتراح   بعض نقترح إليه  تاصلن  التي النت ئج خلا  م   
 . بكث   المعناة  الحااف  عل  الاعتم ي 1-
 .أيائ  م  الماظف يحس  حتى وشف في  بع ال  الحااف  من  2-
 .النقط  حصال  عل  أج  م  بج   الع م  ةعم  حتى م  ط ف ال ؤس ء   و ع يلا  ماضاعي     التنقيط ةكان  أن   ب 3-
 .فقط بج   ةعملان  الية  للأشخ ص تمن  وأن  بع ال  تكان  أن  الأحس  م  الترقي  4-
 .الماظفن جهاي م   التحفي ا  تتن سب أن   ب 5-
 .جي   تقيي  نظ م تفعي    6-
 .الأياء تحسن في تس ه  فه  السلبي  الحااف   اعتم ي 7-
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