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Summary: 

This study attempts to shed light on the importance of organizational loyalty and its significant 

role in achieving the objectives of human resources management and the objectives of the 

organization as a whole. It expresses the connection and the strength of the individual’s 

belonging to his institution and his organizational environment, his pride in your role, his 

pursuit of positive behavior, giving priority to the public interest and sacrificing for that. 

From this standpoint, this study attempts to investigate the reality of organizational loyalty and 

its degree, based on a field study in an Algerian water corporation, Ghardaïa. 

Keywords: organizational loyalty, Algerian Water Corporation, modern organizational studies, 

human resource management 
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الدراسات العليا ,قسم ادارة اعمال ,جامعة السودان للعلوم  ةايمن محمد عثمان محمد محمد عثمان ,اثر العدالة التنظيمية على الولاء التنظيمي للعلمين, مذكرة ماجستير, كلي 

 18,ص 17,ص2019والتكنولوجيا ,
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 قسم علوم الاجتماعية , تخصص مدكرة ماستر ,-عين البيضاء-دراسة ميدانية بمعهد التكوين الشبه طبي بمدينة –مروى معنصر ,الاتصال التنظيمي وعلاقته بولاء التنظيمي 

 46ص- 45ص 2017/ 2016-ام البواقي-يير الموارد البشرية ,كلية العلوم الاجتماعية وعلوم الانسانية جامعة العربي بن مهيديعلم النفس العمل وتس
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 86ص 85ص 84ص 2008/2009وعلوم الاجتماعية ,جامعة منتوري محمود قسنطينة 
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قتصادية والعلوم مدكرة ماستر ,كلية العلوم الا –الزهراوي المسيلة -دارسة حالة المؤسسة العمومية للاستشفائية -روان عفاف أثر الولاء التنظيمي على تحسين أداء العاملين 

 9ص 2014/2015التجارية وعلوم التسيير, جامعة محمد بوضياف المسيلة ,
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 47عين البيضاء مرجع سابق ص-دراسة ميدانية بمعهد التكوين الشبه طبي بمدينة –مروى معنصر ,الاتصال التنظيمي وعلاقته بولاء التنظيمي  
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دراسة ميدانية بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية ,مدكرة ماستر ,علم الاجتماع التنظيم والعمل ,كلية العلوم –ولاء التنظيمي كبار عزيزة ,قيطاتني رقية ,الثقافة التنظيمية وال 

 73ص 72ص 2019/2020, -جيجل–الاجتماعية والعلوم الانسانية ,جامعة محمد الصديق ب يحيى 
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 74, نفس المرجع ص  دراسة ميدانية بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية–كبار عزيزة ,قيطاتني رقية ,الثقافة التنظيمية والولاء التنظيمي 
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 الجانب التطبيقي : الفصل الثاني

 مؤسسة الجزائرية للمياه
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44% 2 

56% 

 خصائص العينة حسب متغير الجنس
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 سنوات فأقل  5

8.8% 

 سنوات 10أكثر من 

29.4% 

 سنوات 10 - 5من 

61.8% 

 خصائص العينة حسب الخبرة المهنية
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 خصائص العينة حسب منصب العمل
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 وبعد ... وبركاته الله ورحمة عليكم السلامس يدي الكريم، 

جراء دراسة ميدانية بعنوانالباحثان  يقوم  ،"الولاء التنظيمي  "بإ

 يرجىا ، هذا المجولتحقيق ذلك تم تصميم هذا الاس تبيان كأداة من أأدوت الدراسة، ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ودراية في  

 السرية تكرمكم بلاإجابة عن جميع العبارات المقترحة للدراسة بكل اهتمام وعدم ترك أأي منها، علما أأن الاإجابت على درجة عالية من

 ( في الخانة المناس بة.X) بوضع علامةوذلك  ،فقطعلمي وتس تخدم لغرض البحث ال

 

 

 تقديرنا واعتزازنا بجهودكم الطيبة والمخلصة مع

 شاكرين تعاونكم خدمة لأغراض البحث العلمي.

 

 

 ميسوم عبد الناصرالطالب:     &ثليب بلخيرالطالب: 
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 معنا تعاونكم على شكرا

 

 الجزء الأو : البيانات الشخصية والوظيفية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أأنثى                     ذكر                                        الجنس

 العمر 

            

لى  25من                       س نة     25اقل من               س نة 30اإ

لى 31من              لى 41من         س نة                40 اإ         س نة                50 اإ

                      س نة 50أأكثر من              

 المؤهل العلمي
 تقني بكالوريا                                                  ثانوي      

 مهندس                       جامعي                       تقني سامي      

   الوظيفي المسمى
      ⃝ اداري عون                   ⃝  تحكم مسؤو                             ⃝   اطار

 ...............................  ذكره يرجى ⃝ ذلك غير

 الخبرة
لى  5س نوات            من  5اقل من       لى 11س نوات            من  10اإ  س نة 15 اإ

لى  16من      س نة 20أأكثر من         س نة          20اإ
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 الجزء الثاني: محاور الاس تبيان

 ( في الخانة المناس بة.xيرجى منكم التكرم وقراءة العبارات الآتية بدقة، مع وضع )
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      توصي صديقاً أأو زميلًا بهذه المنظمة كمكان جيد للعمل؟ما مدى احتمالية أأن  01
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      هل تشعر أأن لديك فرصًا للنمو والتطور داخل المنظمة؟ 04

      هذه المنظمة؟ما مدى التزامك تجاه  05
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      هل فكرت يومًا في ترك المنظمة بحثاً عن فرص أأفضل؟ 08

      كم مرة تتلقى تقديرًا أأو تقديرًا لعملك من المنظمة أأو مشرفك؟ 09

10 
هل توفر لك هذه المنظمة فرصًا كافية للتدريب والتطوير لمساعدتك في تحقيق 

 أأهدافك المهنية؟
     

  



 

40 
 


