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I 

 الملخص

لاستخدام مسرعات الأعمال،   المؤسسات الناشئةتهدف هذه الدراسة إلى معالجة الحاجة التي تشعر بها  

حرريل ف ة ررة ترري، ر  وأكاديم ررةوالتعرررف ع ررى واسررا مسرررعات الأعمررال ،رري الج اعررر، وترري، ر مع يمررات ع م ررة 

ات الأعمررررال الناشررررئة، وتنرررراول العحررررم أ ررررياق الخرررردمات الترررري ت رررردمها مسرررررع مؤسسررررات الرررردعم المناسرررر  ل 

، سرر تم الترف رر  ،رري هررذه الدراسررة مؤسسررات الناشررئة، وف ة ررة مسرراعدتهم ،رري دعررم وتلرري ر ت رر  ال مؤسسررات ل 

مرررر مرح رررة التلسررر ل إلرررى مرح رررة التخرررر  مرررر  المؤسسرررات الناشرررئةخلررريات مسررررعات الأعمرررال ،ررري مرا، رررة 

اَما ،ي ديشر  –اعر ة المسرعة ،ي جا   تلب  ي مر العحم يكين ععارة عر دراسة حالة لمسرعة أعمال ج  

الناشررئة، فمررا سرر تم  مؤسسررات ، سرر تم اسررتخدام المررنهف اليوررقي لتيف ررا مخت ررا مراحررل دعررم المسرررعة ل -

، ومر أهم المؤسسات الناشئةالاعتماد ع ى المنهف التح   ي لدراسة العلاسة القن ة والإجراع ة ب ر المسرعة و 

مسررررعات الأعمرررال ت عررر  دور ا فب رررر ا ،ررري تلررري ر ، ةالنتررراعف التررري ترررم التيورررل إل هرررا مرررر خرررلال هرررذه الدراسررر

، وأيضررا الاستصرراد الرري ني، وملرر  مررر خررلال دعررم الأ، ررار الر اديررة وتحي  هررا إلررى مشررار ا استصررادية واعرردة

تعتمرد ع رى  يع رة الردعم والاستشرارة التري وت  اهرا   مؤسسرات أظهرت الدراسة أن ق مة المسرعات المضا،ة ل 

 .المشارفين 

 مرريم  دراسررة مال ررة، دراسررة ت ن ررة،  ، ررة،امر ، مؤسسررات  اشررئةمسرررعات الأعمررال،  المفتاحيااة:الكلمااات 

 العمل، تخل ط استرات جي.

 

 

 

 



 
II 

 

Résumé 

Cette étude vise à répondre à la nécessité pour les entreprises émergentes 

d’utiliser des accélérateurs d’entreprises et de se renseigner sur les réalités des 

accélérateurs d’entreprises en Algérie, et à fournir des renseignements 

scientifiques et universitaires sur la façon de fournir un soutien approprié au 

démarrage, recherche sur les types de services fournis par les accélérateurs 

d’entreprises aux entreprises en démarrage, Comment les aider à soutenir et à 

développer ces entreprises, cette étude se concentrera sur les étapes des 

accélérateurs d’entreprises dans l’accompagnement du démarrage de la 

fondation à l’obtention du diplôme de l’accélération dans un aspect appliqué de 

la recherche qui est une étude de cas de l’accélérateur d’entreprises algérien -

AMA Fundation - Le programme descriptif sera utilisé pour documenter 

diverses phases de soutien accéléré au démarrage Le programme analytique sera 

également utilisé pour examiner la relation technique et procédurale entre 

l’accélérateur et les établissements émergents. Les accélérateurs d’entreprises 

jouent un rôle important dans le développement de l’économie nationale en 

soutenant les idées entrepreneuriales et en les transformant en projets 

économiques prometteurs. L’étude a également montré que la valeur des 

accélérateurs à valeur ajoutée dépend de la qualité du soutien et de la 

consultation des participants. 

Mots-clés : accélérateurs d’entreprises, start-up, escortes, études techniques, 

études financières, business model, planification stratégique. 
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 الإهداء 
الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن  

وفىىى أمىىد  اىىدد الحمىىد لله الىىتث وف هىىد لخطمىىين هىىت  ال طىى ة فىى   

مسىىىيا هد الديا ىىىير  مىىىتكا هد هىىىت  امىىىاة اللهىىىد والهلىىىد   ف ىىىله  

 اىىدلى مهىىداة الىىى ال الىىدمن الفىىاممين أفاهمىىد   وأ امهمىىد  

نىى يا لىىدي  د لفىىئ الادكلىىر الفاممىىر الخىى   ىىدند ه  و  ىى ا  مىىن  

 اخ ة وأخ ات.

والى جميع الأقىديب والأصدقىدء ويف ىدء الديبد الى كئ مىىن  

الديا ىىر والىىى كىىئ مىىن جماخهىى     زملاكىى  فىى  علمهىى  أافىىىدد الىىى

 جميلر. ماه لحار
 

 خدلد



 
IV 

 الإهداء 
  ...وصلت يألخ  اللدماير الى نهدمخهد  اد  اب ومش ر

وأمىىخن لفىىئ    وهد أند ذا أخخم  حث   اجىى   فىىئ همىىر ونشىىد د

الأ ىى مند   و دعدن  ول   دليسىىياد  من كدن له ف ئ ف  مسيا  د

 ..والأهئد الأصدقىدءد الأ د تة المبللين

أن    -ع َّ وجىىئَّ    - اعيىًد الم لى  هتاد      اج   حث أهدمفم

 .مُطيئ ف  أعمديكمد ومازقفم  دل ياات
 

  او 
  



 
V 

 الإهداء 

 .الى يو  والدث الطدهاة يأمه   وأ خله فسيح جهد ه

الىىىى أعىىى  مىىىن أملىىىإ فىىى  الحيىىىدة الىىىى مىىىن  ىىىدند ه   صىىىلا هد  

 .و عدكهد أم  الغدلير

وصىى ل  لهىىت  الماألىىر مىىن  الى كئ مىىن كىىدن لىىه الف ىىئ فىى   

 أيد   من اخ    وأصدقىدك  وأ د ت  د

أهىىىىدمفم هىىىىتا الامىىىىئ المخ الىىىىع  ىىىىدكلا المىىىى لى ال ىىىىدما أن  

 . خ في ه وممدند مهفاهد  ه
 

  مهيا
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 وعافىدن   شفا 
 "ولئن شفا م لأزمدنفم"  قىد   ادلى:

  اللهم لإ الحمد والشفا أن  د ت خطدند وأنات لهد  يب الالم والماافىر

  وأعهخهد على انلدز هتا الامئ ونسألإ  ادلى أن  لالىه فى  مخهىدو  كىئ البىدأطين

 .وأن  لاله ف  مي ان أسهد هد وصدلح أعمدلهد دوطدلب  الالم

على هىتا    ل ب له الإشااف .  ن شدعر وليد    ذلأ خدلنخ دم  دلشفا الل مئ  

لإ مىدم هىتا    دلهى  وعلىى اعدنخىه دوعلى الهصىدكح والخ جيهىدت الخى  قىدمهد لهىد  دالامئ

 .البحثد ج ا    كئ ال يا

لخأطيا  لهد ميىدانيد فى  مس سىر    خطدية عبد ال هدب  .كمد نشفا الأ خدذ  

امَد ف ندمشند وعلى   جيهد ه ونصدكحهد جائ   ذلإ ف  مي ان أسدنخه وج ا   

 خيا الل اء.

مشىىى ايند  ونشىىىفا أم ىىىد كىىىئ مىىىن شىىىلاهد ووقىىىا  لدنبهىىىد وكىىىدن ع نىىىد لهىىىد فىىى   

 الديا  .
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 فهرس الجداول 

 الصفحة العنوان الرقم
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 27 م ار ة أداء مؤسسة تع  م ة سبل وبعد المرا، ة مر  رف المسر ِّعة  02

03 
وناعة أغذية  اشئة سبل وبعد المرا، ة مر  رف م ار ة أداء شرفة 

 28 المسر ِّعة 

 

 



 

  

 مقدمة



 م دمة

 
 ب‌‌

 مقدمة

 توطئة - أ

تمنح الس لات العميم ة حال ا  أهم ة خاوة ل مؤسسات الناشئة، ومل  لتح  ا أهداف النمي الاستصادي 

المستند إلى تع    استصاد المعر،ة، و تم مل  عر  ر ا تع    مكا ة هذا النريق مرر المؤسسرات ،ري مجرال 

د رع ل الجمهير ة ع رى وسد شد  مر أسل النميم  الاستصادي الجدود،الابت ار، ح م تعد  هذه المؤسسات  

 .هذا الأمر ،ي العدود مر المناسعات 

المبت ررررة يشررركل أولي رررة رعررر ل  مؤسسررات ،رري هرررذا الصررردد، أكرررد الرريأ ر الأول ع رررى أن  دعرررم الابت رررار وال

 يليج ا الجدودة واستصاد المعر،ة .الجمهير ة لععم  ميم  استصادي جدود ورت   ع ى الت ن

عل القعالرررة لتح  رررا هرررذا الهررردف، ح رررم ت ررردم هرررذه المؤسسرررات الأعمرررال إحررردا اليسرررا مسررررعات وتعتبرررر 

 .الناشرئة، مرر خرلال ت و ردها عالردعم والمسراعدة والإرشراد الرلاأم لتح  را النجرا   مؤسسرات خدمات شرام ة ل 

، والتري تعتبرر المؤسسرات الناشرئةالأعمرال ،ري خدمرة مرا، رة   مسررعات وتتمثل إحدا الخدمات التري ت ردمها  

الناشرئة،  مؤسسرات ح م ت دم هذه الخدمة الردعم والإرشراد الرلاأم ل  ة لتح  ا النجا  ،ي هذا المجال، جيهر 

 .عح م تتمكر مر تح  ا النمي المستدام والاستدامة المال ة، وتع    مكا تها ،ي سيق العمل

لعيامرل الناشرئة، وتح  رل ا مؤسسرات الأعمرال ل  مسررعات وتهدف هذه الدراسة إلى است شاف دور مرا، رة 

التري ت  ر   المؤسسرات الناشرئةالتي تؤفر ع ى ،اع  رة هرذه الخدمرة، وملر  مرر خرلال دراسرة حالرة عردد مرر 

ومررر المتيسررا أن تسرراهم هررذه الدراسررة ،رري تيهرر ح أهم ررة هررذه  ،،رري المرا، ررة اَمررا ،ي ديشررر مسرررعةخرردمات 

 يمرات اللاأمرة لتحسر ر جريدة الناشرئة، وتري، ر المع  مؤسسرات الخدمة والعيامرل المرؤفرة ،ري تح  را النجرا  ل 

 .المؤسسات الناشئةهذه الخدمة وأ ادة ،عال تها ،ي دعم 

 



 م دمة

 
 ج‌

 طرح الإشكالية - ب

، ، رررد ترررم الترف ررر  ع ررررى المؤسسرررات الناشرررئة ظرررر ا لأهم رررة الميهررريق والصرررعيبات المصررراحعة لتلسررر ل 

وبنررراء  ع  رررن، يمكرررر  رررر  الإشررركال ة الرع سررر ة  يسررر  ة لمتاععرررة ودعرررم هرررذه المؤسسرررات،مسررررعات الأعمرررال ف

 :التال ة

 فونديشن؟الأعمال آما  ةتتم عملية مرافقة المؤسسات الناشئة في مسرع كيف ❖

 عر إشكال ة العحم  لر  الأسئ ة القرع ة التال ة: وللإجاعة

 ،ي ديشر؟ ف ما تتمثل آل ات وإجراءات عم  ة مرا، ة المؤسسات الناشئة همر مسرعة الأعمال آما ✓

  ؟المؤسسات الناشئة،ي دعم لمسرعة الأعمال آما ،ي ديشر ما هي المساهمة القع  ة  ✓

  وع ى هيء مل  يمكر و اغة القره ات التال ة: فرضيات الدراسة: - ت

،ري  ،ي ديشرر مرااَ  تتمثل آل ات وإجراءات عم  رة مرا، رة المؤسسرات الناشرئة هرمر مسررعة الأعمرال ✓

 .ت ديم الخبرة والمعر،ة اللاأمة لتسر ا  مي المؤسسات الناشئة

عشرركل فب ررر ،رري دعررم المؤسسررات الناشررئة مررر خررلال ترري، ر  مررا ،ي ديشررراَ تسرراهم مسرررعة الأعمررال  ✓

 .الأدوات والميارد اللاأمة لنميها

 بررات اختيار البحثم - ث

 الأسباب الذاتية

 ،ي هذا المجال؛ المست ب  ةالاهتمامات الشخص ة والتل عات المهن ة  ✓

، والرغعررة ،رري معر،ررة الم  ررد عررر مسرررعات الأعمررال فيسرر  ة لرردعم وتنم ررة الأعمررال الشرر ا بر ررادة ✓

 ؛المؤسسات الناشئة



 م دمة

 
 د‌

الاهتمرررررام عالتياورررررل مرررررا الأشرررررخاو ااخرررررر ر الرررررذور يشرررررارفي نا الاهتمرررررام عمسررررررعات الأعمرررررال  ✓

 .والع اء ع ى ا لاق داعم علحدث التليرات والاتجاهات ،ي هذا المجال المؤسسات الناشئةو 

 الموضوعيةالأسباب 

الناشررئة والقياعررد المحتم ررة الترري  مؤسسررات الأهم ررة المت اورردة لمسرررعات الأعمررال ،رري النظررام الب ئرري ل  ✓

 ،ي المراحل المعكرة؛ مؤسسات يمكر أن تي،رها ل 

 ؛المؤسسات الناشئة،عال ة مسرعات الأعمال والبرامف والخدمات المخت قة التي ت دمها ،ي  جا   ✓

  الناشئة. مؤسسات الأفر الاستصادي الذي تساهم ف ن مسرعات الأعمال مر خلال مرا، تها ل  ✓

 أهداف الدراسة - ج 

 :وهدف عحثنا هذا ل يويل إلى الأهداف التال ة

 مسرعات الأعمال ،ي دعم  جا  المؤسسات الناشئة؛التعرف عر سرب ع ى دور  -

 الناشئة؛ ل مؤسسات شر  الخدمات الرع س ة التي ي دمها مسرعي الأعمال  -

 است شاف واسا مسرعات الأعمال ،ي الج اعر؛ -

تشرررج ا الشرررعاب ع رررى إ شررراء مؤسسرررات  اشرررئة والاسرررتقادة مرررر خررردمات مسررررعات الأعمرررال لتنم رررة  -

 .الاستصاد الي ني

 سةالدراأهمية  - ح 

،رررري الدراسررررات  مؤسسررررات الناشررررئة تحظررررى عمكا ررررة مهمررررة جتماع ررررة لالاععرررراد استصررررادية و الأل ررررد جع رررر  

وتمحرير الميهريق هرذه المؤسسرات هري مسررعات الأعمرال،  ومر ب ر النمرام  المسرتخدمة لردعم  والأعحاث،

تياجرن هرذه المؤسسرات حيل العلاسة المرتعلة ب ر المؤسسات الناشئة ومسرعات الأعمرال، والتحرديات التري 

 .،ي تح  ا التنم ة المستدامة



 م دمة

 
 ه‌

ا ،ري تري، ر ،ررو العمرل ل شرعاب وتشرج ا  ،ي الج اعر، وت اورد عردد المؤسسرات الناشرئة وت عر  دور ا مهمر 

،ري ظرل وجريد فقراءات الاستثمارات مات الجذور الاستصادية التي تعر أ  مري الاستصراد الج اعرري، وخاورة 

ل هررذا عبررر دعررم المؤسسررات الناشررئة بياسررلة مسرررعات الأعمررال، والترري يمكررر تح  ررا فرر وإ ررارات مبدعررة،

تهرردف إلررى خ ررا فررروة استصررادية تعرريد عالقاعرردة ع ررى الج اعررر ،رري حررل مشرركلاتها الاستصررادية والخرررو  مررر 

 .التعع ة

 حدود الدراسة - خ 

 ؛م2023أ،ر ل  20مارس إلى  04: الزمنيالمجال  •

 بيلاية غرداية. مسرعة الأعمال اَما ،ي ديشر: المكانيالمجال  •

 المستخدمةوالأدوات  الدراسةمنهج   - د

للإجاعة ع ى التساؤلات الملروحة واختعار القره ات المعتمردة، ارتلونرا الاعتمراد ع رى المرنهف اليورقي 

، واعتمرراد الناشررئة مؤسسررات مراحررل مرا، ررة مسرررعة الأعمررال اَمررا ،ي ديشررر ل الررذي ي رريم ع ررى ت ر ررر مخت ررا 

الاعتمراد  ترم، فمرا ت الناشرئةالمؤسسراالمسررعة و الإجراع ة ب ر و  المنهف التح   ي همر دراسة العلاسة القن ة

 .ع ى ععض الم ابلات ،ي إ ار الإس اط التلب  ي ل دراسة

 الدراسةدمة في الأدوات المستخ

 ، الخراعط والرسيم.الم ابلات الشخص ة، اليفاعا

 الدراسةتقسيمات   - ذ

، تررم ت سرر م هرررذه الدراسررة ل معاحرررم الناشااائة مؤسسااااتمرافقاااة مسااارعات الأعمااال لللمعالجررة ميهرريق: 

 التال ة:



 م دمة

 
 و‌

مهرام ح م تم التعر ف ف ن عر المؤسسة و شا ها، وفذا مؤسسة اَما فونديشن، يعالف المعحم الأول: 

 وأهداف مسرعة الأعمال.

مر خلال الخليات العم  ة ، الناشئة  مؤسساتمرافقة مؤسسة اَما فونديشن لل:  الثا يالمعحم  و عالف  

التري تحصر   ع رى  المؤسسرات الناشرئةالتعرر  لنمريمج ر مرر ، وفذا لتح  ا مل   التي ت يم بها المؤسسة

 بنتاعجها سبل الا ضمام.مرا، ة ودعم المسرعة والتعرف ع ى النتاعف المتحصل ع  ها وم ار تها 

 .العحم عخاتمة تضم جم ة مر النتاعف والتيو ات  اختتاموبهدف تثم ر الدراسة تم 

 الدراسةصعوبات   - ر 

الت ر رررر مهمرررة ورررععة، خاورررة لأن الميهررريق غ رررر مرررلليف فمرررا أن هنرررا  كررران اخت رررار ميهررريق  -

 ؛مؤلقات محدودة متاحة حيل هذا الميهيق

ت الساع ة ،ي ميهيق العحم، والتي لي تي،رت لساهم  وعيبة الحصيل ع ى المصادر والدراسا -

 ؛،ي تيه ح معالم اللر ا

ع ررى إجررراء العحررم  لترري تسرراعد ا ررة الدق  ررة والمناسررعة اوررعيبة ،رري ورر اغة الأسررئ ة العحث واجهنررا -

 ؛عشكل ،عال وتح  ا الهدف المنشيد 

عم  رة تسرت رق وستر ا  ري لا ، وسرد يكرين مرر الصرع  تح  را  التربص ومر ععرده فتاعرة الت ر رر عنرن -

 والشخص ة الأخرا. الدراس ةوالالت امات  التربص التياأن ب ر متل عات 

 



 

 

 المبحث الأول
عرض عام عن مؤسسة اَما  

 فونديشن



 عر  عام عر مؤسسة اَما ،ي ديشر الأول:المعحم 

 المبحث الأول: عرض عام عن مؤسسة اَما فونديشن

 المطلب الأول: تعريف مؤسسة اَما فونديشن 

 تعريف المؤسسة الفرع الأول: 

هي مؤسسة ت ي ن ة تدر ب ة، إعلام ة ف اف ة ور اه ة، غ ر س اس ة مست  ة لا تنتمي أو تمثل أي جهرة 

ح ب ة أو غ رها، يشتر  المؤسسين والمنخر ين ، ها ،ي تسخ ر معار،هم ووساع هم مر أجل ترق ة  شا ها 

ابر  والير م الدون رة والي ن رة ودون المسراس عالنظرام العرام وتشج عن ،ي إ ار الصالح العام دون مخالقة الثي 

 داب الاجتماع ة وأحكام ال يا  ر والتنظ مات المعميل بها.واا

 الفرع الثاني: قسم تسريع الأعمال 

سسرررم مسررررق الأعمرررال ،ررري المؤسسرررة وحررردة تهررردف إلرررى دعرررم وتسرررر ا المؤسسرررات الناشرررئة، و ررري،ر ال سرررم 

مات لمسررراعدة أورررحاب المؤسسرررات ع رررى إ شررراء وتنق رررذ مشرررار عهم عكقررراءة مخت رررا المررريارد والأدوات والخرررد 

و،عال ررة أكبررر، سررد تشررمل هررذه المرريارد برررامف الترردر   والإرشرراد، واليورريل إلررى التمي ررل و،رررو الاسررتثمار، 

 .و،رو التياول والتعاون، وبرمج ات إدارة المشار ا، والميارد الأخرا مات الص ة

 مسرعة الأعمال اَما فونديشن المطلب الثاني: مهام وأهداف 

 الفرع الأول: مهام عمل مسرعة الأعمال اَما فونديشن 

،ري المراحرل المعكررة ع ررى  مؤسسرات وال المؤسسررات الناشرئةالأعمرال ع رر  مسراعدة  مسررعةترم تصرم م 

 النمي والنجا ، وتتم   بتبن ها ل مهام التال ة:

 ي المراحل المعكرة، التي تستل ا    مؤسسات وال  المؤسسات الناشئةوها معاو ر أه  ة واهحة ل  بيل ع،

 ؛ تح  ا أهداف البر امف وتيسا  لاسها
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 ؛ الياعدة مؤسسات تلي ر عم  ة ،حص لاخت ار ال 

  ؛ ،ي المراحل المعكرة مؤسسات وال المؤسسات الناشئةالإرشاد والتدر   لتحس ر عم  ات تي، ر خدمات 

 ال والاسترات ج ات   مؤسسات مساعدة  المالي  التخل ط  مل   ،ي  عما  ،عالة،  أعمال  خلط  تنق ذ  ع ى 

 ؛التسي ا وخلط اكتساب العملاء

  ؛لتلم ر التمي لتي، ر ،رو التياول ما المستثمر ر والميجه ر ورواد الأعمال 

 ؛ وتحدود مجالات التحس ر مؤسسات إ شاء م او ل أداء واهحة لتتعا ت دم ال 

 ؛ مؤسسات  يويل إلى التمي ل و،رو الاستثمار لتنم ة الل المساعدة 

 ؛لجم ا المتل عات ال ا ي  ة والتنظ م ة مات الص ة مؤسسات همان امتثال ال 

   ي مل  براءات الاختراق والعلامات التجار ة وح يق  تي، ر التيج ن والدعم لحماية م   ة الق ر ة، عما،

 ؛التلل ف والنشر

 مؤسسات التحس ر المستمر لأداء المسرعة لتحس ر أداء ال. 

 الفرع الثاني: أهداف مسرعة الأعمال اَما فونديشن

الصرر  رة ،رري مراح هرررا  مؤسسررات وال المؤسسررات الناشررئةتهرردف مسرررعة الأعمررال إلررى دعررم وتع  رر   مرري 

 المعكرة، وتتمثل أهدا،ها ف ما و ي:

   مساعدة خلال  مر  الاستصادي  النمي  الناشئة تع     التيسا    مؤسسات وال  المؤسسات  ع ى  الص  رة 

 ؛وجذب الاستثمار، وخ ا ،رو العمل، والمساهمة ،ي ال درة التنا،س ة الاستصادية

 ع ى تلي ر منتجات وخدمات مبت رة    المؤسسات الناشئةعد  تي، ر الميارد والدعم الذي يمكر أن يسا

 ؛ وساب ة ل تلي ر ومستدامة، مما يساهم ،ي التنم ة الاستصادية وال درة التنا،س ة
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   تع    الابت ار ور ادة الأعمال مر خلال تي، ر اليويل إلى الشعكات والإرشاد والميارد التي يمكر أن

 ؛سي ا أ، ار جدودةع ى تلي ر وت  المؤسسات الناشئةتساعد 

  ،بناء الشراكات والشعكات التي يمكر أن تع أ الرواعط الس اس ة والاستصادية ب ر المنا ا أو الب دان

 ؛ الناشئة مؤسسات وجذب الاستثمار والمياه  إلى المنل ة، وبناء  ظام إيكيليجي  اعض عالح اة ل 

 ف الس اسة العامة المتع  ة عالاستدامة أو  دعم المعادرات الاجتماع ة والب ئ ة، التي سد تتماشى ما أهدا

 ؛ المساواة أو الر،اه الاجتماعي، وتع    تنم ة الأعمال التجار ة المستدامة والمسؤولة اجتماع ا

   ععضهم ودعم  المعارف  وتعادل  التعاون  يمكنهم  الذور  والمبت ر ر  الأعمال  رواد  مر  مجتمعات  بناء 

 ؛ عمال التي يمكر أن تق د المجتما فكلالععض، وتع    ف ا،ة الابت ار ور ادة الأ

  الص  رة إلى التمي ل ورأس المال، ودعم تلي ر منتجات   مؤسسات وال المؤسسات الناشئةتسه ل وويل

 ؛ وخدمات مبت رة يمكر أن تسهم ،ي ال درة التنا،س ة الاستصادية والاستدامة

  التي تعلي الأولي ة    المؤسسات الناشئة تع    التنيق والإ صاف والشميل مر خلال دعم المؤسس ر و

والمستدام الأخلاق ة  التجار ة  التي  ل ممارسات  الخدمات  أو  المنتجات  وتلي ر  اجتماع ا ،  والمسؤولة  ة 

 ؛تتصدا ل تحديات الاجتماع ة أو الب ئ ة

   لمساعدة والدعم  الميارد  وتي، ر  الأخلاق ة،  التجار ة  والمعاو ر  الممارسات  اعتماد  المؤسسات  تع    

 .ع ى التعامل ما مجتمعاتها المح  ة ورد الجم ل لها  الناشئة



 

 

 

  

 المبحث الثاني 
مرافقة مؤسسة اَما فونديشن 

 للمؤسسات الناشئة
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 الناشئة للمؤسساتمرافقة مؤسسة اَما فونديشن المبحث الثاني: 

تي،رهرا  والاستشرارةوآل ات المسا دة  والتسه لات الخدمات  مر تعتبر مسرعات الأعمال مجميعة مت ام ة

، بهدف تح  ا أععاء مرح ة الا للاق وسرنتلرق ،ري هرذا المعحرم إلرى ف ة رة ق رام المؤسسات الناشئةلدعم  

 .المؤسسات الناشئةمسرعة الأعمال اَما ،ي ديشر بدعم وتنم ة 

 خطوات مرافقة المؤسسات الناشئة المطلب الأول: 

 عبر خليات عدة مراحل حتى آخر مرح ة وهي التخر  مر الحاهنة. المؤسسات الناشئة مرا، ةتتم 

 الفرع الأول: مرحلة التأسيس

 خليات تتمثل ف ما و ي: أرباتن سم مرح ة التلس ل إلى 

 أولا: تقييم الفكرة

 اشررئة ،رري الت  رر م الشررامل لق رررة العمررل، وتضررمر ملرر  إجررراء  مؤسسررةتتمثررل الخلررية الأولررى ،رري إ شرراء 

تح  رل شرامل لجردوا الق ررة وإمكا  رة  جاحهرا، و حترا  راعررد الأعمرال إلرى ت  ر م تقررد الق ررة وجردواها و  بهررا 

،ررري السررريق عشررركل   ررردي، وهرررذا يشرررمل ت  ررر م المشرررهد التنا،سررري، وإجرررراء أعحررراث السررريق، وتحدورررد الجمهرررير 

،ة إلررى ملرر ، يجرر  ع ررى راعررد الأعمررال النظررر ،رري ساب  ررة التيسررا والاسررتدامة اللي  ررة المسررتهدف، عالإهررا

الأجل ل ق رة، هذه الخلرية حاسرمة لأ هرا تضرا الأسراس لرح رة بردء التشر  ل علكم هرا وتسراعد ،ري تحدورد مرا 

درات إما فا رر  الق رررة تسررتحا المتاععررة، و مكررر أن تشررمل هررذه العم  ررة العحررم عررر القرررو المحتم ررة والمعررا

المبت رة، ودراسة الاحتمالات الاستصادية والتجار ة ل ق رة، وت   م المخا ر والتحديات المحتم رة التري يمكرر 

 .أن تياجهها الشرفة الناشئة

 ف ما و ي ععض الجيا   الرع س ة التي يج  مراعاتها أفناء ت   م الق رة:
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لعمل وابت ارها، هل هي حل مشك ة يج  ع ى راعد واح  المشروق تحدود مدا تم   ، رة ا التفرد: .1

ا يم  ه عر المنا،س ر الحال  ر؟  ا أو حلا  جدود   حي ي ة أم ت ب ة حاجة غ ر م عاة ،ي السيق؟ هل ي دم  هج 

 .يساعد ت   م تقرد الق رة ،ي ،هم إمكا ات السيق والم  ة التنا،س ة

و شررمل ملرر  ت  رر م مررا إما فا رر  يجرر  ع ررى ورراح  المشررروق ت  رر م مرردا جرردوا الق رررة، الجاادو :  .2

الق رررة ساب ررة ل تنق ررذ مررر النرراح ت ر الت ن ررة والتشرر    ة، هررل يمكررر تنق ررذها عشرركل واسعرري عررالميارد والت نيليج ررا 

  والخبرة المتاحة؟

كما أن تحدود وت   م المخا ر والتحديات المرتعلة عالق رة أمر عالغ الأهم ة، وهذا يشمل ت   م المخا ر 

 مثل أخلار السيق والمخا ر التش    ة والمخا ر المال ة. المحتم ة، 

إن ،هم التحديات ووها اسرترات ج ات ل تخة رف مرر حردتها، وتحدورد الحرياج  أو ال  ريد المحتم رة ل ق ررة 

 .ووها خلط ل ت    ع  ها أمر هروري لتنق ذ الق رة بنجا 

امة ل ق رة أمر ا عرالغ الأهم رة ل نجرا  ع رى يعد ت   م ساب  ة التيسا والاستد قابلية التوسع والاستدامة:   .3

المدا اللي ل، ،هل يمكر تيس ا  لاق الق رة ل يويل إلى سيق أوسا وتيل د إورادات مستدامة؟ هل لدوها 

 ال درة ع ى النمي والربح ة ع ى المدا اللي ل؟ 

 .يساعد ت   م ساب  ة التيسا والاستدامة ل ق رة ،ي تحدود جدواها ع ى المدا اللي ل

مررر خررلال الت  رر م الشررامل ل ق رررة بنرراء  ع ررى هررذه الجيا رر  الرع سرر ة، يمكررر لرجررل الأعمررال اكتسرراب ،هررم 

واهح لجدواها وإمكا اتها و،روها ،ي السيق، يعمرل هرذا الت  ر م فلسراس لم  رد مرر التخلر ط والتنق رذ، ممرا 

   ل.يساعد راعد الأعمال ع ى اتخام سرارات مستن رة وأ ادة ،رو  جا  بدء التش
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 :عالمشرو ثانيا: تقييم صاحب 

و ع  واح  المشروق دور ا محير  ا ،ي  جا  الشررفة الناشرئة، لرذل  مرر الضرروري ت  ر م سردرات و  راط 

ال ية والضعا الخاوة عن و تضمر مل  دراسة وتح  ل علاسة واح  المشروق عالق رة ومدا تمكنن ، هرا، 

 الأخرا التي يج  مراعاتها أفناء ت   م واح  المشروق:وف ما و ي ععض الجيا   الرع س ة 

ت  ر م مهرارات وخبررة وراح  الق ررة ،ري مجرال تنظر م المشرار ا أمرر مهارات وخبرات ريادة الأعمال:   .1

عالغ الأهم ة، ومعر،ة هل وتمتا راعد الأعمال عالمهارات والمعر،ة والخبرة اللاأمة لتنق ذ الق ررة بنجرا  وإدارة 

 شرفة  اشئة؟ 

يمكرررر أن وررري،ر ت  ررر م خ ة رررة راعرررد الأعمرررال والتع ررر م والخبررررة السررراع ة والسرررجل الحا،رررل رؤا حررريل سدراترررن 

 .شرفة  اشئة وإمكا اتن لي ادة

الشرر ا والالترر ام سررمتان أساسرر تان لراعررد أعمررال  رراجح، مررر المهررم ت  رر م مسررتيا العاطفااة والالتاازام:  .2

ا ل ق رررة شرر ا والترر ام ورراح  الق رررة تجرراه الق رررة والشرررفة ال ناشررئة ومعر،ررة هررل راعررد الأعمررال مررتحمل ح رر 

 ؟ المؤسسات الناشئةوم ت م برؤ تها مر خلال جم ا التحديات والشكي  ،ي ح اة 

 .يمكر أن يكين الش ا والالت ام مؤشر ر سي  ر ع ى دا،ا راعد الأعمال والدا،ا ل نجا 

والإدارة القعالرررة أمرررر ا عرررالغ الأهم رررة لي رررادة وتلررري ر تعتبرررر مهرررارات الي رررادة مهاااارات الدياااادة والإدارة:  .3

الشرفة  اشئة ومرر المهرم ت  ر م ال ردرات الي اديرة والإدار رة لصراح  الق ررة، هرل وتمترا راعرد الأعمرال عال ردرة 

ع ى إلهام القر ا وتحق  ه وتيج هن؟ هل يمكنهم إدارة الميارد عقعال ة واتخام ال ررارات والت  رف مرا الظرروف 

 رة؟المت  

يمكر أن وي،ر ت   م مهارات الي رادة والإدارة لحامرل الق ررة رؤا حريل سدرترن ع رى تيج رن الشررفة الناشرئة 

 . حي النجا 
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ونلرريي إ شرراء شرررفة  اشررئة ع ررى أخلررار وشرركي  متلورر ة، مررر  المرونااة والانفتاااح علااا المخاااطر: .4

مسرررتعد لتحمرررل المخرررا ر  المهرررم ت  ررر م رغعرررة وررراح  المشرررروق ،ررري المخرررا رة، ومعر،رررة هرررل رجرررل الأعمرررال

 والتع م مر الإخقاسات؟ وهل يمكنن التعامل ما الن سات والتحديات عالمرو ة والمثابرة؟

سد يكين ،هم ميسا واح  الق رة تجاه المخا ر وسدرتن ع ى التعا،ي مر الإخقاسات أمر ا عالغ الأهم رة 

 .،ي رح ة بدء التش  ل

لاسات سي ة ما مخت ا أوحاب المص حة، عما ،ي مل  يحتا  رواد الأعمال إلى إسامة ع  العلاقات: .5

العمررلاء والمرريظق ر والمسررتثمر ر والشرررفاء، يمكررر أن يكررين بنرراء هررذه العلاسررات والحقررا  ع  هررا أمررر ا عررالغ 

 الأهم ة لنجا  أعمالهم.

ا ع ررى  جررا   المااوارد: .6 يمكررر أن تررؤفر سرردرة راعررد الأعمررال ع ررى اليورريل إلررى المرريارد وإدارتهررا أيضرر 

 لن، يمكر أن تشمل الميارد رأس المال المالي والأويل المادية والم   ة الق ر ة ورأس المال العشري.أعما

 ثالثا: دراسة القو  العاملة والسوق 

،ي هذه الخلية، يحتا  واح  المشروق إلى إجراء دراسة مقص ة ل  يا العام رة والسريق، و شرمل ملر  

ل تيظ رررف، وتحدورررد المهرررارات والخبررررات اللاأمرررة لبررردء التشررر  ل، وتحدورررد تح  رررل مجميعرررة المياهررر  المتاحرررة 

اسررترات ج ة التيظ ررف، و عررد ،هررم دونام ك ررات السرريق، مثررل الحجررم وإمكا ررات النمرري والاتجاهررات وتقضرر لات 

ا، وتسراعد هرذه الخلرية وراح  المشرروق ع رى اكتسراب رؤا حريل المريارد  العملاء، أمر ا عالغ الأهم ة أيض 

 .ومشهد السيق، والتي يمكر أن تساعد ،ي التخل ط الاسترات جي وونا ال رار ل شرفة الناشئةالمتاحة 

 ف ما و ي ععض الجيا   الرع س ة التي يج  مراعاتها أفناء دراسة ال يا العام ة والسيق:

يعد ،هرم سريق العمرل أمرر ا هررور  ا لأ رن ورؤفر عشركل معاشرر ع رى تريا،ر وجريدة   تحليل سوق العمل: .1

قة ال يا العام ة ل شرفة الناشئة، وتضرمر هرذا التح  رل تحدورد اتجاهرات سريق العمرل مات الصر ة، مثرل وت  
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الل رر  ع ررى مهررارات محررددة، فمررا وتضررمر تحدوررد تحررديات سرريق العمررل المحتم ررة، مثررل   ررص المياهرر ، 

ترات ج ات والقجرريات ،رري المهررارات، ولررياعح العمررل، يسرراعد التح  ررل الشررامل لسرريق العمررل ،رري التخلرر ط لاسرر

 .الميارد العشر ة

بنرراء  ع ررى تح  ررل سرريق العمررل، تحتررا  الشرررفة الناشررئة إلررى تلرري ر  اسااتراتيجية اكتساااب المواهااب: .2

اسرررترات ج ة اكتسررراب المياهررر ، وهرررذا يشرررمل تحدورررد سنررريات التيظ رررف، وأسرررال   تحدورررد المصرررادر، ومعررراو ر 

ت ج ة تعي ضرررات وم ايررررا تتماشررررى مررررا الاخت رررار لتيظ ررررف المياهرررر  المناسررررعة، فمرررا وتضررررمر تلرررري ر اسررررترا

 .اتجاهات سيق العمل ومعاو ر الصناعة لجذب أ،ضل المياه  والاحتقا  بها

يعررررد إجررررراء أعحرررراث سرررريق شررررام ة أمررررر ا عررررالغ الأهم ررررة لقهررررم السرررريق المسرررررتهد،ة  أبحااااااث الساااااوق: .3

،رري السرريق، فمررا ودونام ك تاهررا، و تضررمر ملرر  تحدوررد الحجررم وإمكا ررات النمرري والاتجاهررات وشررراعح العمررلاء 

وتضررمر تح  ررل المنا،سررة، عمررا ،رري ملرر    رراط سيتهررا وهررعقها وحصررتها ،رري السرريق، وتسرراعد أعحرراث السرريق 

الشرفة الناشئة ،ي تحدود ،رو السريق واحت اجرات العمرلاء والقجريات المحتم رة التري يمكرر الاسرتقادة منهرا 

 .لخ ا م  ة تنا،س ة

السيق المستهد،ة أمر ا هرور  ا لاسترات ج ات التسي ا يعد ،هم سلاعات العملاء ،ي   تجزئة العملاء: .4

والمب عرررات القعالرررة، و تضرررمر ملررر  ت سررر م السررريق بنررراء  ع رررى عيامرررل مثرررل الترف عرررة السررركا  ة، والسررر يف ات 

والتقضررر لات والاحت اجرررات، فمرررا وتضرررمر تح  رررل حجرررم سلاعرررات العمرررلاء وإمكا رررات النمررري وال رررية الشرررراع ة 

س م العملاء الشرفة الناشئة ،ي تصم م منتجاتهرا وخردماتها وجهريد التسري ا لت ب رة وأ ماط الشراء. يساعد ت 

 الاحت اجات والتقض لات المحددة لشراعح العملاء المخت قة.

يعد تح  ل المنا،سة أمر ا عالغ الأهم ة لتحدود   اط ال ية والضعا لردا المنا،سر ر   التحليل التنافسي: .5

  رر م منتجررات المنا،سرر ر وخرردماتهم وتسررع رهم واسررترات ج ات التسرري ا الحررال  ر ،رري السرريق، و تضررمر ملرر  ت

وساعدة العملاء، فمرا وتضرمر تحدورد القررو والتهدوردات المحتم رة التري تشرك ها المنا،سرة، و سراعد التح  رل 
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التنا،سرري الشرررفة الناشررئة ،رري تلرري ر اسررترات ج ات لتم  رر   قسررها عررر المنا،سرر ر، ووهررا عروهررها عشرركل 

 .اب م  ة تنا،س ة،عال، واكتس

بناء  ع ى أعحاث السيق والتح  ل التنا،سي، تحتا  الشررفة الناشرئة  استراتيجية الدخول إلا السوق: .6

إلررى تلررري ر اسرررترات ج ة دخررريل السررريق، وهرررذا يشررمل تحدورررد سلاعرررات السررريق المسرررتهد،ة، ووهرررا عررررو  

تسري ي ة، وتحرردد اسرترات ج ة الرردخيل الشررفة الناشرئة، واسررترات ج ات التسرع ر، وسنريات التيأ ررا، والحمرلات ال

 إلى السيق النهف الذي ستتععن الشرفة الناشئة لاختراق السيق وجذب العملاء واكتساب حصة ،ي السيق.

 رابعا: تشخيص الفرص

تشخ ص القرو هي عم  ة لت  ر م إمكا  رات  جرا  المشرروق مرر خرلال تح  رل درجرة التيا،را بر ر الق ررة 

وف ما أاد التداخل أو الت ا ا ب ر هرذه العناورر الثلافرة، أادت ،رورة النجرا ، مرر  اح رة والقر ا والسيق،  

أخرررا، إما فرران هنررا  تررداخل محرردود برر ر هررذه المجررالات، ، ررد ت  ررل ،رررو النجررا ، لررذل  يجرر  ع ررى رواد 

بررذل ،  الأعمررال ت  رر م الت ررا ا برر ر هررذه العناوررر الثلافررة ععنايررة سبررل برردء مشررروق جدوررد، مررر خررلال الي ررام

يمكنهم أ ادة ،رو  جاحهم مر خلال التلكد مر أن ، رتهم مناسعة تمام ا لمهارات وخبرة ،رر  هم وأن هنرا  

   ع ا سي  ا ع ى المنتف أو الخدمة ،ي السيق.

 ععد  جا  المشروق ،ي هذه الخلية ونضم إلى المسرعة.

 الثاني: الدراسة التقنية للمشروعالفرع 

 مشررروق تح رر لا  مقصررلا  لنمرريم  عمررل المشررروق، الخلررة الاسررترات ج ة، الخلررة تتضررمر الدراسررة الت ن ررة ل

وبتخل ط وتنق ذ فل خلية مر هذه الخليات ععناية، يمكر لقر ا المشروق أن   ،التش    ة والخلة الت ت ك ة

 .يكقل  جا  المشروق و ح ا النتاعف المرجية منن

 أولا: نموذج العمل
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 ميم  العمرل هري الأسر يب الرذي سريف تتععرن الشررفة الناشرئة لخ را ق مرة مرا وتح  را ت ر  الي مرة ع رى 

 :ومل  مر خلال تح  ل العناور التال ة ،منها والاستقادةأر  الياسا 

 key activitiesالأنشطة الرئيسة  .1

م إلرى أ شرلة الإ ترا  وهي جم ا الأعمال )المهام( التي وتم الي ام بها حتى ونجح  مريم  العمرل، وتن سر

 وأ شلة حل المشاكل.

 Value provided الديم المقدمة .2

 وهي المنقعة أو القاعدة التي س حصل ع  ها العم ل مر الخدمة الم دمة.

 Customer segmentشريحة العملاء  .3

) ب ع رر ر وتتضررمر شررر حة العمررلاء تقصرر ل لجم ررا الأ،ررراد الررذور تيجررن لهررم الخدمررة مررر ح ررم فرري هم 

 وإعتعار  ر، مفير وإ اث، والتيأ ا الج را،ي لهم( وأبرأ المنا،س ر و ب عة المنا،سة وتم   الخدمة.

 Channelsقنوات التوزيع  .4

وهي فا،ة اللرق المعتمردة لإيصرال الأ شرلة الرع سر ة إلرى جم را الشرراعح المسرتهد،ة وملر  عبرر سنريات 

لديرررة هرررذه اليظررراعا: التيع رررة، الت  ررر م، الشرررراء، التيوررر ل، التيأ رررا، وع رررى سنررريات التيأ رررا أن تعمرررل ع رررى ت

 وخدمة ما ععد الب ا عكل فقاءة و،اع  ة.

 Customer relationshipsعلاقة العملاء  .5

تدرس هذه الج ع ة مر  ميم  العمل العلاسة ما العملاء،  رق التياول ما العملاء سبل ت رديم الخدمرة 

 خدمة.و رق تي  د العلاسة معهم ععد ت ديم ال
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 Key resources الموارد الأساسية .6

 الأويل )المادية والع ن ة والعشر ة والمال ة( اللاأمة لتجه   وإ شاء وت ديم الأ شلة الرع س ة ل عملاء.

 Key partnersالشراكات   .7

ع ر هم ،ري تنق رذ ععرض الأ شرلة أو ورتم  الاعتمراد وهم أ راف خارج رة )جهرات حكيم رة أو خاورة( ورتم  

 التعاسد معهم لت و د ععض الميارد، عح م لا غنى عر ت   الشراكات لإ جا  المشروق.

 Revenue & Benefits هيكل الإيرادات .8

 الدخل مر ت ديم الخدمة ح م تتد،ا الإورادات ععد ت ديم الأ شلة الرع سة لشر حة العملاء.

 cost structureهيكل التكاليف  .9

 جم ا الت ال ف والمصار ف اللاأمة لتش  ل المشروق المرسيم ،ي  ميم  العمل وتنق ذه بنجا .

يعتبررر  مرريم  العمررل اليف  ررة الأهررم ،رري بدايررة المشررروق الر ررادي فعالإهررا،ة ل ي ررن وسرر  ة لتعسرر ط عم رر ، 

كات مسرت ب  ة ،هي أيضا وسر  ة تسرهل تياور   مرا الاخرر ر )مرشردور، المسرتثمر ر، وغ ررهم( لتضرمر شررا

 .تحق   مي شرفت  الناشئة
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 شريحة العملاء 

Customer segment 

 مر هي الجمهير المستهدف؟

 ومر العملاء الذور سنخدمهم؟

 ما هي شراعح العملاء؟

 ومر هم عملاعنا الأكثر أهم ة؟

 مر هم أهم المنا،س ر؟

 المنا،سة؟وما هي  ب عة 

 وف ف  م   خدماتنا؟

 علاقة العملاء 

Customer relationships 

 ك ف سنتقاعل ما العملاء؟

 ك ف سن يي علاستنا بهم؟

مرررررررا الرررررررذي يم ررررررر  علاستنرررررررا بهرررررررم عرررررررر 

 منا،س نا؟

 ما هي المنقعة مر بناء هذه العلاسة؟

 

 الديم المقدمة 

Value provided 

 ما هي الي م التي  ض قها ل جمهير؟

 مشاكل الجمهير   يم عح ها؟أي 

الجمهررير  احت اجرراتمررا هرري رغعررات أو 

 التي  شععها أو  ح  ها؟

 الأنشطة الرئيسة 

key activities 

 ما الأعمال التي   دمها؟

 ما الأعمال المدرة ل دخل؟

 الشراكات 

Key partners 

 مر هم الشرفاء الرع س ين؟

 مر هم الميردون الرع س ين؟

الرع سررة الترري سرر نقذها مررا هرري الأ شررلة 

 شرفاعنا؟

مررا هررري المررريارد الرع سرررة التررري سرررنل بها 

 مر شرفاعنا؟

 Channelsقنوات التوزيع 

 ك ف س عرف الجمهير بيجيد ا؟

مررررا هرررري سنرررريات التيأ ررررا الترررري يقضرررر ها 

 الجمهير؟

 ما هي أ،ضل سنيات التيأ ا؟

 ما هي سنيات التيأ ا الأسل ت  قة؟

 الموارد الأساسية 

Key resources 

ما هي الميارد المل يبة )لبناء الخدمررة، 

ول نيات التيأ ا، ول علاسررة مررا العمررلاء، 

 ولإفعات الإورادات(؟

 Revenue & Benefitsهيكل الإيرادات 

 ما هي المنتجات المدرة ل دخل؟ ما هي اللرق الم ترحة ل د،ا؟ وما هي  ظام التسع ر الم تر ؟

 Cost Structureهيكل التكاليف 

 ما هي أهم الت ال ف؟ ما هي الميارد الرع س ة الأكثر ت  قة؟ ما هي الأ شلة الرع س ة الأكثر ت  قة؟

 مر إعداد الل عة بناء ع ى المعل ات التي تم الحصيل ع  ها مر  رف المسرعة المصدر: 

  ميم  العمل:  (01) الجدول رقم 
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 الخطة الاستراتيجيةثانيا: 

التخلرر ط الاسررترات جي هرري عم  ررة يحرردد ، هررا سررادة المنظمررة رؤ ررتهم ل مسررت بل و حررددون أهررداف منظمرررتهم 

وغاياتها، وتشمل العم  رة تحدورد التس سرل الرذي ونع ري أن تتح را ف رن ت ر  الأهرداف حترى ترتمكر المنظمرة مرر 

أهدا، ا متيسلة إلى  ي  رة الأجرل تمترد مرر فرلاث إلرى  ب يغ رؤ تها المع نة، و مثل التخل ط الاسترات جي عادة  

 خمل سنيات، ع ى الرغم مر أ ن يمكر أن يستمر لقترة أ يل.

 تا  التخل ط الاسترات جي هي خلة استرات ج ة، يمكر مشارفة هذه الخلة و،همهرا ومتاععتهرا عسرهيلة مرر 

 .عمال والمستثمر رسبل العدود مر الأشخاو عما ،ي مل  الميظق ر والعملاء وشرفاء الأ

وتجري المنظمات تخل لرا  اسرترات ج ا  دور را  ل نظرر ،ري أفرر ت  رر الأوهراق التجار رة والصرناع ة وال ا ي  رة 

 والتنظ م ة، و مكر تحدوم وتني ح خلة استرات ج ة ،ي مل  اليس  لتعكل أي ت   رات استرات ج ة.

 اد الخطة الاستراتيجيةأهمية إعد .1

دوررد أهررداف ل عمررل مررر أج هررا، عشرركل أساسرري، الخلررة الاسررترات ج ة هرري خار ررة إلررى تح مؤسسررات تحتررا  ال

 ر ررا ل يورريل إلررى أهررداف المنظمررة، برردون مثررل هررذا التيج ررن، لا تيجررد  ر  ررة لمعر،ررة مررا إما فا رر  الشرررفة 

 .تس ر ع ى اللر ا الصح ح لتح  ا أهدا،ها

 طة الاستراتيجيةخطوات إعداد الخ .2

 ل مشار ا عبر هذه المراحل والخليات: الاسترات جيتتم عم  ة التخل ط 

 :العمل ع ى جعل المؤسسة جاه ة ل تخل ط الاسترات جي و،ي هذه الخلية تتحدد مدا   مرحلة الإعداد

جاه  ررة المؤسسررة ل تخلرر ط الاسررترات جي، هررذه المرح ررة تث ررر العدوررد مررر الأسررئ ة الهامررة: هررل المنظمررة جرراه ة 
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حتى تصعح  ل تخل ط الاسترات جي؟ ماما تر د أن تنج  مر خلال التخل ط الاسترات جي؟ ما الذي تحتا  ،ع ن

 جاه ة؟ مياوقات وأعضاء وولاح ات ،ر ا التخل ط.

 تحدوررد أوررر فا رر  المؤسسررة وأوررر أوررعح  اان و،رري هررذه الخلررية وررتم ت رردور تررار    التقاادير: مرحلااة

المؤسسة وه ك ها وف ا،تها و  اط ال ية ، ها و  اط الضعا وفذل  تحدورد القررو والمخرا ر، و تعر ر ع  هرا أن 

 ة: ما تق  ر مج ل الإدارة والميظق ر والعملاء وغ ررهم )أورحاب المصر حة( حريل اليهرا تلر  الأسئ ة التال

الحررالي؟ مررا هرري اللرررق الترري تحتاجهررا المنظمررة لبنرراء سرردراتها لت ررديم خرردمات أ،ضررل؟ مررا هرري المرريارد المال ررة؟  

ويجرررد لررردا ك رررف يمكرررر ت   رررر ب ئرررة العمرررل؟ هرررل تم ررر  مرررا يكقررري مرررر المررريظق ر ل عمرررل عكقررراءة و،عال رررة؟ هرررل 

 الميظق ر المؤهلات الضرور ة؟

 :إيجاد الرؤ ة، الرسالة، الأهداف، والي م ،ري هرذه الخلرية الهامرة ومرر خرلال عردد مرر   مرحلة التصور

الاجتماعرررات وج سرررات العصرررا الرررذهني، ورررتم اليوررريل إلرررى الععرررارات الإرشرررادية ل مؤسسرررة: الرؤ رررة، الرسرررالة، 

المصررر حة لتيهررر ح الأسرررعاب الرع سررر ة لعم هرررم، وتلف رهرررا ع رررى  الأهرررداف، واليررر م و رررتم إشررررا  جم رررا أورررحاب 

  ج  أن تُلر  أسئ ة مثل: لماما  حر ميجيدون؟ ما هد،نا؟ ما هي اليها الأمثل ليجيد ا؟و  المجتما،

  :وتشمل مرح ة الت ي ر الخليات التال ة:مرحلة التكوين 

وتضرررمر ملررر  تحدورررد المجرررالات الأساسررر ة ل عمرررال  تحدورررد وحررردات وخلررريط العمرررل الرع سررر ة: •

 التجار ة التي تدر إورادات وتشكل العميد الق ري ل منظمة.

إلررى جا رر  وحرردات وخلرريط العمررل الرع سرر ة، مررر المهررم تحدوررد وحرردات  تحدوررد وحرردات الرردعم: •

ة والمال رررة الررردعم اللاأمرررة لسررر ر عمرررل المنظمرررة عسلاسرررة، و مكرررر أن يشرررمل ملررر  وظررراعا مثرررل المررريارد العشرررر 

 وت نيليج ا المع يمات.
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تتضمر هذه الخلرية التال رة تحدورد مؤشررات الي راس الرع سر ة  تحدود مؤشرات الي اس الرع س ة: •

لمخت ررررا المحرررراور مات الأهم ررررة الحاسررررمة لنجررررا  الأعمررررال، وهررررذه تشررررمل ورررر   العمررررل، والمرررريارد العشررررر ة، 

 لمنا،س ر ،ي هذه المحاور.والتسي ا، والتمي ل، وت نيليج ا المع يمات، وخصاعص ا

 :هرري أن وررتم وهررا الخلررط ميهررا التنق ررذ والعمررل و،رري هررذه الخلررية يجرر  أن ت رريم  مرحلااة التنفيااذ

المؤسسة عإيجاد خلة )خلط( عمل / تش  ل سني ة وم  ا  ات مسا دة لها ستسمح عجعل الخلة حي  ة ساعمرة 

 ،ي فل سنة، و مكر عمل مل  مر خلال إيجاد الخلط التنق ذية.

 الخطة التكتيكيةثالثا:  

يسررت  م التخلرر ط الت ت كرري الي ررام عصرريرة منهج ررة بتحدوررد وجدولررة جم ررا الأ شررلة اللاأمررة لتح  ررا أهررداف 

التخلرر ط الاسررترات جي، عررادة مررا ت ررين هررذه الخلررط أسصررر مررر الأهررداف الاسررترات ج ة، وعررادة مررا تنقررذ إدارات 

 .الأسسام هذا النيق مر الإعداد 

عامة، عرادة مرا ت رين الت ت كرات مر رة، وتنراسض هرذا مرا الخلرط الاسرترات ج ة، والتري عنردما تقشرل ك اعدة  

يمكر أن ت حا هرر ا فب ر ا عالشرفة، الخلط الت ت ك ة ساب ة ل ت   ر وتسب  أهرار ا  ة قة ل منظمرة إما سراءت 

 .الأمير

لت ت ك ة لمدة عام واحد، عالمياءمة ما إما فا   الخلة الاسترات ج ة لمدة خمل سنيات، ، د ت ين الخلة ا

الخلة التنق ذية يعتمد اليسر  المحردد ع رى  ريق العمرل والريت رة المل يبرة ل ت   رر، تخت را الخلرط الاسرترات ج ة 

ا عررر الخلررط الت ت ك ررة لأن المهررام عررادة مررا تنقررذها ،رررق ورر  رة، والترري تسرراهم ععررد ملرر  ،رري الأهررداف  أيضرر 

 .لشام ة ل شرفةالاسترات ج ة والت ت ك ة ا

 التنفيذيةرابعا: الخطة 
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هرري مخلررط لس سرر ة الخلرريات الترري تحتررا  إلررى اتخامهررا لتح  ررا هرردف المؤسسررة، ،الخلررة التنق ذيررة ت سررم 

 عم  ة تح  ا الهدف الخاو عالمنظمة إلى مهام ساب ة ل تنق ذ محددة أمن ا  )محددة المدة(.

 :التال ةيج  أن تتضمر الخلة التنق ذية القعالة التقاو ل 

 ؛ووا ميج  ل هدف 

 ؛تس سل المهام المراد تنق ذها 

  تحدوررد الأشررخاو أو الجهررات المسررؤول ر عررر إ جرراأ

 ؛المهام

 ؛الجدول ال مني لإ جاأ المهام 

 ؛الميارد والت ال ف المل يبة ل مهام 

 ظام لت   م الت دم الدوري المحرأ . 

وبمجرررد إعررداد الخلررة التنق ذيررة، تررتم مراجعررة الت رردم عشرركل دوري وإجررراء الت   رررات اللاأمررة ع  هررا لررتعكل 

 .والميساالت   رات ،ي الاسترات ج ة 

 أهمية الخطة التنفيذية .1

تعتبرررر الخلرررة التنق ذيرررة مهمرررة لأ هرررا ت  رررد مرررر القررررو ،ررري تح  رررا الأهرررداف، و سررراعد وجررريد خلرررة ع رررى 

أفنررراء العمرررل ع رررى تح  رررا الأهرررداف، فمرررا تمرررنح الخلرررة  اللر ررراد يحررردث ع رررى  ررريل الاسرررتعداد لأي شررريء سررر

 التنق ذية  ظرة عامة ع ى ما يمكر تيسعن وف ة ة التعامل ما العيعات ع ى  يل اللر ا.

 :ف ما و ي ععض الأسعاب التي تجعل مر الضروري وجيد خلة تنق ذية

 ا عالاتجاه ا واهح   ؛تمنح إحساس 

  ؛تتعا ت دم المشروقتساعد  ع ى 

 ؛تحق  ع ى الاستمرار ،ي العمل 

  ؛تساعد ع ى ترت   الأولي ات 

 ؛تجعل إدارة القر ا أسهل 

 تعلي أعضاء القر ا مؤشرات ق اس الأداء. 

 مراحل إعداد الخطة التنفيذية .2
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عسرررعة هنررا  عرردة خلرريات يجرر  اتعاعهررا ل تاعررة خلررة تنق ذيررة  اجحررة ت رريد  حرري تح  ررا أهررداف المنظمررة 

 :وفقاءة

 :وف ما و ي مراحل وخليات إعداد الخلة التش    ة

 التحليلمرحلة : الأولاالمرحلة 

  تحليااالSWOT :هرررذه المرح رررة ت  ررر م   ررراط ال رررية والضرررعا والقررررو والتهدوررردات ل منظمرررة،  تضرررمر

و ساعد هرذا التح  رل ع رى تحدورد العيامرل الداخ  رة والخارج رة التري يمكرر أن ترؤفر ع رى  جرا  الخلرة 

 التش    ة.

 التخطيطمرحلة : الثانيةالمرحلة 

 عمجرد الا تهاء مر تح  ل :  كتابة الأهدافSWOT المرح ة التال ة هي فتاعة الأهرداف الرع سر ة ، ،إن

 ؛ل خلة التنق ذية

   تحديد الأهداف الذكياة(SMART)  : الخلرية التال رة ليهرا خلرة تنق ذيرة هري تحي رل الأهرداف إلرى

إلرى  SMART وهري ت ن رة مق ردة لتحدورد الأهرداف لأي مشرروق، وترمر  (SMART) أهرداف مف رة

(، )سابرررل Measurable(، )سابررل ل ي رراس: Specificف مررات هرري: )محرردد:  5الحررروف الأولررى مررر 

 : م  د أمن ا(.Time-Bound( و)Relevant(، )مو و ة، Achievableل تح  ا: 

 التنفيذمرحلة :  الثالثةالمرحلة 

  ؛المل يبة لتح  ا الأهداف إلى خلط شهر ة والمهام ت س م الأ شلة: شهرالأتوزيع المهام علا 

 ؛إسناد مهام محددة إلى الأ،راد أو الأ،رسة: توزيع المهام علا الأفراد 

 همان ت امر وتنس ا جم ا الأ شلة لتح  ا الأهداف عقعال ة وفقاءة: تنسيق المهام. 
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 : الرصد والتقييمالرابعةالمرحلة 

 ؛المحرأ عا تظام  حي تح  ا الأهدافتتعا الت دم  :رصد التقدم المحرز 

 ؛إجراء ت   مات منتظمة لت   م ،عال ة الخلة التش    ة: تقييم الأداء 

 أو  المؤسسرررةحسررر  الحاجرررة ل ت  رررف مرررا الت  ررررات ،ررري ب ئرررة  التنق ذيرررةتعررردول الخلرررة : تعاااديل الخطاااة

 .أهدا،ها

وإجمررالا، ،ررإن إعررداد الخلررة التشرر    ة عم  ررة مسررتمرة تتل رر  رورردا وت   مررا وتعرردولا مسررتمرا لضررمان  جررا  

 المؤسسة الناشئة.

 الفرع الثالث: الهيكل التنظيمي

إلى تيه ح مخت ا الأدوار والمسؤول ات والعلاسات الميجيدة داخل المنظمة، ومرر  التنظ مييش ر اله كل  

الضررروري أن يكررين لرردا أي مؤسسررة ه كررل تنظ مرري ج ررد يحرردد ف ة ررة إ جرراأ العمررل، وف ررف تتقاعررل مخت ررا 

 أج اءها ما ععضها الععض.

 مراجعة عقد الشركاءأولا: 

ط وأحكررام العلاسررة برر ر مؤسسرري الشرررفة الناشررئة، ع ررد شرررفاء برردء التشرر  ل هرري مسررتند سررا ي ي يحرردد شرررو 

ال ر  مر الع د هي تحدورد أدوار ومسرؤول ات فرل شرر  ، وم   رة وتيأ را أوريل الشررفة وأرباحهرا، وعم  رات 

 .ونا ال رار وتسي ة الن اعات 

 :ععض العناور الرع س ة التي ونع ي إدراجها ،ي ع د شرفاء بدء التش  ل وف ما و ي

 .ووا واهح ل عمال، عما ،ي مل  غرهها ومهمتها وأهدا،هاوصف الأعمال:  .1

 .: ب ان النسعة المئي ة ل م   ة ل ل شر   ،ي الشرفةالملكية .2
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ثررل الن ررد أو الممت  ررات أو : مب ررغ و ب عررة مسرراهمة فررل شررر   ،رري برردء التشرر  ل، مالرأساامالية المساااهمات .3

 .الخدمات الم دمة

مسررؤول ات وسرر لة وررنا ال رررار ل ررل شررر  ، وفررذل  عم  ررة اتخررام ال رررارات التجار ررة  الإدارة وصاانع القاارار: .4

 .الهامة

 .خلة ل  ة ة تيأ ا الأربا  والخساعر ب ر الشرفاء توزيع الأرباح والخسائر: .5

 .ل متعي ة: عم  ة حل الشراكة وف ة ة تيأ ا أي أوي الحل .6

أحكررام لحمايررة الم   ررة الق ر ررة ل شرررفة والمع يمررات السررر ة، عمررا ،رري ملرر   عاادم المنافسااة وعاادم الإفصاااح: .7

 .اتقاق ات عدم المنا،سة وعدم الإ،صا 

 .عم  ة لتسي ة المناأعات التي سد تنشل ب ر الشرفاء، مثل اليسا ة أو التحك م تسوية المنازعات: .8

 مراجعة عقود العملثانيا: 

ع رررد العمرررل هررري اتقررراق ميسرررا بررر ر الميظرررا والمؤسسرررة، وهررري يحررردد ح ررريق ومسرررؤول ات اللرررر، ر: العامرررل 

 :والشرفة، وبشكل أكثر تحدودا ، يمكر أن يشمل ع د العمل ما و ي

يحردد هرذا الياجعرات والمسرؤول ات اليظ ة رة التري وُتيسرا مرر الميظرا الي رام بهرا ،ري   مسؤوليات الوظيفة: .1

 دوره.

يحرردد هررذا الميسررا القع رري الررذي سرر  يم ف ررن الميظررا ععم ررن، مثررل المكترر  أو المصررنا أو  مكااان العماال: .2

 العمل عر عُعد.

يشر ر هررذا إلرى  رريل المردة الترري يكرين ، هرا ع ررد العمرل سررار ا، والتري يمكررر أن ت رين محررددة  مادة العقااد: .3

 المدة أو جار ة.
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يقصل هذا ساعات العمل المتيسعة ،ي ال يم أو الأسربيق أو الشرهر، وفرذل  أي متل عرات   ساعات العمل: .4

 ل عمل الإها،ي.

يحدد هذا عدد الإجاأات المد،يعة الأجر وأيام الإجاأات التري يحرا ل ميظرا الحصريل   الإجازات والعطل: .5

 ع  ها فل عام.

 لأساسي والمكا،آت وأي م ايا.يشمل مل  ح مة تعي ضات الميظا، عما ،ي مل  الرات  ا  الراتب: .6

 يحدد مل  الأهداف وال ايات التي وتيسا أن يح  ها الميظا أفناء عم ن، وف ة ة ت   م أداعن. الأهداف: .7

يشررمل ملرر  أي أحكررام وشررروط إهرراف ة ،رري ع ررد العمررل، مثررل شررروط عرردم التنررا،ل، أو شااروا العماال:  .8

 اتقاسات السر ة، أو متل عات ،ترة الاختعار.

يحدد مل  الظروف التي يمكر لأي مر اللر، ر ،ي ظ ها إ هراء ع رد العمرل، و،تررة الإشرعار   قد:إلغاء الع .9

 المل يبة، والتعي ضات المترتعة عر مل .

 يالتنظيمثانيا: إنشاء الهيكل 

 الخاو عالمؤسسة و،ا هذه الخليات: لتنظ ميوتم تصم م اله كل 

يشررمل ملرر  تحدوررد جم ررا المهررام الترري وتعرر ر الي ررام بهررا داخررل المنظمررة لتح  ررا أهرردا،ها،  تحديااد المهااام: .1

يمكر تجم ا هذه المهام ،ي أسسام وظ ة ة مثل التسي ا والتمي ل والعم  ات والميارد العشرر ة، و نع ري أن 

 يكين ل ل مجال وظ قي ،هم واهح لمسؤول اتن ومهامن.

مجرررد تحدورررد المهررام، تحترررا  المنظمررة إلرررى تحدوررد المررريارد واليسررراعل ع الوسااائل اللازماااة لإنجااااز المهاااام: .2

اللاأمررة لإ جرراأ ت رر  المهررام، و شررمل ملرر  تحدوررد مررا و رر م مررر المرريظق ر والمعرردات والت نيليج ررا والمرريارد 

 الأخرا اللاأمة ل ل مجال وظ قي.
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تقررري ض السررر لة  عمجررررد تحدورررد المهرررام والمررريارد، تحترررا  المنظمرررة إلرررى تفاااويل السااالطة والصااالاحيات: .3

والصرلاح ات ل ،رراد أو الإدارات لتنق ررذ المهرام، و نلرريي ملر  ع رى تحدوررد التس سرل الهرمرري لصرنا ال رررار 

والس لة داخل المنظمة، و شمل أيضا تحدود أدوار ومسؤول ات فرل منصر  ،ري المنظمرة وإسامرة علاسرات 

 اتصال ب نها. 

 الدراسة المالية  الفرع الرابع:

مال ة ل مؤسسة الناشئة مر أهم الدراسات التي يج  إجراؤها سبل بدء أي مشروق تجراري أو تعتبر الدراسة ال

اسررتثماري، ح ررم تهرردف إلررى تحدوررد جيا رر  مال ررة مهمررة مثررل الت  قررة الإجمال ررة ل مشررروق والإورررادات المتيسعررة، 

 .وتحدود إما ما فان مشروق المؤسسة الناشئة س ح ا أرباحا  أم لا

 :ال ة العدود مر الجيا   المهمة، مثلوتشمل الدراسة الم

 تح  ل الت ال ف والإورادات المتيسعة ل مشروق. 

 تح  ل الأربا  والخساعر المحتم ة ل مشروق. 

 ت دور الاستثمارات اللاأمة لإسامة المشروق. 

 ت دور الحاجة لتمي ل إها،ي ومصادر التمي ل المحتم ة. 

  المستثمر ،ي المشروقتحدود ،ترة استرداد رأس المال. 

 ت   م جدوا المشروق مر الناح ة المال ة وتحدود مدا تحي  ن ل هداف المال ة. 

وتعتمد الدراسة المال ة ل مشروق ع ى العدود مر المصادر المخت قة، مثل الب ا ات المال ة والدراسات الساع ة 

 لمال ة والإحصاع ة المخت قة.المماف ة، والاستشارات المال ة والمحاسب ة، والأدوات ا مؤسسات ل 
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كمررا أن اخت ررار المحاسرر  هرري جرر ء مهررم جرردا  مررر الدراسررة المال ررة ل شرررفة الناشررئة، ح ررم يمكررر أن يسرراعد 

المحاسررر  ،ررري إعرررداد ال رررياعم المال رررة الأساسررر ة و،هرررم الجيا ررر  المال رررة المخت قرررة ل شررررفة، والتلكرررد مرررر الت امهرررا 

 قة.عال يا  ر والتشر عات المحاسب ة المخت 

 انونية: الدراسة القالفرع الخامس: 

تعتبر خلية أساس ة ،ي عم  ة تنق ذ أي مشروق، وهي ونليي ع ى دراسة الجيا   والشرروط ال ا ي  رة التري 

يجرر  الي،رراء بهررا لضررمان العمررل ،رري إ ررار ال رريا  ر وال ررياعح المعمرريل بهررا، وتشررمل الدراسررة ال ا ي  ررة ل مشررروق 

 :التال ةعميما الخليات 

تتمثل الخلية الأولى ،ي إجراء دراسة سا ي  ة ،ي تحدود الإ ار ال ا ي ي الذي  تحديد الإطار القانوني: .1

يحكم المشروق، وسد يشمل مل  ال يا  ر وال ياعح والس اسات الي ن ة أو الإس  م ة أو الدول ة التي تنلبا ع ى  

 .المشروق

لإ ار ال ا ي ي، ستشمل الدراسة ال ا ي  ة تح  ل المتل عات  عمجرد تحدود ا  تحليل المتطلبات القانونية: .2

ال ا ي  ة التي يج  است قاؤها، وسد يشمل مل  الإجراءات ال ا ي  ة ومتل عات التسج ل والتصار ح والتراخ ص  

 .والضراع  وسيا  ر العمل وال ياعح الب ئ ة والالت امات ال ا ي  ة الأخرا 

دراسة سا ي  ة أيضا ت   ما ل مخا ر ال ا ي  ة المحتم ة المرتعلة   تتضمر  تقييم المخاطر القانونية: .3

عالمشروق، وسد يشمل مل  تحدود اللعين ال ا ي  ة المحتم ة أو المناأعات أو المسؤول ات التي سد تنشل ووها  

 .استرات ج ات ل تخة ف مر هذه المخا ر

 ة المشروق علر  ة تحمي المشروق مر  أخ را ، سد تنليي دراسة سا ي  ة ع ى ه ك الهيكلة القانونية: .4

المخا ر ال ا ي  ة المحتم ة، وسد يشمل مل  اخت ار ه كل ال  ان ال ا ي ي المناس ، وو اغة الع يد 

 .والاتقاسات، وهمان الامتثال ل متل عات ال ا ي  ة المنلع ة  يال دورة ح اة المشروق
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 النموذج المبدئي للمشروع  إطلاقالفرع السادس:  

 لاق النميم  الأولي مرح رة مهمرة ،ري تلري ر منرتف أو خدمرة جدوردة، لأ رن يمثرل أول تمث رل م مريس يعد إ

ل مشررروق ع ررى أر  الياسررا و سرررمح لقر ررا المشررروق عاختعررار وظررراعا المنررتف أو الخدمررة وساب  تهررا للاسرررتخدام 

 وجامب تها العامة، ما جما التع   ات مر المستخدم ر المحتم  ر وأوحاب المص حة.

 التقص   ة التي ونليي ع  ها إ لاق النميم  الأولي: الخليات ف ما و ي ععض 

تتمثل الخلية الأولى ،ي تحدود أهداف النميم  الأولي بيهي ، و شمل تحديد أهداف النموذج الأولي:  .1

مل  تحدود السمات واليظاعا التي ونع ي إدراجها ،ي النميم  الأولي، وفذل  الأهداف التي ونع ي أن  

  ها.يح 

عمجرد تحدود الأهداف، ،إن الخلية التال ة هي تلي ر النميم  الأولي، يمكر  تطوير النموذج الأولي:   .2

الي ام بذل  عاستخدام  رق مخت قة، يج  تصم م النميم  الأولي لتي، ر تمث ل أساسي ل منتف أو الخدمة، ما  

 للاستخدام. كي ن وظ ة  ا عما يكقي لاختعار أداعن وساب  تن 

عمجرد تلي ر النميم  الأولي، يج  اختعاره مر سبل الجمهير المستهدف لجما اختبار النموذج الأولي:  .3

التع   ات حيل وظ قتن وساب  تن للاستخدام وجامب تن الشام ة، يمكر الي ام بذل  مر خلال اختعار المستخدم أو  

 س ر النميم  الأولي وتحس ر أداعن. الاستللاعات، يمكر ععد مل  استخدام هذه التع   ات لتح

بناء  ع ى التع   ات التي تم جمعها مر الاختعار، يج  تحس ر النميم  الأولي  صقل النموذج الأولي:  .4

لتحس ر أداعن ومعالجة أي مشكلات أو تحديات تم تحدودها، سد وتضمر مل  إها،ة، أو إأالة الم  ات أو  

 ة المستخدم الإجمال ة.تعدول التصم م أو التصم م أو تحس ر تجرب



 المعحم الثا ي: مرا، ة مؤسسة اَما ،ي ديشر ل مؤسسات الناشئة 
 

 
25 

عمجرد تحس ر النميم  الأولي، يمكر إ لاسن لجمهير محدود لم  د مر الاختعار  إطلاق النموذج الأولي:  .5

والتع   ات، يمكر أن يساعد هذا ،ي التح ا مر جدوا المشروق والنجا  المحتمل ،ي السيق، و مكر إجراء  

 و بر امف تجر بي م  ا. هذا الإ لاق مر خلال إ لاق  اعم أو إودار محدود أ 

 الفرع السابع: مرحلة تقييم المشروع

تمثررل مرح ررة ت  رر م المشررروق مرح ررة هامررة ،رري دورة ح رراة أي مشررروق، وهرري ونلرريي ع ررى ت  رر م النجررا  العررام 

ل مشررروق وتحدوررد مجررالات التحسرر ر، وال ررر  مررر هررذه المرح ررة هرري هررمان تح  ررا المشررروق لأهدا،ررن وتح  ررا 

 النتاعف المرجية.

 الرع س ة التي تنليي ع  ها مرح ة ت   م المشار ا: الخليات وف ما و ي  

تتمثل الخلية الأولى ،ي تحدود المعاو ر التي ستستخدم لت   م المشروق، و شمل تحديد معايير التقييم:   .1

 مل  تحدود أهداف المشروق والنتاعف المتيسعة ومؤشرات الأداء.

لب ا ات عر المشروق، يمكر الي ام بذل  مر خلال  رق مخت قة  الخلية التال ة هي جما اجمع البيانات:  .2

مثل الاستللاعات أو الم ابلات أو الملاحظات، و نع ي تح  ل الب ا ات المجمعة لتحدود ما إما فان المشروق 

 سد ح ا أهدا،ن وح ا النتاعف المرجية. 

وق، و نليي مل  ع ى م ار ة  عمجرد جما الب ا ات، يج  تح   ها لتحدود  جا  المشر تحليل البيانات:  .3

النتاعف القع  ة عالنتاعف المتيسعة وتحدود أي تناسضات، و نع ي أن ونظر التح  ل أيضا ،ي أداء المشروق ،ي  

 هيء معاو ر الت   م. 

استنادا إلى تح  ل الب ا ات، ونع ي تحدود ميا ر ال ية والضعا ،ي تحديد مواطن القوة والضعف:  .4

 ود ما  جح عشكل ج د وما يمكر تحس نن ،ي المشار ا المست ب  ة. المشروق، وهذا يشمل تحد 
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تتمثل الخلية الأخ رة ،ي وها تيو ات لتحس ر المشروق، و نليي مل  ع ى تحدود  وضع توصيات: .5

إجراءات محددة يمكر اتخامها لمعالجة   اط الضعا والاستقادة مر   اط ال ية ،ي المشروق، و نع ي أن  

   ة وساب ة ل تنق ذ.ت ين هذه التيو ات عم

، ،إن مرح ة ت   م المشروق تشكل ج ءا حاسما مرر أي مشرروق، وهري ونلريي ع رى ت  ر م النجرا  وباختصار

العررام ل مشررروق وتحدوررد مجررالات التحسرر ر وتشررمل الخلرريات الترري تنلرريي ع  هررا هررذه المرح ررة تحدوررد معرراو ر 

 ال ية والضعا.الت   م، وجما الب ا ات، وتح  ل الب ا ات، وتحدود ميا ر 

  الفرع الثامن: مرحلة تخريج المشروع من الحاضنة

تش ر مرح ة تخر ف المشروق مر الحاهنة إلى المرح ة النهاع ة مر عم  رة الحضرا ة ح رم يعتبرر المشرروق 

سد وول إلى مستيا النضرف وهري جراه  للا لرلاق إلرى السريق فك ران مسرت ل، والهردف مرر هرذه المرح رة هري 

 نجا  ،ي دخيل الأسياق وهمان استدامتن ع ى المدا اللي ل، ف ما و ري الخلريات الرع سر ة إعداد المشروق ل

 التي تنليي ع  ها مرح ة تخر ف مشروق مر حاهنة:

تتمثل الخلية الأولى ،ي مرح ة التخر  ،ي وها خلة عمل شام ة ل مشروق، وتضمر   تخطيط الأعمال: .1

 مل  تحدود أهداف المشروق، وتحدود العملاء المستهد، ر، وتلي ر استرات ج ة تسي ا.

المشروق  تتمثل الخلية التال ة ،ي است مال جم ا الإجراءات ال ا ي  ة اللاأمة لإ شاء الإجراءات القانونية:  .2

كك ان مست ل، و شمل مل  تسج ل الأعمال التجار ة، والحصيل ع ى التراخ ص والتصار ح، وهمان  

 الامتثال لجم ا المتل عات التنظ م ة. 

تتمثل الخلية الثالثة ،ي بناء ،ر ا سيي ومتقا ي لدعم المشروق، وهذا يشمل تيظ ف  بناء الفريق:  .3

 سي ة، وتي، ر ،رو التدر   والتلي ر لأعضاء القر ا. المياه  المناسعة، وتلي ر ف ا،ة تنظ م ة
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تتمثل الخلية الراععة ،ي تلم ر التمي ل والاستثمار اللاأم ر لإ لاق المشروق ،ي  التمويل والاستثمار: .4

السيق، وهذا يشمل تحدود المستثمر ر المحتم  ر، وعر  المشروق ع  هم، والتقاو  ع ى شروط التمي ل  

 معهم.

ية الأخ رة هي إ لاق المشروق ،ي السيق، وتضمر مل  تنق ذ استرات ج ة التسي ا، وبناء  الخلالإطلاق:  .5

اليعي عالعلامة التجار ة، وإ شاء ساعدة عملاء سي ة، فما يشمل الرود والت   م المستمر ر لضمان ع اء  

 المشروق سابلا  للاستمرار ومستداما  ع ى المدا اللي ل. 

مررر حاهررنة وهررا خلررة عمررل شررام ة، واسررت مال جم ررا الإجررراءات  مررر مشررروق الخرررو وتتضررمر مرح ررة 

 ال ا ي  ة اللاأمة، وبناء ،ر ا سيي، وتلم ر التمي ل والاستثمار، وإ لاق المشروق.

 المطلب الثاني: دراسة حالة مرافقة مؤسسة ناشئة

التري  المؤسسرات الناشرئةأكثرر ع رى النتراعف التري تح  هرا مسررعة الأعمرال اَمرا ،ي ديشرر ر، رة   التعررفسصد  

 تتيلى مرا، تها، تم التعرف عر سرب ع ى  ميمج ر مر المؤسسات التي استقادت مر المرا، ة.

 النموذج الأول: مؤسسة تعليمية خاصة 

 اوة ، ا   النتاعف فما و ي:سام  مسرعة الأعمال اَما ،ي ديشر عمرا، ة مؤسسة تع  م ة خ

 عةسبل وبعد المرا، ة مر  رف المسر ِّ م ار ة أداء مؤسسة تع  م ة (: 02الجدول رقم )

 بعد المرافقة  قبل المرافقة  معايير قياس الأداء  

 عدد الأ،يا  الدراس ة 01
،ي  تع  مي خلال فامل  18

 الميسم الدراسي
،ي  تع  مي أفناء الميسم   24

 الدراسي

 اكتمال الأ،يا   02
عدد معتبر مر الأ،يا  التع  م ة  
لم تست مل العدد المل يب مر  

 جل الأ،يا  التع  م ة مكتم ة 
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 الللاب 

03 
التياول الدوري ما 

 الأول اء 
 تياول هع ف ما الأول اء

ل اءات الأول اء والأمهات وبرامف  
 ل ل عة

 غ اب الأ شلة اللاوة ة  الأ شلة اللاوة ة  04
الأسل ،ي فل شهر  شاط ع ى 

 )معر ، دورة، ..( 

05 
أ شلة العلل  

 والإجاأات 
 برامف متنيعة ل علل  برامف س   ة وغ ر جذاعة ل للاب 

 أستام وإداري  34 اسم بررر  أستام وإداري  20 اسم برر  اللاسم التع  مي  06

 عة مر إعداد الل عة بناء ع ى المعل ات الم دمة مر  رف المسر ِّ  المصدر:

 مر خلال النتاعف التي تم ت ديمها، يمكر أن  لاحظ ما و ي:

أولا ، وبررردو أن المسررررعة سرررد سررردم  تيوررر ات ،عالرررة ل مؤسسرررة التع  م رررة، ح رررم يشررر ر ت اورررد عررردد الأ،ررريا  

التع  م ررة سررد تمكنرر  مررر الالترر ام بتيورر ات المرا، ررة  التع  م ررة المكتم ررة والنشررا ات الشررهر ة إلررى أن المؤسسررة

 .عشكل ج د 

فا  رررا ، وبررردو أن المؤسسرررة التع  م رررة سرررد اتخرررذت إجرررراءات مهمرررة ل تقاعرررل مرررا المجتمرررا المحررر ط بهرررا، ح رررم 

وتضمر مل  ال  اءات ما الأول اء والأمهات والبررامف الخاورة عالل عرة، وهرذا يعكرل اهتمامرا  بتي  رد العلاسرات 

 .جتما المح يما الم

فالثرا ، وتضرح أن الشرررفة الناشرئة تريلي اهتمامررا  عرالتنيق ،ري البرررامف التري ت ردمها، ح ررم تيجرد بررامف متنيعررة 

 .،ي تع م مهارات جدودة وتلي ر سدراتهم عشكل شامل ل علل، وهذا يع أ ،رو الل عة

وإداري، ممررا يشرر ر إلررى أ هررا أسررتام  34راععررا ، ولاحررظ أن المؤسسررة التع  م ررة تعمررل عقر ررا فب ررر وتررللا مررر 

 .تعتمد ع ى ساعدة سي ة مر الميارد العشر ة والتي يمكر أن تدعم  جا  المؤسسة ،ي المست بل
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، وبدو أن المؤسسة التع  م ة سد تمكن  مر الالت ام بتيو ات المرا، ة عشكل ج د وتح  ا العدود عشكل عام

 .المست بلمر النتاعف الإيجاب ة، وهذا يع أ ،رو  جاحها ،ي 

 النموذج الثاني: شركة صناعة أغذية ناشئة 

 اَما ،ي ديشر عمرا، ة شرفة وناعة أغذية  اشئة ، ا   النتاعف فما و ي: الأعمالسام  مسرعة 

 عة م ار ة أداء شرفة وناعة أغذية  اشئة سبل وبعد المرا، ة مر  رف المسر ِّ (: 03الجدول رقم )

 بعد المرافقة  المرافقة قبل  معايير قياس الأداء  
 است لال العدود  محدود القرو والامت اأات  01

 منعدمة مشارفات وجياع  02
 مؤسسات القيأ عجاع ة و ن ة ل 

 الناشئة 
 اليويل إلى حل لأغ   التحديات  ح يل س   ة ومحدودة  ح يل ل تحديات  03
 منتجات( 6متعددة ومتنيعة )  منتجات(  3س   ة ) أ ياق المنتجات  04
 و، رة  س   ة كم ة المنتجات  05

06 
 سعة المنتجات  

 القاسدة
 منخقضة  مرتقعة 

 مرتقعة  منخقضة   سعة الأربا   07

 عة مر إعداد الل عة بناء ع ى المعل ات الم دمة مر  رف المسر ِّ  المصدر:

كمررا  لاحررظ، تحسررر أداء الشرررفة الناشررئة عبررر م رراو ل متعررددة ععررد الحصرريل ع ررى مرا، ررة المسرررق، فا رر  

 المؤسسررات الناشررئةالقرررو والامت رراأات الم دمررة مررر  رررف الدولررة لأوررحاب  مرررسررادرة ع ررى اسررت لال العدوررد 

فمررا تمكنرريا مررر إيجرراد الترري فرران ورراح  الشرررفة جرراهلا عنهررا، ممررا أدا إلررى أ ررادة تنرريق منتجاتهررا وفم اتهررا، 

ح رريل ل عدوررد مررر التحررديات، وت   ررل  سررعة المنتجررات القاسرردة، فررل ملرر  سرراهم ،رري أ ررادة  سررعة أربررا  الشرررفة، 
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الناشرئة، التري سراهم  ع ردر فب رر ،ري التعر رف  مؤسسات عالإها،ة إلى مل ، تمكنيا مر القيأ عجاع ة و ن ة ل 

 . د مر الت دور والقرو ،ي المست بلعالشرفة ع ى المستيا الي ني فما  ال  بذل  الم  

 



 

 

 

  

 خاتمة



‌خاتمة

 
32 

 خاتمة

التنم ررررة وتع ررررا ع ف مررررايعررررد ميهرررريق المؤسسررررات الناشررررئة مررررر أهررررم الميهرررريعات الترررري تشرررر ل ح رررر ا فب رررررا 

الاجتماع ررة والاستصررادية ،رري الج اعررر، أمررام هررذا الرردور المهررتم فرران مررر الضررروري العحررم عررر ت ن ررات جدورردة 

لتصعح سادرة ع ى شئة لناتتيلى هذا النيق مر المؤسسات ومر ب نها مسرعات الأعمال التي تتبنى المؤسسات ا

مرات اللاأمرة  .ل مست بل وم ودة عآل ات النجا  ومؤه ةالنماء   لتصرعح سرادرة ع رى التلريار والنمري، وتتمترا عالم يِّ 

 لتح  ا النجا .

عررن ،رري النهرري  عالتنم ررة الاستصررادية  ا يمكررر أن تَُ عِّ رَت مسرررعة الأعمررال اَمررا ،ي ديشررر دورا هامررَ كمررا أظهررَ

عرالنظر إلررى الأهررداف الترري أ شررلت مرر أج هررا ومحرراور التنم ررة المسررت ب  ة والاجتماع رة ،رري المجتمررا الج اعررري، 

ي ر جيدة أداء المؤسسات المستق دة مر وفذا الإ جاأات المح  ة إلى حد اان ععد أن ساهم  ،ي تحس ر وتل

 خدماتها.

 نتائج اختبار الفرضيات:

،ي ديشررررر تتضررررمر ت ررررديم الرررردعم العم رررري اَمررررا إن آل ررررات وإجررررراءات مسرررررعات الأعمررررال  :القرهرررر ة الأولررررى

والتيج هات اللاأمة ل مؤسسات الناشئة لتسر ا  ميها وتح  ا النجا  ،ي السيق، و تضمر مل  تي، ر الخبرات 

 ديات السيق.والمعر،ة اللاأمة ل تعامل ما تح

،ي ديشرررر تعمرررل ع رررى تررري، ر الأدوات والمررريارد  اَمررراأمرررا عالنسرررعة ل قرهررر ة الثا  رررة، ،رررإن مسررررعات الأعمرررال 

الردعم المرالي والت نري وال يجسرتي،  اليوريل إلرى المساعدة وتسره ل  اللاأمة ل مؤسسات الناشئة مر خلال ت ديم

وفرررذل  تررري، ر الررردعم ،ررري مجرررالات مثرررل التسرررري ا والاتصرررالات والتررردر   والتلررري ر المؤسسررري، وغ رهرررا مررررر 

 .وتحس ر أداعها المؤسسة الناشئةات التي تساعد ع ى تح  ا  مي الخدم
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 النتائج الأساسية:

 مر أهم النتاعف المستخ صة مر هذا العحم هي:

 الخردمات والتسره لات وآل رات المسرا دة والاستشرارة تي،رهرا  مرر تعتبرر مسررعات الأعمرال مجميعرة مت ام رة

 .المؤسسات الناشئةلدعم 

 مؤسسة  اشئة، ت ين مرح ة الإ شاء حاسمة وتت ين مر أربا خليات رع سر ةبدء  شاط    عند التق  ر ،ي، 

 ،دامتهاتتمثررل الخلررية الأولررى ،رري ت  رر م الق رررة، والترري تتضررمر ت  رر م جرردواها وتقردهررا وساب  ررة تيسررعها واسررت

 نت  ررر م مهاراترررتح  رررل علاسرررة وررراح  المشرررروق عرررالق رة ومررردا تمكنرررن ، هرررا، فمرررا تتضرررمر الخلرررية الثا  رررة 

تتل رر  الخلررية الثالثررة دراسررة مقصرر ة ل  رريا العام ررة والسرريق، عمررا ،رري ملرر  تح  ررل  ،راعررد أعمررالف اتررنوخبر 

أخ ر ا، تتمثل الخلية الراععة ،ري إ شراء خلرة عمرل تحردد رؤ رة   ،سيق العمل واسترات ج ة اكتساب المياه  

 الشرفة الناشئة وأهدا،ها واسترات ج اتها وخللها المال ة.

  ل مشرررروق تح ررر لا  مقصرررلا  لنمررريم  عمرررل المشرررروق، الخلرررة الاسرررترات ج ة، الخلرررة تتضرررمر الدراسرررة الت ن رررة

التش    ة والخلة الت ت ك ة، وبتخل ط وتنق رذ فرل خلرية مرر هرذه الخلريات ععنايرة، يمكرر لقر را المشرروق 

 أن يكقل  جا  المشروق و ح ا النتاعف المرجية منن.

  المسررؤول ات والعلاسررات الميجرريدة داخررل المنظمررة، يشرر ر اله كررل التنظ مرري إلررى تيهرر ح مخت ررا الأدوار و

ومرر الضرروري أن يكرين لردا أي مؤسسررة ه كرل تنظ مري ج رد يحردد ف ة ررة إ جراأ العمرل، وف رف تتقاعررل 

 مخت ا أج اءها ما ععضها الععض.

  يعد إ رلاق النمريم  الأولري مرح رة مهمرة ،ري تلري ر منرتف أو خدمرة جدوردة، ح رم يسرمح لقر را المشرروق

 ،ظاعقهرررا وساب  تهرررا للاسرررتخدام وجامب تهرررا العامرررة، وجمرررا التع   رررات مرررر المسرررتخدم ر المحتم ررر رعاختعرررار و 

ا مهررم ،رري دورة ح رراة أي مشررروق، ،هرري وهرردف إلررى هررمان تح  ررا الأهررداف وتحدوررد و  ت  رر م المشررروق أيضرر 
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 رى وتخرر  المشرروق مرر الحاهرنة ل صرعح جراه  ا لردخيل الأسرياق وهرمان اسرتدامتن ع  ،مجالات التحس ر

 .المدا اللي ل

 :توصيات واقتراحات

مر أجل تقع ل دور مسرعات الأعمال ،ي مرا، ة المؤسسات الناشئة ،ري الج اعرر ونع ري الأخرذ عالتيور ات 

 :اات ة

المؤسسرررات تحتررا  الحكيمررة الج اعر ررة إلررى خ رررا ب ئررة تنظ م ررة داعمررة تشررجا ر رررادة الأعمررال وتسررهل  مرري 

. و مكررر تح  ررا ملرر  عررر  ر ررا ترري، ر الحرريا،  الضررر ب ة، وتعسرر ط الإجررراءات الب روسرا  ررة، وإ شرراء الناشررئة

 .إ ار سا ي ي يحمي مصالح منظمي المشار ا

النظرام الب ئري ال ريي الرذي يشرمل الحاهرنات والمسررعات وأورحاب رؤوس الأمريال وغ رهرا مرر   تلي ر  يعد 

يمكر ل حكيمة تشج ا تلي ر مثل هذا النظام الب ئي مر   ،المؤسسات الناشئةخدمات الدعم أمر ا هرور  ا لنمي  

 .لتمي ل والمساعدة الت ن ة والميارد الأخرا ا خلال تي، ر

يمكرر أن تسراعد مسررعات الأعمرال مرر  ،أمررا  حاسرما  لنجرا  المشرار ا الناشرئةيعد الحصريل ع رى التمي رل  

يمكررر ل حكيمررة  ،خررلال ترري، ر اليورريل إلررى التمي ررل الأولرري ورأس المررال الاسررتثماري وأشرركال التمي ررل الأخرررا 

ا أن ت ع  دور ا مر خلال ت ديم المنح وال رو  ل مؤسسات الناشئة  .أيض 

يمكرررر لمسررررعات الأعمرررال ت رررديم خررردمات التيج رررن  ،نمررري المؤسسرررات الناشرررئةالتيج رررن والتررردر   هررررور ان ل

ا ترري، ر برررامف  ،والترردر   لمسرراعدة رواد الأعمررال ع ررى تلرري ر مهرراراتهم وتنم ررة أعمررالهم يمكررر ل حكيمررة أيضرر 

 .تدر ب ة لمساعدة رواد الأعمال ع ى تلي ر مهاراتهم ومعار،هم
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رواد يمكررر أن تسراعد مسرررعات الأعمررال ، جرا  المشررار ا الناشرئةيعرد اليورريل إلرى الأسررياق أمررا  حاسررما  لن

ا المسراعدة مررر  ،عررالعملاء المحتم ر ر هرمتسره ل اليورريل إلرى الأسررياق وربل،رري الأعمرال  يمكررر ل حكيمرة أيضرر 

 .ل تصدور، ومر خلال إسامة المعار  خلال إ شاء اتقاق ات تجار ة وت ديم الدعم 

 آفاق الدراسة:

الدراسة  جرد أن الميهريق ميسرا ع رى عردة مجرالات أخررا ل عحرم ف رن، و،ري الم ابرل تتجرن مر خلال هذه  

الج اعر إلى أ ادة الاهتمام عمسرعات الأعمال ودورها ،ي تنشر ط الاستصراد الري ني وهرذا مرا يقرتح آ،راق أخررا 

 : ذفر منها، ل عحم 

 ؛تلف ر مسرعات الأعمال ع ى النمي الاستصادي 

 دور مسرعات الأعمال ،ي تع    الابت ار؛ 

 .تلف ر مسرعات الأعمال ع ى خ ا ،رو العمل والنمي الاستصادي 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 التهميش:

، مر خلالها تم تحر ر معل ات مدور مؤسسة اَما ،ي ديشر  خلارةد. عبد اليهاب   ما الأستام م اب ة  ال   مت

 .مرافقة مؤسسة اَما فونديشن للمؤسسات الناشئةتمثل ،ي المعحم الثا ي الم

 


