
  

 

 جـــــامعة غردايــــــــــــــــــة
 كمية العموم الاقتصـــادية والتجــارية وعموم التسيير

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير الميدان:
 التسييرعموم  :قسم

 التسيير مالعمو  شعبة:
 ةتطمبات شهادة الميسانس أكاديميمتقرير تربص مقدم لاستكمال 

  ادارة الموارد البشرية التخصص:
 

 بعنوان:
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :د إشرافتحت                                                 :طمبةالمن إعداد 
 بوقرة نور الهدى                                                         سالمي خيرة 
 بالمؤسسة:المؤطر                                           بن عودة السايح           

 الشحمة النذير                                                                    
 
 

 2024_2023 الجامعية:لسنة ا

 اسباب الاحتراق الوظيفي
 حالةدراسة 

 مديرية مسح الاراضي و الحفظ العقاري _غرداية_



Université Ghardaïa 

 Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion 

Domaine Sciences économiques, de gestion et commerciales 

Département : Sciences de Gestion 

Filière: Sciences de Gestion 

 
Rapport de Stage 

Présenté en vue d'obtenir le diplôme de la LICENCE FONDAMENTALE 

SPECIALITE: Gestion des ressources humaines 

Titre du rapport: 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 Elaboré par:                                                         Encadré par:      
 
 
 

 
 
 
 
 

Année universitaire: 2023_2024

Causes de l'épuisement professionnel 

 Etude de cas  
Direction du Cadastre et de la Conservation des Biens 

Immobiliers_Ghardaia_ 

 Salmi khira 

 

 Ben ouda Sayeh 
 

Bouguerra Nour el houda 

Encadrant professionnel  :  

Chahma Nadir 



III 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



IV 
 

 الإىداء
علاىـا ومجدىا و  إلى من حبيا رسخ عرشو بين الضلوع ... عشنا بيا قرونا للدياجير شمـوع ... يعجـب الـشرق  
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م ينسني على البعد ... فـإذا دنوت منو  إلى الوافر دينو الوافي عقـلو ...من لم يملني على القرب و ل

داناني وإن بعدت عنو راعاني ... و إن استعنت بو عضدني و إن احتجت إليو رفدني... فجعل ماء عينو  
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 أبي  ..............................................................................................
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.. إلى من مدوا لي أيمانيم لنمضي معا في  معنى للعلا و الرفعة ... إلى من كانوا عونا يجلي كربتي . كل
 ......... و الى فـلذاتي كبدي اية، محمد، ميرال،الى زوجي الغالي.النور و العزة ................... طريق
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 :الشكر
احمده تعالى    ويرضى،ظاىرا وباطنا كما يحب ربي   ،وأخراالحمد لله أولا  

على خاتم الأنبياء المرسلين    وأسلمواشكره على نعمو وجزيل عطائو واصلي  
 صلوات الله وسلامو عليو.  وقدوتناسيدنا وحبيبنا محمد  

 أتقدم بالشكر الجزيل الى:
  تي تفضلت، البوقرة نور اليدى ةالمشرف  ةالأستاذ  ةالفـاضل  ةالسيد
  االمخلصة ودعمي  االاشراف على ىذا العمل، وكذا جيودى  ابقبولي

 الدائم معنا.  االمتواصل في سبيل انجاز وكذا تعاملي
على    الشحمة النذير  كما أتقدم بالشكر الجزيل الى الأستاذ المؤطر

اجين من المولى ان يجعل مجيوده في  مرافقتنا خلال انجازنا ليذا البحث ر 
 ميزان حسناتو.

والشكر الى كل أساتذتي من اول طور الى ىذه اللحظة والى كل من  
 ساىم في انجاز ىذا العمل من قريب او بعيد
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تقف وراء ظاىرة الاحتًاؽ الوظيفي لدي العاملين، أعتمد البحث على الدنهج  التيىدؼ البحث إلى برديد أىم الأسباب :مستخلص
الوصفي الاستنتاجي ، وتم استخداـ الدقابلة في بذميع البيانات على عينة من العاملين بدديرية  توصلت نتائج برليل البيانات إلى أف 

التعامل مع  ءسو ، و العاطفيحتًاؽ الوظيفي بأبعاده الثلاث )الإنهاؾ لغموض الدور ولعبء الدور الزائد تأثيراً معنوياً إلغابياً على الا
الإلصاز(. وتلخصت توصيات البحث في أنو لغب على الدسئولين عن إدارة الدوارد البشرية في الإمارة مراعاة  بتدنيالآخرين ، و الشعور 
سئولية والواجبات ووحدة الأمر للتقليل من مموض الدور للعاملين بالإمارة بالتحديد الواضح للسلطة والد الوظيفيالدقة فى التوصيف 

 .الوظيفي بالاحتًاؽلديهم لدا لو من أثر على الشعور 

 .نقص الإلصاز الشخصي   ، تبلد الشعور ، الاستنزاؼ الانفعالي، الاحتًاؽ الوظيفيالكلمات الدفتاح:  

Abstract: 

The research aimed to identify the most important reasons behind the phenomenon of job burnout 

among employees. The research relied on the descriptive-deductive approach, and interviews 

were used to collect data on a sample of employees in the directorate. The results of the data 

analysis concluded that role ambiguity and role overload have a positive moral effect on job 

burnout. With its three dimensions (emotional exhaustion, poor interaction with others, and a 

feeling of low accomplishment). The research recommendations were summarized in the fact that 

those responsible for human resources management in the emirate must take into account 

accuracy in the job descriptions of employees in the emirate with clear definition of authority, 

responsibility, duties, and unity of command in order to reduce the ambiguity of their role 

because of its impact on feelings of job burnout. 

 Keywords: Job burnout, emotional exhaustion, dulled feeling, and lack of personal 

achievement. 
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. ف لو دور كبير وفعاؿ في مردوديتها وتقدمهالأىم الركائز التي تقوـ عليها الإدارة والدؤسسة عموما أيعتبر العنصر البشري 
 و في الوقت الحاضر اصبحنأ إلا إنتاجيمورد كاف لػضا بألعية كبيرة باعتباره س الداؿ الذي  أسابقا كاف الاىتماـ الكلي يكمن على ر 

الناجحة دوما تسعى إلى أف يكوف لديها موارد  تالدوارد. فالدنظماوارد البشرية وصارت بسلك ألعية أكبر من باقي الاىتماـ الأكبر بالد
يعملوف بها بدا يضمن حفاظ الدنظمة على العاملين وصيانتهم  التيلضو أعمالذم والدنظمات  إلغابيةتتسم بالروح الدعنوية العالية، وابذاىات 

الدواىب الدوجودة  لاجتذابقد تسعى  التيضد حالات الإحباط واليأس والشعور بالعجز وبذنب تعرضهم لإمراءات الدنظمات الدنافسة 
أف تصل إلى انفصاؿ الفرد عن منظمتو وقبوؿ لذا نتائج وخيمة لؽكن  التيلدي الدنافسين، وأصبح الاحتًاؽ الوظيفي من الظواىر السلبية 

لزاولة منها  لؽكن أف تقف وراء ىذه الظاىرة الخطيرة في التيأي إمراءات للتوظيف من الشركات وتسعى الدنظمات في برري العوامل 
 للحد من اثارىا.

ية مسح الاراضي و الحفظ مدير في ادارة عمومية  و ىي  اسباب الاحتًاؽ الوظيفيدراسة  إلىفي ىذا البحث سوؼ نتطرؽ 
 :الإشكالية على النحو التالي لؽكن صيامة لألعية الدوضوع استنادا على ما سبق ونظراكعرض حاؿ و   العقاري _مرداية_

  ؟لدى العاملين في المؤسسة  الاحتراق الوظيفي اتبىي مسبما 

 التػػػػالية: ػػػػػػاء على ما سبق لؽكن صيػػػػػامة الاسئلة الفرعيةبن

 ؟اعراضو ما ىيتعريف الاحتًاؽ الوظيفي و 

  ؟الاحتًاؽ الوظيفيوسائل لدواجهة و  وما ىي ابعاد

  رضيات الدراسةف

 :قصد دراسة وبذليل ىذا الدوضوع ولزولة الإجابة على التساؤلات السابقة لؽكن طرح الفرضيات التالية
 ؛في الدؤسسة العاملين يؤثر سلبا علىالاحتًاؽ الوظيفي  .1
 انهاؾ نفسي و جسدي لدى العاملين في الدؤسسة. ديوج .2

 مبررات اختيار الموضوع:
 لؽكػػػن إدراج العديػػػػد من الأسباب والدوافع الدوضػػػوعية التي أدت إلى اختيػػػػػار الدوضوع، نذكر منها:

  الباحثين.الجديرة بالاىتمػػاـ والبحث، نظرا لدػػػا حظي بو من اىتمامات الحديثة و أنو من الدواضيع 
  ؤسسات الجزائرية.ولزاولة إسقاطو في الدضوع لمو لالرمبة الشخصية في التطرؽ 

 مقدمة
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 الخاتمة

 أىداف الدراسة:
 كاف نتيجة لمحاولة الوصوؿ إلى لرموعة من الأىداؼ لؽكن تلخيصها على النحو التػػػالي:  ذا الدوضوعاختيارنا لذ

 تسليط الضوء على الجانب البشري لدا لو من ألعية. 

 ادت الى الاحتًاؽ الوظيفي في الدؤسسة. الدوافع التي التعرؼ على 

 العاملين اثار و ابعاد الاحتًاؽ الوظيفي على إبراز. 

 :أىمية الدراسة . أ
كو ىذا الدوضوع من اثار نظرا لدا يتً  الاحتًاؽ في الدؤسسات العمومية يستمد ىذا البحث ألعيتو من تزايد الاىتماـ بدوضوع 

 .العاملين في الدؤسسة على
 :حدود الدراسة . ب

 :نتائج دقيقة، حصرنا الدراسة ضمن إطار زماني ومكاني وذلك على النحو التالي إلىللإجابة على إشكالية الدوضوع والتوصل 
 2024 مارس 11 الى ماية 2024 يفريف20الديداف وذلك في  إلىدراستنا بجمع الدعلومات مع نزوؿ  بدأنا ة:الحدود الزماني_
 .لولاية مردايةالدراسة بدديرية مسح الاراضي و الحفظ العقاري  إجراءتم  ة:الحدود المكاني_

 :المنهج والأدوات المستخدمة في البحث  
الأىداؼ الدرجوة في ىذا البحث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي الذي  إلىبناءا على طبيعة الإشكالية الدطروحة، وبغية الوصوؿ 

  وأبعادىا خلاؿ برليل اسبابها الظاىرة من يقوـ على دراسة وتفسير
بغية الحصوؿ على نتائج أكثر دقة  الدقابلةمنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي من خلاؿ استخداـ وتم الاعتماد على 

 .أجريت عليهم الدراسة والتيالعينة  أفرادللحصوؿ على وصف دقيق للظاىرة وأيضا تم برلرة حصص مقابلة مع 

 عوبة البحث:ص
  .الصعوبة  في التنقل الى مقر الدؤسسة بسبب نقص الدواصلات اثناء الشهر الفضيلكانت   -
تحصل على الدعلومة و التحاور مع اعواف الدسح العاـ بسبب تنقلهم اليومي الى الاشغاؿ الدسحية خارج الدؤسسة في صعوبة ال -

 .البلديات المجاورة
    .صعب علينا التواصل مع الاعواف وـ جديدىو مفه لاحظنا اف موضوع الاحتًاؽ الوظيفي -

  :ىيكل البحث
 أنهيناهبدقدمة  والدستهلمبحثين  إلىبحثنا ىذا، ثم تقسيم ىذا الأخير في الدتبناة  والفرضياتالإشكالية الدطروحة  إلىاستنادا 

تقديم لراؿ الدراسة  علىفي الدبحث الأوؿ  اقتصرناتوصيات مهمة حيث  إلىبخابسة عامة متبوعة بدجموعة من النتائج النظرية وصولا 
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 الخاتمة

 أماوالدطلب الثاني يشمل أىدافها  لدديرية مسح الاراضي و الحفظ العقاريالدطلب الأوؿ ويشمل تقديم عاـ  مطالب،ثلاث   إلىوقسم 
  .سة وبرليل الذيكل التنظيمي للمؤسسةالثالث يشمل درا الدطلب

ثلاث مطالب، الدطلب الأوؿ يشمل التعريف بدتغيرات الدراسة  إلىالدبحث الثاني فكاف بعنواف الجانب التطبيقي للدراسة وقسم  أما
 .الدبحث الثالث فخصص لتوضيح أثر نظاـ التحفيز على العاملين أماوالدطلب الثاني برليل البيانات الشخصية 

 الدراسة تقديم مجال:  المبحث الأول
 تمهيد:   

د تسبق عملية تأسيس السػجل العقػاري عمليػة رئيسػية تعػد الركيػزة الأساسػية والعمػود الفقػري، الػذي يقػوـ عليػو ىػذا النظػاـ، وقػ
ػميها الدشػرع " مسػح الأراضػي العػاـ "في حػين لصػد بعػض التشػريعات تطلػق عليهػا تسػميات لستلفػة فيساسمأطلػق عليهػا الدشػرع الجزائػري 

لى مفهوـ اللبنػاني أعماؿ التحديد والتحرير والدشرع العراقي التحرير التمهيػدي والدشػرع الليػبي برقيػق الدلكيػة، وكػل ىذه التسميات تؤدي إ
العقارية وضماف عمليػة الدسػح العقػاري ذات ألعيػة بالغػة، لدػا تػوفره مػن تطهػير للملكيػة حيث اف  .ؼ إلى ماية واحدةتهدواحد و 

تعريفها  العملية وبرديدػذه به ،عن طريق إرساء قواعد نظػاـ حفػظ عقػاري متػين، كػاف مػن الضػروري التعريػف للائتماف للحقوؽ واستتاب
 ىداؼ مؤسسة مسح الاراضي و الحفظ العقاري.تبياف االدطلػب الأوؿ ،أمػا الدطلب الثاني  في

 لمطلب الأول: ا
   
 
لؽثل مديرىا  ظاـ العقاري وإف الدديرية الولائية لدسح الأراضي والحفظ العقاري جهاز إداري لؽثل الدولة على الدستوى المحلي في لراؿ الن 

الدسح العاـ للأراضي و وزير الدالية على الدستوى المحلي أماـ القضاء، وتباشر لرموعة من النشاطات الدتعلقة بعملية الدولة نيابة عن 
الحفظ الدسحي. ىذه الدديرية جهاز ذو 2222بريين التعاملات العقارية العرفية و الدوثق و كذا الحرص على حفظ العقود و تسجيلها 

، تباشر عمليات التحقيق العقاري لتسليم سندات الدلكية. بالإضافة إلى لمجموعة من الصلاحيات الدتعلقة ألعية كبيرة في النظاـ العقاري
في إطار عملية الدمج بين إدارة الحفظ العقاري وإدارة مسح الاراضي الدستحدثة بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم بعملية الدسح العقاري 

 برويل حضيرة الس لأجلة لدديريات الدسح الولائية عبر الوطن وصوؿ إرسالي 11/10/2021الدؤرخ في  21-393

 
،الدتضمن إعداد مسح 54/ 55الى تنظيم الدلكية العقارية، وأصدرت عدة قوانين من بينها الامر رقم  الاستقلاؿلقد سعت الدولة منذ 

ويعد السجل العقاري بدثابة الوضعية القانونية للعقارات،  .الأراضي العاـ وتأسيس السجل العقاري ، ثم بعده الدرسومين التطبيقيين لو
والذي لؽسك على أساس وثائق الدسح العاـ على مستوى إقليم كل بلدية ، وعليو لا لؽكن تصور تأسيس سجل عقاري بدوف القياـ 

السجل العقاري ، ىي علاقة تكاملية إف العلاقة أو التوافق الحاصل بين الدسح العاـ للأراضي، وتأسيس   .بعملية الدسح العاـ للأراضي

بمديرية مسح الاراضي و الحفظ 
 العقاري

  

 عام تقديم
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، يتم من خلالذا ضبط الدعلومات على مستوى السجل العقاري ومسح الأراضي العاـ بدناسبة كل تغيير أو تصرؼ قانوني يرد على 
حيد وعملية الوحدة العقارية ، ويتحقق ذلك من خلاؿ الإجراءات الروتينية القدلؽة ،وكذا ما تضمنتو الإصلاحات الجديدة كالشباؾ الو 

 الدمج بين الدديريتين مديرية مسح الأراضي ومديرية الحفظ العقاري التي تصب في ىذا الدسع

 
     المطلب الثاني:

 
 
 

مػن  2تعد عملية الدسػح العقػاري العمػود الفقػري لإلصػاح أيػة سياسػة عقاريػة أو وقتيػا حيػث أف ىػذه العمليػة حسػب الدػادة 
السػالفة الػذكر ىػي الػتي برػدد لنػا وتعرفنػا بالنطػاؽ الطبيعػي للعقػارات وتكػوف أساسػا ماديػا للسػجل العقػاري، وعليػو  55/54الأمػر
سػح العػاـ للأراضػي يهػدؼ في لرموعػو إلى بصلػة مػن الأىداؼ كالأخذ بنظػاـ الشػهر العيني ، كوف ىذا النظاـ لا لؽكن تطبيقو إلا فالد

إذا تم مسح كل أراضي التًاب الوطني لأف الشهر العيني لػمل في طياتو لرموعة من الإجراءات والقواعػد القانونيػة الػتي تهػدؼ إلى 
هػور بكػل التصػرفات القانونيػة الدنصػبة علػى العقػارات ، سػواء كانػت أصػلية أو تبعيػة، منشػئة أو كاشفة، ناقلػة أو مزيلػة .و إعػلاـ الجم

ظػل ، ففػي الػتي لا لؽكػن تنفيػذىا إلا بعػد إبسػاـ عمليػة الدسػح العقػاري مػن جهػة ثانيػة يسػاىم بشػكل كبػير في ترقيػة السػوؽ العقاريػة 
أف  اعتبار،علػى  ػةالسػوؽ أصػبح إعػداد مسح الأراضي، أكثر من ضرورة لدا يلعبو من دور كبير في اسػتقرار الدعػاملات العقاري اقتصاد

املات في التع استقراراالعقػار يبقػى دومػا حسػب تعبػير الرأسمػاليين الأولػين مصػدر كػل ثػروة وإعػداد الدسػح العاـ لجميع العقارات لؼلق 
 .استثمارالعقارية لأنو أساس كل 

للػبلاد علػى الصػعيد الدولي، فتأخر العملية عندنا دفع صندوؽ النقد  الاقتصاديمن ذلك يبدو جليا أف عملية الدسح تعطػي الوجػو 
 الخاص بالجزائر، إلى التأكيػد علػى التعجيػل في تنفيػذ  1991الدولي في تقريره لسنة 

لتحديػد الأسػاس القػانوني لشػهر الدمتلكػات وذلك رمبة من ىذه الذيئة الدالية في معرفة وضعية البلد الددين والتأكد من عمليػة الدسػح 
ىػذه العمليػات  نهاءسلامة ىذه الوضعية، بل الأكثر من ذلك ىو اشتًاط بعض الدسػاحات الواجػب مسػحها ووضػع آجػاؿ لزػددة لإ

ػح العقػاري إلى تسػوية الوسػط الفلاحػي كػوف آفػاؽ التطور فيما لؼص القطاع الفلاحي والتهيئة العمرانية، مػن جهػة ثالثػة يرمػي الدس
تقنيػة وقانونيػة للفضػاء العقػاري لػذا كػاف لابػد مػن إحصػاء الدلكيػات علػى أسػس مضػمونة  بصورة مطلقة على قاعػدة ماديػة، تعتمد

ومن بشة الدخوؿ في إصلاحات ومشاريع كبيرة في لستلف الذياكػل العامة كالسكن والصناعة، وميداف  ،بها والاعتًاؼلتطهير الدلكية 
الفلاحة بشكل أىم إف النص على تأسيس مسح الأراضي العػاـ في مضػموف الثػورة الزراعيػة يعكػس بصػورة أكيػدة ضػرورة الػتحكم في 

حوؿ إشكالية التنمية  والاجتماعي الاقتصاديالػوطني  اطالقالتقريػر الػذي أعػده  القطػاع الفلاحػي وتطػويره يتضػح ذلػك مػن خػلاؿ
ىػو عػدـ برقيػق الأىػداؼ الدسػطرة في لراؿ إجراء مسح الأراضي العاـ في آجالذا المحددة،  بهاالفلاحية والتي جعلت مػن بػين أسػبا

و أخيرا فإف الدسح يهدؼ إلى إعلاـ الغير  .في الدناطق الريفية مليوف ىكتار  11سح لدسػنة 15فحسب الدصػالح الدختصػة يلػزـ 
فالسوؽ العقاريػة كػأي سػوؽ أخػرى بزضع لقانوف العرض والطلب وتتطلب ميكانيزمات تسييرىا ومن ذلػك تػوفير الدعلومػات الكافيػة 

ويشػجع الأفراد والدؤسسات الدالية والدصرفية من  الائتمافق واللازمة حوؿ العقػار وىػذه الدعلومػات توفرىػا وثػائق مسػح الأراضػي لشػا لػقػ

مديرية مسح الاراضي و الحفظ 

 العقاري 
 اهداف
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ىذه بعض أىداؼ عملية الدسح العقػاري إلى جانػب أىػداؼ أخػرى منهػا إمكانيػة برسػين وتوجيػو السياسػة  .دخوؿ ىذه السوؽ
 جانػب أف ىنػاؾ مػن يػرى أف عمليػة مسػح العقاريػة كالإحصػاء والدراسػات الديدانيػة الدتعلقػة بالإصػلاح الزراعػي أو العمػراني إلى

 ػدؼ إلى وضػع العقػار في إطػاره القػانوني وتطهػير الدلكيػة العقاريػة عػن طريػق برديػد الدلكيػاتىالأراضػي حػتى وإف كانػت في البدايػة 

 الثالث: دراسة وتحليل الهيكل التنظيمي:المطلب 
 وصلاحيات ومهاـ مصالحها الإدارية. لتنظيمي لدديرية مسح الاراضي و الحفظ العقاريذا الدطلب على الذيكل الػتوي ى
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 ومن مهامها:: الأراضيمصلحة مسح أولا: مهام  1
 .تنفيذ برامج الانتاج الدسحي و بذديده 

  اعداد و ايداع و تسليم الوثائق الدسحية و ضماف بريينها و توافقها مع السجل العقاري.بإجراءات القياـ 

 .ضماف الصاز الاشغاؿ الطبومرافية و تعيين حدود الدلكيات و رسمها و قسمتها 

 و تنظم في ثلاث مكاتب :
 .مكتب الاشغال المسحية_ 

 .مكتب الاشغال الطبوغرافية 

 .مكتب الحفظ المسحي 
 :يأتييكلف مكتب الاشغال المسحية بما 

 .اعداد الدلفات الدتعلقة بعمل لجاف مسح الاراضي لتعيين الحدود مع ضماف امانة ىذه اللجاف 
 .تنفيذ و متابعة برنامج الانتاج الدسحي 
  اعداد و ايداع و تسليم الوثائق الدسحية. بإجراءاتالقياـ 

 :يأتييكلف مكتب الاشغال الطبوغرافية بما 
 .ضماف الصاز اشغاؿ طبومرافية و تعيين حدود الدلكيات و رسمها و قسمتها 

 مركزة الدسوحات و الدخططات ذات الدقاييس الكبيرة 

 :يأتييكلف مكتب الحفظ المسحي بما 
  الوثائق الدسحية و توافقها مع السجل العقاري.ضماف بريين 

 .معاينة التعديلات الواجب القياـ بها على الوثائق الدسحية 

 .ضماف تنفيذ و متابعة برنامج بذديد مسح الاراضي 
 :من مهامها: مصلحة الحفظ العقاريثانيًا: مهام 

  السجل العقاري و بريينو. بتأسيستنظيم تنفيذ العمليات الدتعلقة 

 .القياـ بدعاينة حق الدلكية العقارية و تسليم سندات ملكية عن طريق برقيق العقاري 

 تنفيذ خدمات المحافظات العقارية. تأطير 

                                                           
 المصدر: من اعداد الطلبة بناء على وثائق المؤسسة 1
 

 المصالح الادارية
  

 صلاحيات و مهام
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 و تنظم في اربع مكاتب:
 .مكتب الشهر العقاري 

 .مكتب السجل العقاري 

 .مكتب البطاقية و الوثائق و خدمات المحافظات العقارية 

  المحافظات العقارية و متابعة المداخيل.مكتب مراقبة انشطة 

 :يأتييكلف مكتب الشهر العقاري بما 
 .السهر على تنظيم عمليات الشهر العقاري 

 .القياـ بدعاينة حق الدلكية العقارية و تسليم سندات الدلكية عن طريق التحقيق العقاري 

 يكلف مكتب السجل العقاري بما يأتي: 
 .السهر على تنفيذ النشاطات التي تساىم في تأسيس السجل العقاري و بريينو 

 .متابعة تطور عمليات ترقيم العقارات الدمسوحة في السجل العقاري 

 و الوثائق و خدمات المحافظات العقارية بما يأتي: البطاقةيكلف مكتب 
 السهر على تأطير عمليات انشاء و بريين البطاقات العقارية 

 تنفيذ خدمات المحافظات العقارية. تأطير 

 :يأتييكلف مكتب مراقبة انشطة المحافظات العقارية و متابعة المداخيل بما 
  المحافظات العقارية و اعداد تقارير بذلك و تبليغها للسلطة السلمية.مراقبة انشطة 

  اعداد الوضعيات الخاصة بذلك.متابعة عمليات برصيل الحقوؽ النابذة عن خدمات مسح الاراضي و الحفظ العقاري و 

 .السهر على توحيد مناىج عمل المحافظات العقارية 

 من مهامها:ثالثا: مهام مصلحة منازعات مسح الاراضي و الحفظ العقاري 
 .متابعة قضايا الدنازعات الدتعلقة بدسح الاراضي و الحفظ العقاري اماـ الذيئات القضائية الدختصة 

 الاخرى للمديرية الولائية العرائض و الشكاوي الدستلمة و ضماف متابعتها دراسة بالتنسيق مع الدصالح 

 و تنظم في مكتبين: 
 .مكتب العرائض و المذكرات القضائية 

 مكتب متابعة الاجراءات القضائية. 

 :يأتييكلف مكتب العرائض و المذكرات القضائية بما 
  الذيئات القضائية الدختصة.ضماف بسثيل ادارة مسح الاراضي و الحفظ العقاري اماـ 

 .اعداد العرائض و الدذكرات القضائية 

  دراسة بالتنسيق مع الدصالح الاخرى للمديرية الولائية العرائض و الشكاوى الدستلمة و ضماف متابعتها 

 :يأتييكلف مكتب متابعة الاجراءات القضائية بما 
 متابعة تنفيذ الاحكاـ و الاوامر و القرارات القضائية. 
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 .التنسيق مع مساعدين قضائيين في القضايا ذات الصلة بدسح الاراضي و الحفظ العقاري 

 :يأتيمصلحة الرقمنة و الاتصال و الارشيف بما رابعا: مهام 
 .تنفيذ البرامج الدتعلقة  برقمنة انشطة مسح الاراضي و الحفظ العقاري 

  العمومية.تنظيم استقباؿ الجمهور و اعلامو و العمل على برسين الخدمة 

 .تنظيم و تسيير ارشيف و وثائق الدديرية الولائية 

 و تنظم في ثلاث مكاتب:
 .مكتب رقمنة انشطة مسح الاراضي و الحفظ العقاري 

 .مكتب التوجيو و الاتصال 

 مكتب ارشيف 

 :يأتييكلف مكتب رقمنة انشطة مسح الاراضي و الحفظ العقاري بما 
  الدديرية الولائية لدسح الاراضي و الحفظ العقاري و استغلالذا و تبادلذا. بأنشطةاعداد البيانات الرقمية الدتعلقة 

  تسطرىا السلطة السلمية في لراؿ رقمنة انشطة مسح الاراضي و الحفظ العقاري.تنفيذ البرامج التي 

  على استغلالذا الامثل . رالدخصصة لدختلف ىياكل الدديرية الولائية و السهصيانة بذهيزات الاعلاـ الالي 

 يأتي:يكلف مكتب التوجيو و الاتصال بما 

 .تنظيم واستقباؿ و توجيو الجمهور 

  الادارة و الدتعاملين و برسين العلاقة بينهما.تطوير وسائل الاتصاؿ بين 

 .السهر على برسين الخدمة العمومية 

 :يأتييكلف مكتب الارشيف بما 

  الدديرية الولائية ..تنظيم و تسيير ارشيف و وثائق 
  مصلحة  خامسا: مهام .بالتنسيق مع الدصالح الدعنية للأرشيفبرضير و متابعة عمليات ترتيب و برويل الوثائق الدوجهة

 الوسائل العامة بم يأتي:
  ها .بذهيزات العمل و السهر على صيانت بوسائل ونية الدديرية الولائية تسيير ميزاضماف 
  الجهوية الانشطة الدتعلقة بتسيير مستخدمي الدديرية الولائية و الدصالح التابعة لذاتنسيق مع الدديرية.  
 :كتبينوتنظم في م
 . مكتب تنسيق تسيير المستخدمين 
 . مكتب الوسائل و المحاسبة 

 :يأتييكلف مكتب تنسيق  تسيير المستخدمين بما 
 الحسن لدختلف الدصالح التابعة للمديرية الولائية و اعداد حتياجات السنوية في مناصب الشغل اللازمة للسير تقدير الا

 تقرير بدلك للمديرية الجمهورية .
  مع الدديرية الجهوية  تنفيذىاتقديم الاقتًاحات الدرتبطة بتسيير الدستخدمين وتنسيق. 
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  المحين لدلفاتهم ووضعيات ابلاغ الدديرية الجهوية بكل تغيير في الحيات الاجتماعية و الدهنية للمستخدمين و الدسك
 تعدادىم.

 .الدشاركة في تنفيد برامج التكوين و برسين الدستوى بالتنسيق مع الدديرية الجهوية 
 :ييكلف المكتب الوسائل والمحاسبة بما يات

 ..تنفيد ميزانية الدديرية الولائية 
  تقدير احتياجات الذياكل التابعة للمديرية الولائية من الوسائل الدادية والتقنية والدالية واعداد تقرير بدالك للمديرية

 .الجهوية
 .ضماف تزويد الذياكل التابعة للمديرية الولائية بوسائل وبذهيزات العمل والسهر على صيانتها 
 لدمتلكات على مستوى بصيع الدصالح و الذياكل التابعة للمديرية الولائية ابزاد التدابير الوقائية في اطار امن الاشخاص وا

. 
  تسيير الدطبوعات ومتابعة استغلالذا على مستوى الذياكل التابعة للمديرية الولائية 

   
 خلاصة المبحث:

الى التطرؽ الى  إضافةلدديرية مسح الاراضي و الحفظ العقاري حاولنا من خلاؿ ىذا الدبحث التطرؽ الى نبذة وتقديم عاـ   
 بتحليل ىيكلها التنظيمي والتطرؽ الى أىم وظائف مصالحو. وقمنا نشاطها وأىدافها 

العاملين في الدؤسسة، ىذا من خلاؿ الدبحث التالي  اسباب الاحتًاؽ الوظيفي لدىيبقى لنا أف نقوـ بدراسة تطبيقية لتبياف 
  دراسة تطبيقية للموضػػػوع. والذي يعتبر
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 الجانب التطبيقي للدراسة :مبحث الثاني

بولاية مرداية،  و مهامها و ىيكلها التنظيمي مديرية مسح الاراضي و الحفظ العقاري  تعريفعد أف تطرقنػا في الدبحث السػابق إلى ب
سعيا  لدى العاملين و اثاره  و ابعاده  ووسائل مواجهتو    الوظيفيالاحتًاؽ مفهوـ  سنتناوؿ في ىذا الدبحث دراسة تطبيقية لإبراز

من خلاؿ برليل  الدؤسسة،العاملين في اسباب الاحتًاؽ الوظيفي لدى لتحقيق الأىداؼ الدرجوة من ىذه الدراسػة، نقوـ باختبار وجود 
 .اسئلة الدقابلة الدعطيات الدقدمة من طرؼ العاملين بعد اجابتهم على 

 لذلك تم تقسيم ىذا الدبحث إلى ثلاث مطالب التػالية:

  :و مظاىرهبالاحتراق الوظيفي  التعريفالمطلب الأول 

  :الاحتراق الوظيفي  و وسائل لمواجهة ابعادالمطلب الثاني 

 :المقابلة المطلب الثالث 

 

 المطلب الأول: 
 
الإنسانية وتشابكها وبسبب تزايد الدشكلات الحياتية  الاحتياجاتتميز العصر الحالي بأنو عصر التوترات والضغوطات بسبب كثرة ي 1

لشا أدى إلى نشوء الكثير من الدؤسسات التي تسهم في تقديم العديد من الخدمات الضرورية لأفراد المجتمع بهدؼ اشباع تلك 
لدشكلات والأزمات من خلاؿ الدختصين العاملين فيها، إلا أف كثرة الأعباء و الواجبات الدلقاة على ، وحل ما لؽكن من االاحتياجات

 العاملين وتزايدىا الدستمر بتلك الدؤسسات أدى إلى خلق ضغوطات كبيرة عليهم، والتي بدورىا ستؤدي مع مرور الزمن إلى بروز ىؤلاء
يفي، والذي لؽكن أف يكوف سببا رئيسيا وكافيا لإطفاء شعلة الحماس تدرلغيا الوظ كالاحتًاؽمشاكل صحية ونفسية عديدة لديهم  

الاحتًاؽ الوظيفي بأنو حالة من الإجهاد البدني والذىني والعصبي بردث للفرد ( Pines &Aronson)وقد عرؼ كل من  لديهم،
 & Pinesاس لفتًات طويلة ومستمرة )نتيجة بذلو لرهود مضاعف عند التفاعل مع مواقف برتاج إلى التعامل الدباشر مع الن

Aronson ,1911) 
في حين عرؼ )الكلابي و رشيد( الاحتًاؽ الوظيفي بأنو حالة من الانهاؾ الفكري والنفسي والعاطفي والبدني ، تظهر على شكل 

لدرجة يفقد فيها إحساسو يشعر الفرد بأنو مستنزؼ عاطفيا،  تغيرات سلبية يتبناىا الفرد کردة  فعل للضغوط الدفرطة المحيطة بو،

                                                           
وفق مقياس ماسلاش للاحتًاؽ الوظيفي الدخصص -عدماف، دراسة برليلية لواقع الاحتًاؽ الوظيفي لدى العاملين في الددييرية الدركزية لبريد الجزائر)ولاية بومرداس( مينة شهري، مريزؽ 1

 6ص  31.12.2122الددرسة العليا للتجارة )القليعة(تيبازة ، الجزائر-للخدمات الانسانية

  بالاحتراق الوظيفي
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دائو بالعنصر الإنساني عند تعاملو مع الأخرين، بالإضافة إلى الديل السلبي في تقييم ذاتو نتيجة تكرار شعوره بتدني كفاءتو وفعاليتو عند أ
 (.2011لعملو)الكلابي و رشيد، 

أف احتياجاتو لم تلػب و توقعاتو لم بأنو" حالة تتسبب عن شعور الفرد ب)roth1994 and gold عرفو كل من )جولد و روث 
تتحقق، و يتصف بخيبة الأمل و تصحب بأعراض نفسية و جسمية تؤدي إلى تدني مفهػوـ الػذات ، وىػو عرض نفسي يفقد فيو الفرد 

على مواجهة الاىتماـ بنفسو و عملو ، ويشعر بالقلق و التوتر و الانسحاب و الجمود و الاستسلاـ نتيجػة أعباء العمل و عدـ قدرتو 
 1متطلباتو

 

 
 
 : التالي النحو علي تشخيصها لؽكن الاحتًاؽ أعراض أف وجد Calammidas لكالاميداس دراسة2

 الأسبوعية والعطل الإجازات على بالحرص العماؿ و أ الدوظفوف يبدأ عندما 
 بسرعة بيوتهم إلى همرافوانص اليومي الدواـ انتهاء عند كذلك نلاحظ 
 من بزلصهم في دوره وعن زياه ا ـ وعن عنو والحديث التقاعد في رمبتهم كذلك تلاحظ 
 على تظهر ؽاللاحتً  متقدمة ضار عأ بشة ىناؾ واف ، اؽللاحتً  الدبكر والدستوى الأولى الدرجة بسثل ضار عالأ ىذه أف ويرى . العمل
 :التالي النحو
 عدـ وبالتالي العقلي الإرىاؽ ضاأعر  تبدأعندما  ،الجسمية الصحة على وموقعها مكانها والجسمي النفسي القلق ضأعرا تأخذ عندما
 حدة راضأع تبدأ ثم ، بو يقوـ الذي العمل في واندفاعو بضاسو على سلبا وتوثر الدهني سلوكو في مكانها برتل العمل في والتًكيز الانتباه
 ثم ومن العمل علاقات وبخاصة الآخرين مع علاقتو لإنهاء الجادة ولزاولاتو ، الآخرين مع التعامل في الرمبة وعدـ السلوؾ وتغير ،الطبع
 الناس. أماـ الظهور في الرمبة عدـ
 في الرمبة وعدـ ، العمل من الدتواصل التذمر من حالات تشخص ،حيث الانفعالي و والوظيفي النفسي ؽاالاحتً  مرحلة تكوف ثم

 في الآخرين عن ؿاالانعز  ثم ومن ، الأخرى العمل لاتالر وأ الزبائن مع التعامل في الرمبة وعدـ الآخرين عن ،والانكفاء والإلصاز الأداء
 بأف التحذير من كنوع الاعتبار بعين تؤخذ أف ينبغي أولية ترامؤش أربعة ىناؾ بأف الدراسات تشير و ىذا،  الحياة لرالات لستلف
 :الوظيفي ؽاالاحتً  إلى طريقو في الفرد
 .يوـ كل لنفسو الفرد يدونها التي الطويلة القائمة إنهاء في والاستعجاؿ الدائم الانشغاؿ-

 اجتماع في وجوده أف يعني وىذا . بالحاضر يضحي فإنو الدائم الانشغاؿباؾ ش في الفرد يقع فعندما
                                                           

قسم علم ، علاقة مياب العدالة التوزيعية بأبعاد الاحتًاؽ الوظيفي دراسة ميدانية على مستشاري التوجيو و الارشاد الددرسي لولاية سكيكدة، عبد الوىابد. علوطي عاشور د. مغار  1
 النفس جامعة الدسيلة) الجزائر(

دراسة ميدانية على عينة من العماؿ -ذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الدوارد البشرية،الاحتًاؽ الوظيفي و علاقتو بالاداء الوظيفي ابضد خذير،ـ 2
 .23نسانية و الاجتماعية،ص جامعة زياف عاشور عاشور الجلفة،كلية العلوـ الا -الجلفة–الدؤسسة العمومية للمصحة الجوارية بحاسي بحبح 

  الاحتراق الوظيفي
  

 مظاهر
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 مثل في وعادة .اللاحق اللقاء في عملو ينبغي فيما و أ السابقة الدقابلة في يكوف أف إما ففكرةذىنيا  وليس جسديا يكوف مقابلة و أ
 وى بالو يشغل الذي الوحيد الذم إف حيث ،الآخرين مع عاطفي اتصاؿ أي دوف ميكانيكية بصورة مهامو الفرد ينجز الحالة ىذه

 .يديو بين بدا والاىتماـ الإتقاف وليس والعدد السرعة
 يأتي لن بعد فيما ولكن . الأنشطة ىذه لدثل وقتا ىناؾ بأف الذاتي الاقتناع خلاؿ من الاجتماعية والأنشطة ة السار الأمور تأجيل 2-
 الفرد. حياة في الدعيار و أ القاعدة التأجيل ويصبح ، أبدا

 الاحتراق الوظيفي ابعاد و وسائل لمواجهة  المطلب الثاني:

 

 

 

 
 ) شيوت عتبرا  ’émotionnel épuisement  Lالانفعالي: الإنهاك أو الاستنزاف  البعد الأول 1

Schutte ، 1919الإنهاؾ الانفعالي كسمة لشيزة للتناذر و يعتبره)شيروـ ) 2000و آخروفShirom "(  كعرض جوىري في
(فإنو يشيرا إلى" شعور الفرد باستنزاؼ انفعالي مفرط نتيجة احتكاكو بالناس  1914وجاكسوف  ماسلاش الاحتًاؽ النفسي " أمػا)
بتشبع انفعالي وعاطفي فيعملو و استنزاؼ موارد قوتو نتيجة التزامو الشػديد في  ( فقد اعتبره " شعور الفرد 1999الآخرين" أمػا )بيزي 
إلى أف" الإنهاؾ الانفعالي يشير إلى أف شػعور الفرد بتوتر انفعالي ) 1999Tarisفي نفس السياؽ ذىب ) تاريس "علاقتو مع الآخرين

فالاستنزاؼ أو الانهاؾ الانفعالي ىو شعور الفرد بفراغ انفعالي صارخ و تدني كبير للطاقة، مع عدـ  ."زائد و استنزاؼ موارده الانفعالية
فعية في العمل، كما يعتبر الاستجابة القاعديػة أو الأوليػة للاحتًاؽ الوظيفي القدرة على التًكيز إضافة إلى الشعور بالإحباط و مياب الدا

بعد أف يشعر الفرد بأنو مستنفذ الطاقة ولا يستطيع لرابهة المجهدات والضغوط الدهنية أكثر من ذلػك ، ىػذا الإعياء العاطفي الدرتبط 
ازدادت المجهدات ضغطا، لشا ينتج عنو عدـ  يزداد الفػرد إرىاقػا كلمػا بالإجهاد النفسي لا لؽكن التخلص منو بدجرد الركوف للراحة، بل

 Cowley1995و قد ذكر )كاولي .قدرة الفرد على التعبير عاطفيا و انفعاليا، فيتسم سلوكو بػالبرودة و تبلػد الدشاعر بذاه الاخرين
ػيس لديو مصدر للتزود بالطاقة، فيضع مسافة بينو و بين من أف الفرد في ىذه الدرحلة يشعر باستنفاذ و استنزاؼ موارده الانفعالية ول)

ىم بحاجة إلى خدماتو و الطلبات التي تغمره، فلا لغد الفرد في ىذه الدرحلة وسيلة للتخفيف عن ىذا الشعور إلا بوضع مسافة بينو و 
 .بين من يتعامل معهم

 La dépersonnalisation البعد الثاني : تبلد الشعور 

                                                           
قسم علم ، علاقة مياب العدالة التوزيعية بأبعاد الاحتًاؽ الوظيفي دراسة ميدانية على مستشاري التوجيو و الارشاد الددرسي لولاية سكيكدة، د. علوطي عاشور د. مغار عبد الوىاب 1

 النفس جامعة الدسيلة) الجزائر(

 

  الاحتراق الوظيفي
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عدـ الإحساس بالآخر و ىو بعد علائقي في العمػل و استجابة سلبية مبالغة في الابتعاد العلائقي و ىو نتاج البعد الأوؿ، و يعني بو 
فيلجأ فنظرا لتدني الطاقة الداخليػة الراجعػة للاسػتنزاؼ الانفعالي، لا لغد الفرد ما لغابو بو الآخر مصدر الإجهاد في الكثير من الحالات 

و يتجلى  .عنو، فيبني بالتػدريج حاجزا يعزلو عن الآخرين و يصبح ىؤلاء لررد أشياء، ينقطع عنهم الفرد انفعاليا و عاطفياإلى الابتعاد 
ىذا البعد من خلاؿ الحساسية الدفرطة بذاه مشاكل الآخرين و الذي يظهر في السلوؾ العػدائي الػ ذي يتسم بالجفاء و العنف مع 

الفرد كاستًاتيجية لرابهة من أجل تسيير الدتطلبات الداخليػة أو الخارجيػة الدهػددة لػذات ىو يذكر) شيوت ىذا البعد يستعملو  الآخرين 
( أف تبلد الشعور يشير إلى" ابذاىات و مشاعر الفرد السلبية و الساخرة و الدسػتقلة و الدبنيػة للمجهوؿ بذاه الأفراد الآخرين" و  2000

شعور بالقسوة و الإلعاؿ و تطور مشاعر السػخرية و عدـ الاحتًاـ، وعليو يطور ىؤلاء الأفراد حسب يتضمن أيضا الشعور السلبي و ال
( اعتقادات وضيعة وحقيرة عن الأشخاص الآخرين ، ويتوقعوف الأسوأ لذم و سريعا ما يكرىونهم بساما، ففي  1991)ستانوف ريش ،

ومن المحتمل أف يقلص تبلد الدشاعر بذاه الزبائن من شدة  . لتطابق معهم كفرد منهمىذه الدرحلة يفقد ىؤلاء الأفراد الاىتمػاـ بػالغير و ا
الاستثارة الانفعالية، فتعديل مستويات مباعدة مناسػبة تكوف ضرورية للأداء الفعاؿ، يرفع قليلا من معنويات الدهنيين لأنو يسمح لذم 

فإنو يؤدي لا لزالة إلى نتائج سلبية، و يقصد بالعلاقة التباعدية تلك بالتًاجع بذاه مشاكل زبائنهم، لكػن إذا زاد الأمر عن حده 
وعليو يشير تبلد الشعور إلى استجابة الأفراد العدلؽة  .الابذاىات و السلوكيات الابتعادية التي تضع بين مقدـ الخدمة والزبوف مسافة

ما يعني أنو معاملة الأفراد الآخرين كأشياء و يتضمن تبلد الشعور و القاسية بذاه الأشخاص الذين يتلقوف منهم الخدمة و الرعاية ك
  .الشعور ابذاىات سلبية حيادية منفصلة مفرطػة بذاه الآخرين

 la diminuation de l’accomplissement personnel  الشخصينقص الإنجاز :  البعد الثالث 

يشك في إمكانياتو و يفقد  الفرد بإنقاص في قيمة كل ما يتعلق بشخصو،ة التقييم الذاتي للاحتًاؽ الوظيفي، فيها يبدأ يعنػي بهػا مرحلػ 
في نفسو مع تأنيب شديد لذا، الشيء الذي يؤدي إلى تدني النتائج فيتملكو الشعور بالفشل أما نقص الإلصاز الشخصػي لدى الثقػة 

عني لدى )شيوت( الطفػاض شعور الفرد بكفاءتو الدثمر في عملو مع الناس و ي )ماسلاش( ىو" الطفاض شعور الفرد بكفاءتو و إلصازه
الطفاض مشاعر الكفاءة و الإلصاز  " ين، أما عنػد ) تػاريس ( فيعنػوميلو إلى التقييم السلبي لذاتو خاصة فيما يتعلق بعملو مع الآخري

يتعلق بالعمل بذاه الزبائن، فػالأفراد في و يرجع نقص الشعور بالإلصاز الشخصي في العمل إلى التقييم خاصة فيما  . " الدثمر في العمل
مهن تقديم الدساعدة، لديهم صورة سلبية حوؿ ذواتهم كمهنيين، تظهر الطريقة التي ينجزوف بها عملهم على نقػيض ما لغب أف تكوف 

زىم و يظنوف أنهم عليو في إطار علاقة مساعدة، لديهم إحساس عاـ بتعكير الصفو و بأنهم ليسوا في مستوى متطلبات و كفاءات مرك
 .أخطئوا في توجههم الدهني

 

 

 

 

  لمواجهة الاحتراق الوظيفي
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 الأمور من والاستًخاء الذىني الحركي والنشاط التغذية حيث من متوازنة حياة في الدتمثل بدوره العامل الفرد قياـ يعتبر1
 لؽكن حلوؿ مقتًحات من الدارسات العديد قدمت الوظيفي، الاحتًاؽ تفادي في الدؤسسية للجهود والدكملة الحيوية

 الوسائل ىذه تقسيم ولؽكن العاملين، السلبية على الأثار من والتخفيف الاحتًاؽ الوظيفي حالة لتجاوز بها الاستعانة
 التنظيمية والوسائل الفردية الوسائل : نوعين إلى

 استخداـ و   ؛ بيئة العمل في والتعليم والتدريب الوعي ونشر ، للموظفين الدناسب الاختيار في وتتمثل : الفردية الوسائل 
 وإعادة الحياة فلسفة تغيير ألعها من أخرى وسائل وىناؾ .للعاملين والبدنية الصحية اللياقة وتشجيع ، والدعنوية الدادية الحوافز
 مع التحدث خلاؿ من لعلاجو طرؽ اقتًحت كما الرياضية، والتمارين الزملاء الاجتماعي من والتأييد الحياة أسلوب تقويم

لكيفية  الدسبق والتخطيط الرياضة، لشارسة لرموعات على والانتماء والنظرة التفاؤلية، والدشاركة وتفويض السلطة، الآخرين،
 .التدريب خلاؿ من السلوؾ لظط وتغيير الواقع، مواجهة من والانسحاب الاحتًاؽ، مع التصرؼ

 الدستطاع قدر وبردث التفاىم، من لشكن قدر أكبر إلى للوصوؿ الوقت استغل صرلػا، كن لكن عادلا كن لديك، لصاح بأي احتفل
 مهنتك. في الحالي وضعك حقائق عن

 السليم التعامل الوظيفي وكيفية الاحتًاؽ حالة بذاوز في موظفيها مساعدة في الإدارة دور في يتجلى : التنظيمية الوسائل 
 بروح العمل تعزز العاملين بين صحية وخلق أجواء حدوثها، من للوقاية الظاىرة بهذه الدوظفين معنويات رفع خلاؿ من معها
 والدعنوية، الدادية والحوافز الأجور نظاـ تغيير ؛ الوظيفي معايير التًقية وتوضيح الدوظفين أداء مستويات وزيادة ، الفريق

 الدستمر والتدريب الدطلوبة، الدؤىلات وفق الشوامر وتعبئة التعيين، معايير وتطوير الدهني، والتقدـ الدبدعين بالدوظفين الاىتماـ
 التقدـ الدهني، الوظيفي، بالإثراء الاىتماـ الوظيفة، تصميم إعادة الوظيفية؛ تهمخبرا وصقل مهاراتهم رفع أجل للموظفين من

 .حدتو من والتقليل الدوظفين الوظيفي بين الاحتًاؽ حالة بذاوز أجل من الآتية الخطوات ابزاذ ولؽكن القرار، ابزاذ في الدشاركة

 لمطلب الثالث: 
 
 

و عمال مديرية مسح  الاراضي و الحفظ العقاري اسئلة مقابلة حول موضوع الاحتراق الوظيفي لدى العمال ) كعينة موظفي 
 لولاية غرداية (

                                                           
سة مكملة لنيل شهادة في علم الاجتماع بزصص  علم اجتماع تنظيم و عمل، علاقة المحددات التنظيمية بالاحتًاؽ الوظيفي لدى العامل في الدؤس  مشعر خوجية،بن ناصر نادية، مذكرة 1

 81ص-قطب تاسوست–الصديق بن لػيى جيجل دراسة ميدانية على الدوظفين الاداريين في كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسييير جامعة لزمد -جامعة ناموذجا–الجزائرية 
 

 مقابلة اسباب الاحتراق الوظيفي 
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 الاسئلة و اجوبتها الى ثلاث لزاور و ىي كالاتي في ثلاث معايير:انتهجت طريقة تقسيم 

 :الوظيفيمن حيث ماىية الاحتراق 

 من قبل ؟ التسميةو اف سمعت بهذه  ماذا تعرؼ عن مصطلح الاحتًاؽ الوظيفي حسب رأيك و ىل سبق :1س

الكلمتين اعرؼ الاحتًاؽ الوظيفي على انو مرحلة زمنية و نتيجة تراكمية سلبية لؽر بها الدوظف من يوـ  اينحسب ترتيب ى :1ج
تنصيبو في الدؤسسة الى ماية ظهور اعراض نفسية و عضوية على صحة الدوظف من جراء عدة عوامل سواء كاف مصدرىا من مسؤولو 

 كوف نتيجة ىذه التعاملات الخاطئة و السلبية مؤثرة على صحة الدوظف . ( خارجي مع مؤسستو بحيث تمتعاملاو زملاءه او سلطة )

في مسار او بعبارة اخرى ىو تلك النتيجة الحتمية النابذة من عدـ تطبيق القوانين العادلة في الدؤسسة مع عدـ وجود حوافز مهنية       
النفسي و القصور في الدبادرة و النظرة الالغابية  لإحباطبامشبعة و مهنية  شخصيةالامر الذي لؼلق لدى العامل تركيبة  الدوظفين

 الدستقبلية .

 ىذا الدصطلح او مفهوـ قريب منو ؟ الدوظفينىل سبق و اف تبادر الى اذىاف العماؿ و : 2س

ل الى نعم في كثير من الاحياف يتناقش العماؿ الدوظفوف حوؿ ىذا الدصطلح بحيث يقولوف بأف العامل الفلاني يوشك اف يص: 2ج
مرحلة التلاشي العقلي او العنف اللفظي او الفعلي و ىو نتيجة للممارسات الخاطئة الا اف الدفهوـ القريب و الحقيقي لذذه النتائج و 
الدمارسات السلبية ىو مصطلح الاحتًاؽ و كأنو لؽثل عقل الدوظف و جهده البدني و النفسي مثل الة استمر عليها الاستعماؿ و 

 صلت الى درجة الاحتًاؽ و التعطل و ىذا اقوى مثاؿ و مقارنة لذذا التعريف.التشغيل حتى و 

الواقعية لنصل الى في لراؿ الاحتًاؽ الوظيفي و ىل لؽكن لك ذكر بعض الامثلة ىل لديكم مظاىر لدؤسستكم لؽكن اف نصنفها :3س
 تعريف اوضح للاحتًاؽ ؟

نعم لدينا عدة امثلة و مظاىر و في مؤسسات اخرى نعرؼ عمالذا و موظفيها حيث تظهر لنا عدة تصرفات من بعض العماؿ :3ج
الدنغمسيين في مهامهم و الذين لؽارس عليهم ضغوطات و اوامر فوقية مع عدـ وجود لزفزات و مبادرات حتى وصل بهم الامر الى كثرة 

بهم الامر الى حد الامماء و فقداف الوعي ملين و الزوار بل وحتى مع مسؤولذم الدباشرين بل وصل الغيابات و تعاملات خشنة مع الدتعا
 داخل الدكتب و حتى تشنجات في القلب و الضغط الدموي و كل ..........

 مستويات الاحتًاؽ الظاىر بين الدوظفين ؟ىل تعتقد اف ىناؾ اختلاؼ في :  4س

بالطبع ىناؾ اختلاؼ على حسب درجة الضغط النفسي و الدمارسات الخاطئة سواءا من الدوظف في شخصو او من مسؤولية :  4ج
 او الدتعاملين مع الدرفق.

 من حيث المجال الاجتماعي و الشخصي :
 و ىل يتعدى التأثير الى تعاملاتو الاجتماعية ؟كيف يؤثر الاحتًاؽ على شخصية الدوظف :  1س
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نعم لو تأثير واضح على شخصية العامل حيث تطهر عليو في البداية مظاىر الدقاومة و اضافة ساعات العمل الاضافية لتغطية و :  1ج
من الدؤسسة  بأفكارهتقسيم الجهد على حساب شخصو و حقو القانوني في الوظيفة و كذا الانطواء على باقي الزملاء و لزاولة الخروج 

يو الضغوطات النفسية و بذاىلها . بل يتعدى التأثير حتى الى المجتمع الذي يعيش ف لتناسىية عن الدؤسسة خارجو التفكير في مواضيع 
من الدؤسسة  و السفر خارج الددينة لقضاء مصالحهم الشخصية ىذا الدوظف فتجده يتهرب من اسئلة الناس و الدواطنين الذين يسألونو 

 نوية و حتى في اياـ الراحة الاسبوعية.اثناء العطل الس بزملائوليتحاشى الاختلاط 

 مع مردودية الدوظف ؟ىل للاحتًاؽ الوظيفي علاقة : 2س

نعم لو علاقة وطيدة حيث تنزؿ درجة الدثابرة و الدبادرة لدى الدوظف كما تضعف عنده ملكة الذكاء و الانتباه فتقل مردوديتو : 2ج
من طرؼ الدسؤوؿ و بالتاي يؤثر سلبيا على التعويض الدالي   .……الوظيفة و يصل الامر حتى الى التنزيل في علامة الدردودية 

 و مضب مستمر لدى الدوظف.ذمر للمردودية الامر الذي لؼلق ت

 اـ لا و ىل لؽكن لك اف تتفادى الوقوع في الاجهاد و التعب ؟ىل تشعر انت كموظف بالتعب و الارىاؽ : 3س

نعم احيانا يشعر الدوظف بالتعب و الاجهاد لذلك لغب اف لا يربط العامل كل افكاره و شخصيتو و ينغمس بكل جهده و قوة : 3ج
على الدوظف التمييز بين الجهد البديني و العقلي و بين العمل الروتيني اليومي ا لذلك وجب داـ الوظيفية لا تنتهي ابلأف الدهفي الوظيفة 

 لكي يصل الى مرحلة النزيف الوظيفي على حساب شخصو ووقتو و علاقتو مع لرتمعو و عائلتو .

 وظيفتك ؟كيف تتعامل مع الدشاكل و سوء التفاىم بين الدوظفين داخل :  4س

على تلك الدمارسات كما الذي فيو التوتر لكي لا اساعد نفسي على التعود احاوؿ اف اىدئ من نفسي و الابتعاد عن الدكاف : 4ج
( مثل عملية امماض العينين على الدكتب لتصفية 10احاوؿ برلرة وقت او اوقات مستقطعة للراحة النفسية و لو لددة عشر دقائق )

تر ، كما احاوؿ الدخوؿ في عمليات الصلح بين الدوظفين الدتخاصمين لاف كل ىذه الخصامات ماىي الا نتيجة ذىني من تبعات التو 
 حتمية للاجهاد و مظهر حقيقي للاحتًاؽ لدى العامل.

 عند مياب و مموض الدور و تقسيم الدهاـ داخل الدؤسسة تأثير كبير على الدوظف اليس كذالك؟: 5س

ظفين مير الاكفاء  كما لو دور كبير في تنقيط الدوظف و زيادة بلى لو دور كبير في برقيق النتائج و بسييز الدوظفيين الاكفاء من الدو : 5ج
امل او نقطتو التقييمية و بالتالي ارتفاع منحة الدردودية و التًقية السريعة ، الامر الذي لؼلق مزاج الغابي على طوؿ الدسار الدهني لدى الع

 الدوظف.

 ىل للحوافز العية في وظيفتك ؟و ىل سبق و اف تم برفيزؾ او تكرلؽك ؟: 6س

نعم لذا دور كبير في تنشيط العامل و الاحساس بالاىتماـ من طرؼ مسيري الدؤسسة او السلطة العليا ، كما بذنب الحوافز : 6ج
في مساري الدهني و اف حفزوني و ذلك عن سبق عدة مرات  الضغط النفسي و العزـ على الدثابرة و تقديم الافضل مستقبلا . نعم لقد

من طرفالشريك الاجتماعي لفائدة عماؿ الدؤسسة و احيانا يتم التحفيز تكرلؽات و شهادات شرفية او برلرة رحلات عائلية طريق برلرة 
 هد بكل راحة .عن طريق الرفع في منحة الدردودية الامر الذي لؼلق لدى الدوظف الرمبة في بذؿ الدزيد من الج
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 ماىو شعورؾ عند الانتهاء من عمل اليوـ مثلا ؟: 7س

الشعور بزتلف نسبتو حسب درجة الجهد النفسي و الدزاج الالغابي او السلبي الذي احس بو عند نهاية الدواـ او العمل ، كما : 7ج
 . لؼتلف حسب طبيعة التعامل بين الدوظف مع مسؤولو الدباشر او الدتعاملين مع الدرفق

 من حيث المجال المؤسساتي: 

 ىل انت في مستوى عامل عادي او مسؤوؿ مسير ؟: 1س

في الضغط النفسي من طرؼ مسؤوليو او درجة الدهاـ فكلما  تأثيرانا في درجة مسؤوؿ مسير لكن لكن لكل موظف درجة : 1ج
التي قد تكوف في كثير من الاحياف مير مسؤولة في  و مقاومة تصرفات العماؿ البسطاءو الاحتًاؽ  التأثيرارتفعت الدهاـ زاد من حجم 

حين نكوف الدسؤولوف على اخطائهم و زلاتهم سواء العمدية او مير العمدية لذلك ارى اف الدوظفين الدسيرين ىم الاكثر تعريضا الى 
 الاحتًاؽ الوظيفي اكثر من ميرىم .

 بين العماؿ و الدوظفين ؟ىل تعمل الدؤسسة على خلق اجواء ىادئة لتفادي الاحتًاؽ الحاصل : 2س

 لتحفيزىم  ءبرفيزية كبرلرة اجتماعات و لقاءات تكرلؽية للموظفين النشطا بدبادراتالعمومية الدؤسسات  مسيرواحيانا، يقوـ : 2ج

 في النشاط و الدثابرة. زملائهم  تتبع نهجوبالدقابل تشجيع الاخرين على 

في برسين و رفع مزاج العامل من الناحية  النقاط السنوية لدسار الدوظف و كذا نقاط منحة الدردودية اضافة الى الدور الذي تلعبو 
 نفسية و كذا الوصوؿ الى الخدمات الدثلى الدرجوة في سير الدرفق العاـ.ال

تمييز بين مظاىر ىذا الاحتًاؽ الى موظفوىا لا يعانوف من الاحتًاؽ، كيف يتم : لو افتًضنا مقارنة مؤسستكم مع الدؤسسة اخر 3س
 بدجرد الدلاحظة؟

الادارية و معاملتو مع زملاءه و رؤساءه و كذا جانب ملاحظة تصرفات الدوظف   ىؤلاء الدوظفين من خلاؿيكوف التمييز بين :3ج
 ة ، حيث لصد اف الدوظف الذي يعاني من الاحتًاؽ تظهر عليو كل الدلامح الدعلن عنها من طرؼ الدؤسسالمحفزات و البرامج التشجيعية 

وـ من المحفزات و برامج على عكس الدوظفين الذين لا يعانوف من الاحتًاؽ تبدو عليهم السلبية السابقة الذكر و لصده نوعا ما لزر 
                   ملامح النشاط و حب العمل و تواصل جيد و مردودية مرتفعة...........
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 لاصة المبحث:خ
شخصية عينة من الدوظفين و العماؿ موزعين بين فئة موظفين مسيرين و فئة اخرى  يلتوصلنا من خلاؿ ىذا الدبحث الى دراسة و برل

من الدوظفين و عماؿ موظفين و اختبرنا نفسيتهم الدهنية بذاه مؤسستهم و رؤسائهم حيث خلصنا الى اف الاحتًاؽ الوظيفي لو عدة 
 الاحتًاؽ على الدستوى الشخصي و النفسي. لؼلفهااسباب و مظاىر خفية و اخرى ظاىرة للعياف ناىيك عن الاثار الجلية التي 
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مديرية مسح الاراضي العاملين في الدؤسسة دراسة حالة  اسباب الاحتًاؽ الوظيفي لدىحاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة ابراز :الخـاتمة
 الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة ؟ما ىي مسببات الاحتراق  :البحث حوؿ  وبسثلت إشكالية الدراسة في و الحفظ العقاري

ىذا الاعتماد على مبحثين وفقا للمنهجية العلمية الدذكورة سابقا، حيث توصلنا الى لرموعة من النتائج والتي من خلالذا قمنا  وتطلب 
 بقبوؿ أو رفض كل فرضية تم وضعها في البحث، وفيما يلي تلخيص لذذه النتائج:

 عليها واختبار الفروض: النتائج المحصل .1
على الدوظفين حيث تتغير طبيعة العمل و الدردودية و النشاط و الدفتًض من طرفهم كما يضعف  يؤثر الاحتًاؽ سلبا :1الفرضية 

الدنتوج الاقتصادي للمؤسسة في حالة كوف الادارة مؤسسة اقتصادية اما اذا كانت الدؤسسة عمومية فتضعف وتيرة الخدمات الدقدمة 
  لصالح الدواطن و الدتعاملين مع الدرفق.

في الدؤسسة ينهك الاحتًاؽ الصحة النفسية و العضوية للموظف من جراء  انهاؾ نفسي و جسدي لدى العاملين يوجد : 2الفرضية
عضويا عبر مساره الطويل الدملوء  فيتأثر الدوظالرؤساء الدسيري للمؤسسة، كما الضغط الدهني او العاؿ الجانب التحفيزي من طرؼ 

  بالدشاؼ فيصل بو الامر الى امراض الضغط و السكري....... 

  التوصيات: .1
  اىتماـ القائمين على الدؤسسة  بالجانب البشري ككل وتوفير الدعم والدساندة للعامل.وجوب 
   توفير الخدمات الاجتماعية للعماؿ والصحية من أجل رضى العماؿ.ضرورة 
 على كل لرهود إضافي مبذوؿ.ات تقدير للعماؿ وبرفيزىم ماديا دمنح شها 
  على أحسن نتائج. ومهاراتهم للحصوؿفي وظائف تتوافق مع قدراتهم تعيين الدوظفين 
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 :المصادر والمراجع
I. :البحوث الجامعية 

علاقة مياب العدالة التوزيعية بأبعاد الاحتًاؽ الوظيفي دراسة ميدانية على مستشاري التوجيو ، علوطي عاشور د. مغار عبد الوىاب -
 قسم علم النفس جامعة الدسيلة) الجزائر(، و الارشاد الددرسي لولاية سكيكدة

الوظيفي و علاقتو  البشرية الاحتًاؽـ ذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الدوارد  ابضد خذير،-
جامعة زياف عاشور  -الجلفة–دراسة ميدانية على عينة من العماؿ الدؤسسة العمومية للمصحة الجوارية بحاسي بحبح -الوظيفي بالأداء
 .23ص  لانسانية و الاجتماعية،العلوـ ا الجلفة كليةعاشور 

مشعر خوجية،بن ناصر نادية، مذكرة  مكملة لنيل شهادة في علم الاجتماع بزصص  علم اجتماع تنظيم و عمل، علاقة المحددات  -
دراسة ميدانية على الدوظفين الاداريين في كلية العلوـ -جامعة  ناموذجا–التنظيمية بالاحتًاؽ الوظيفي لدى العامل في الدؤسسة الجزائرية 

 81ص-قطب تاسوست–الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيير جامعة لزمد الصديق بن لػيى جيجل 
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