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 إهداء: 

 

يز، ميها، ووقَّرها في كتابه العزتحت قد الجنة-وتعالى  سبحانه-إلى من وضع المولى 

إلى من كان لي سنداً وعوناً عند الشدائد طوال عمري، إلى الرجل الأبرز  )أمي الحبيبة(.

أبي العزيـز في حياتي  

 وأحترمهم.إلى أصدقائي ومعارفي الذين أجُلُّهم 

 علوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.ال إلى أساتذتي في كلية

 المتواضع الذي أسأل الله أن يوفقني فيه مع أصدقائي الطلبة.أهُدي لكم بحثي 

 .كما أتمنى من الله التوفيق والقبول في أعمال أخرى مستقبلية إن شاء الله
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 شكر:

ات.الله تتم الصالحمنة، ألا بفضل االله تعالى أولا وأخيرا، فـله الحمد وال الشكر   

بتوجيهاته  ناالذي لم يبخل عليالسايح عبد الله الجزيل إلى الأستاذ المشرف  أتقدم بالشكر

 روأتوجه بالتقدير الكبي ،وإرشاداته ونصائحه القيمة والذي بفضله تم إنجاز هذا العمل

ية الموارد مدير موظفيوكل  بابا عدون مسعودوالعرفـان الجميل إلى الأستاذ المؤطر السيد 

الرضوان.البشرية بمؤسسة   

 كما أشكر أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بإثراء محتويات هذا العمل .
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 ملخص الدراسة:

المديرين ومديري الموارد البشرية خاصة في  تأثير سلوك تهدف دراستنا إلى دراسة

بفن الإقناع أو  ىما يسمتعاملهم مع الموظفين وذلك عن طريق  ومدى فعاليةالمؤسسات 

حيث تم تسليط الضوء على التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية الذكاء الإقناعي، 

 الرضوان في المؤسسة الاقتصادية مع إيضاح واقع تسيير الموارد البشرية في مؤسسة

ي على يحتوي هذا التقرير في جزءه النظر ....في ظل الأوضاع الاقتصادية الراهنة

قناع بصفة للموضوع قدمنا تعريفا للإوكمقدمة  المديرينى كاء الاقناعي لدموضوع الذ

بالنسبة للمديرين وفصلنا الى طرق الاقناع في الحوار بصفة عامة كذلك وثم ولجنا عامة 

ثم تطرقنا في الفصل الثاني إلى التعريف بالمؤسسة المستقبلة  حدى كل طريقة على

ل الثالث إلى المقابلة التي تمت داخل المؤسسة.ثم تطرقنا في الفص وهيكلها التنظيمي  

الذكاء الاقناعي ، الاقناع ، المديرون الكلمات المفتاحية:    

Résumé : 

Notre étude vise à étudier l'impact du comportement des managers 

et des responsables des ressources humaines, en particulier dans les 

institutions, et l'étendue de leur efficacité dans leurs relations avec 

les employés, à travers ce qu'on appelle l'art de la persuasion ou 

intelligence persuasive. Les conditions économiques actuelles.... Ce 

rapport contient dans sa partie théorique le thème de l'intelligence 

de persuasion chez les managers. Dans le deuxième chapitre, la 

définition de l'institution d'accueil et de sa structure 

organisationnelle, puis dans le troisième chapitre, nous avons abordé 

la entretien qui s'est déroulé au sein de l'établissement. 

Mots clés : Intelligence persuasive, persuasion, managers 
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الإقناعي؟الذكاء مزايا فيما تتمثل فوائد و(  -0

الذكاء الإقناعي على أداء الموظف؟ ف يؤثركي 

أداء الموظف داخل مؤسسة  الذكاء الإقناعي في رفع واقع الدور الذي يلعبه وما ه 
؟الرضوان  

:الفرضيات  

الأول: عن السؤال الفرعي الإجابة  

في المؤسسة بالإضافة إلى للموظفين  أداء تقييمفي  مساعدالذكاء الإقناعي يعتبر ( -1

ن أيمكن  عام، كماأو الإدارة بشكل علقة بالموارد البشرية في اتخاذ القرارات المت المساعدة
.يساهم في تحسين أداء العاملين في المؤسسة  
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الثاني: عن السؤال الفرعي الإجابة  

ى عالية أداء المؤسسة لذا وجب عليعتبر المورد البشري المحدد الرئيسي لكفاءة وف (-2

ؤسسة بكفاءة وفعالية بالم عية قادرة على تسيير وتنفيذ القراراتأساليب إقناتبني  المديرين
ى أسلوب الذكاء الإقناعي.اعتمادا عل  

الثالث: عن السؤال الفرعي الإجابة  

من خلال  الرضوان بمؤسسةالموظفين )الأساتذة( في رفع أداء الذكاء الإقناعي يساهم  

تنفيذ القرارات.المتعلقة بالإدارة ووظائف الي كل الاعتماد عليه ف  

سباب الموضوعية والذاتية التي أدت بالباحث لتناول هذا لأا مبررات اختيار البحث:( -ث
.دون غيره البحث  

:الذاتية الأسباب (ج  

دراسة تأثير الذكاء الإقناعي لدى المديرين.  حصر اهتمام الباحث في تركيز و -  

 - الإهتمام الشخصي بالموضوع لأهميته.

 - توفر الرغبة في البحث في الموضوع لأنه يمثل الدافع للبحث أكثر حوله 

وأهمية استعمال الأساليب الإقناعية داخل همية المورد البشري في المؤسسة نظرا لأ 
 المؤسسة.

والفكرية. بالنظر للتطورات المعاصرة -  

بالنظر للتطورات التكنولوجية المعاصرة -  

في المؤسسة     الوظيفي على الأداء هتأثيرو لذكاء الإقناعيتقديم منظور مفاهيمي ل

حول الأساليب الإقناعية لدى مديري مختلف المصالح الإدارية في المؤسسةديم منظور مفاهيمي تق -  

إسقاط المفاهيم النظرية على الواقع المعاش -

تفسير ما نقوم به من دراسة حول الموضوع بتقديم شرح كافي ووافي حولها.  

- إيجاد معارف ومعلومات عصرية والعمل على تطويرها 

 :ة الدراسةأهمي

أدى التطور التكنولوجي إلى سرعة الانجاز لتلبية رغبات الأفراد في الحصول على خدمات 
في أن إستعمال الأساليب  عديدة في زمن محدود وبدقة ومنه يمكننا جوهرة أهمية الموضوع

الإقناعية أضحى مهما في وقتنا الحالي لما له من أهمية في سرعة تنفيذ القرارات وهو 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=5180
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=5180
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=5180
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=5180
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ي حل الكثير من الخلافات حول تعدد الآراء كما يساهم في رفع الأداء بشكل كبير ف يساهم
 داخل المؤسسة.

لمؤسسة إداري محكم لنظرا لامتلاكها نظام لرضوان قمنا باختيار مؤسسة ا
ن.ستقبال المتربصيوقابلية المؤسسة لا  

2222خلال سنة  بصتري: تمت دراسة الالمجال الزمن

، تم الاعتماد على وأفضلبغرض التوصل إلى تحليل دقيق لعناصر الإشكالية، فهم أدق 

والإلمام لدى الإدارة  الأساليب الإقناعية دراسةوالمنهج الوصفي وذلك بغرض تحديد 

دير مصلحة الموارد البشرية حيث قمنا بمقابلات شخصية مع م ،المتعلقة به بالمفاهيم

ومساعده ثم إلتقينا مع مدير الخلية النفسية في يوم اخر ثم مع مدير الإبتدائية وأجرينا معه ما 

وقمنا بعد ذلك بإسقاط أمثلة على الواقع المعاش في المؤسسة. المقابلة،من أسئلة  ىتبق  

فصل إيضاح مختلف الجوانب وذلك من حيث سنحاول من خلال هذا الالفصل الأول:  
: هي مطالبخلال ثلاثة   

غرداية، –العطف –الرضوان للتربية والتعليم مؤسسة  الميدانية،الدراسة 
:الأتية تناولنا المباحثو  

الرضوان للتربية والتعليم  مؤسسةتعريف ب

وظائف إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة محل  علىتقييم مدى تأثير نظام معلومات  -
  الدراسة

معرفة الأساليب الإقناعية المستخدمة في المؤسسة -  

الرفع من الأداء الوظيفي في المؤسسة في الذكاء الإقناعي  تطبيقتحليل مدى مساهمة  -  
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:تمهيد  

على حسب المرحلة العمرية التي يحياها خر ية التواصل الاجتماعي من إنسان لآتختلف عمل
ن الخبرات الحياتية تحمل الحياتية لأ خبراته علىوكذلك البيئة التي يعيش فيها كما تتوقف 
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من التجارب الداخلية للفرد ما يساعده على فهم الرمز وإدراك المقصود من الرسائل 
حدث عن طريق الحوار  التواصل الإقناعي هوف. خريتلقاها من الطرف الآ التي ستماليةالإ

تغيير بعض سلوكياتهم والتأثير في أفكارهم كي  فيى التأثير في الآخرين ومحاولة يهدف إل
الاقناعية، أن  العمليةيفترض في كما ، تتناسب مع ميول المتحدث وما تدعو إليه اتجاهاته

 تمويالمدرجة محددة  المضامين هافي تكونحيث  ،وعلمية عمليةعلى أسس  مبنيةتكون 
ما  أيضا هافي، واستبعاده تميما  هافي اختصارها،دون أخرى أو  مضامينعلى  هافي التركيز

ى المضمون التي يستخدمها ويوظفها، فلا تتوقف عل والأساليب تالاستعمالا بنوعية تعلقي
.فقط  

 

ارة إقناع يكمن نجاح الفرد وتقدمه في حياته الشخصية والعملية بقدرتهِ على إتقان مه

يريد، والذي يحتاج منه إلى درجةٍ عاليةٍ من الذكاء؛ فالإقناع فنٌ لا يتُقنه  الآخرين بما

من يجُيدون هذه المهارة، ويعرفون وسائلها، ويستخدمونها في  الكثيرون، الناجحون فقط هم

 قد يختلف الأشخاص في رأيٍ ما، أو فكرٍ ما، فلكل تحقيق ما يريدون من أهدافٍ وطموحات

باً، ورأي الطرف الآخر يكون خاطئاً، اصو واحد منهم الرأي الخاص الذي يتمسك به ويراه

والأساليب القديمة للإقناع ،ولذلك يلجأ الكثير منهم إلى إقناع الطرف الآخر بما يراه  

أصبحت لا تجُدي نفعاً مع العصر المتطور والحديث، فلقد باتت المناورات في الحوار من 

الناس منه، ولذلك على  مة في كسب ثقة الناس، وأصبحت عاملاً قديماً مل  القدي الأساليب

. يقول جون هانكوك: )إنّ أعظم قدرة في الحديثة في إقناع الآخرين المُقنع أن يتبّع الأساليب

.            الآخرين والتأثير على سلوكياتهم عالم الأعمال هي التوافق مع  

 

 

20، ص  0الحوار الفعال ، دار النهار للنشر و التوزيع ، ط كتاب مهارات الاقناع ، ادارة   

951كتاب فن الاقناع ، هاري ميلز ، ص  1  

 

 

 

 

طرق الاقناع بصفة عامةالمطلب الثاني:    
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فلكي يستطيع الفرد أن يقُنع الآخرين ن بالمصداقية الصادرة من المقنع، يبدأ إقناع الآخري 
لهم صدق الحديث الذي يتحدثه ويثبت مصداقية الكلام لدى ، عليه أن يثبت يريد بما

.الأشخاص

: رحهالعلم والمعرفة بالموضوع الذي تريد ط  

يجب أن تكون على علم بالعديد من التفاصيل حول الموضوع الذي ترغب بطرحه، وهذا يعد 

من أهم طرق الإقناع في الحوار، إذ سيحاول الآخرون إرباكك بأسئلة ومعلومات تضعف 

كما يجب عليك الاعتراف بعدم المعرفة عند  ،حججك، لذلك يجب أن تكون على أتم الاستعداد

عن معلوماتك لأن هذا سيمنحك موثوقية أكبر لدى الأشخاص حولك، إذ طرح موضوع بعيد 

. ستترك انطباعًا لدى الجميع أنك لا تتحدث إلا فيما تعرف  

 2-احترام الرأي الآخر:

أكبر الأخطاء التي يقع فيها الناس عادةً الاستخفاف وتجاهل الأفكار المعاكسة، لذلك يحاول 

تجاهلها أثناء حواره والتركيز على فكرته مما يوقعه أحياناً في أخطاء تضعف موقفه وتقوي 

 الطرف الآخر، ليس لصحة أفكاره بل لقوة المحاور.

 3-الصدق:

عليك دائمًا الصدق المطلق أثناء طرح الأفكار وإدارة حوار مع أي شخص، فربما سيعزز 

الكذب موقفك مرة لكن عند كشفه ستفقد مصداقيتك أمام الناس، وعندها لن يقتنعوا بكلامك 

 حتى لو كنت محقاً.

 4-البحث عن أدلة تعزز فكرتك :

يجب أن تحاول دائمًا البحث عن أدلة تعزز موقفك وتقنع الآخرين بموقفك، كما يجب أن 
 تكون موضوعياً أثناء البحث فقد تكتشف وحدك أنك على خطأ. 

 5- محاولة الاستماع للطرف الآخر:

أيضًا من المهم أن تحاول منح الطرف الآخر فرصة للتحدث وإبداء رأيه، لأنه سيشعر أنك 
 تحاول إقناعه وليس فرض رأيك عليه.

 

 3 كتاب مهارات الحوار و الاقناع في التمية البشرية و تطوير الذات ، ص 801

 كتاب فن الاقناع ، هاري ميلز ، ص 85 1

 6- استخدام آداب الحوار:

 عند بدء الحوار مع أي شخص يجب الالتزام بمجموعة من الآداب والقواعد أهمها:
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 أ  -( الحفاظ على الهدوء:

يجب أن يتم إدارة الحوار ضمن أجواء هادئة والابتعاد تمامًا عن رفع الصوت والصراخ،  
 لأن هذا سيضعف موقفك وحجتك حتى لو كنت محقاً.

 ب-( الاحترام المتبادل:

محاور، فلا يجب اللجوء حاول دائمًا أن ينتهي النقاش دون مشاكل، ودون تقليل احترام ال

.مطلقاً للشتائم وغيرها، والالتزام بفكرة أن الخلاف لا يفسد للود قضية  

 7- استخدام لغة الجسد:

من طرق الإقناع في الحوار استخدام لغة الجسد بشكل جيد، إذ يجب اللجوء للغة الجسد 
وتغيير نبرة الصوت أثناء الحوار، وهذا هو السبب الفعلي لنجاح الحوار المباشر، بينما 

 يفشل الحوار عبر الهاتف أحياناً.

 

 أهمية التواصل الإقناعي:

للتواصل الإقناعي أهمية كبيرة في حياتنا وليست للمتلقي فقط وللسامع بل للمتحدث أيضا 

:ومنها  

ستماع للطرف الآخر وأسباب حيوده بأفكاره أو لإارب الحياتية من خلال اتجالصقل -

.معتقداته  

بما   فكار الآخرين وألفاظهم واستشهاداتهملأ اعستمالإالحوارية من خلال  هاراتماليادة ز -

.يمنحك ثروة لغوية ومعرفية  

.قدرات في الإقناع من خلال التجربة العمليةالنماء إ -  

:قناع لدى المديرينالإطرق   

ك عليك إقناع الآخرين بفكرتإذا أردت ف ،من بين طرق الاقناع لدى المديرين الإقناع بالفكرة

تكون مقتنعاً بها وتطبقها في حياتك، فلا تستطيع إقناع الآخرين بفضل الصلاة وأنت  أولًا أن

بترك التدخين وأنت تدخن، لأنك بشكل منطقي لم تستطع إقناع نفسك  لا تصلي ولا تقنعهم

الذي تريد طرحه حيث يجب أن تكون على علم بالعديد من  كذلك العلم والمعرفة بالموضوع

بطرحه، وهذا يعد من أهم طرق الإقناع في الحوار،  صيل حول الموضوع الذي ترغبالتفا

تضعف حججك، لذلك يجب أن تكون على  إذ سيحاول الآخرون إرباكك بأسئلة ومعلومات

موضوع بعيد عن  أتم الاستعداد كما يجب عليك الاعتراف بعدم المعرفة عند طرح

الأشخاص حولك، إذ ستترك انطباعًا معلوماتك لأن هذا سيمنحك موثوقية أكبر لدى  

للطرف الآخر ة الى احترام الرأي الآخر لدى الجميع أنك لا تتحدث إلا فيما تعرف اضاف

بإقناعه وليس  بداء الرأي لأنه سيشعرإيحاول منح الطرف الآخر للتحدث و فعلى المدير أن 
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فرض رأيه عليه مع الحرص على استخدام آداب الحوار مثل الحفاظ على الهدوء والإبتعاد 

 تماما عن رفع الصوت والصراخ.

، إذ يجب اللجوء إلى لغة الجسد وتغيير نبرة الصوت أثناء ستخدام لغة الجسد بشكل جيدا

 الحوار، وهذا هو السبب الفعلي لنجاح الحوار المباشر.

  

 

وهي  2220أكتوبر سنة 02التعريف بالمؤسسة: مؤسسة تربوية تعليمية خاصة تأسست في 

مؤسسة تربوية تعليمية غير ربحية تعتمد على اشتراكات الأولياء في تغطية جزء من 

كما تضم على أربعة فروع  وتجهيزها،لمحسنين في بنائها تكاليف التسيير وعلى تبرعات ا

وثانوي.تنقسم إلى إبتدائي ومتوسط   

 من أهداف المؤسسة:

المساهمة في الجهد التربوي الوطني والمحلي -   

إعداد جيل متخلق ومتعلم ومتوازن الشخصية -  

إعداد قيادات اجتماعية في ميدان التربية والتعليم والإرشاد -  

قسم المؤسسة إلى عدة مصالح منها مصلحة الموارد البشرية والمصلحة الماليةتن          * 

   والخلية النفسية والمصلحة الاجتماعية

تعريف المصلحة: تعني باستقطاب الكفاءات التربوية والإدارية، والإهتمام بشؤون الموظفين 

بارهم الركيزة العاملين في المؤسسة من خلال تكوينهم وتحفيزهم ماديا ومعنويا باعت

 الأساسية لعملية التربية والتعليم.

 من مهامها: 

استقطاب وتوظيف الكفاءات المتميزة -  

التكوين المتميز للإطار وفق حاجياته-  

المرافقة من خلال تقييم الأداء وتحديد النقائص ومعالجتها-  

اقتراح نظم التحفيز والتشجيع المادي والمعنوي وفق معايير محددة-  
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ح نظم الترقية للإطارات الكفؤة وفق نظام خاص بذلك اقترا -  

التفكير في مشاريع اجتماعية استثمارية لفائدة الإطار -  

الحفاظ على الحقوق المادية والمعنوية وضمان الواجبات وفق النظام الداخلي للمؤسسة -  

الاهتمام بالشؤون الاجتماعية والنفسية والصحية للموظفين -  

 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:

المدير  ىإضافة إلفرعية  مصالحتتكون من  ؤسسةهيكل التنظيمي نلاحظ أن الممن خلال ال

:عام ال  

 مسير المؤسسة 

 مؤسسة التربية والتعليم
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 المطلب الأول: تحديد منصب العمل 

تتمثل مهامه في كونه المسؤول الأول عن ؤسسة وهو الرئيس الأول للم (المدير العام:-0

.،و أخذ القرارات اللازمة التعاملاتو المستخدمين و مراقبة جميع  ؤسسةالم

صالح :الم  

عديه المصلحة المالية :وتنقسم إلى أمين المال ومسؤول المالية ومسا-أ  

: تنقسم إلى مدير الموارد البشرية ومساعديه (مصلحة الموارد البشرية-ب  

: تشمل مدير يترأس المصلحة النفسية يضم مجموعة من الخبراء في علم (الخلية النفسية -ج

 النفس وأساتذة ومختصين في المجال

في المؤسسة على أغلب النواحي بحيث يوفر الجو  ئة العمل الماديةلقد أشتمل محور أبعاد بي
وعدم المناسب للعمل دون ضغوط لكن مع إلزامية الإبداع المتواصل   

خارج أوقات العمل من تواصل مع الأولياء وهو  الأوقاتظروف العمل غير مادية: تشتمل 
في مختلف  وهي المشاركةا ، ثانيالأساتذةغير إلزامي طبعا لكن من باب الإحسان يقوم به 

.البرامج التربوية والخيرية والإجتماعية  

المصلحة المالية : وهي المصلحة التي تهتم بالشؤون المالية داخل المؤسسة وتعاملاتها -أ

 الخارجية إضافة إلى تسيير النفقات والتحكم في جميع العمليات المالية .

لحة الموارد البشرية: تهتم هذه المصلحة بالمورد البشري داخل المؤسسة وتسيير (مص-ب

وهي مكلفة بتوجيه مختلف الهياكل في اختيار المترشحين، توظيفهم وتسييرهم مواردها 

. من مهامها:خلال حياتهم المهنية وترتيب أجورهم وشروط عملهم  

استقطاب وتوظيف الكفاءات المتميزة-  

يز للإطار وفق حاجياتهالتكوين المتم-  

المرافقة من خلال تقييم الأداء وتحديج النقائص ومعالجتها-  
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اقتراح نظم التحفيز والتشجيع المادي والمعنوي وفق معايير محددة -  

اقتراح نظم الترقية للإطارات الكفؤة وفق نظام خاص بذلك -  

التفكير في مشاريع اجتماعية واستثمارية لفائدة الإطار -  

ظ على الحقوق المادية والمعنوية وضمان الواجبات وفق النظام الداخلي للمؤسسةالحفا-  

الاهتمام بالشؤون الاجتماعية والنفسية والصحية للموظفين -  

(الخلية النفسية : تهتم هذه المصلحة بالشؤون النفسية خاصة الطلبة ومحاولة حل المشاكل -ج

ل هاته الخلية .المتعلقة بالمردود الدراسي أو ظرف يستدعي تدخ

يتم الإتصال في المؤسسة بين العاملين داخل المؤسسة وفي نطاقها ويتفرع الاتصال داخل 
المؤسسة إلى نوعين هما: الاتصال الرسمي و الاتصال النازل

 الإتصال الرسمي:

تكون هذه الاتصالات نظاما يسير وفق أساليب وإجراءات وقواعد رسمية محددة ومعروفة، 
بهدف نقل الأوامر و القرارات والتوجيهات و التعليمات من المستويات الإدارية العليا إلى 
المستويات الوسطى و الدنيا، فضلا عن إيصال الشكاوي والاقتراحات و الاستفسارات من 
المستويات التنفيذية إلى هرم السلطة الإدارية و متخذي القرار و بالعكس أو بين المستويات 
المتشابهة داخل الوحدة أو الوحدات التنظيمية في المؤسسة و يكون ذلك بناءا على تحديد 

المهام والمسؤوليات وخطوط السلطة

تتجه فيه الرسالة الاتصالية من أعلى الهرم الإداري إلى المستويات التنظيمية الأقل تبعا 
 للتسلسل الإداري للمؤسسة ويمكن تلخيص بعض المهام التي تتم فيه إلى:

تعليمات محددة تتعلق بالمهمات المحددة وذلك لتنفيذ الخطط والاستراتيجيات وتحقيق 
 الأهداف

 معلومات حول الإجراءات والممارسة التنظيمية.

تحديد أهداف وبرامج العمل للمرؤوسين.
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  لقد حاولنا من خلال دراستنا
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 لأداء تقييمال من أدوات  كأداةالذكاء الإقناعي يعتبر نثبت من صحة الفرضية الأولى إذ 

علقة بالموارد البشرية في المؤسسة بالإضافة إلى المساعدة في اتخاذ القرارات المتالموظفين 

.ين في المؤسسةيساهم في تحسين أداء العامل هنأ أو الإدارة بشكل عام، كما

ية عاليعتبر المورد البشري المحدد الرئيسي لكفاءة وفنثيت أيضا صحة الفرضية الثانية إذ 

أساليب إقناعية قادرة على تسيير وتنفيذ تبني  ى المديرينأداء المؤسسة لذا وجب عل

عي ى أسلوب الذكاء الإقناؤسسة بكفاءة وفعالية اعتمادا علبالم القرارات

 بمؤسسةالموظفين )الأساتذة( في رفع أداء الذكاء الإقناعي يساهم  

المتعلقة بالإدارة وتنفيذ القرارات.وظائف ال جل يمن خلال الاعتماد عليه ف الرضوان

 

ساليب الإقناعية في تنفيذ القرارات توصلنا في الأخير إلى إدراك مدى أهمية إستخدام الأ -
وأهمية استعمال لأهمية المورد البشري في المؤسسة خاصة المهمة والإستراتيجية وذلك 
 الأساليب الإقناعية داخل المؤسسة.

والفكرية ومواكبتها دليل على تقدم المؤسسة في تحقيق  تطورات المعاصرةمعرفة ال -
 أهدافها المسطرة من قبل 

سهلت الكثير من التواصل بين مختلف الموظفين  المعاصرة اتطور التكنولوجيكما أن   -
 خاصة خارج المؤسسة.

سعى المؤسسة إلى رفع أدائها للتكيف مع التغيرات البيئية  



25 
 

بالمؤسسة هو بغرض تحقيق جملة  ن المدير ومرؤوسيهاستخدام الأساليب الإقناعية بي تبني -

إلى الهدف المتعلق بتحسين التسيير وتحسين اتخاذ من الأهداف الجوهرية؛ فبالإضافة 

.القرارات

تأثير على النتائج التي توصلنا إليها ضمن هذه الدراسة النظرية التحليلية لإشكالية  بناء

ن نقدم توصيات للاستفادة منها أيمكن  الذكاء الإقناعي لدى المديرين على الأداء الوظيفي،

:لي شكل النقاط التالية هيالتي يمكن تقديمها ع  

في رفع  الذكاء الإقناعي لزام امتلاك الإدارة العليا في المنظمة رؤيا واضحة عن أهمية إ-0

.فعالية المؤسسة  

بأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأداء لرفع أداء العاملي موظفينتوعية ال-2  

يجية التي أصبحت تكتسيها من الضروري أن يدرك مسؤولي المؤسسة الأهمية الإسترات-2

وأهميتها في اتخاذ القرارات. المعلومات في الوقت الحاضر  

مختلف المشاكل عالجة وتحليل بالهيئات والمراكز الخارجية التي تختص في م الاستعانة-2

 التي تواجه المؤسسة والتي تتعلق بالتواصل بين الأفراد.

  

 

:آفاق الدراسة  

 

عمل الإدارة وتسهيل مهامها كل كبير في تفعيل بشالذكاء الإقناعي يساهم  (0  

.يلعب دور أساسي في وضع خطط المؤسسةالذكاء الإقناعي  (2  

لمساهمة في تحقيق كل تطور تكنولوجي من أجل االمؤسسة ملزمة على اتباع ومواكبة  (2

 أهداف المؤسسة 
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ت إستخدام الذكاء ( توجد العديد من الإشكاليات التي يمكن التطرق إليها مستقبلا كمجالا-2

 الإقناعي ، دور الذكاء الإقناعي في المؤسسات الاقتصادية، آليات وأساليب الذكاء الإقناعي.
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