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Résumé :

Notre étude vise a étudier I'impact du comportement des managers
et des responsables des ressources humaines, en particulier dans les
institutions, et I'étendue de leur efficacité dans leurs relations avec
les employés, a travers ce qu'on appelle |'art de la persuasion ou
intelligence persuasive. Les conditions économiques actuelles.... Ce
rapport contient dans sa partie théorique le theme de l'intelligence
de persuasion chez les managers. Dans le deuxieme chapitre, la
définition de l'institution d'accueil et de sa structure
organisationnelle, puis dans le troisieme chapitre, nous avons abordé
la entretien qui s'est déroulé au sein de |'établissement.

Mots clés : Intelligence persuasive, persuasion, managers
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