
 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 
 يميةمتطلبات شهادة الليسانس أكادلاستكمال  تقرير تربص مقدم

 التجاريةوعلوم ير قتصادية، علوم التسي: العلوم الاالميدان

 الموارد البشريةلتخصص: إدارة 

 

 بعنوان:

 التكوين وتنمية المسار المهني للعاملين
 -غرداية-دراسة حالة في مديرية الموارد المائية

 

 اشراف: تحت                                                        الطالبتين:  من اعداد 

 الزين حمزة الجامعة:د. بنالمشرف في                          خنين مريم                                                

 بريك إبراهيمالمؤسسة:المؤطر في                           أحلام                                              أويابة

 

 :2022-2023 السنة الجامعية



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Université Ghardaïa 

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des 

Sciences de GestionDomaine Sciences économiques, de gestion 

et commerciales 

Départementdes sciences de gestion  

 

Rapport de Stage Présenté en vue d'obtenir le diplôme de la 

LICENCE FONDAMENTALE  

SPECIALITE :Gestion des ressources humaines 

Formation et évolution de carrière 

des collaborateurs 

Une étude de cas à la Direction des Ressources en 

Eau"Ghardaïa" 

Elaboré par :                                                                               Encadré par   :                                     

KHENINE MERIEM                                                                      benzin hamza                   

OUYABA AHLEM                                                                           brik Ibrahim 

 

 

 

                                    Année Universitaire :2022-2023



IV 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أىدي ثمرة جهدي الدتواضعة

ويسعد قلبي بهنائها ...الى من سهرت من الى من تطيب أيامي بقربها 
أجلي وكان دعائها ورضاىا عني سر نجاحي ... امي الغالية أطال الله 

 في عمرىا

نتظار ...الى من أحمل اسمو بكل فخر الى من علمني العطاء بدون ا
 ....الى من كان السبب في نجاحي ...أبي الغالي بارك الله لنا في عمره

الى قدوتي في الحياة ...الى من كن دائما سندي في الحياة ...أخواني 
 سندي نصرالدين وياسين وسعيد حفظهن الله ورعاىن

ند... صديقتي ايمانالى أختي التي لم تلدىا أمي... الى أغلى وأعز س  

الى من احمل اسمهم بكل فخر واعتزاز ...الى جميع أفراد عائلتي :أويابة 
 وباعلي وعمر

الى كل من علمني حرفا وأخص بذكر أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 
 والتجارية وعلوم التسيير خاصة الأستاذ بن زين حمزة

ارد البشرية ""   الى كل زملائي في القسم التسيير إدارة الدو   
 

 

حلام"

 

 أ
 
وي اي ة

 

" أ  
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 اىدي عملي الدتواضع

إلى روح من علمني أن الدنيا كفاح .. إلى أعظم وأعز رجل في الكون ...الى 
 .رحمو الله أبي العزيز"ضي..."الذي فارقني العام الدا

إلى من ساندتني في صلاتها ودعائها...الى أعظم إنسان ربتني في 
طفولتي...ويا أجمل وأرق أم ساعدتني لأحقق أمنيتي ونجاحي وطموحي... 

" اطال أمي يا حبيبتي الغاليةاسمحي لي أن آخذ فرصتي وأشكرك كثيراً ..."
 .الله في عمرك

 ."اطال الله في عمرىا جدتي الغاليةساندتني بدعائها " الى امي الثانية الى من

"حبيب قلبي حفظو  جدي الغاليالى صاحب القلب الطيب...ابي الثاني..."
 .الله ورعاه

 .حفظها الله ورعاىا»الى اختي صغيرتي... حبيبتي...رفيقتي "أية

إلى اخوتي سندي...رفقائي...عزوتي "محمد الأمين" و"يوسف" حفظهم الله 
 .ىمورعا

 .الى "الاخوال" و "الخالات "دون استثناء كل الحب والتقدير لذم

 .الى الدكتور"بن الزين حمزة"لو جزيل الشكر والاحترام

ن  مري م ي 
 
ن
 
                                                                         خ
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الحمد الله الذي أنار درب العلم والدعرفة وأعاننا على أداء ىذا 
الواجب ووفقنا إلى إنجاز ىذا العمل نتوجو بجزيل الشكر 

قريب أو بعيد في إنجاز ىذا والامتنان إلى كل من ساعدنا من 
 .العمل واتمامو على احسب وجو

ونخص بالذكر الأستاذ الدشرف "بن الزين حمزة" الذي لم يبخل 
علينا بالدساعدة والنصائح والتوجيهاتوالذي كان عونا لنا في إتمام 

 ىذا البحث

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى كل عمال مديرية الدوارد الدائية 
معاملتهم الحسنة وعلى رأسهموحدة غرداية على   

السيد بريك ابراىيم الذي استفدنا من خبرتو الدهنية وساعدنا في 
 انجاز ىذا البحث

ن  
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 :الملخص

،حيث يعتبخ "ىجفشا في ىحه الجراسة إلى إبخاز أىسية مؾضؾع "التكؾيؽ وتشسية السدار السيشي لمعامميؽ
في وقتشا الحالي الؾسيمة الأنجح لإعجاد العسال وتشسية قجرتيؼ وتحديؽ أدائيؼ، فميذ أمام السشغسة التكؾيؽ 
إلا العسل بيحه العسمية لأنيا الؾسيمة الفعالة والشاجحة في ضل اقتراد العؾلسة السؤسدة الحجيثةأو 

ىحا التكؾيؽ وتشسية السدار السيشي لجى في بحثشا .لتتساشى وفق متظمبات واحتياجات أي مشغسة كانت
 ."-غخداية-في "مجيخية السؾارد السائية لمعامميؽ 

ى السشيج الؾصفي التحميمي قرج الإجابة عمى الإشكاليات السظخوحة ولسعالجة ىحا البحث اعتسجنا عم
حقيق أىجاف الجراسة، انظلاقا مؽ نتائج لتوالتأكج مؽ صحة الفخضيات، ولقج تؼ الاعتساد عمى أداة السقابمة 

اختبار الفخضيات وتحميل ومشاقذة الجراسة تؾصمشا الى أن تكؾيؽ العسال تعتبخ مؽ أساسيات تظؾر ونجاح 
 مشغسة. أي

 مؤسدة اقترادية، العؾلسة، احتياجات. تشسية السدار السيشي لمعامميؽ، ،لتكؾيؽا :المفتاحيةالكلمات 

 

Résumé : 

Notre objectif dans cette étude est de souligner l'importance de la question de la 

"formation et du développement du parcours professionnel des travailleurs", où 

la formation est considérée à notre époque comme le moyen le plus efficace de 

préparer les travailleurs, de développer leurs capacités et d'améliorer leurs 

performances.Être en phase avec les exigences et les besoins de toute 

organisation. Dans notre recherche, nous avons essayé de présenter la stratégie 

de formation des agents de la "Direction des Ressources en Eau - Ghardaïa-". 

Pour aborder cette recherche, nous nous sommes appuyés sur l'approche 

descriptive analytique afin de répondre aux problèmes soulevés et de s'assurer 

de la validité des hypothèses, et l'outil d'entretien a été utilisé pour atteindre les 

objectifs de l'étude, sur la base des résultats des tests d'hypothèses, analyse et 

discussion de l'étude, nous avons conclu que la formation des travailleurs est 

l'une des bases du développement et du succès de toute organisation. 

Mots clés : stratégie de formation ouvrière, institution économique, 

mondialisation, besoins. 
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 :تهطئة .1

تحجيات السعاصخة مع التظؾر إن دراسة السخدود الفخدي في السؤسدة أصبح أمخا لا يدتيان بو لسؾاجية ال
الستدارع الحي عخفو السجال التكشؾلؾجي، حيث ازدادت أىسية تشسية العسال والسؾعفيؽ وىحا مع زيادة تعقج 
الؾعائف وكحا التغيخات الاقترادية و التقشية في الدشؾات القميمة الساضية ، وكحا مع عيؾر عرخ العؾلسة 

عالسي الججيج الحي أصبح يخكد عمى الشؾعية مؽ حيث العشرخ و تأثيخاتيا في إقامة نغام الأعسال ال
البذخي، حيث أصبحت عسمية التكؾيؽ العسال و السؾارد البذخية بذكل عام حتسية تفخضيا شخوط نجاح 

 الاستخاتيجيات السدتقبمية التي ترشعيا السشغسة.
ؽ في تدييخ السؾارد البذخية عمى ىحا الأساس نجج السجراء ومديخي السؤسدات والسخافق العامة والسختري

تتفق عمى أىسية التكؾيؽ، في السؤسدات وتشسية ىحه الأخيخة إذا يمقى اىتساما متدايجا باعتباره الؾسيمة 
وتحديؽ أدائيؼ ومؽ خلال الشغام العالسي الدائج حاليا، الحي فخض قجراتيؼ الأنجح لإعجاد العسال وتشسية 

عمى ضخورة الاىتسام بسجال التكؾيؽ وإعظائو أولؾية فائقة وعميو  عمى كل دول العالؼ ومؽ بيشيؼ الجدائخ
 السدار السيشي لمعامميؽ بسجيخية السؾارد السائية. وتشسيةالتكؾيؽ جاءت الجراسة الحالية لمتعخف عمى 

 :الإشكالية .2

 التالية:يسكششا طخح الإشكالية ل ما تقجم لامؽ خ 

 ؟-غخداية- السائية في مجيخية السؾاردتكؾيؽ العسال أىسية  ما مجى 
 الاتية:مؽ خلال ىحه الإشكالية السحؾرية نظخح إشكاليات فخعية  -
  مؽ ىؼ السدتفيجيؽ مؽ التكؾيؽ. 
 ماىي الرعؾبات التي قج تؾاجييا عسمية التكؾيؽ. 
 التالية:اجل تحميل الإشكالية قسشا بؾضع الفخضيات  ومؽ
  دة في السعخفة، تججيج القجرات، تحديؽ تداىؼ البخامج التكؾيشية في الديا" المركزية:الفرضية

 علاقات العسل".
  ستكامل يسكؽ مؽ خلالو تحقيق تكامل"نغام "التكؾيؽالثانهية: الفرضية 

 اختيارالمهضهع:مبررات  
 :الأسباب الحاتية ومؽ بيشيا

 السائية .السؾارد السيشي لمعامميؽ بسجيخية  وتشسية السدارفي معخفة التكؾيؽ رغبة الظالبات  ▪



 مقدمة

 

 ب 
 

 ولة معخفة مجى اىتسام السؤسدات الجدائخية بالتكؾيؽ.محا  ▪
 أسباب مؾضؾعية مؽ بيؽ ىحه الأسباب نجج:

 .كؾن التكؾيؽ مؾضؾع جج ميؼ في أي مؤسدة ▪
 الأىسية الفائقة والعشاية الكبخى التي يعشى بيا التكؾيؽ في الدشؾات الأخيخة. ▪
 :أهداف الدراسة 
 .ر السيشي لمعامميؽ السدا مؾضؾع التكؾيشؾتشسيةدميط الزؾء عمى ت -
 .محاولة ابخاز أىسية التكؾيؽ بالسؤسدة  -
 محاولة الاطلاع عمى الاثار الإيجابية التي يسكؽ ان يحجدىا التكؾيؽ السؤسدة -
  الدراسة:أهمية 

تتجمى أىسية البحث في التعخف عمى وعيفة أساسية مؽ وعائف إدارة السؾارد البذخية الا وىي وعيفة 
لستبعة ليا، حيث أن حدؽ تدييخ وتخظيط ىحه الؾعيفة يؤثخ لمسيشي لمعامميؽ ا وتشسية السدارالتكؾيؽ 

 بذكل كبيخ عمى تحديؽ ورفع كفاءة السؤسدة والعسال.
 :حدود الدراسة 

 27/4/2023الى 28/3/2023 تست الجراسة في الفتخة مؽ :الدمشيةالحجود  -
 -ايةغخد-تست الجراسة في مجيخية السؾارد السائية  السكانية:الحجود  -
  الدراسة: وأدواتمنهج 

لمؾقؾف عمى واقع  والسعمؾماتالبيانات  جسةاعتسجنا في دراسة بحثشا عمى السشيج الؾصفي الحي يتيح لشا 
وتفدخيو، كسا  وتحميمياالؾصؾل الييا تي تؼ وذلػ بؾصف الشتائج ال السدار السيشي لمعامميؽ وتشسيةالتكؾيؽ 

 والسعمؾمات.يانات لجسع البكؾسيمة اعتسجنا عمى السقابمة 

  الدراسة:تقديمات 

 :فرميؽمؽ اجل دراسة مؾضؾع بحثشا قسشا بتقديؼ البحث إلى 

السبحث الأول الى الجانب الشغخي لسؾضؾع ، أما  تظخقشا فيفي ىحا الفرل  الاول:فرل ال ▪
 السؾارد البذخية. مرمحةالسبحث الثاني تظخقشا بتقجيؼ 



 مقدمة

 

 ج 
 

ىحا الفرل عمى مبحثيؽ ، السبحث  ويحتؾي الجراسة  قسشا بجراسة السؤسدة محل لثاني:فرلاال ▪
، اما السبحث الثاني تظخقشا الى -غخداية–الأول تظخقشا الى مالية مجيخية السؾارد السائية لؾلاية 

الى مجسؾعة مؽ نتائج السقابمة بشاء عمى الفخضيات السظخوحة ، وفي اخخ الجراسة تؾصمشا 
 . والاقتخاحاتات بالإضافة الى مجسؾعة مؽ نقاط مؽ التؾصي

 الدراسة:صعهبات 

لا يخمؾ أي بحث عمسي مؽ الرعؾبات ميسا كانت دراجتو ومدتؾاه، ومؽ بيؽ الرعؾبات التي وجيتشا 
 في دراستشا:

 تعحر الؾصؾل الى بعض السخاجع التي كانت بسقجورىا إثخاء مؾضؾعشا أكثخ؛ -
 ضؾع مسا يرعب الالسام بكل جؾانبوشاسعة السؾ  -
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 تمهيد:

يمعببب التكببؾيؽ دورا أساسببيا فببي زيببادة فعاليببة السؤسدببة مببؽ خببلال تحدببيؽ ميببارات وقببجرات السببؾعفيؽ التببي 

تداعجىؼ عمى تحديؽ أدائيؼ ومؾاكببة التظبؾرات الحاصبمة عمبى مدبتؾى السحبيط السيشبي البجاخمي لمسؤسدبة 

ولاشػ أن الأداء يجل عمى ما يتستع ببو السبؾرد البذبخي داخبل السؤسدبة مبؽ  ي ليا،أو عمى الرعيج الخارج

قبببجرات وإمكانيبببات وميبببارات حيبببث أصببببح التكبببؾيؽ وضبببخورة حتسيبببة لا يسكبببؽ الاسبببتغشاء عشيبببا مبببؽ طبببخف 

السؤسدببة إذا أردت تحدببيؽ قببجرات مؾعفييببا، وحتببى تببتسكؽ السؤسدببة مببؽ بمببؾ  ىببحه السكانببة لابببجا ليببا مببؽ 

ة تكبببؾيؽ خاصبببة مبببؽ خبببلال تربببسيؼ وتخظبببيط ببببخامج مشاسببببة وملائسبببة الأىبببجاف السدبببظخة قربببج اسبببتخاتيجي

تشفيحىا وتقييسيبا. حدبب ليبحا سبؾف نتظبخه فبي ىبحا السبحبث إلبى مبجخل التكبؾيؽ، وأيزبا تعخيب  مربمحة 

ؾاقبع السؾارد البذخية حيث تأتي أىسية ىحا السبحث في الخبط الحي ييجف إلى الخبط بيؽ الجراسة الشغخيبة وال

 العسمي في السؤسدة.
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 المبحث الأول: مدخل الى التكهين 

 : لمطلب الأول: مفههم التكهين وأهميتها

 مفههم التكهين: 

لقج تعجدت التعاري  حؾل مفيؾم التكؾيؽ بتعجد رؤى الباحثيؽ والسيتسيؽ بسجالاتو السختمفة، فقج كشا 

لمتكؾيؽ إحجى التعاري  التي استقخ عمييا رأي الخبخاء نتسشى لؾ كان بالإمكان نؾرد في مجال تعخيفشا 

في السؾضؾع السحكؾر، فكل ىحه التعاري  تتشاول العسمية التكؾيشية مؽ زاوية تختمف عؽ الاخخى 

ىا ىامة، ونتشاوليا بالذخح والتعميق، ومؽ ىحه التعاري  ما خا وسؾف نعخض بعض التعاري  التي ن

 يمي:

ج الخسسية التي تدتخجميا السؤسدات لسداعجة السؾعفيؽ والعسال تعخي  التكؾيؽ بأنو "البخام -

عمى كدب الفاعمية والكفاية في أعساليؼ الحالية والسدتقبمية عؽ طخيق تشسية العادات الفكخية 

 1والعسمية السشاسبة والسيارات والسعارف والاتجاىات بسا يشاسب تحقيق أىجاف السشذأة 

العسمية التي تيجف الى تشسية القجرات و ميارات الافخاد    التكؾيؽ بأنو pierre casseويعخف  -

السيشية و التقشية او الدمؾكية مؽ اجل زيادة كفاءتيؼ و فعاليتيؼ في اطار تشفيح السيام و 

الأدوار السترمة بؾعائفيؼ الحالية او السدتقبمية فيؾ وسيمة لمتخقية الفخدية و تشسية السؾارد 

التقشيات الججيجة و القيؾد الاقترادية ووسيمة فعالة لتدييخ البذخية او ضخورة لمتكي  مع 

السؾارد البذخية الذيء الحي يدسح بشسؾ و تظؾر السؤسدة وىؾ لحلػ يعتبخ استثسارا لمعامل و 

                                                           
 255.ص1989زكي محسؾد ىاشؼ، إدارة السؾارد البذخية، جامعة الكؾيت، 1
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يجب ان يذسل التكؾيؽ كل أعزاء السؤسدة بسا فييؼ السدؤوليؽ فيؾ عسمية مدتسخة مؽ اجل 

 1تججيج السعمؾمات.

م يعشي التعمؼ أو تظؾيخ السيارات أو الارتقاء إلى السدتؾى السظمؾب، والتكؾيؽ بذكل عا -

ويسكؽ تعخيفو بأنو: "تمػ البخامج السعجة لتدييل التعمؼ أي الشجاحات التي يسكؽ تحكيقيا في 

 .2السيشة السسارسة بذكل مدتسخ لكؾن ىحا الأخيخ لا يسمػ نقظة نياية

لتغييخ سمؾك الأفخاد بجعميؼ يدتخجمؾن طخقا كسا يؾصف التكؾيؽ )التجريب( بأنو: "محاولة  -

 3." وأساليب مختمفة في أداء العسل بذكل يختمف بعج التكؾيؽ عسا كانؾا يتبعؾنو قبل التكؾيؽ

 التكهين أهمية : 

 :أهمية التكهين بالندبة للمؤسدة - أ

  .تحديؽ السيارات والسعارف الخاصة بالعسل في كل مدتؾيات السؤسدة 

 4جمات مؽ حيث الكؼ والشؾع.الشيؾض بالإنتاج والخ 

 .يداعج في ربط أىجاف العامميؽ بأىجاف السشغسة 

  يداعج في مؾاجية التغيخات التي تحجث في الشغؼ الاقترادية والاجتساعية ومؾاكبة التظؾر

 1والتكشؾلؾجي الدائج في السجتسعات الرشاعية والتجارية والستقجمة. العمسي

                                                           
لشيل شيادة ماستخ في عمؼ الاجتساع، ماضي محمد، سعجي محمد، التكؾيؽ السدتسخ وعلاقتو بالأداء الؾعيفي محكخة مكسمة 1

 44ص 2020-2019جامعة زيان عاشؾر جمفة، 
لقجيؼ غؾلام، التكؾيؽ وعلاقتو بالفاعمية التشغيسية، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الاجتساع، جامعة العخبي بؽ 2

 37، ص2019-2018، -ام البؾاقي-مييجي
وره في تحديؽ أداء السؾعفيؽ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمؼ بؾقظف محمد، التكؾيؽ اثشاء الخجمة ود3

 2014-2013الاجتساع، جامعة محمد خيزخ بدكخة،
محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ  ،قؾيجري نجؾى يسيشة، دور التكؾيؽ في تحقيق فاعمية أداء العامميؽ-اعسخ امال4

 35، ص2020-2019الاجتساع، جامعة زيان عاشؾر الجمفة، 
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 ملين في المنظمة:أهمية التكهين بالندبة للأفراد العا - ب

  تحديؽ فيسيؼ لمسشغسة وتؾضيح أدوارىؼ اتجاىيا، ويعسل عمى تقميل التؾتخ الشاجؼ عؽ

الشقص في كتداب الثقة السعخفة والسيارة، ويداىؼ عمى تشسية القج ارت الحاتية لمعامميؽ 

 .وبالتالي تحديؽ معشؾياتيؼ وبالشفذ

ي يعشي ما يتظمبو عسمو يدتظيع إنجاز ذلػ العسل قمل الحاجة إلى الاشخاف أي أن العامل السكؾن الح

دون الحاجة إلى تؾجيو أو مخاقبة مدتسخة مؽ مخؤوسيو، وبالتالي يؾفخ لو الؾقت لمكيام بشذاطات اخخى في 

.خجمة السشغسة ولرالحو

                                                                                                                                                                                     
لقجيؼ غؾلام، التكؾيؽ وعلاقتو بالفاعمية التشغيسية، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الاجتساع، جامعة العخبي بؽ 1

 39، ص2019-2018، -ام البؾاقي-مييجي



 انفصم الأول:                                                          مفاهيم عامة حول انتكويه

 

8 
 

  1.القخار اتخاذمع عدمو في 
 .التخفيض مؽ حجة الاشخاف 
  .2تحديؽ معشؾيات العامميؽ 

 3ين أهمية التكهين للعاملين والمنظمة( يب10الذكل رقم )

 

 
                                                           

 – 1954مباي  8ة ، دور التكؾيؽ في تحديؽ أداء العامميؽ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الاجتساع، جامعب1
     26، ص2019-2018-قبالبسببةبؽ شعبان سسيخة

محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ  ،قؾيجري نجؾى يسيشة، دور التكؾيؽ في تحقيق فاعمية أداء العامميؽ-اعسخ امال2
 35، ص2020-2019الاجتساع، جامعة زيان عاشؾر الجمفة، 

سخ وعلاقتو بالأداء الؾعيفي محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ في عمؼ الاجتساع، جامعة ماضي محمد، سعجي محمد، التكؾيؽ السدت3
 52ص 2020-2019زيان عاشؾر جمفة، 
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 : التكهين اهدافالمطلب الثاني :

ىحه  معا ، وتتسثلالتكؾيؽ يدعى إلى السؾائسة بيؽ تحقيق أىجاف السشغسة وأىجاف العامميؽ  إنيسكششا القؾل 

 يمي:الأىجاف فيسا 

 1  :الأهداف الادارية -

ت أقل في ترحيح أخظاء السذخف يحتاج إلى وقلأن السذخفيؽ:تخفي  العبء عمى  

 .العامميؽ الحيؽ تؼ تكؾيشيؼ مقارنة مع غيخ السكؾنيؽ

يقرج بالسخونة مؾاجية التغيخات الستؾقعة في السجى  التشغيؼ:تحقيق السخونة والاستقخار في  

أما  الاعسال،القريخ سؾاء تعمق الامخ بأنساط الدمؾك الؾعيفي أو السيارات الازمة لأداء 

و قجرة التشغيؼ عمى تؾفيخ السيارات اللازمة لذغل الؾعائف العميا الاستقخار فيقرج ب

ويرعب تحقيق ذلػ دون أن تكؾن ىشاك سياسة واضحة لمتكؾيؽ  مدتسخة،برفة  )الاعمى(

 .وبخامج معجة عمى أسذ عمسية

 2الفنية:الأهداف  -

ؾمات يديج رفع معشؾيات الأفخاد، وذلػ لكؾن اكتداب الفخد القجر الكافي مؽ السيارات والسعم 

مؽ ثقتو بشفدو ويحقق لو نؾع مؽ الاستقخار الشفدي ولا شػ أن وجؾد بخنامج لمعلاقات 

 الإندانية مع التكؾيؽ السشغؼ والسدتسخ للأفخاد يؤدي إلى رفع روح السعشؾية ليؼ.

تؾفيخ قؾى عاممة احتياطية لمسشغسات يمجأ إلييا عشج الزخورة كالتخقية مثلا أو الشقل خاصة   

 .ت تقاعج السؾعفيؽ الحيؽ ىؼ في مختبة وعيفية أعمى وكحلػ عشج الشقلفي حالا

                                                           
 – 1954مباي  8دور التكؾيؽ في تحديؽ أداء العامميؽ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الاجتساع، جامعبة  1

 27، ص2019-2018-قبالبسببةبؽ شعبان سسيخة
ماضي محمد، سعجي محمد، التكؾيؽ السدتسخ وعلاقتو بالأداء الؾعيفي محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ في عمؼ الاجتساع، جامعة 2

 53ص 2020-2019زيان عاشؾر جمفة، 
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 والاجتماعية:الأهداف الاقترادية  -

حيث تشعكذ زيادة ميارة الفخد والشاتجة عؽ التكؾيؽ عمى ارتفاع  زيادة الكفاية الانتاجية: 

  .التكالي  وىحا يعشي زيادة الكفاية الإنتاجية وانخفاضالإنتاج وتحدشو، 

الإنتاج وانخفاض التكالي ، يسكؽ أن تدداد مبيعات السشغسة فيختفع  ارتفاعمع  الربح: ارتفاع 

 .رقؼ أعساليا ويدداد بحلػ ربحا

بؾاسظة تشسية كفاءة الأفخاد وتكؾيشيؼ تدداد القجرة التشافدية  للمنظمة:زيادة القدرة التنافدية  

ؽ رفع حرتيا في الدؾه لمسشغسة عؽ طخيق تحديؽ الإنتاج وانخفاض التكالي  بحيث يسك

 .وبحلػ تدتظيع تحقيق أىجافيا

 : التكهين ومعيقات خرائص المطلب الثالث:

 التكهين: خرائص 

 1 :الخرائص التالية استخخاج مؽ التعخيفات الدابقة لمتكؾيؽ يسكؽ

 مدتمر:التكهين نذاط رئيدي 

ولكشيا حمقة حيؾية في  التكؾيؽ ليذ أمخا كساليا تمجأ إليو السؤسدة أو تشرخف عشو باختيارىا، 

تبجأ بتحجيج السؾاصفات الؾعيفية وتعييؽ الخرائص التي يجب تؾافخىا في الفخد  الحمقات،سمدمة مؽ 

الحي سيذغميا، فالتكؾيؽ يدتسخ مع الفخد بعج تؾليو الؾعيفة كسا يدتسخ مع ارتقاء العامل إلى مخكد 

 ب العمسية الحاصمة في مجال تخررو.والؾقؾف عمى أحجاث التظؾرات التكشؾلؾجية والاسالي أعمى

 متكامل:التكهين نظام  - أ

التكؾيؽ ىؾ نغام متكامل حيث أنو يتكؾن مؽ أجداء أو عشاصخ متجاخمة تقؾم بيشيا عالقات تبادلية 

مؽ أجل أداء وعائف تكؾن محرمتيا الشيائية بسثابة الشاتج التي يظسح الفخد والسؤسدة إلى تحكيقيا 
                                                           

 
1
مباي  8 دور التكؾيؽ في تحديؽ أداء العامميؽ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الاجتساع، جامعبةبن شعبان سميرة ،  

 23، ص2019-2018 ،قبالبسببة – 1954
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لذسؾلية لمتكؾيؽ في تؾضيح العالقة الؾثيقة التي تكؾن بيشو وبيؽ البشية كحلػ تفيج ىحه الشغخة ا

 التشغيسية السحيظة بو.

 1 :وىشاك خرائص عجيجة أخخى لمتكؾيؽ يسكؽ إيجازىا فيسا يمي -

التكؾيؽ عسمية شاممة؛ بسعشى تذسل كل السدتؾيات الإدارية التي تتزسشيا السؤسدة )الإدارة العميا  ▪

 والتشفيحية( كحلػ فالتكؾيؽ يجب أن يقجم لكل التخررات في السؤسدة.والؾسظى والإشخافية 

التكؾيؽ عسمية إدارية يشبغي أن تتؾفخ ليا مقؾمات العسل الإداري الكفء حتى يشجح، ومؽ ىحه  ▪

 :السقؾمات

 وضؾح الأىجاف وتشاسقيا. ▪

 .وواقعتيياوضؾح الدياسات  ▪

 تؾازن الخظط والبخامج. ▪

 ة.تؾفخ السؾارد السادية والبذخي ▪

 تؾفخ الخقابة والتؾجيو السدتسخيؽ. ▪

 االتكؾيؽ عسمية فشية تحتاج إلى خبخات وتخررات يشبغي تؾفيخىا أىسي

 خبخة تخررية في تحجيج الاحتياجات التكؾيشية. ▪

 خبخة تخررية في ترسيؼ البخامج التكؾيشية وإعجاد السشاىج التكؾيشية والسؾاد العمسية. ▪

 السداعجة في عسمية التكؾيؽ.خبخة في اختيار الأساليب والؾسائل  ▪

 2: التكهين معيقات ▪

                                                           
بؾقظف محمد، التكؾيؽ اثشاء الخجمة ودوره في تحديؽ أداء السؾعفيؽ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمؼ الاجتساع، 1

 18-17ص ، ص2014-2013جامعة محمد خيزخ بدكخة،
كخة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمؾم الاقترادية، جامعة مبخوك اسسيان، دور التكؾيؽ في تحديؽ الإنتاجية بالسؤسدات، مح2

  24، ص2016-2015أبؾبكخ بمقايج تمسدان، 
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 .السبالغة في عقاب السؾعفيؽ الحيؽ يتعمسؾن  -

 .عجم الاىتسام بالفخوه الفخدية  -

 .عجم تأييج الإدارة العميا مسا يؤدي إلى وجؾد مشاخ غيخ مشاسب لمتكؾيؽ -

 .الافتخاض بأن الأفخاد ذوي الخيخات لا يحتاجؾن إلى تكؾيؽ -

 .ؽعجم متابعة التكؾي -

 .إىسال عشرخ الدمؽ نتيجة لتؾقع الكثيخ في وقت قريخ -
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 تقديم مرلحة المهارد البذرية والتكهين: المبحث الثاني

 وأهدافها والتكهينتعريف دائرة المهارد البذرية : المطلب الاول

 تعريفها: -

تب، ومتابعة السدارات ىي مكمفة بكيادة وتشديق جسيع الأنذظة الستعمقة بالتؾعي  والتكؾيؽ والخوا

السيشية لمسدتخجميؽ لمؾحجة وفقا القؾانيؽ السعسؾل بيا قانؾن العسل الاتفاقية الجساعية لمسؤسدة، 

الشغام الجاخمي( وتظبيق الاستخاتيجية العامة لمسؤسدة. وتشجرج مشيا مرمحة السدتخجميؽ ومرمحة 

 الأجؾر والذؤون الاجتساعية.

 اهدافها: -

 يسية؛تعديد القجرات التشغ -

 .تسكيؽ الؾزارات والسشغسات الحكؾمية والأىمية مؽ استقظاب وتأىيل الكفاءات اللازمة -

 .السشغسة وربح السؾارد البذخية يسكؽ إن تداىؼ وبقؾة في تحقيق أىجاف -

 ىحا تعشى بالاستخجام الأمثل لمعشرخ البذخى الستؾفخ والستؾقع عمى مجى كفاءة وقجرات وخبخات -

 .لعشرخا

 .وضع الحمؾل السشاسبة لكافة السذاكل العساليةالسداعجة في  -

 وضع الدياسات والمؾائح العادلة التي تحكؼ العلاقة بيؽ العامميؽ والسؤسدة. -

 المطلب الثاني: فروع دائرة المهارد البذرية والتكهين

 التقدؼ دائخة السؾارد البذخية إلى ثلاث مرالح وىي:

 :ات الأولية لمسؤسدة، حيث يذكل وسيمة مفزمة لتمبية يعتبخ التكؾيؽ مؽ الاستثسار  مرلحة التكهين

احتياجاتيا مؽ السدتخجميؽ السؤىميؽ، ولتثسيؽ وتشسية مؾاردىا البذخية قرج رفع مدتؾى تأىيمو وبمؾ  

 .والتدييخيةاحتخافية تتظمبيا التظؾرات التقشية، التكشؾلؾجية 
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  :مى كل السمفات والتدجيل تذخف عمى كل ما يخص السدتخجميؽ وتحتؾي عمرلحة المدتخدمين

العسال بيا، وتقؾم عمى مختمف السذاكل التي يؾجيؾنيا، وتقؾم بإعجاد والتخظيط لمدياسات الستعمقة 

 بالأفخاد وتشفيحىا بالتشديق مع مختمف الجوائخ الأخخى.

تيتؼ بجفع الأجؾر لمعسال عؽ طخيق استلام : مرلحة الأجهر والذؤون الاجتماعية  -

مؽ طخف الخؤساء، ويتؼ تحجيج الأجخ القاعجي لكل مشرب عسل  الإمزاءات الذيخية

 مشرؾص عميو في مخجع مشاصب العسل الخاص بالسؤسدة.

 : المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لدائرة المهارد البذرية والتكهين 

 1الهيكل التنظيمي لدائرة المهارد البذرية والتكهين : (2الذكل رقم)

 
 

 

 

                                                           
 -غخداية-مدؤول مرمحة التكؾيؽ بسجيخية السؾارد السائية1

 دائرة الدوارد البشرية والتكوين

 مصلحة التكوين

 اطار اداري

 رئيس فرع التكوين

مصلحة الاجور و الشؤون 
 الاجتماعية

 اطار اداري

 رئيس فرع الاجور

 مصلحة الدستخدمين

 اطار اداري

رئيس فرع الدوارد 
 البشرية
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 الأول:فرل ال خلاصة

تظخقشا  معيقات،خرائرو و إلى  أىجافو وصؾلااستيجفشا في ىحا السبحث الى مفيؾم التكؾيؽ وأىسيتو إلى 

 لمتعخف عمى مرمحة السؾارد البذخية واىسيتيا وأىجافيا بالسؤسدة.كحلػ 
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 تمهيد:

( مرالح وىي: مرمحة حذج السؾارد 4تعج مجيخية السؾارد السائية مرمحة غيخ مسخكدة وتزؼ السجيخية )

السائية والتدويج بالسياه الرالحة لمذخب، مرمحةالتظييخ، مرمحة الخي الفلاحي، مرمحة إدارة الؾسائل، 

حيث سشتعخف أكثخ عمى السجيخية السؾارد السائية لؾلاية غخداية وليكميا التشغيسي ودلػ مؽ خلال الاعتساد 

ة محل الجراسة وسشتظخه في ىحا السبحث الى جؾانب مجيخية السؾارد عمى الؾثائق السقجمة مؽ طخف مجيخي

 -غخداية–السائية 

 تشاولشا في ىجا السبحث ما يمي:
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 1–غرداية –المبحث الأول: تقديم مديرية المهارد المائية 

 المطلب الأول: تعريف مديرية المهارد المائية وأهدافها

لسائية لؾلاية غخداية مرمحة غيخ مسخكدة تابعة لؾزارة الاشغال العسؾمية الخي و :تعج مجيخية السؾارد اتعريفها  (1

السشذآت القاعجية فإنيا احجى اىؼ السجيخيات الفاعمة عمى السدتؾى السحمي ، وقج مخت كقظاع عبخ عجة 

مجيخية بحيث مؽ بيؽ تدسياتيا الدابقة " 1984مخاحل مشج تخقية غخداية الى ولاية بكامل الرلاحيات سشة 

لتتحؾل الى  2011تحؾلت الى "مجيخية الخي "لتحفع بيجه التدسية الى  1990الخي و البيئة و الغابات "ثؼ مشج

مؾعف و متعاقج يسثل  167"مجيخية السؾارد السائية " وىي تديخ عمى خجمة السؾاطؽ بأعؾان يقجر عجدىؼ ب 

 .%50فييؼ ندبة الإطارات 

متخ 2696ية غخداية الكائؽ مقخىا بحي الحاج مدعؾد والتي تتخبع عمى مداحة تزؼ مجيخية السؾارد السائية لؾلا

مخبع، أربعة مرالح وىي: مرمحة حذج السؾارد السائية والتدويج بالسياه الرالحة لمذخب، مرمحةالتظييخ، 

ؽ مرمحة الخي الفلاحي، مرمحة إدارة الؾسائمتزؼ كل مرمحة ثلاثة مكاتب الا مرمحة الخي الفلاحي مكتبي

 فقط. 

وتؼ استحجاث لياكل وعيفية عمى مدتؾى كل دائخة تجعى "الأقدام الفخعية لمسؾارد السائية " تعسل كميا 

 بالتشديق مع السجيخية لتحديؽ الخجمة العسؾمية لمساء لرالح السؾطؽ.

قارية العابخة السرجر الخئيدي لمسياه السدتغمة في مشظقة غخداية ىؾ طبقة السياه الجؾفية الاسيخة في الظبقة ال

يتؼ استغلاليا عؽ طخيق الابار ذات الأعساه السختمفة حدب  و .Continental Intercalaireلمقارات 

 السشظقة، حيث ىشاك آبار ارتؾازية متجفقة في القخارة زلفانة وضخ الابار في بخيان غخداية ومتميمي.

الى  450متفاوتة حدب السشظقة مؽ عؽ طخيق الحفخ عمى أعساه  CIيتؼ استغلال طبقة السياه الجؾفية 

 متخ بدلفانة والقخارة. 1000الى  900في سبدب، متميميؾغخداية، ومؽ  500

                                                           
 غخداية -السرجر: الؾثائق الخاصة بسجيخية السؾارد السائية 1
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بئخآ، تدتغل السياه الجؾفية لاستخجامات مختمفة، سؾاء لمخي او 381بمغ عجد الآبار عبخ ولاية غخداية 

 الرشاعة او امجادات مياه الذخب.

 سال وترشيفاتيؼ( التالي يبيؽ عجد الع1-1والججول )

 132 عجد العسال 
 25 عجد الستعاقجيؽ 
 33 عجد الإطارات 

 41  نداء
 مؾعفيؽ  10 عجد السكؾنيؽ سشؾيا 

 الإطارات تتسثل : رئيذ مرمحة ، خبيخ ، رئيذ تقشي ، مدؤولي الذبكة . -
حاجيات  مجيخية بعجة نذاطات بذكل مشغؼ ومشدجؼ ودقيق لزسان الديخ الحدؽ وتمبية تقؾم نذاطها: (2

 وتقؾم بالسيام التالية:  السذخوع والدكان

 العقلاني، واستعساليا وحسايتيا الديخ عمى الحفاظ عمى السؾارد السائية وصيانتيا 

 وانتاجيا وتخديشيا وتؾزيعيا  جسع وتحميل السعظيات الستعمقة بالشذاطات الخاصة بالبحث عؽ السياه واستغلاليا

 دلي او الرشاعي او الفلاحي،سؾاء اكانت مؾجية الاستعسال السش

 تشفيح التشغيؼ في مجال تظؾيخ السشذآت الخاصة بالتدويج بالسياه الرالحة لمذخب  الديخ عمى تظبيق ومتابعة

مدػ فيخس نقاط السياه السؾجؾدة عمى مدتؾى الؾلاية ومتابعة  وصيانتيا، واستغلاليا وتييئتيا الخي  و والتظييخ

 .الجؾفية و عمى معخفة أحدؽ لمسؾارد السائية والدظحيةالجراسات والأبحاث التي تداعج 
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 :أهدافها (3
  السؾزعة،مخاقبة نؾعية السياه 
  والتؾزيع،تحديؽ فعالية شبكات التحؾيل 
  السياه،السبادرة بكل عسل ييجف الى اقتراد 
  السياه.ادخال تقشيات لمسحافغة عمى 
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 يخية السؾارد السائية الييكل التشغيسي مج :الثانيالمطلب 

 الييكل التشغيسي مجيخية السؾارد السائية (:3-1الذكل رقؼ )                  

 

 
 -غرداية–الوثائق الخاصة بالمديرية الموارد المائية  المصدر:

 

 

 مديرية الموارد المائية لولاية غرداية 

 الاقسام الفرعية 

 دائرة القرارة

 دائرة بريان 

 دائرة غرداية 

دائرة ضاية بن 
 ضحوة

 دائرة بنورة

 دائرة زلفانة

 دائرة متليلي

 دائرة منصورة

مصلحة ادارة 
 الوسائل 

مكتب الموارد 
 البشرية و التكوين

مكتب الميزانية و 
 المحاسبة والاملاك

مكتب المنازعات 
والتنظيم و الصفقات 

 العمومية

مصلحة الري 
 الفلاحي 

مكتب الدرسات و 
 الاشغال 

مكتب متابعة التسيير 
 و الاستغلال

 مصلحة التطهير

مكتب الدراسات و 
 برمجة المشاريع

مكتب المرفق العام 
لتطهير و حماية الموارد 

 المائية

مكتب متابعة انجاز 
 المشاريع

مصلحة حشد الموارد 
المائية و تزويد بالمياه 

 الصالحة للشرب 

مكتب حشد الموارد المائية 
السطحية و الجوفية و 

 حماية الملكية العامة للمياه

مكتب متابعة الدراسات و 
 انجاز المشاريع 

مكتب متابعة التسيير و 
 استغلال المنشآت 
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 الدراسة  وأدواتالمطلب الثالث : منهجية الدراسة 

 :الدراسة منهجية0

السعشؾن" التكؾيؽ  ىسا المحان يفخضان السشيج وانظلاقا مؽ بحثشا بسا أن مؾضؾع البحث وطبيعة الجراسة
فقج اتبعشا السشيج الؾصفيمكؾن ان ىحه الجراسة تتلائؼ مع السشيج الؾصفي السدار السيشي لمعامميؽ "  وتشسية

معؾقات خرائرو و بالإضافة إلى ، وأىجافالتكؾيؽ مفيؾمو وأىسية  كسا ساعجنا عمى جسع معمؾمات حؾل
 .ؽ، ايزا اعتسجناعمى ىحا السشيج الجسع السعمؾمات مؽ خلال السقابمة بيجف اختبار الفخضياتالتكؾي

 :كالتالي : اعتسادنا عمى مرادر أولية ومرادر ثانؾية وىياساليب جمع المعلهمات والبيانات .2

 مترخف مدتذار الديج بخيػ إبخاليؼ: تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلال السقابمة مع السرادر الأولية 
 بخيػ أمال . التكؾيؽ الديجة و البذخية مكتب السؾارد ورئيدة

 بسؾضؾع  : تحرمشا عمييا مؽ خلال الكتب والسحكخات والسظبؾعات الستعمقةالسرادر الثانؾية
 الجراسة .
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 تحليل ومناقذة نتائج المقابلة  الثاني:المبحث 

 نتائج المقابلة  الأول:المطلب 

لجراسة في الفرل الأول واعتسجنا عمى أدوات جسع البيانات والسعمؾمات ولمحرؾل بعج تعخفشا عمى محل ا

عمى نتائج دقيقة حؾل مؾضؾع دراستشا "التكؾيؽ وتشسية السدار السيشي لمعامميؽ" ولمؾصؾل الى ىجف 

 مةوالسقاب، إبراهيمالديد بريك السقابمة الأول كانت مع مترخف مدتذار  مقابمتيؽ: بإجخاءدراستشا قسشا 

 –غخداية -بالسجيخية السؾارد السائية لؾلاية "بريك أمالالديدة رئيدة مكتب السؾارد البذخية الثانية كانت مع 

 "حاج مدعؾد ".

 التكؾيؽ؟ىل تعتسج مؤسدتكؼ عمى  الأول:الدؤال  .1

 وتخقيتيؼ.يؽ الخارجي لتحديؽ أداء السؾعفيؽ نعؼ تعتسج عمى التكؾ  :إبراهيمحيث صرح الديد بريك 

 بو؟ىؼ الأشخاص السعشييؽ  التكؾيؽ؟ ومؽماىي السرمحة السدؤولة عؽ عسمية  الثاني:ؤال الد .2

سدؤولة ىي مرمحة إدارة الؾسائل وتكؾيؽ بتحجيج مكتب السؾارد السرمحة ال :إبراهيم ترريح الديد بريك

ظخة سشؾيا استثشاء حدب البخامج السد السؾعفيؽ بجون سعشييؽ ىؼ كل الأشخاص ال ، اماوالتكؾيؽالبذخية 

 التكؾيؽ.مفخوض عمييؼ  السؾعفيؽ السجيخيةلػ ان كل كح ويرخح السؾعفوحدب تخرص 

 مؤسدتكؼ؟ي تقؾم بو نؾع مجة التكؾيؽ الح الثالث:الدؤال  .3

 :يؾجج نؾعيؽ: إبراهيم الديد بريكترريح 

 أكثخ؛أشيخ فسا  السجى: ثلاثةتكؾيؽ طؾيل  

عؽ تكؾيؽ قريخ ومتؾسط السجى "يسكؽ ان يتؼ  والتسييؽمؽ قانؾن التكؾيؽ عسؾما السجى:تكؾيؽ قريخ   

فييا  أشيخ، بسافي الفتخة لا تتجؾز الثلاثة السجيخية  وخارجالسدتؾى داخل  وتحديؽ والخسمةالتكؾيؽ 

 لا يتجاوزي تعتسج غالبا التكؾيؽ الح –غخداية -التعاقب في التكؾيؽ "، لكؽ مجيخية السؾارد السائية لؾلاية 

 الحالي.الؾقت خسدة أيام في 
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 التكؾيؽ؟الغخض مؽ  الخابع:ما ىؾالدؤال  .4

وتحديؽ السدتؾى إعادة تأىيل السؾعف  والثانيغخضيؽ الأول التخقية  : ىشاكإبراهيمصرح الديد بريك 

 جيجة. ونؾعيةالاعظاء مخدودية 

 خارج؟ايؽ يكؾن التكؾيؽ داخل او  الخامذ:الدؤال  .5

 بالتكؾيؽ.خارجي مثل ولاية الاغؾاط وفي مؤسدات خاصة التكؾيؽ  : يكؾن إبراهيميررح الديد بريك 

لػ عؽ طخيق تخشيح فئة وذ وإيظالياوفخندا اليشج  مثل:وىشاك فئة مؽ السؾعفيؽ يتؼ تكؾيشيؼ خارج الجدائخ 

 مخترة.مؽ طخف لجشة  وانتقائيؼمؽ السؾعفيؽ 

 ؟السؾعفىل التكؾيؽ يخفع مؽ أداء  الدادس:الدؤال  .6

يخفع مؽ أداءه وتحديؽ السدتؾى برفة دائسة ، قرج ضسان تحديؽ  : نعؼمإبراهيصرح الديد بريك 

 .السيشية ، وتأىيمو لسيام ججيجة  وتخقيتوتأىيل السؾعف 

 التكؾيؽ؟ماىي الرعؾبات التي قج تؾاجييا السؤسدة خلال سيخ عسمية  الدابع:الدؤال  .7

صخح  الؾطشية،لى مخاكد التكؾيؽ ا ىشالػ مذكمة واحجة وىي نقل السؾعفان  :إبراهيمالديد بريك يررح 

وفي السقابل نجج ان أيام تؾجو  فيؽعج في تؾفيخ حافلات لشقل السؾ ان إمكانيات السؤسدة لا تداع

 التكؾيؽ.الظائخات لمؾلايات الستؾاجج فييا مخاكد التكؾيؽ لا تتشاسب مع أيام بجاية 

 وعسميةالإصلاحات؟كي  تتؼ عسمية تقييؼ التكؾيؽ  الثامؽ:الدؤال  .8

تؼ التقييؼ عمى مدتؾى مخكد التكؾيؽ بيشسا عمى مدتؾى السجيخية فيتؼ ملاحغة :إبراهيميررح الديد بريك 

عسمية التقييؼ تعتبخ  : انأمالالديدة بريك كسا قج اضافت ،عمى مدتؾى أداء السيام  والسفعؾلالشتائج 

ل بشدبة لعسمية كسا ىؾ الحابعج التكؾيؽ  جيخية لا تقؾم بعسمية تقييؼ السؾعفيؽحمقة مفقؾدة في الس

 .لأخظائويقؾم اصلاح نفدو بشفدو مؽ خلال ادراكو  الإصلاحات فالسؾعف

 ؟ السجيخية بأىسية مدؤولية اتجاه  لبخامج التكؾيشية مؽ إحداس السؾعفكي  تديج االتاسع:الدؤال  .9
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السؤسدة فيسا  بسدؤولية في ج التكؾيشية تديج مؽ إحداس السؾعفان البخام :امالتررح الديدة بريك 

 يمي:

o  السعشؾية،مؽ خلال زيادة مدتؾى الخضى السيشي وزيادة الشذاط وروح 

o  السظمؾبة.في انجاز السيام  ان يقع بيا السؾعفيؽمؽ خلال تقميل الأخظاء التي يسكؽ 

 التكؾيؽ؟السؾارد البذخية والتكؾيؽ مختمف احتياجات عسمية كي  تحجد مكتب  العاشخ:الدؤال  .10

ف احتياجات عسمية التكؾيؽ عؽ مختم والتكؾيؽالسؾارد البذخية مكتب  : تحجدأمالريك تررح الديدة ب

طخيق تقجيؼ استبيانات لمسؾعفيؽ لسعخفة الفؾاره في مدتؾى التحكؼ في الؾعيفة وبالتالي اقتخح اجخاء 

و تكؾيؽ نرائح السؾعف لاستكسال معمؾماتو لمخفع مؽ كفاءتو ،كل ىحا حدب مخظط التكؾيؽ الدشؾي ا

 .متعجد الدشؾات 

 التخقية:ماىي مجة التكؾيؽ عشج  عذخ:الدؤال الحادي  .11

 أشيخ. 6تكؾن مجة التخقية  :إبراهيميررح الديد بريك 
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 نتائج اختبار الفخضيات  :الثانيالمطلب 

 أسشجت الى فخضيات فخعية  والتيسيتؼ في ىحا الجدء اختبار فخضيات الجراسة 

  الخئيدية:الفخضية 

علاقات  السعخفة، تججيجالقجرات، تحديؽؾر الفخضية حؾل أن البخامج التكؾيشية تداىؼ في زيادة تتسح

خلال دراستشا تؾصمشا الى أن البخامج التكؾيشية ليا دور كبيخ في  صحيحة، فسؽفخضية  العسل. وىي

سمؾكية  ومياراتوذلػ مؽ خلال إضافتو معارف عسمية ججيجة السؾعف  وسمؾكتظؾيخ قجرات 

السيام الإدارية بعج الانتياء مؽ الجورات  تشفيححجيثة تداعجه في تحديؽ القجرة عمى  تجاىاتؾأفكاروا

ودفع السؾعف الى العسل بسثابخة عسمية الاترال بيؽ أفخاد السجيخية الى تحديؽ  التكؾيشية، بالإضافة

 وججية.

  الفخعية:الفخضية 

مل يسكؽ مؽ خلالو تحقيق التشسية مؽ خلال السقابمة تتسحؾر الفخضية الثانية حؾل أن التكؾيؽ نغام متكا

عمسا أن اىتسام مجيخية السؾارد السائية ء السؾعفيؽ أدا وتحديؽتؾصمشا الى أن التكؾيؽ يداىؼ في رفع 

مسا يداىؼ في تحقيق السؾعفيؽ  وقجراتعمى التكؾيؽ يعج استثسارا حكيكيا لتظؾيخ مؾاىب السجيخية  وتخكيد

 صحيحة.كؾن ىحه الفخضية ت وبالتاليالتشسية 
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 :الثانيلاصة الفرل خ

بجاية بتعخيفيا وصؾلا الى  -غخداية–استيجفشا في ىجا الفرل إعظاء تقجيؼ شامل لسجيخية السؾارد السائية 

ليكميا التشغيسي ، و تظخقشا كحلػ في ىجا الفرل الجانب التظبيقي التكؾيؽ و تشسية السدار السيشي 

اسة ، لة الؾصؾل مؽ خلال السقابمة التي أجخيشاىا مع مترخف مدتذار محل الجر لمعامميؽ قسشا بسحاو 

السجيخية تمعب دور ىام في تشسية السشظقة و تدويجىا بالسياه حيث أصبحت  تبيؽ لشا مؽ خلال درستشا ان

لساء في مؽ الشؾاة الأساسية لمشذاط الاقترادي في الجدائخ لارتباطيا الؾثيق بالتشسية السدتجامة و الان ا

 تخشيج استعسالو مؽ اجل تحقيق حاجيات الدكان بذكل مشغؼ. زيتالجدائخ مؾرد نادر و ثسيؽ يق
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 الخاتمة:

يسكششا القؾل تؼ عخضو في السؾضؾع فيسا يخص التكؾيؽ وتشسية السدار السيشي لمعامميؽ  مؽ خلال كل ما

ح عاملا أساسيا لخفع يط وسيخ العسمية التكؾيشية وتخريص لو ميدانية كافية أصبعمى ان الاىتسام بتخظ

استثسارا عمى السجى البعيج ولا يسكؽ الاستغشاء عشو، فالجراسة  أداء السجيخية ، إذا يعج تكؾيؽ السؾعفيؽ

 .-غخداية-التي قسشا بيا أثبت مجى اىسية وفعالية ىحا العشرخ في مجيخية السؾارد السائية 

في مجيخية السؾارد السائية تسكشا مؽ الؾصؾل إلى مجسؾعة مؽ خلال دراستشا لؾاقع تكؾيؽ السؾعفيؽ ؽ م

الشتائج التي ساعجتشا عمى اختبار فخضيات الجراسة، كحلػ قسشا بتقجيؼ مجسؾعة مؽ الاقتخاحات والتؾصيات 

 التي نخاىا ضخورية مؽ أجل استسخار الجراسة.

 نتائج الدراسة: .0

  التكؾيؽ بأىسية كبيخة مؽ طخف جسيع السؤسدات عمى اختلاف طبيعتيا ونذاطيا.تحغى عسمية 

   تعتبخ عسمية تكؾيؽ العسال نذاط ييجف إلى زيادة معارف وميارات الأفخاد وتحديؽ سمؾكيؼ

 وبالتالي زيادة أدائيؼ وأداء السؤسدة.

 الؾقت ذلػ أن العجيج  يتخك التكؾيؽ أثخ ايجابي عمى العامل في السؤسدة، كسا يؤثخ التكؾيؽ عمى

البخامج التكؾيشية تيجف إلى تخفيض الؾقت لإنجاز العسل مؽ قبل الفخد العامل الحي بجوره سؾف 

 يحقق العجيج مؽ الفؾائج.

 لمسؤسدة، كسا تيجف البخامج التكؾيشية إلى تقميل أخظاء العسل.

 .التكؾيؽ يؤدي إلى إدراك العامل لجوره داخل السؤسدة 

 أداء متسي ؽ تؾلج لجى العاممي الخغبة في تقجمإن عسمية التكؾي 
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 والاقتراحات:التهصيات  .2

 بعج عخضشا لشتائج الجراسة التي تؾصمشا إلييا نقتخح مجسؾعة مؽ التؾصيات والاقتخاحات:

 :التهصيات 

  العسل عمى وضع بخنامج تحفيدي لمعسال الحيؽ يداىسؾن بذكل ايجابي في خمق أو تظؾيخ أو

 .تعسل عمى إضافة قيسة لتحديؽ العسلتقجيؼ أفكار ججيجة 

  عمى السخاكد التكؾيشية أن تخاعي مختمف مخاحل إعجاد البخنامج التكؾيشي وان يكؾن شامل وبديط

 .وذلػ مؽ اجل استيعاب الأفخاد مزسؾن البخنامج التكؾيشية

  ضخورة وضع استخاتيجية واضحة ودقيقة لمدياسات والبخامج التكؾيشية تسكؽ مؽ الستابعة

لاستسخارية لتكؾن أكثخ ججوى وفعالية في تشسية وتظؾيخ قجرات العامميؽ ومخاعاة رغبتيؼ وا

 .وترؾراتيؼ عشج وضع ىحه البخامج

  الاىتسام باختيار السكؾنيؽ الأكثخ كفاءة لتشقيج البخامج التكؾيشية والقادريؽ عمى تذجيع الأفخاد

 .الالتحاه بسثل ىحه البخامج وتحفيدىؼ عمى

 غخداية-مجيخية السؾارد السائيةإصلاحات في  عيل حمقة التقييؼ والعسل عمى تف-. 

 البحث:افاق  .3

بعض السؾاضيع الستعمقة بالتكؾيؽ والتي نخاىا متسسة لسؾضؾع دراستشا وىي  تخحوفي ختام دراستشا نق

 كالتالي:

 .دور التكؾيؽ في رفع انتاجية السؤسدة -

 .ج التكؾيشية في رفع كفاءات السؾعفيؽأىسية البخام -

 ودورىا في تشسية قجرة السؾرد البذخي. وتشسية السدار السيشي لمعامميؽ تكؾيؽ  -
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 :المراجع

 :الكتب 

 .1989زكي محسؾد ىاشؼ، "إدارة السؾارد البذخية"، جامعة الكؾيت، الكؾيت،  -

  العلمية:البحهث 

 محكخة مكسمة  ،تحقيق فاعمية أداء العامميؽقؾيجري نجؾى يسيشة، دور التكؾيؽ في  -اعسخ امال

 .2020-2019لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الاجتساع، جامعة زيان عاشؾر الجمفة، 

  بؽ شعبان سسيخة، دور التكؾيؽ في تحديؽ أداء العامميؽ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في

 .2019-2018، قالسة،1954ماي 8عمؼ الاجتساع، جامعة 

 التكؾيؽ اثشاء الخجمة ودوره في تحديؽ أداء السؾعفيؽ، محكخة مكسمة لشيل شيادة بؾقظف محمد ،

 .2014-2013الساجدتيخ في عمؼ الاجتساع، جامعة محمد خيزخ بدكخة،

  لقجيؼ غؾلام، التكؾيؽ وعلاقتو بالفاعمية التشغيسية، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ

 .2019-2018-ام البؾاقي-الاجتساع، جامعة العخبي بؽ مييجي

  ماضي محمد، سعجي محمد، التكؾيؽ السدتسخ وعلاقتو بالأداء الؾعيفي محكخة مكسمة لشيل شيادة

 .2020-2019ماستخفي عمؼ الاجتساع، جامعة زيان عاشؾر جمفة، 

  مبخوك اسسيان، دور التكؾيؽ في تحديؽ الإنتاجية بالسؤسدات، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في

 .2016-2015الاقترادية، جامعة أبؾبكخ بمقايج تمسدان، العمؾم 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق
 

33 
 

 10الملحق رقم 
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 :12الملحق رقم 


