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هداء  الإ 

 أنهذا وما كنا له بموفقين لولا  إلىنا وفق يالحمد لله الذ" 
 وفقنا الله"

هدي هذا الإنجاز كجواب على سؤال الله عز و جل؟ عسى أ
الأيام كاهله  أثقلتالذي  أبي إلىهديه أيكون لنا حجة  و  أن

وإلى إخوتي  انجح بنجاحك إننيالتي كانت تقول  أميوالى 
المراتب  وأخواتي وأتمنى لهم النجاح والتوفيق والوصول لأعلى

جل لأتستسلم و كافحت  أبتأننفسي التي  إلىاهدي نجاحي ،
كل شخص   إلىالحروف  هاتهنيل العلم بصدق و جهد اهدي 

 هاته إلىساعدني و لو بالكلمة الطيبة و كان سببا في وصولي 
الحمد الله حمدا كثيرا حتى يبلغ الحمد عنان العظيمة اللحظة 

 .السماء
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 الشكر والتقدير

ننا عليه جل جلاله فهو سبحانه يسر لنا العسير وأعاىلا للمولالشكر أو
 فالحمد الله حمدا تطيب به النفوس وترقى

 أمابعد:

فع فاخلص ا يعلو فيرتوالناس في هذه الدنيا على رتب هذا يحط وهذ
 الشكر فيما قد حبيت به وأثر الصبر كل سوف ينقطع 

العالي"بن  الخلقالبشوش صاحب  والعرفان الى الاستاذ نتقدم بالشكر
ولى عز وجل موسى عمر" على توجيهه لنا ونصائحه وتشجيعه نسأل الم
 له دوام الصحة والعافية والمزيد من النجاح

في والشكر الكبير وبالغ الاحترام لكل العمال الساهرين 
لاخص "التكوين وتحسين المستوى وتحديد المعلومات" وبامصلحة

الاخير  جهودهم وتأطيرهم وفيلى " عومباركي مريم السيدة"شداد مريم
ا بداية للنجاحات المستمرة.نأمل ان يكون عملنا هذ  
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             الملخص

في   وأدلئهددمسدتف  اادس    ولنعكدس  لددع لىد  للمددفينف  لدتحفيد  لىد    تقيدي  ثيرد  تهدف  لدفالةدإ    
لمقسبىددإ في بأةددىفد دديدد  ل للاةددتعسنإ لهدد ل لدتق  دد  ا تمددس تم لداظدد  لةددتافلا للمدداهو لدففيددفا في ل سندد  تم لدعمدد   

 ىإ بالماهو لدتحىيىا. تحىي  نتسئو للمقسب لدفالةإ للميفلنيإ وتم

إ  ددللمف    لدتطبيقددا للتمددفا دالةددتاس لىدد  للمقسبىددإ للميفلنيددإ تتدددمط أةددعىإ و ددف تم    هددس لىدد  فيمددس  ددا ل سندد 
ا وثم لةددتا مج ومفلددإ مددط لداتددسئو بجسمعددإ د دل ددإ "  لدتكددف ط وتحسدد  للمسددتف  وتحف ددف للمعىفمددسا" لدف ليددإ
 .ةا لإةتق لا للمفينف  في ماسفيبه  ويحسط مط أدلئه أن لدتحفي   عتبر لدفلل  للأةس مفسد س

 .وم ليا مكسفآاتحفي ا مفلاد بش  إا أدلء للمفينف ا ااس للمفينف ا بيعإ لم   يجسبيإا  الكلمات المفتاحية:

 

Summary 

The study aims to assess the impact of motivation on employees and its 

reflection on their level of satisfaction and performance at work, then use the 

descriptive approach in the theoretical aspect of this report, and then use the 

interview guide method in the field study and then analyze the results of the 

interview with the analytical approach. 

As for the applied aspect, our study was based on the field interview, which 

includes questions that were asked to the sub-director of "training, level 

improvement and identification of information" at the University of Ghardaia, 

and then draw a set of conclusions that motivation is the main supporter of the 

stability of employees in their positions and improves their performance. 

Keywords: motivation, human resources, employee performance, employee 

satisfaction, positiveworkenvironment, rewardsandbenefits, honoring 

employees, performance improvement. 
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Résumé 

L'étude vise à évaluer l'impact de la motivation sur les salariés et sa réflexion sur 

leur niveau de satisfaction et de performance au travail, puis à utiliser l'approche 

descriptive dans l'aspect théorique de ce rapport, puis à utiliser la méthode du 

guide d'entretien dans l'étude de terrain puis à analyser les résultats de l'entretien 

avec l'approche analytique. 

En ce qui concerne l'aspect appliqué, notre étude était basée sur l'entretien sur le 

terrain, qui comprend des questions qui ont été posées au sous-directeur de 

"formation, amélioration du niveau et identification des informations" à 

l'Université de Ghardaïa, puis tirer un ensemble de conclusions selon lesquelles 

la motivation est le principal soutien de la stabilité des employés dans leurs 

postes et améliore leurs performances. 

Mots clés : motivation, ressources humaines, performance des employés, 

satisfaction des employés, environnement de travail positif, récompenses et 

avantages sociaux, honorer les employés, amélioration des performances. 
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 تمهيد

 جردد لءلاوللإتحفيدد  للمددفلاد لدبشدد  إ  عتددبر أةسةدديس دتحقيددي لداسددسه في أ  مجمةسددإ فهددف  شددم   يدد  ل هددفد 
ه ل هددفد تددفف  بيعددإ تتدددمط  دد  نألدعددسمى  في للمجمةسددإ.  كددط  و مكسنيددساتحفيدد  وتاميددإ  ددفالا    لدددته تهددف  

شدساتإ في بتكدسا وللمتطدف   للمهدو ولدتدفا   وتشدسي  للإلد ومد ليا م ئمدإا وتدفف  فد مج مكسفدآالم  محف ة. وتقدف  
 عد   لد ادس و نتسجريدإ للمدفينف ا و سدس   في تحقيدي أ دفل  للمجمةسدإ تحقيدي لدتحفيد  لدفعدس  لمىيسا لتخسل لدقد لالا. 
 ددف أ دد  لفلمدد  لداسددسه في أ  ماظمددإ أو مجمةسددإ ةددفلء  فدد ن تحفيدد  للمددفلاد لدبشدد  إ  عددف أ بشددك  أتددبر أتعدد  فعسديددإ.

 عتددبر تسنددص فيددأ ة أو تبدد ةا فهددف  عدد   لدددفلف  لددد   يحفدد  لدعددسمى  لىدد  بددف  ل هددف وتحقيددي للأ ددفل  للماشددفدةا 
 تيسجرددسا وتطىعددسا للمددفينف  لدتحفيدد  جردد ءل أةسةدديس مددط  ةددالتيسيإ  دلاة للمددفلاد لدبشدد  إا و تطىدد  فهمددس لميقددس لإ

 وتيفيإ تىبيتهس بشك  فعس .

 وعلى ضوء هذا يمكن صياغة الإشكالية التالية:

 فعس ؟ بشك  هسفينفيملةتافلمهس دتحفي   سمعإ د دل إمس ا أفد  لدط ق وللأةسدي  لدته  كط  

 وعلى هذا يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية:

 مس للإ سا لداظ   دتحفي  للمفلاد لدبش  إ؟ 
   لدته  كط أن تجمير  ةىبس لى  مستفياا لدتحفي  في بيعإ لدعم ؟مس ا لدعفلم 
  أتدبر مس ف لدفل   للحسلي لمستفياا لدتحفي  في بيعإ لدعمد ا وتيديم  كدط تحسدياهس دتحقيدي أدلء معدسلي واادس

 دىمفينف ؟
 تييم  كط  سمعإ د دل إ للمف   إ لدف ليإ تحفي  للمفلاد دف هس بشك  فعس ؟ 

    الفرضيات الدراسة:

  كط فييسدإ لدف ايسا لدتسديإ:

  للمفينف  وتع    لدفلاء دىمجمةسإ؛ تفف  ف مج لدتفا   ولدتطف    سه  في تحفي 
   سه  في تحس  للأدلء وتع    لدتاسفسيإ دىمجمةسإ.تع    للإبفلع وللابتكسا في بيعإ لدعم   كط أن 

 الجر  دلأةبسد لدتسديإ: س نملختيسانا له ل للمفافع لم  كط بمحض لدصففإ  ن مبررات اختيار البحث: 
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 الأسباب الذاتية:

o ؛لدتحفي  مع فإ معىفمسا أتع   ف  مفافع 
o تحفي  للمفلاد لدبش  إ لدتع   لى  تيفيإ. 

 الأسباب الموضوعية:

o للمفلاد لدبش  إدتاصا " دلاة قإ لمفافع لمطسب." 

 أهداف الدراسة:

 ؛تحفي لدلدتع   لى  مفهفا  -
 ؛مقفمسا نجسه تحفي  للمفلاد لدبش  إلدتع   لى   -
لدتكددف ط وتحسدد  للمسددتف  وتحف ددف للمعىفمددسا  أ دد  للحددفلف  للمقفمددإ دىعمددس  في مجمةسددإ لدتعدد   لىدد  -

 دتحفي    لى  تقف  للأفد  دىمجمةسإ.

 الدراسة: أهمية

 ؛ تحفي  للمفلاد لدبش  إ وأهميتهخصففييسا   ب ل  -
 ؛لدعم  لى  لةتكشس  لدعفلم  للمجمير ة في تحفي  للمفلاد لدبش  إ دلخ  للمجمةسإ -
  ب ل  أ   للمقفمسا لدته تجمد  داسسه تحفي  للمفلاد لدبش  إ دلخ  للمجمةسإ. -

 حدود الدراسة:

  :5252 أف  52دس إ مسا     11مط الحدود الزمانية. 
 :بجسمعإ د دل إ" لدتكف ط وتحس  للمستف  وتحف ف للمعىفمسا مصىحإ الحدود المكانية". 

 تقسيمات البحث:

 فص  نظ   وفص  تطبيقا: تقسي  بحعاس    فصى  تمس  ىاابأ ض معس إ مفافع دالةتاس  ماس ب

 :الفصل الأول 
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 للمدفلاد لدبشد  إ وتد ل تط  ادس     أ فلفهصه و وخصسئوتطفاه وأهميتها  تحفي دىمفخ  لس اس في لدفص  للأو  
 .ا ووينسئفهس وأهميتهس وتخطيطهسسوخصسئصه ستع فيه

 الفصل الثاني:

مسددددددتف  لتجهاددددددس في  دددددد ل لدفصدددددد     ل سندددددد  لدتطبيقددددددا ولدددددددع مددددددط خدددددد   لدقيددددددسا بفالةددددددإ ميفلنيددددددإ لىدددددد  

مدط أجرد  لود ون باتيسدإ فيمدس   دل دإبفلا دإ دبجسمعدإ د دل دإ  ف دف للمعىفمدسا"وتحس  للمستف  وتج لدتكف ط" س 
  ا  شكسديإ بحعاس.

 صعوبات البحث:

  ثخ  في للحصف  لى  للمعىفمسا. 
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 تمهيد

في لددسلم للألمددس  للمعسفيدد ا تحتدد   دلاة للمددفلاد لدبشدد  إ مكسنددإ باا ة في نجددسه لدشدد تسا ولةددتفلمتهس. تعتددبر  ددفة 
ميددإا ودكددط للا تمددسا بتحفيدد  للمددفلاد لدبشدد  إ  عتددبر أمدد ل   يددفيا  لدعمد   ددا ل دد ئ لد ئيسددا والء تحقيددي للأ ددفل  لدتاظي
أهميددإ تحفيدد  للمددفلاد لدبشدد  إ وثير  ددس لىدد  أدلء لدف  ددي  ومددف  ددددمسن تحقيددي أ صدد  لةددتفسدة مددط  مكسنيددسا لدف  ددي.

سدده  في ممدس  سدف   كفندفن أتعدد   نتسجريدإ و بدفللسا ف تدسن للمفينفدفن محفدد  ط ومسدتمتع  بعمىهد ا  للل ومدف  اادسها
 .تحقيي أ فل  للماظمإ بشك  فعس 

 للتحفيز مدخل المبحث الأول:

 تف يم مستف  أدلء للأف لد في للماظمسا لى  تفسلد  لدسمى  أةسةدي  وهمدس  فالتده ومهسالتده مدط جرهدإ ودلفعيتده  دف 
إ مدط م ووةديه لدعم  مط جرهإ أخ  ا د دع فعى  للمف   لد    بحث لط  يادة للأدلء وادمسن  نجدس  للمهدسا للمطىفبد

 للا تمسا بادفلفعيإ للإنسسنيإ ولختيسا لدفةسئ  لدتحفي  إ للماسةبإ.
 : مفهوم التحفيز وتطوره ولالأالمطلب 

 مفهوم التحفيز:  أولا: 

ط  طىدددي لةددد  لدتحفيددد  أو للحدددفلف  مددد هادددسئف ولةدددعإامدددط خددد   للمفدددس ي  لددددته  دددت  ل ادددهس  تبددد  أن أ دددسء لدتحفيددد  
 .لحسف لدبعض للآخ   سميه باو 

لدافسيإ لدته تسدتفلا  إلحسدلبأنهس  للحسف Stručnývýkladovýslovníkmanagamentu (1992 ) ع   
دبددد   ل هدددف في معددد   ددد ل لداشدددسو لدددد    متحمسدددفن تددد دعلداشدددسو أو لدسدددىفئ أو لدفعددد . وبعبدددساة أخددد  ا  دددط  

 ةيسسلفنا لى  تىبيإ ل تيسجرستاس.

أن  كدددفن دددف اس مدددفينف  متحمسددد  دبددد   ل هدددف في  ادبدددإ للماظمدددإ  دددا نهددس  بيعدددإ لدبشددد  أن  كدددفن ددددف ه  دولفدد . 
 .1أ فل  لدش تإ للأنشطإ لدته تجمد    

                                                           
1 Daniela Stráníková , THE ROLE OF MOTIVATION IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT, BAKALÁŘSKÁ PRÁCE, 
UNIVERZITA PARDUBICE FAKULTA FILOZOVICKÁ, 2006/2007, P 09. 
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لدتحفيددد   دددف ممساةدددإ  دلا دددإ دىمدددف   دىتدددلاير  في لدعدددسمى  مدددط خددد   تح  دددع لددددفولف  و لد دبدددسا و للحسجردددسا دأددد ض 
مسددتفياا لسديددإ مددط للأدلء و للانجددس  في أفددد  مددس لاددف   يددف  تحقيددي  سلهس و جرعىهدد  أتعدد  لةددتعفلد دتقددف  شددب

 .2للماظمإ

س أتعدد  جرس   ددإ بددفني جرعىهدد   ددفلدأدد ض مددط تعبعددإ لدعددسمى   و جمتددف  دد ل لدتع  دديم أن لدتحفيدد  مددط لختصددسمج للمددف  ا
بد ل  أ دفل  لإفهفا ولةعس نظ ل لم  عف   ل لليدتسباس لا دىماظمإ و  شك  لنجفي  ل للاةتعفلد  إت   لأجر  ونفسيس
 .   و نتسئسه لى  أاض لدفل  لدتحفي

 شددبسع  خدد  لىدد  لدعمدد  ولدددع مددط  لدعددسمى  لحددث للإدلاة بتبددفلهس لدددته لمجهددفدلاتمددس  عدد   لدتحفيدد  أندده تىددع ل
شدددد  طإ أن  تميدددد  لدددددع  للحسجرددددساف  شددددبسع تىددددع وخىددددي  سجرددددسا جرف ددددفة دددددف ه  و لدسددددعا  دددد للحسديددددإ  سجرددددسته 
 بدد   في للإدلاةباةددتم لا إ تدد تب   للأفدد لد نتسجريددإ   يادةلىدد  أن  هددفاللمفو  تدد  مدددمفن  دد ل  ل ف ددفو  3م لا إبالاةددت

   و   ل  ش   بصدفإ دد   مبسشد ة  اللإشبسع  ق  فيم  لدبقسء لى  لدتسف ف  للمتافلإ  سجرسته  لإشبسعهفدلا و
 .م  لد مط للأف لدتأ   و تطفا  سجرسا 

س  لدعمد  فهدا تىمدس  تىقدسه لدفد د مددط ودد في ا و و  قىد  مدط مفعدف  لددفلف للحسجردإمددط   فديم دا تد  شداء  للحدفلف 
 .4(  ود  ساولت امكسفآاا ت  يساا تقف )لفلئف مسد إ و معاف إ مقسب  أدلئه لدعم 

للمعاف دإ لددته تسدمح دىعسمد    تدالوه مدسب  للأشديسء للمسد دإ و س  لدعمدو فيو تدح مط خ     ل لدتع  يم أن للحفلف  
مسنجدددفه في   ددد لو  . دددص تسدددتافا تعسمددد  أةسةددديس لإشدددبسع للحسجردددإ ودتحقيدددي لددددفلف  نفدددو لدف في لدددط أدلئددده و برأن  عددد

 لدشك  لدتسلي:

 

 

 

 
                                                           

 .229امج.5222المسناللاادن1ادلا ولئ  دىاش اودارة و الأعمالالاافيسلح مهف  حمسط لدعسم   و  س   ماصفا لدأسلي2
 .592امج.5222المسناللد دن1دلا  اف  اوسا نية،الانت لاقاإدارة الأفراد و العمحمف لدص فيا  3
 .522اامج .5222لمسنالأد دن1ادلا للحسمف و ارية و المنظمةلادا مبادئ الإدارة و النظريات سو    ا  4
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 حلقة السلوك الانساني(: 20الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

المصـــدر:عبد الرحمـــان توفيـــق، تقيـــيم أداء المر وســـين وتحفيـــزهم مـــنهة تنميـــة المـــوارد البشـــرية والأفـــراد. مركـــز 
 .42ص ،0،0222ط مصر، ارة،الخبرات المهنية الإد

 ثانيا: التطور التاريخي

بمفادفع  دلاةدته لدعىمدسء  هتمدفن في بحدفيره  و لدعىميدإا بدفأ  للإدلاةم  بفل إ لدق ن لدعسمط لش ا  د  بد  ا   تدإ 
 :ط لدتحفي  ب  ثادث م ل   ماهسمك لدتحفي  و 

لا ا تعتددبر للماظمددإ و ددفة ل تصددسد إ معسديددإا دلاةللإتمعدد   دد ه للم  ىددإ لداظدد ياا لدتقىيف ددإ في  المرحلــة التقليديــة:-1
أن لدفددد د بطبعددده دددد   مدددفه )مدددستو فيددد )  دددإ لهدددس بادبيعدددإ لوساجريدددإا فمدددط وجرهدددإ نظددد  الئدددف لداظ  دددإ لدب و  ل يدددإ  ل

للحدفلف  للمسد دإ فقد ا وتدد دع  للم  ىدإ لىد  سجرستده للمسد دإا وبادتدسلي اتدد ا  د ه   شدبسعوتسدف ا  ل  سدع  دلئمدس    
 .للمسد  للأةسةالدعىميإ بقيسدة ف  ف ع تا ىفا في ةيسةتهس لدتحفي  إ لى   للإدلا إا لى  ات  

دقدف أشد     وجرهدإ نظد   د ه للمفاةدإا  ل أشد     أن للماظمدإ لبدساة لدط نظدسا   :الإنسـانيةقـات لامدرسة الع -2
ا وبادتددسلي فسلماظمددإ تعتددبر و ددفة سددسيللإنأهمهددس ل سندد   للأدلءمتبس اددإ في  تبدد  ومعقددف لدتكددف طا  تكددفن مددط أجردد لء

ول سند  لدفدوا وتاظد     لدفد د لىد  أنده  تىدع مشدسل   للإنسدسيلجرتمسليإ فايإ تم في دلخىهدس لدتفسلد  بد  ل سند  
 .) بإ دس    سط لفدة للح)وأ سةيو و عم  في دلخ  ل مسلسا 

 حاجات كامنة

 عمل )سلوك( حوافز مثيرة خارجية

 دوافع)داخلية(
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ونظ  دددإ لدددداظ ا  يدددث  بالأ دددفل  للإدلاةإ تاظ  دددإ للحف عددد للإدلاةتمعددد   ددد ه للم  ىدددإ نظددد ياا  المرحلـــة الحديثـــة: -2
 سودص   ه للم  ىإ تجا  أخطسء لداظ ياا وللم ل   لدسسبقإ مستفيفة ب دع مدط تجسايدسا  ل تاظد   د ه للم  ىدإ    

في للماظمدسا لىد  أنده نظدسا مفتدفه ودديو مأىقدسا تمدس أشدساا  ديده للمدفلا  لدتقىيف دإا  يدث دلدص  للإدلا ل هس  
مددس يحصدد  لىيدده لدعددسمىفن مددط  ددفلف   لخددت  للحف عددإ    ابدد  للحددفلف  باداتددسئو للمتحققددإا ونادا بددد واة للمددفلا  

 .في وا  خط  للحفلف   للإدلاةلدعسمى  م   و ش لئا للأدلءةفلء تسنص مسد إ أو معاف إا  س  مستفياا 

وتحقيددي أدلء أفددد   بالإنتددسنداهددفض ومددط  اددس بددفأ ينهددفا لمىيددإ لدتحفيدد  في للمجمةسددسا ولةددتعمسده تددلادلة مددط أجردد  ل
 .5دىعسمى 

 .أهمية التحفيز وأنواعه المطلب الثاني:

 .أهمية التحفيز أولا:

مصدفال  سمدس   تمعد نفدو لدف دص في  تكىفدإ دىمجمةسدإ و تمعدفهدا  اللمجمةسإ لدعدسمى دك  مط  للحفلف  إتبر  أهمي
لدشدد تإ  تحددسو  لدددته للماتىفددإ للأ ددفل  خدد  مددط  للأهميددإتىادديا  دد ه   كددطو  اإلدعددسمى  للمسد دد سجرددسا  للإشددبسع
 :تطبيي نظسا فعس  دىحفلف  و  ف خ  مط  تحقيقهس

 للأدلءلسديدددإ مدددط  مسدددتفياامكسفدددلاة أودعدددع لدددد  ط  ققدددفل  خددد  و  دددت  لددددع مدددط  :العـــاملين أداء ينســـتح -1
ومعدد  للمسددتفياا  ه بىددفه  دد  سودددإ للأفدد لدتشددسي     لدعسديددإ  للأدلء بمسددتفياا للمكسفددلاة يددث  ددجمد  ابدد  
 .ب  لدعسمى  للأجرفا فيلدتفسوا  تحىي  في  ل لداظسا  سس   

 وللأفددد لد للمجمةسدددإ  دددإ بددد  أةدددس  لدع(مسد دددإ و معاف دددإ) للحدددفلف  بأنهدددسو  للأجردددفا يدددث تشدددك   للانتمدددسء  يادة -2
مدددط  دالئ لدعسمددد  دىعفلددددإ  و ت و دددف للانتمدددسءو  للأدلءتشدددسي  تددد  مدددط  ابالأدلء للحدددفلف ديدددإ ابددد  سفع فيهدددسا لدعدددسمى 

دىمجمةسدإ  ولائهد و    دف مدط  نتدسجره  و  ألمدسله لدط  لدعدسمى  ااسء فيةه   للحفلف سه نظسا نجصس  تمس أن للانو 
 :فيتتمع   دتهول للحفلف اظسا للأةسةيإ د للمقفمسامط  ومفلإ يث  تطى  لدع 

 ؛لدعسمى دالةإ  دلاة  -

                                                           
إ لدعىفا بسك ةا م ت ة مسةاا تىي-دراسة ميدانية بمطاحن البركة زريبة الوادي-التحفيز ودوره في تحقيق الأداء الوظيفي، جامعة محمد خيضر نصس  ش   ا بفبك  لصمسنا ا  5

 .12-12امج 5219/5252للإنسسنيإ وللاجرتمسليإا جرسمعإ محمف خيد  بسك ةا 
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 ؛لدفسلىإ و للماسةبإ للحفلف لختيسا م  و مط -

 ؛هليا  بم  اسله  و  دىعسمى بشك  ولاح  للحفلف  نظسا  تقف -

 6لدعسمى .و  للإدلاةدك  مط للم ليا مط  للمستف س  دمط تقفميه دافو بم دىاظساا للمستم لدتقيي   -

 نظددسا مكددفناامددط أ دد   تفنهددسجرسندد       للحددفلف نظدد  لدتعف دددسا و  نبأ لداظدد ياا: أيربتددص  توجيــه الســلوك -2
 كفد  لدتحقيددي  للأفد لد بمدسددف   للم ددفدو فيديسدإ شددك  لدسدىفئ  تحفيد  فيتعدف أدلة  ف دإ  ف نهدسلدبشد  إ  للمدفلاد دلاة 
 : مس ىا للحفلف نظسا  يحقي ل  اللمجمةسإ لأ فل  للأمع 

 ؛لدعمسدإ وللا تفسظ للأدلء تحس  -

 ؛لىيه   سفظإل  قإلام  ىإ  فيو  لدعسمى مط  للماسةبإو لدافليإ  لدكسفيجر د لدعفد  -

تشددك  جردد ءل  سمددس مددط  للمكسفددآالىدد  لددد د  مددط تددفن  وللمجمةسددإ لدعددسمى  بدد  للمميدد ةأ ددف أتعدد  لددد ولب    يجددسد -
 .لدتكىفإ لدكىيإ

للا  فددددسلحفلف  ال فدددد دىفدددد د  للأدلء  بدددد اسدددددع فسا ددددس تددددبريا    لان للمجمةسددددسا فيلادددده  لادددددىلدتحفيدددد  شدددداء   عتددددبر
فدد لل مددس لةددتافمص بط  قددإ  الإنتسجريددإد محفدد ل كددفن  لا لدعمىيددإ ولددط أدلئدده لاددفمس   تسدديفيس  فعدد وثيردد  أهميددإتبر 
 لدعددددسمى لىددد  لددددع  شدددبسع  سجردددسا  ةددديات فحسددد  بددد     للإنتسجريدددإافددد  لدكفس دددإ  ل   دددجمد  لافهددد ل  لق نيدددإ
 :في للأتي تكمط للحفلف  أهميإوبفجره لسا ف ن  للماتىفإ

 ؛تمس وتيفس  للإنتسن  يادة -1
 ؛للمعاف إجرتمسليإ واف  او ه  للالدد وا إ ولدافسيإ و   سجرسته  و شبسع لدعسمى ااس  قييتح -5
 دد ل لدسددىفئ وتفجريهدده وتع  دد ه وتعف ىدده  سدد   تح  ددع دددمط بمددس  لدعددسمى ةددىفئ  فيلدددتحك   في للمسددسهمإ -2

 . ولدعسمى  ب  للماظمإ للمشاتإ للمصىحإ
 وميدفله   لدعدسمى لدتاسفسديإ وتع  د   دفالا  و فاتهس وةيسةستهس إللماظم  للأ فل ؛لدعسمى تع     للمسسهمإ في -2

نفددو لدف ددص فتددجمد   فيولجرتمسليددس   و  ٕللماظمددإ وتفف هددس.   ل تصددسد  ل د ددسا دددمط  بمددس للإبفلليددإ و س ددسته 
 . لدقفما ولداستو لدف  د يادة

                                                           
 .121امج1995ادلا لدتف    و لداش  لدس ميإ استراتيجيات لتحفيز الفعال نحو أداء بشرى متميزلىا محمف لدف سدا6
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 .7ولد فس يإدخ  لدف د دتحقيي مستف  أفد  دىمعيشإ  و يادةدوال دىمستم   للحفلف تىع   -2

 أنواع التحفيزثانيا:

تفجرددف لددفة تصددايفسا دىحددفلف  و ددا متفلخىددإ مدد  بعدددهس لدددبعض  يددث تعددفدا تقسدديمسا لدبددس ع  في  
مددط للأدلء للإنسددسي  وددس  للحددفلف  دفةددسئ  وأةددسدي   كددط دددلإدلاة لةددتافلمهس دىحصددف  لىدد  أ صدد  تفددسءة ممكاددإ

 دىعسمى ا ول     ه لدتقسيمسا .

 مط  يث  بيعتهس أو  يمتهس    :  سمص للحفلف 

 حوافز مادية : .0
    للمسلي أو لداقف  أو للا تصسد ؛للحسف  للمسد   ف للحسف  لو لدطسب -أ

  ا لدته تقفا بإشبسع  سجرسا للإنسسن للأةسةيإ فتشس  لدعسمى  لى  ب    صسا  جرهف   –د 

لد لتددد  وللمكسفعدددسا  ا و مدددط بددد   ددد ه للحدددفلف  دددفالا وللااتفدددسع بمسدددتف  تفدددس ته  في لدعمددد ا وتجايدددف مدددس ددددف ه  مدددط
  لدتشسيعيإ ولدع ولا وللمشساتإ في للأاباه وللمكسفعسا لط للا ال سا.

 و تكفن للحفلف  للمسد إ لى  أشكس  مختىفإ ماهس : 

عطدا : و  عف مط أ   للحفلف  للمسد إ وتىمس تسن تب ل تسن ده دوال في  شبسع أتبر  فا مط للحسجرسا ممدس  الأجر  .1
 ااس وينيفا أتبر.

ممدس  سدتفلا  لطدسء  دسف   : بعض للألمس  فيهس أو سا لدعم  أتع  ةدسلسا للمعتدسد مكافئات العمل الإضافي .5
 مسد  دىعم  للإاسفي .

 :  يث تقفا بعض للإدلالا بإلطسء لسمىيهس أةهمس في ش  كستهس دتحفي  لدعسمى  . المشاركة في الأرباح .2
في  فدد  لدعددسمى  وتعددف  ددسف ل مددسديا لأنهددس مددس تتدددمط  يادة للأجردد   كددط أن   يددث لهددس دوا تبدد  الترقيــة : .2

  تكفن  سف  معاف   ل  ات  لىيهس وينيفإ للا مستفياا أتبر.
 : حوافز معنوية .0

   و قصددف بالحددفلف  للمعاف ددإ  ددا تىددع للحددفلف  لدددته لا تعتمددف لىدد  للمددس  في  ثااة لدعددسمى  لىدد  لدعمدد
أةسةدهس ل دالا لدعاصد  لدبشد   لدد    دف تدسئط  دا دده أ سةديو  ب  تعتمف لى  وةدسئ  معاف دإ

  ومشسل  وتطىعسا لجرتمسليإ  سع     تحقيقهس مط خ   لمىه في للمجمةسإ.

                                                           
اأ  و إ مسجريسا  دلاة للألمس ا القطاع الصناعي بمكة المكرمة  التحفيز وأثره في الرضا الوظيفي لدى العاملين في منشآتمحمف للحسط أدتيسسي  فةيما 7

 .55 سمعإ للافالايإ لدفوديإ للأتسد يإ لدع بيإ لدبر طسنيإ دىتعىي  لدعسلي امج 
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إ وللاجرتمسليإ ومط جر   شبسع مختىيم  سجرسته  لدافسيإ لد لتيأو ا أشيسء د  مسد إ تقفمهس للماظمإ دعسمىيهس مط 
 أهمهس :

 

 عددف مددط أ دد  للحددفلف  للمعاف ددإ لدددته لهددس للأيردد  لدفعددس  لىدد  لدعددسمى  ممددس اما اوه للماسفسددإ : و  الشــكر والتقــدير -1-
وتقف   ددإا وتجددفا للإشددساة  اددس    لدف ددص  بيدداه  دتقددف  للأفددد  و كددفن لددسدة في شددك  تك  ددسا وشددهسدلا شدد فيإ

 للماسة  ف نهس تفقف مأ ل س للحقيقا .

للأفددد لدا وفعسديدددإ  سف  مدددط أتعددد  للحدددفلف  للمعاف دددإ أهميدددإ في  يادة تفدددسءة:  عتدددبر  ددد ل للحددد فـــرص الترقيـــة والتقـــدم -5-
 لدا يإ تحسف  لى  لدعم   تف يم لى  داجرإ لاتبسو لدا يإ بإنتسجريإ لدف د .

وتادفان ادمط  د ه للمشدساتإ  سد لدق لا للإدلا ا في لمىيإ لتخ: وتتمع  في لشالئ لدعسمى  المشاركة في الإدارة – 2
  مس  في لدىسسن أو وىو للإدلاةا وب دع تحقي  شبسع للحسجرإ    تحقيي لد لا.لشالئ لدع

 فالتدده وتدد ل ادبتدده و مف ستددها: وللمقصددفد بدد دع للمفلفقددإ بدد  لمدد  أو وينيفددإ لدفدد د ومعسافدده و  التوافــق المهــني – 2
ده و سدال لىد  أدلئده و كدط  لدعسم  لدبش    كط أن  ص     مستفياا لسديإ مط للأدلء  ل تسن الدبس في لمىه محبس

للتبسا تد  لودفمسا لدصدحيإ وللاجرتمسليدإ و لدعقسفيدإ ود  دس  دفلف  معاف دإ تعمد  لىد  جرىد  ال دإ لدعسمد  وبادتدسلي 
   يادة للأدلء و للماتفن . بىفه لد اس لدفينيفا في

 : قسمت الحوافز حيث الهدف إلى

 تىقدددسه لدعدددسمىفن لامتيدددس لته  وتفدددسءته  في لدعمددد      ددددع للمقسبددد  للمدددسد  وللمعادددف  لددددل دددا  حـــوافز ايابيـــة: .1
 )ت ةي ( وماحه شهسدلا للالال  ولدتقف  .تسةتق لا لدف د في لمىه 

د بي لددددته  تادددفه مددد  للافددد لد ولدعدددسمى  للمقصددد  ط في ولجربدددسته   تمعددد  ل سنددد  لد دلدددا ولدتدددلا حـــوافز ســـلبية: .5
 في لد تبإ. و لدتا   أجر  لتسلح مسن مط لدتعف دسا ولدتافيض في للأ

 :لىإقسمت الحوافز من حيث عدد الشموليين 
:  ا لدته تماح دشاا بعياه تمكسفعدإ لدعسمد  لىد  أخ  ده وةدىفتيسته ووهفدلتده لىد  لنجدس  حوافز فردية .1

 لدعم  للمكىيم به بفسلىيإ تب ة.
 .للماسيل لدافع مط للحفلف  باسءل لى  تفسءة ل مسلإ في لدعم  ل مسلا  :  قفا  حوافز جماعية .5
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ه لا عدددو  صددد ه في تىدددع لدامدددسدن. فدددسلحفلف  تمعددد  لدولا  لن تصددداييم للحدددفلف  وفدددي وجرهدددسا لداظددد   ددد -
دلء. وبادتدددسلي لىددد  تددد  مجمةسدددإ لختيدددسا أةدددسدي  متس دددإ ددددف  للمجمةسدددإ دتشدددسي  مسدددتافميهس لىددد  للاأو 
 8   ت ئ  م   بيعإ وين و  نشس هس. ةىفد لدتحفي  لدأ

 تحفيزشروط نجاح الالمطلب الثالث:

 لل أالدا أن تحقددي مددط والء  للالتبددساأن ثخدد  س بعدد   دددلإدلاة لابددفلدددته  للأةسةدديإ اددسئ ومفلددإ مددط لدشدد وو 
 للحفلف  ففلئف ت تب  بإنجس  ونجسه لدعم  وماهس:

 معس؛ وللإدلاةأن ت تب  للحفلف  بأ فل  لدعسمى   -
 ىي فيىإ ويريقإ ب  للحفلف  وللهف ؛أن تخ -
 لد   ةتاف  فيه للحفلف ؛ للم ئ لدف ص  بف دىماظمإ أن تحفدلا -
 وماحهس دىعسمى  في مفلليف محفدة؛امسن لةتم لا إ للحفلف   -
 بادت لمستهس لدته تق ا س للحفلف ؛لدففسء  للإدلاةامسن  -
 وللمسسولة ولدكفسءة؛أن  تصيم نظسا للحفلف  بادعف   -
  إ؛ش و ه وأن  تصيم بادفافه ولدبسسأن  فائ لدعسمىفن نظسا للحفلف  و  -

 9. أن ت تب  للحفلف  لاتبس س   فيا  م  ل هفد للمب ودإ دتجمد  دوا س لدتحفي  . -      

 أساليب التحفيز وأهدافه المطلب الرابع:

 أساليب التحفيز أولا:
 )الع مبفأ لدف وق لدف د (؛ للأةس ل  تع   لى   سجرسا لدعسمى  وميفله  ولتجس سته ا وتعسم  معه  لى    -0
   أةس  للأدلء وديو لى  أةس  أخ ؛ف إ يج  أن تكفن لىللحفلف  للمما -0
 ولنقىهس بصفاة محفدة وولاحإ له  ؛ماظمتع  أ فل تع   بف إ لى   -2
 ؛  ل ال سته ا فتحفي  للمتمي  ماه  يحف    لم  ف مط ل هف في لدعم ل     -2

                                                           
ا مفت ة ديسسنواجرسمعإ ةصناعية بولاية ورقلاهمية تحفيز الموارد البشرية في تحسين اداء المؤسسة دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للسيارات الأحمف فيسلحاا تا ة ت بفةإا 8

 .29-22ا مج5215/5212 سفيف  م باها تىيإ للحقفق ولدعىفا لدسيسةيإا ل  لئ ا
لإنسسنيإ اتىيإ لدعىفا لالحوافز ودورها في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة دراسة ميدانية بمديرية أملاك الدولة بادراربكسد  ل سلي ا محسفبي م لدا مخصفمج لدصف يا  9

 .22ا مج5212/5212وللاجرتمسليإ ولدعىفا للإة ميإ ا جرسمعإ  دالاا ل  لئ ا
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 باداسبإ دىف د ومتمشيإ م  ادبسته؛ يمإ  للا للمكسفلاةن تكفن أ سو  دلئمس ل -5
 ؛للألدسءدتحميو با ا  ل مسلإلط لدسىفئ أو للانجس  للمطىفد أمسا  للمكسفلاةفا   -4
 ؛للأدلء تاب  ثموداي  بافسعا  لم ووةيعلش ه  بيعإ للمهسا  -0
"  صـــلى الله عليـــه وســـلم" قدددف  لد ةدددف  .بعدددف تحقيدددي لداتدددسئو للمطىفبدددإ مبسشددد ة تىمدددس أمكدددط لددددع للمكسفدددلاة دددفا  -8

 ؛"ن يجيم ل  همسمعاسه "أل  للأجر   قه  ب  أ
 ؛ لا تعطا لم ووةيع مهسا تافهإ أو لف إ للأهميإ -9

 ل للمجس ؛ للماظمإ دىش تإ باداسبإ لماح للحفلف  للمسديإ وللمسد إ وفي  يتع في    مكسنااتع   لى   -02
 لى  تقف   فلف  معاف إ؛ للأ فل نع  سدا في  ي  سديإ وللمسد إ ف ل لم تستطي  تقف  للحفلف  للملل -00
 شساتإ واوه لدتعسون ب  م ووةيع؛شس  للم -00
 10تع   لى  لجر لءلا لدعقسد للمفاجرإ ب ئحإ للماظمإ وتيفيإ لةتافلمهس. -02

 أهداف التحفيزثانيا: 
 :11لمىيإ تحفي  لدعسمى  أ فل  لا بف مط م للستهس مط  ب   دلالا للمجمةسسا تسلآتي

 تحس  للإنتسجريإ؛ -

 أنشطإ للمجمةسإ؛  ب ل  -

 عسمى ؛اف  لد وه للمعاف إ دى  -

 للا تفسظ بادعسمى  للممتس  ط؛ -

 مكسفلاة للأدلء للمتمي ؛ -

 تشسي  للإبفلع وللابتكسا ل ف ف؛ -

 وللااتقسء. ف  للأدلء للمتفة     لدتقفا  -

 الموارد البشرية لإدارةمدخل  المبحث الثاني:
                                                           

 .12-29أحمف فيسلحاا م جر  ةسبيا مج10
 ا لمسن امفت ة مسجرستساا جرسمعإ لدش ق للأوة ا تىيإ للألمساثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في الأردندس    سط لفدة للح بيإا  11

 .12امج5212لدكبر ا
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للمجمةسدددإ بكفدددسءة   دددفل ألن لدلاة للمدددفلاد لدبشددد  إ تعدددو للا تمدددسا بمدددفينف  في للمجمةسدددإ وتطدددف     دتحقيدددي 
و تدددمط لدددع تفينيديم للاشدداسمج للماسةددب  وتطدف     وتددفا به  ولدلاة لدلئهدد  وتع  د  ااددس   ولةددتم لا ته  وفعسديدإ 

 في لدعم .

 .إدارة الموارد البشرية مفهومالمطلب الأول: 

وتفف  هددس بألددفلد   كددط تع  فهددس لىدد  أنهددس: لداشددسو للإدلا  للمتعىددي بتحف ددف ل تيسجرددسا للمشدد وع مددط لدقددف  لدعسمىددإ
 .ولدكفسءلا ل فدة وتاسيي للاةتفسدة مط   ه لدع وة لدبش  إ بألى  تفسءة ممكاإ

 ددا  يدد  للأفدد لد لددد  ط  عيشددفن في بىددف مددس ولدقددسدا ط لىدد  لدعمدد  و  دبددفن فيدده مقسبدد  أجردد  معددو خدد   فدداة  مايددإ 
  .معياإ

لددته تتدلاير  بماتىديم جرفلنبهدس بعاسفيد  لدبيعدإ لوساجريدإا و كط تع  فهدس أنهدس لبدساة لدط   دف  ويندسئيم ماظمدإ للألمدس  
 .12ولدته تجمير  بفوا س في تصمي  للهيك  لدتاظيما وفي فعسديسا وأنشطإ  دلاة   ه للمفلاد

دلاة لددته تدجممط بأن لدعدسمى  في مختىديم للمسدتفياا للاتمس نجف تع  يم آخ  دبىفو و ف أن " دلاة للمدفلاد لدبشد  إ  دا 
   أ د  للمدفلادا ومدط ولجرد   دلاة للمدفلاد لدبشد  إ أن تعمد  لىد  ت و دف   بكسفدإ لدفةدسئ  لددته  أو نشس سا للمجمةسإ

 ."لدعسمإ تمكاه  مط لدقيسا بألمسله  لمس فيه مط مصىحتهس ومصىحته  ونجسه للمصىحإ

ةدتقطسد لالأمس لفدفي فيع فهس لى  أنهس لمىيإ تفينييم و يسدة لدعسمى  دتحقيي أ فل  للمجمةسإ فسدتفينييم  شدم  
تيسجردسا للا دتحقيدي دلء لادلء ثم تقدف  للاتيسا ولدتعي ا ولدقيسدة تعو تهيعدإ لدظد و  لددته تمكدط لدعدسمى  مدط للاخول
 13.دلءللادلء للممتس ا وتحفي  لدعسمى  لم  ف مط لدتففق في لادتفا بيإا ولدتطف   إ ومكسفلاة لل

 وظائف الموارد البشريةالمطلب الثاني: 

 ائف الرئيسية للموارد البشريةالوظ أولا:

 وتحف ددف للمسددجموديسا للمىقددسةدىفينيفددإا للمهددسا للمكفنددإ و للأنشددطإ لىدد    لدفينيفددإ لدتعدد    دد ه تعددو : تحليــل العمــل-(1
 .مفلفيفسا مط  شأىهس تحف فلى  لستقهس وتصمي  لدفينيفإ بشك  ماسة ا و 

                                                           
ام ت ة ديسسنوا تىيإ لدعىفا للا تصسد إ ولدتسي  ولدعىفا cotexEإدارة الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسةبف اإ   ا ا بىهسد  م  ا 12

 .12امج5212/5212لدتسسا إا
 .29ا   5255/5252ىيإ لدعفا للا تصسد إ ولدعىفا لدتسسا إ ولىفا لدتسي ا ل  لئ ا جرسمعإ ل  لئ ا محسا ةات إدارة الموارد البشرية،شمسما افيقإا 13
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 ىد   تحف دف ل  دو تطىد   لدعدسمى فلع و لدفلد جمةسإ مدط أندللمبتحف ف ل تيسن  تعو : تخطيط الموارد البشرية-(5
فلاد لمددل فيولدد يادة  للحيد  فيدسفيقساندإ بياهمددس دتحف دف للمف معد وض ومتدسه ماهدسا و  ددمدس  تحف دفا و لدعدسمى جمةسدإ مدط لمل

 .لدبش  إ دىمجمةسإ

 ىبدسا    لدعم ا وتصدفيته  مدط خد قةف  لدعسمى  في  ه لدفينيفإ بادبحث لط   تهت و  : ختيار والتعيينلاا -(2
 لمكددسن لفياسةدد  لمولدددع اددمسنا دفادد  لدفدد د ل للأةددبسدمددط    ددسلدشاصدديإا ود   لمقددسب اول وللاختيددسالالدتفينيدديم 

 .اسة لمل

س  ددأجر   وتحف ددفلداسددبيإ دكدد  وينيفددإا  وللأهميددإ ه لدفينيفددإ بتحف ددف لدقيمددإ  ددت  تهددو  :الأجــوريكــل هتصــميم  - 4)
مقسبد  ةدىي  دىقدي   ن دت  ادمس  دى للأجردفا ابإدلاة ةدىيمإ داظدس ت  لدفينيفإتهداجرسا أجر  ص دىفينسئيم تمس  وتحف ف
 اتىفإ.لماتىفإ دىفينسئيم للمل وللأهميإ

لىدد  أدلئهدد   لدعددسمى  تحفيدد كددط لمتميدد  و ل دددلأدلء  مقسبدد  لددسد بمدداحلدفينيفيددإ  عددووت :تصــميم أنظمــة الحــوافز -(2
جمةسدإ  لم دفلف  لىد  أةدس  أدلء ل  ادسئليدإ وأ ددس مس لف  للحدف لف  لدف د دإ وللحدف لاا فتظهد  لل مسلدف د  أو أدلئه  

 .تك 

 اأةسدي  معياإا ودسدبدس مدس قف   جمةسسا تق  بس بتقيي  أدلء مفينفيهسا و ت  لدع مط خ للمت  ته: الأداءتقييم  -(2
 . دىعسمى لى  لدكفسءة لدعسمىإ   بأ ض لدتع   نبسش و لمبادتقيي  لد وةسء ل

  لتجس دسته ها وتفجريدلدعدسمى ومهسالا   طإ لدتفا   بأ ض اف  تفسءة ومعسا أنش للمجمةسسا تمسا  :التدريب -(2
 ناسةدبإ وألمل قولدطد   للأةدسدي  تسدتافا ندىتفا  ا وأ للم وة فد ل تيسن تح نجمةسإ ألممعياإا ولى  ل أنشطإف  

  . ل لدتفا   تقي  فعسديإ 

جمةسددإا لمبا دىعددسمى  للماتىفددإسا لدفينيفيددإ  ه لدفينيفددإ بادتاطددي  دىتح تدد ددت  تهدد :تخطــيط المســار الــوظيفي - 8)
لىدد  نقدسو لدقددفة دددف  لدفد دا ونقددسو لددددعيم   لدتعد    ل    دد ويحتددسنو لداقدد ا ولدتدفا  ا فيمدس  دد للأخدداولىد  
 ه.دف 

 الموارد البشرية لإدارةالمساعد  :ثانيا
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    قمد  لدتاظيمدسا لدعمسديدإ " أ  لداقدسباا " لدتطد   لدع  دإت  بتاظدي  تهدا وينيفدإ  دو  :قة مـع النقـاباتلاالع -1)
 فمإ.ول فيمفافلسا مع : لدشكسو  ولدا للسا لدعمسديإ ولدتلاد   ولدفص  

 لاتجس دددساولدصددحإ ول وللأمددطا لدعددسمى مإ س ددإ ةدد حمفددسظ و لحت  بإجردد لءلا لتهددا  ددو  :مة العــاملينلاأمــن وســ-(5
 له .لدافسيإ لدسىيمإ 

 اسةد   اا وفقدس داظدسوللإجردس لا ه لدفينيفإ بتحف ف ةسلسا لدعم  ولد ل دإ  ت  تهو  :العمل لساعات وجداو -(2
 14م . كف  تفسءة لدع اجمةسإ ووا  نظسلم بيعإ ل

 أهمية الموارد البشريةالمطلب الثالث: 

 تحقددي تمعدد  للمددفلاد لدبشدد  إ أهميددإ  ةددالتيسيإ تبدد ة داسددسه أ  ماظمددإ. فدد   كددطا بدد  مددط للمسددتحي ا أن 
لأفدد لد لو  للمهددسالا ..(  لل تسنددص للماظمددإ تفتقدد     للأخدد   )معدد  : للمسديددإ وللمسد ددإ.لأمعدد  دىمددفلاد لفلا لللاةددتا

 .وللمجم ى  ولدقسدا ط لى  أدلء وينسئفه  للمطىفبإ ماه 

س مددط تهددلأخدد   دىتاددسفو بددفأا تفقددف مي  لد  فمددس بعددف  ددفاا لان للماطىقددسا ل ن أهميددإ للمددفلاد لدبشدد  إ وتيفيددإ  دلاتهددس تدد د
نتددسنا و صددإ لدشدد تإ مددط لدسددفقا وداجرددإ معدد  لدتكافدفجريددس للمسددتافمإ في للإلأخدد    ددفا لآخدد . فلاةددو لداسددسه ل

ير  لدد    لأ د  تكىفدإا لم  عدف لهدس نفدو لدتدلاتمدسد لىد  مصدسدا لدتمف د  ل ىيدإ لللحمس إ لدته  ف تفف  س لدفوددإا أو للال
 تسنص تتمت  به في للمساا.

 ؛  للاةتق   ولداففل للا تصسد للمفلاد لدبش  إ أةس 
   ؛لأف لد دىعم  يس وللا تفسظ ي يادة  فاة للماظمإ لى  جر د أفد  ل 
  ؛لسلميإللمفلاد لدبش  إ أدلة تاسفسيإ 
  لدعدددسمى   مدددطللماظمدددإ لددددد وا إ دتحقيدددي  سجردددإ  للمجمشددد لا لادلاةللدتاطدددي  ل يدددف دىمدددفلاد لدبشددد  إ  عطدددا

 ؛ولدبعيف ف  لدقص لمل مهسالته  في وتاميإ
   ؛للمستفادةفستفاة لدتكافدفجريس  تخفضللمبتك ة لدعقف 
   بالمبسدأةلدعقف  لدته تتسPROACTIVE ؛للمدسفإتعظ  لدقيمإ 

                                                           
(ا م ت ة مسةاا جرسمعإ لدفتتفا مفلا  لدطس   ةعيفةا تىيإ لدعىفا 0200أثر التحفيز على الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة نفطال )سعيدةمفتسه  ت لاا ةف سا  يسةا14

 .12-12ا مج5251/5255لدتسي ا ةعيفةا للا تصسد  ولدتسسا إ ولىفا 
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   لدشددسد ةا دىفينددسئيم لأفدد لدل دلاة للاةددتقطسد وللاختيددسا ل يددف دىعددسمى ا  ددجمد     لختيددسا وتعيدد  أفددد 
 ؛للماسةبإ للأمستط فيلأف لد  جملاء لويجع  مط لدسه  وا  

  ؛أدلة د يادة لدصسدالا لدفسلىإ لدبش  إللمفلاد 
  ؛لدقفميإ تكم  لدع وة لدبش  إللمفلاد 
   الا ومعددددسا  و ددددفالا يددددإ لدعددددسمى  لددددط    ددددي  تسددددسي  مهددددسولدتددددفا    سددددسلفلن لىدددد  تام لأدلءلتقيددددي

 ؛وةىفتيسا جرف فة
 ؛لدعسلما دىص لع لةتقطسد لدعقف  أفيبح ةس إ 
 15.لدقفما للأمط تع   لدبش  إ فلاددىم لدفسلىإ لادلاةل 

 البشرية دلموار المطلب الرابع: عوامل تحفيز ا

 بددف أن تقدددفا  ا فددللإدلالامدد   تعدددسونه تحفيددد  للمددفلاد لدبشدد  إ وتسدد   لدعف ددف مددط لدعفلمددد  لدددته تسددسلف لىدد اددسئ  
 . وه مط ألمس  جريفة  مس أنجى  ولدعاسء له  بإ  لئىعسم الا ولدتقف   لملا  باسء لدشعفا باىل للإدلاة

 : ه لدعفلم  مط ب  

 ؛  لدعىل تفا به   ى  أن  شساتفل في تحم  للمسجموديإ دتحس  لدعم ا ولدعم  لىىمعسمد فسسه للمجس   - 

 ؛  لدعى  له ا وتشسيعهبأنفس للأشيسءتييم  اس ول   للآخ  ط  تعمي  ىلدعم  ل -

 ؛في لدعم   فميإللأو    لدفينيفيإ ل يف دعم ا وديو بالمعس بالإنجس ولا  اب  لدع - 

 ؛ ه  بأنفسىه     مشستى  لىتشسي  لدعسم - 

 ؛جرع  ومفلسا لدعم  متاسةقإ في لدتف    وللمهسا -

 ؛يج  لى  للإدلاة أن تتفسل  وتتفلفي  م  لدعسمى  -

 .16 ش لئ لدعسمى  في تصفالا للإدلاة و ى  للم  ف مط للأفكسا ماه  - 

                                                           
م ت ة مسةااجرسمعإ لبف للحميف بط باد و مستأسنما ا تىيإ لدعىفا للا تصسد  ولدتسسا إ ولىفا دور تحفيز الموارد البشرية في تحسين الرضا الوظيفي،شىيحإ مافااةعف الله يا  ا 15

 . 22امج5219/5252لدتسي ا مستأسنما 
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 خلاصة الفصل:

ل لدفصدد     مددفخ  دتحفيدد  للمددفلاد لدبشدد  إ تعاصدد  أةسةددا داسددسه للمجمةسددإا  تدددمط تحفيدد    اددس في  ددتط  
للمددفلاد لدبشددد  إ  جرددد لءلا وةيسةددسا تهدددف     تع  ددد  لد ادددس لدددفينيفا و يادة للإنتسجريدددإ معددد  تددفف  بيعدددإ لمددد  محفددد ة 

وللمشددساتإ في لمىيددسا لتخددسل لدقددد لالاا  وتقددف  مكسفددآا ومدد ليا وتددفف  فدد مج لدتطددف   ولدا يددسا وتشددسي  للابتكددسا
ل لدفص   ن تحقيي لدتحفي  لدفعس   سدس   في تحقيدي أ دفل  للمجمةسدإ بشدك  لتدبر وتع  د   ول   مسنستاىصه مط  

لدتفسلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  للايجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددسبي بددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  للمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفينف  وللمجمةسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإ.

                                                                                                                                                                                     
جريس ا  -م ت ة مسةااجرسمعإ محمف لدصف ي بط يحا -دراسة حالة فندق دار العز-دور تحفيز الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمة السياحيةلهيسإا فتيحإ    تها ف يا  بف 16

 .52-19امج5219/5252تىيإ لدعىفا للا تصسد  ولدتسسا إ ولىفا لدتسي اجريس ا
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 "غردايةامعة بج"التكوين وتحسين المستوى وجديد المعلوماتبمصلحةعموميات حول المبحث الأول: 

 .جمةسإلمو يكىهس لدتاظيما وشعسا لس ته ودس وتعريفها"جامعة غرداية"، ةاتاسو  في   ل للمبحث معىفمسا  ف  

 جامعة غردايةمؤسسة بنبدة تعريفية المطلب الأول: 

 :تعريفها 
بمفجرد  لدقد لا لدددف لا  للمشدائ للمددجما  في  أنشدلاا مىحقددإ جرسمعدإ ل  لئد  بأ دل ددإ  5222في لدعدسا 

ا. بعدف س شدهف  طدسع لدتعىدي  لدعدسلي بفلا دإ د دل دإ تطدفال 5222أوا  52 دد للمفلفدي ددد 1252  اجر 29
أنشدددد    ا5222أوا  12للمددددجما  في   225-22للم ةددددفا لدتافيدددد   ا دددد    متسددددسالس  يددددث أندددده بمفجردددد 

 .للم ت  ل سمعا بأ دل إا م  لندمسا مىحقإ للمعهف لدف و دىتسساة بمتىيىا    للم ت 
 15/529ىه بااتقسء للم ت     مصس  ل سمعسا لدف ايإ ولدع بمفجر  للم ةفا لدتافيد   ا د  تفن لدع ت
 كتدددسا  22اا مابعدددإ لىددد  مسدددس إ  دددفا س 5215 فنيدددف  22 دددد للمفلفدددي ددددد 1222اجرددد   12للمدددجما  في 
مقعددف  5222مقعددف بيددفلدفجرا لةددتىمص مادده  2222مقعددف بيددفلدفجراا بالإاددسفإ     2222وتتسدد  دددد 

 :  يف للإنجس  وتحتف  لى   يست  بيفلدفجريإ متافلإ  عفمق 2222و

 ؛مفاجرسا 
 ؛ سلسا دىتفا و 
 ؛ سلسا د نانص 
 02 ا؛ سلإ محسا ل 
 ا؛ سلسا د جرتمسلس 
 ؛مكست   دلا إ وبيفلدفجريإ 
  ؛مخسب 
 02 ؛مكتبإ و سلسا مطسدعإ 
 ؛ميفياتيع 
 ؛م لفي اياايإ 
 ؛ليسدة  بيإ 
 ؛د فلن للمطبفلسا ل سمعيإ 
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  ا؛للمكعيم دىأس م ت  لدتعىي 
 ؛مطبعإ جرسمعيإ 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :الثاني طلبمال

 الهيكل التنظيمي لجامعة غرداية: 20الشكل 

 المصدر: من إعداد الطلبة بناءا عن معلومات على الموقع الرسمي لجامعة غرداية:

https://www.univ-ghardaia.edu.dz 

 

 :20قراءة للشكل 

دتاظدي  و دلاة للأ سدسا  ل سمعإ و د  تحص  شد لفهس أمد  ل سمعدإ مدف   ط فد لي   اأ  جرسمعإ د دل إ مف  
بالإادسفإ    مكتد  لدتاظدي  إ لدفة مدف  ياا ف ليدإ متاصصدإا للماتىفإ. فيمس نجف تحص  ش ل  لدسيف أم  ل سمع

 ل سمعإ.تحقيي ة  لم  فعس  دلخ       هف فيمس لدعسا ومكت  للأمط لدفلخىاا 
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 ةالميداني الدراسة: الثاني ثالمبح

تحفيد  للمدفلاد لدبشد  إ في جرد  لدتطد ق دىمقسبىدإ للميفلنيدإ  دف  مفادفلاس للمتعىدي بأبحث مدط للم  لخصصاس  
لددددع مددد  " ا وديـــد المعلومـــاتلتكـــوين وتحســـين المســـتوى وجل" ميفلنيدددإ بالمف   دددإ لدف ليدددإ دالةدددإ  جرسمعدددإ د دل دددإ

 .جرسمعإ د دل إ فلاد لدبش  إ في س  للم إ" ائيسمباركي مريم" ةلدسيف

تقددفا لددسدا لدشددك  لىدد   سددط للاةددتقبس  ولىدد   تا تاددس لدف فيددإ في للإجرسبددإ لددط أةددعىتاس لدددته تخددا مفاددفلاس فا
 .تحفيز الموارد البشريةلد    ف بعافلن: 

 المقابلة على النحو التالي: أسئلةلقد تم طرح 

 ما الذي تعتقد أنه يحفز الموظفين بشكل عام؟-20س

 :  ف لد   يحف  للمفينف  بشك  لسا مسجمودإ لدقس  تمس أجرسبص -20ج

 للأياا لدتعف ديإ؛ -

 تقف  مكسفسا لسددإ ومحف ة؛ -

 لدعط  مفففلإ للأجر ؛ -

 لدا يإ وللأجر  ل يف؛ -

 تهيعإ بيعإ لدعم  دتكفن ماسةبإ دطبيعإ لدعم  للمطىفد. -

م  وللحيسة لدشاصيإا و يادة للانتسجريإ  ف تكفن   ه للحفلف  تشم  تحس  لدتفل ن ب  لدع :20تفسير ج

 ولد اس لدفينيفاا وتع    لدصحإ لدافسيإ ول سف إ دىعسمى .

 كيف تختلف احتياجات التحفيز بين الموظفين المختلفين؟-20س

 لدعم  وتف    للمهسا ت   س  ماصبإ واتبته. مط  يث اأ -20ج
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باسء لى   بيعإ لمىه  ومسجموديسته  فسلمفينففن لن للحسجرإ ل  لدتحفي  تختىيم ب  للمفينف  : 20تفسير ج

يحتسجرفن ل  أنفلع مختىفإ مط لدتحفي  باسء لى  مف  اأ  لدعم  لد    فلجرهفنه و بيعإ للمهسا لدته  قفمفن 

 يس.

  التحفيز؟  كيف تقيس فعالية برامة-22س

 سئ تحس  في للأدلء؛ للمفينف   ب  وبعف تافي  ب لمو لدتحفي  دتحف ف مس لل تسن  ا  يس  أدلء -22ج

 ل مط خ   ألمفة بيسنيإ لى   س  لداتسئو للمستاىصإ بعف مفة مط ة واة ب لمو لدتحفي  للمتبقيإ و  -

 ومخططسا؛

 م ل بإ للانظبسو؛ -

 معف  للانتسن. -

ط لن لمىيإ تقيي  فعسديإ ب لمو لدتحفي  تشم  تحىي  لداتسئو ولدبيسناا لدته تم  عهس بعف فاة م: 22تفسير ج

 .ومعف  للانتسن ممس  سسلف لى  فه  للاير  لدفعىا دىبرنامو و يس  نجس ه باسء لى  لدبيسناا تطبيي لدبرلمو

  ما هي التحديات التي تواجهها في تحفيز الموظفين في جامعة غرداية؟-22س

 لدتحفياا لدته  فلجرههس في تحفي  للمفينف  في جرسمعإ د دل إ:-22ج

 ؛لدع تسدتكف اسا لماتىيم للمفينف  نقا و ىإ للمفلاد للمتف يم -

 نظ ل دكع ة للمفينف . للاجرتمسليإلدتسي  لدصع  دىافمسا  -
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 فلجردددده تحددددفياا بسددددب  نقددددا للمددددفلادا ممددددس يجعدددد  تددددفف   ن تحفيدددد  للمددددفينف  في جرسمعددددإ د دل ددددإ  -22تفســــيرج

دفجريدددس دتصدددمي  بددد لمو لدتدددفا بسا ولودددفمسا للاجرتمسليدددإ فيدددعبس. للحددد   كدددط في للاةدددتفسدة مدددط للإبدددفلع ولدتكاف 

 تحفي  إ بف ىإ وتحس  تفسءة تقف  لوفمسا.

 أذكر بعض الطرق المحددة لتحفيز الموظفين في جامعة غرداية؟ -25س

 تك  سا وشهفلا تقف   إ دىمفينف ؛ -25ج

 تفف  ف مج ت  يإ؛ -

 .تقف  ف مج لدتفا   ولدتكف ط -

 أسئلة حول خبرتك ومهاراتك 

 ؟ ميم وتنفيذ برامة تحفيز الموظفيناخبرني عن جربتك في تص-20س

دكددا با هددف للم جرددف وللمطىددفد يجدد  أن  كددفن في بيعددإ لمدد  محامددإ وماسةددبإ دطبيعددإ لمىدده وتقددفا للمجمةسددإ -20ج

 لدتعف ديإ ولدعط . وللأياابعم  تكف ط دىمفينيم دتحس  مهسالا لدتعسم  م  لدفينيفإ بالااسفإ ل  لدا يسا 

عدددإ لمددد  محامدددإ وم ئمدددإ دىمدددفينف  مدددط خددد   بددد لمو تحفي  دددإ تتددددمط تدددفا بسا  ن لداتيددد  لىددد  بي -20تفســـيرج

 وت  يسا ومكسفآا م  تفف  أياا تعف ديإ ولط ا ماتظمإ دىمفينف  فسنه يحسفظ لى  ال ته  وتع     نتسجريته .

 الموظفين بشكل فعال؟ أفضل الطرق والأساليب التي يمكن لجامعة غرداية تحفيزما هي -20س

 دتحفي  للمفينف  بشك  فعس : لفد  لدط ق وللاةسدي أجرسبص مسجمودإ  ستم -20ج

  سط لدتسي  وللمعسمىإ للحساإ؛ -
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 لدس  وفي لدتاظي  للمعمف  به دون للمسس  بك لمإ للمفينيم؛ -

  ندبسو للمسجمود  لى   س  لدتسىس  ديقتف  للمفينففن بمسجموديه . -

  كيف تبقى على اطلاع على احدث اجاهات التحفيز؟-22س

 يم للحدفا وجرفو  ألمس  للمستافم ؛مط خ   ب لمو للمتسبعإ للمتافة مط     للمجمةسإ تكش -22ج

 لدتفسل  م  للمفينف  دومس دفه  ل تيسجرسته  ولدتع   لى  لدط ق لدته  فدىفنهس دىتحفي . -

  كيف تصف أسلوبك في التحفيز أعطيني مثالا على موقف قمت بتحفيز موظف منخفض الأداء؟-22س

ةدد ة في شددع  تلاندده في لةدد ته و دد ل مفهددفا للأةددىفد ت ديدد  دون أن  شددع  للمفيندديم بدددأ  أو  يددف وأن  أ -22ج

  .) الاسرة الثانية(للمجمةسإ 

  المؤسسةة حول تحفيز الموظفين في أسئل 

  ماهي برامة التحفيز الحالية التي تقدمها جامعة غرداية؟-20س

 ط وللأياا لدتعف ديإ وبيعإ لدعم ؛لدتكف -20ج

 تقف  دوالا تكف ايإ وتفا بيإ؛ -

 تك   للمفينف  في للماسةبسا وتفف  ف مج لدتعى . -

  ما هي الأفكار لتحسين برامة التحفيز الحالية في جامعة غرداية؟-22س

محسودإ فه  مشست  للمفينيم للاجرتمسليإ لمسسلفته في تخطيهس وتخصيا بيعسا متاصصإ في لدع تم ت   -22ج

 دىافمسا للاجرتمسليإ.
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 ئلة سلوكيةأس 

 كيف تتعامل مع موظف غير راض عن راتبه أو مردوديته؟  -20س

 فه  للاةبسد والء لفا لد اس؛ -20ج

للماس شدإ مدد  للمفيندديم  ددف  لويددسالا للمتس ددإا معد   لددسدة تقييمدده ددد دلء أو لدبحددث لددط فدد مج  -

 تطف  ه. 

  كيف تحفز موظفا فقد حماسه للعمل؟-20س

 .  لديهمط خ   ت ديبه وتحبي  لدعم -20ج

 كيف تتعامل مع موظف ذو أداء عالٍ لا يمكن التخلي عنه ولكنه ارجالي في مواقفه؟-22س

 لةس   مف فه ديبق  لى  نفو لدفت ة وأتس  يرقته  ى  تسى لي لدتعسم  معه. -22ج

 أسئلة حول اهتماماتك وأهدافك المهنية 

 ما الذي يحفزك في عملك؟-20س

 لد   يحف ي في لمىا:-20ج

 لدعم  لداظيفإ؛ بيعإ 

 لد لت  ل يف؛ 

 لدعط  للمدبف إ؛ 

 .للاياا لدتعف ديإ 
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 ما هي أهدافك المهنية طويلة المدى؟-20س

 مفا تىقسئيإ وديسص  فو إ.جرع  للأ-20ج

  كيف ترى نفسك تساهم في تحفيز الموظفين في جامعة غرداية؟-22س

 مط خ   لد وه للايجسبيإ واوه للمبسداة وللمتسب ة. -22ج

 لماذا تهتم بالعمل في مجال تحفيز الموظفين؟ -22س

 دكا للفد باداف  لى  نفسا ولى  للآخ  ط ولى  للمجمةسإ وتكى  ل هفد للمب ودإ باداسسه. -22ج
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 خلاصة الفصل:

ا مددط خددد   لدفالةددإ لدتطبيقيدددإ لدددته  سدتادددس في  ددفل لدفصدد   مادددس بإةددقسو ل سنددد  لداظ  عىدد  لدفل ددد  لدعمىدد
وجديـد  التكـوين وتحسـين المسـتوى"صدىحإبم ميفلنيدإدالةدإ تحفيد  للمدفلاد لدبشد  إ ل د  مقفمدسا نجدسه دىتع   لىد  و 

 د دل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإ.جرسمعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإ " في المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مـــــة   ــــاب 
 خ 
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 خــــــــاتمـــة:

 ن تحفيدد  للمددفلاد لدبشدد  إ  عتددبر أمدد ل  س ددس داسددسه للمجمةسددسا. مددط خدد   لنشددسء بيعددإ لمدد  ليجسبيددإ وتددفف  
ومددط ا للمهددو ولدتقددف   للمسددتم . كط تحفيدد  للمددفينف  لىدد  تحقيددي أ صدد  لمكددسناته  وتع  دد  لدلئهدد  فدد مج لدتطددف  

للمه  ل دس تفف  مكسفسا مىهمإ ول سمإ تفلفي  فعس  ب  للادلاة وللم ينف . في لداهس إ  عتبر للاةدتعمسا في تحفيد  
لدعسا وتع    ااس لدعمد ء ونجدسه للمجمةسدإ بشدك  للمفلاد لدبش  إ لةتعمسال لتيس  كط أن  جمد  ل  تحس  للادلء 

 .لسا

 :مس  ماس به مط مفس ي  في   ل لدبحث تففيىاس    لداتسئو لدتسديإ  خ  مط: نتائة تقرير التربص

 ؛ يادة للإنتسجريإ مط خ   تحفي  للمفينف  وتحفي     كط تحقيي  يادة في للإنتسجريإ وللأدلء لدعسا دىمجمةسإ -
 وددددس   دلاة للمددددفلاد لدبشدددد  إ لمىيددددإ أةسةدددديإ دتحفيدددد  للمددددفينف  وتع  دددد  أدلئهدددد  وااددددس    عتددددبر لدتحفيدددد  في -

 ؛لدفينيفا
    تكددد  لىيددده نجدددسه أ  مجمةسدددإ  يدددث  دددجمير  بشدددك  مبسشددد  لىددد  أدلء للمدددفينف   لدتحفيددد   دددف ل دددفا لدددد -

 ؛و نتسجريته  وبادتسلي لى  تحقيي أ فل  للمجمةسإ ونجس هس
  ددد  للادتددد لا ولددددفلاء دىمجمةسدددإ مدددط خددد   تقدددف  فددد مج لدا يدددإ وللمسدددسالا تسدددع  لددددبرلمو لدتحفي  دددإ    تع -

  للمهايإ.

 مط خ   نتسئو لدبحث تففيىاس    بعض لدتففييسا وللمتمعىإ فيمس  ىا:البحث: التوصيات 

ا واة  نشسء بيعإ لمد  ليجسبيدإ تشدس  لدتفلفيد  ولدتعدسون بد  للمدفينف  وتع  د  لدد وه لدف  قيدإ  كدط أن  -
 ؛  مشساتته  وتحفي  ع   مط

تقف  ف مج لدتطف   لدفينيفا دتفف  ف مج لدتفا   ولدتطف   للمستم  دىمدفينف  لمسدسلفته  لىد  تطدف    -
 مهسالته  و يادة ااس   لدفينيفا؛

لأجردددد  دلفعددددس  ددددفيا دتحفيدددد  تددددفف  مكسفددددآا ومدددد ليا م ئمددددإ معدددد  لدتددددسم  لدصددددحا و جرددددس لا مفففلددددإ ل -
 للمفينف .
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ع مة  المـــراح 
اب   ق 
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 قائمة المـراجــــع

فيدددددددددددددددددسلح مهدددددددددددددددددف  حمسدددددددددددددددددط لدعدددددددددددددددددسم   و  دددددددددددددددددس   ماصدددددددددددددددددفا لدأسليالددددددددددددددددددفلاة و للألمدددددددددددددددددس ادلا ولئددددددددددددددددد   .0
 .5222المسناللاادن1دىاش او

 .5222المسناللاادن1ادلا  اف  اومحمف لدص فيا  دلاة للأف لد و لدعسدقسا لداسس نيإ .0
 .5222لمسناللاادن1مف و  سو    ا مبسدئ للإدلاة و لداظ ياا لدفلا إ و للماظمإادلا للحس .2
دالةدددإ - نصدددس  شددد   ا بدددفبك  لصدددمسنا ا لدتحفيددد  ودواه في تحقيدددي للأدلء لددددفينيفاا جرسمعدددإ محمدددف خيدددد  .2

بسدك ةا مدد ت ة مسةداا تىيدإ لدعىدفا للإنسددسنيإ وللاجرتمسليدإا جرسمعدإ محمددف -ميفلنيدإ بمطدس ط لدبرتدإ  ا بددإ لددفلد 
 .5219/5252خيد  بسك ةا 

 .1995تيسيسا دتحفي  لدفعس   ف أدلء بش   متمي ادلا لدتف    و لداش  لدس ميإ لىا محمف لدف سدالةال .5
محمددف للحسددط أدتيسددسي  فةدديما لدتحفيدد  وأيردد ه في لد اددس لدددفينيفا دددف  لدعددسمى  في ماشددآا لدقطددسع لدصدداسلا  .4

يددإ لدبر طسنيددإ دىتعىددي  بمكددإ للمك مددإ اأ  و ددإ مسجريسددا  دلاة للألمددس ا  سمعددإ للافالادديإ لدفوديددإ للأتسد يددإ لدع ب
 .لدعسلي

أحمف فيسلحاا تا ة ت بفةإا لهميإ تحفي  للمفلاد لدبش  إ في تحس  لدلء للمجمةسإ دالةإ ميفلنيدإ بالمجمةسدإ لدف ايدإ  .0
دىسددديسالا لدصددداسليإ بفلا دددإ وا ىدددإا مدددفت ة ديسدددسنواجرسمعإ  سفيدددف  مددد باها تىيدددإ للحقدددفق ولدعىدددفا لدسيسةددديإا 

 .5215/5212ل  لئ ا
 سليدد ا محسددفبي مدد لدا مخصددفمج لدصددف يا للحددفلف  ودوا ددس في تحسدد  أدلء لدعددسمى  بالمجمةسددإ دالةددإ بكددسد  ل .8

ميفلنيدددإ بمف   دددإ أمددد ئ لدفوددددإ بادالااتىيدددإ لدعىدددفا للإنسدددسنيإ وللاجرتمسليدددإ ولدعىدددفا للإةددد ميإ ا جرسمعدددإ  دالاا 
 .5212/5212ل  لئ ا

لأدلء دددددف  لدعددددسمى  في مجمةسددددسا لدقطددددسع لدعددددسا في دددددس    سددددط لددددفدة للح بيددددإا ليردددد  للحددددفلف  في تحسدددد  ل .9
 .5212للأادنامفت ة مسجرستساا جرسمعإ لدش ق للأوة ا تىيإ للألمس ا لمسن لدكبر ا

بف اددددددددددددإ   ادددددددددددد ا بىهددددددددددددسد  مدددددددددددد  ا  دلاة للمددددددددددددفلاد لدبشدددددددددددد  إ في للمجمةسددددددددددددإ للا تصددددددددددددسد إ دالةددددددددددددإ  سدددددددددددددإ  .02
 .12ا5212/5212ولدعىفا لدتسسا إا ام ت ة ديسسنوا تىيإ لدعىفا للا تصسد إ ولدتسي Ecotexمجمةسإ
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 دلاة للمددفلاد لدبشدد  إا جرسمعددإ ل  لئدد ا محسادد ةاتىيإ لدعددفا للا تصددسد إ ولدعىددفا لدتسسا ددإ ولىددفا شمددسما افيقددإا .00
 .5255/5252لدتسي ا ل  لئ ا 

مفتددددددددسه  تدددددددد لاا ةف سددددددددا  يددددددددسةاأير  لدتحفيدددددددد  لىدددددددد  للمددددددددفلاد لدبشدددددددد  إ دالةددددددددإ  سدددددددددإ مجمةسددددددددإ نفطددددددددس   .00
 ت ة مسةددداا جرسمعدددإ لددددفتتفا مدددفلا  لدطدددس   ةدددعيفةا تىيدددإ لدعىدددفا للا تصدددسد  ولدتسسا دددإ (ا مددد5255)ةدددعيفة

 .5251/5255ولىفا لدتسي ا ةعيفةا 
شددىيحإ مافااةددعف الله يا ددد ا دوا تحفيدد  للمدددفلاد لدبشدد  إ في تحسدد  لد ادددس لدفينيفاامدد ت ة مسةدددااجرسمعإ  .02

د  ولدتسسا دددددددإ ولىدددددددفا لدتسدددددددي ا مسدددددددتأسنما لبدددددددف للحميدددددددف بدددددددط باد دددددددو مسدددددددتأسنما ا تىيدددددددإ لدعىدددددددفا للا تصدددددددس
5219/5252. 

دالةددإ  سدددإ -فتيحددإ  دد  تها فدد يا  بفلهيسددإا دوا تحفيدد  للمددفلاد لدبشدد  إ في تحسدد  جرددفدة لوفمددإ لدسدديس يإ .02
 دإ ولىدفا جريس ا تىيإ لدعىفا للا تصسد  ولدتسسا -م ت ة مسةااجرسمعإ محمف لدصف ي بط يحا -فافق دلا لدع 
 .5219/5252لدتسي اجريس ا

15. Daniela Stráníková , THE ROLE OF MOTIVATION IN HUMAN 

RESOURCE MANAGEMENT, BAKALÁŘSKÁ PRÁCE, UNIVERZITA 

PARDUBICE FAKULTA FILOZOVICKÁ, 2006/2007. 
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 الملاحق  
 جامعة غرداية 

 التجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم  
 التسيير قسم علوم              

 تخصص الموارد البشرية                         
 

 دليل المقابلة    

 السيد)ة( المحترم)ة(: 

 تحية طيبة وبعد

تقفا لدبس عسا ا مفلاد بش  إفي لدعىفا للا تصسد إ تخصا  لدىيسسنومتطىبسا ني  شهسدة  في   سا لةتكمس  
دراسة ميدانية جامعة  -تحفيز الموارد البشرية مإ د: " بإجر لء دالةإ ميفلنيإ تس ء مط تق    لدابا للمفةف 

لدته تتاسة  ووجرهإ و  وللإجرسبإ لط للأةعىإ للم فقإ بفدي  للمقسبىإد دع   جر  ماك  لدتك ا بالا  ع غرداية،  
لى  يرقإ تب ة  سيطك  لىمس أن  جرسباتك  ةتعسم  بشك  ة   ولأد لض لدبحث لدعىماا و نا نظ ت ا تمس 
 للمعىفمإ لدته ةتافا للمفافع اسفمفن دبأنك  ةتق
 تحفيز الموارد البشرية 

 مس لد   تعتقف أنه يحف  للمفينف  بشك  لسا؟ -20س  
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 تييم تختىيم ل تيسجرسا لدتحفي  ب  للمفينف  للماتىف ؟ -20س

  لدتحفي ؟  تييم تقيو فعسديإ ب لمو -22س 

 ف  في جرسمعإ د دل إ؟مس  ا لدتحفياا لدته تفلجرههس في تحفي  للمفين -22س      

 ألت  بعض لدط ق ل فدة دتحفي  للمفينف  في جرسمعإ د دل إ؟ -25س      

 أسئلة حول خبرتك ومهاراتك 

 ؟ لخبري لط تج بتع في تصمي  وتافي  ب لمو تحفي  للمفينف  -24س

 مس  ا أفد  لدط ق وللأةسدي  لدته  كط  سمعإ د دل إ تحفي  للمفينف  بشك  فعس ؟ -20س

  تييم تبق  لى  ل  ع لى  ل فث لتجس سا لدتحفي ؟ -28س

  تييم تصيم أةىفبع في لدتحفي  ألطيو معسلا لى  مف يم  مص بتحفي  مفينيم ماافض للأدلء؟ -29س

 أسئلة حول تحفيز الموظفين في المنظمة 

 

  مس ا ب لمو لدتحفي  للحسديإ لدته تقفمهس جرسمعإ د دل إ؟ -02س

  ب لمو لدتحفي  للحسديإ في جرسمعإ د دل إ؟ مس  ا للأفكسا دتحس  -00س

 أسئلة سلوكية 

 تييم تتعسم  م  مفينيم د  الض لط التبه أو م دود ته؟-00س

  تييم تحف  مفينفس فقف حمسةه دىعم ؟ -02س
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 تييم تتعسم  م  مفينيم لو أدلء لسٍ  لا  كط لدتاىا لاه ودكاه لاتجسلي في مفل فه؟-02س

  هنيةأسئلة حول اهتماماتك وأهدافك الم 

 مس لد   يحف ئ في لمىع؟ -05س

 مس  ا أ فلفع للمهايإ  ف ىإ للمف ؟ -04س

  تييم ت   نفسع تسس   في تحفي  للمفينف  في جرسمعإ د دل إ؟-00س

 لمسلل تهت  بادعم  في وس  تحفي  للمفينف ؟-08س

 


