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 الإىداء
 

الحمد لله وكفى على الحبيب المصطفى و اىلو ومن وفى اما بعد الحمد لله 
الدي وفقنا لتثمين ىده الخطوة في مسيرتنا الدراسية وبعملنا ىدا ثمره الجهد 
و النجاح بفضلو تعالى مهداة الى الوالدين الكريمين حفظهم الله و ادامهما 

ندتني ولا تزال من اخوة و اخوات و نورا لدربي لكل العائلة الكريمة التي سا
الى رفقاء المشوار الدين قاسموني لحظاتهم رعاىم الله و وفقهم الى كل من  

 كان لو اثر على حياتو و دعمني قريب او بعيد

 
      علي
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 الإىداء

 
وفقنا  الذيالحمد لله  وأىلوالحمد لله و الصلاة على الحبيب المصطفى 

الوالدين  إلىامعية بعد جهد و نجاح بفضلو المهداة للوصول لنهاية رحلتي الج
و  إخوةو لكل العائلة التي ساندتي من  ستاذةالأ الكريمين حفظهما الله و

 كل من علمني حرفا  إلىو  الأصدقاءو  الأقاربو جميع  أخوات

بحت تخرجي المتواضع ىدا سائلا المولى القديران يطيل في  أىديكم
 و يرزقكم بالخيرات أعماركم

 
  الحاج احمد 
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  ىداءالإ

 

قد وصلنا الى نهاية الجامعية  الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله ىا
في قلبي بذور حب العلم والسعي نحو  ااىدي ىدا العمل الى من زرعو 

النجاح والدي ووالدتي الغاليين الى من اعطوني من ينابيع معرفتهم وخبرات 
فاضل الى من شاركوني الالم والامل والنجاح حياتهم الكثير اساتذتي الا
الا  وتوفيق اىدي لكم بحث تخرجي وما الاوفياءوالفشل اصدقاء الجامعة 

 بالله والسلام عليكم.
 

 

 الناصر   
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 الشكر و عرفان 
 قال تعالى " وقل ربي زدني علما "

يقو في إتمام ىدا العمل الحمد لله حمدا كثيرا على نعمتو علينا ظاىرة و باطنو ونشكره على توف
 المتواضع .

 ولقد حثنا الله عز وجل على الشكر اد قال " واشكروني ولا تكفرون" 

لقبولو الاشراف على ىدا العمل و على نتقدم بالشكر الجزيل الى المشرف دكتور شنيني عادل 
تجارية و العلوم اقتصادية و ال الأستاذةجميع نصائح و التوجيهات التي قدمها لنا كما نشكر 

 ىم الله خيرا طول حياة الدراسية علينا بعلمهم جزا يبخلواعلوم التسيير الدين لم 

و  ALFAPIPEالعمومية الجزائرية لصناعة الانابيب  وموظفين شركةنشكر عمال كما 
لنا ميدانيا وعلى توجيهاتو و  لتأطيرهي بالة الياس م التجارية من بينهم بمثابة استاذخاصة قس
 ل الله دلك في ميزان حسانتو و جزاه خير الجزاء نصائحو جع

 ونشكر ايضا كل من شجعنا ووقف بجانبنا وكان عونا لنا في مشوارنا الدراسي 

 

 

 

 



 ه 
 

   الملخص

 الاستًاتيجية، الرسالة الاستًاتيجية، الرؤية الدختلفة بأبعادىا الإستًاتيجية التخطيط يلعبو الذم الدكر معرفة إلذ الدراسة ىذه ىدفت
  الاستًاتيجي التحليل الإستًاتيجية، ىداؼالأ

كيساعد التخطيط في برديد الخطوات التي يجب حيت  الاستًاتيجيةلأنو احد العناصر الأساسية في القيادة  الاستًاتيجي الخيار
ككعينة من عها ابزاذىا لتحقيق الأىداؼ المحددة كما يساعد في التنبؤ بالدخاطر ك الفرص ك ابزاذ الإجراءات اللازمة لتعامل م

 ALFAPIPEالاقتصادية بولاية غرداية توجهنا إلذ الدؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية لصناعة الأنابيب دراسة في مؤسسة 
بالاعتماد على مقابلات مع ك في الدؤسسة  الإستًاتيجيةحيث اعتمدت على الدنهج الوصفي التحليلي لتحليل التخطيط كالقيادة 

 بالإدارة في الدؤسسة كخاصة قسم التجارية إطارات كموظفتُ 
 
 اقتصادية ، الرسالة  الدؤسسة،  ستًاتيجيةالاالرؤية ، الاىداؼ  ، ستًاتيجيةلااالتخطيط استًاتيجي ، القيادة  الدفتاحية:الكلمات  
 
 

Résumé 
 
 

Cette étude visait à connaître le rðle de la planification stratégique dans ses 
différentes dimensions Vision stratégique, Mission stratégique, Objectifs 

stratégiques, Analyse stratégique 

L’option stratégique parce qu’elle est l’un des éléments clés du leadership 
stratégique est vivante et aide à planifier les mesures à prendre pour atteindre les 

objectifs spécifiques. Il permet également de prévoir les risques et les possibilités et 
de prendre les mesures nécessaires pour y faire face. Comme un échantillon d’une 

étude à l’institution économique dans l’état de Ghardaïa, nous sommes allés à 
l’entreprise économique publique algérienne pour l’industrie de la pipe. 

 

Mots-clés : planification stratégique, leadership stratégique, vision, objectifs 
stratégiques, entreprise économique, mission 
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 المقدمة
 مقدمة عامة -أ

قتصادية كتكنولوجية تعيش الدنظمات في بيئة متغتَة، تتسم بدرجة عالية من التعقيد، كتؤدم خدماتها في بيئة سياسية كاجتماعية كا
ىذه الدتغتَات المجالات السياسية كالاقتصادية  كثقافية تزداد تعقيدا يوما بعد يوـ كتتغتَ فيو الفرص الدتاحة بالكامل، تشمل

مهمة بالتطور الذائل ك الدتسارع في عالدنا الذم نعيش فيو، لشا يجعل  كالاجتماعية كالثقافية كالتكنولوجية، كما كتتأثر ىذه الدؤسسات
 أىداؼ الدنظمة، كيستوجب من الدنظمات القدرة على التكيف كالتأقلم مع بيئتها الداخلية كالخارجية حتى الإدارة أصعب في برقيق

 سيكوف مصتَىا الاختفاء. كإلاتستطيع الاستمرار كالبقاء، 
 لسريع، حيثإف الحاجة للتخطيط الاستًاتيجي أصبحت ضركرة حتمية في ىذا العصر الذم يتسم بالتغتَ ا

 لتُ من توجيو الدنظمة، كذلك بالانتقاؿ من لررد العمليات الإدارية اليومية كمواجهة الأزماتؤك يدكن الدس
 رة على برقيق التغيتَ في البيئة المحيطة بهاناميكية الداخلية كالخارجية القدإلذ رؤية لستلفة للعوامل الدي

 الإدارية، باعتباره يدثل أسلوبا للتفكتَ كالدفاضلة بتُ حيث يعتبر مرحلة أساسية كمهمة من مراحل العملية
 أساليب كطرؽ العمل، لاختيار أفضل البدائل ملائمة للإمكانات الدتاحة من ناحية، أيضا طبيعة الأىداؼ
 الدرغوب برقيقها من ناحية أخرل، كذلك في عالد أصبح أصغر من حجمو الجغرافي بسبب ثورة الدعلومات

 .ر التكنولوجي كالدعرفيكالاتصالات كالتطو 

 إف الحديث عن التخطيط الاستًاتيجي يدفعنا للحديث عن الإدارة الاستًاتيجية التي أصبحت ضركرة ملحة
بعد تزايد الابذاه لضو الدزيد من تطوير أدائها كاستمرارىا، خصوصا التنافسية، ك  إدارتهادت الدنظمات زيادة قد ار كحتمية، إف أ

 .الانفتاح كالعولدة

 لتوطئةا-ب

لتي تسهم في تفستَ عن كونها بستلك العديد من النظريات كالدداخل كالددارس اىر كصلب العملية الادارية، فضلا تعد القيادة جو 
للقيادة، كما يحتويو  الإطارفي ىذا الدبحث  مستمرة للتطوير، كسيتناكؿ كما مازالت بستلك كبرظى بأهمية كلزاكلاتىذه الظاىرة،  

، كالنظريات كالدداخل القيادية، ك من تعريفات تتعل عن بياف كتعريف الاستًاتيجية،  الابذاىات الحديثة للقيادة، فضلاق بهذا الدفهوـ
عن أىداؼ القيادة  ائد الاستًاتيجي كلشارساتو، فضلا، كذلك يتم توضيح اىم الخصائص للقالإستًاتيجيةكتعريف القيادة 

 الاستًاتيجية كانماطها.

 :الإشكالية العامة

ن صياغة التساؤؿ الرئيسي  نظرا لأهمية التخطيط كالقيادة الاستًاتيجية في الدؤسسة كمدل تأثتَىم عليها. كمن خلاؿ ما سبق يدك
 كما يلي :

 ؟ في المؤسسة الإستراتيجيةما ىو أثر التخطيط والقيادة 



2 
 

 وعلى ىذا يمكن صياغة الأسئلة الفرعية 

 ؟ ALPHAPIPEسة الاستًاتيجي في مؤس ما ىو مستول التخطيط-

 ؟ALPHAPIPEما ىو مستول القيادة الاستًاتيجية في مؤسسة  -

 الاستًاتيجية؟ماىي طبيعة العلاقة بتُ التخطيط الاستًاتيجي كالقيادة  -

 فرضيات الدراسة

 مرتفعة. استًاتيجيةقيادة ب  ALPHAPIPEتتميز  -
 التخطيط الاستًاتيجي أمر مهم كحتمي في الدؤسسة. -
 موعة مػػن الدتطلبات الضػػػركرية لنجػػاح تطبيػػػق التخطػػػيط الاستًاتيجي مػػن كجهػػة نظػػػر العاملتُ فيىنػػاؾ لر -

 الدؤسسة.
 ىنػاؾ لرموعة مػن الدعوقات الػتي بروؿ دكف لصاح تطبيػق التخطػيط الاستًاتيجي مػن كجهػة نظػر العاملتُ.  -
 منافسة كالاستمرارية في الإنتاجتًاتيجي للالتخطيط الاس الاقتصاديةتستخدـ الدؤسسات  -
  تساىم بالقدر الكافي في ابزاذ القرارات.  ALFAPIPEفي مؤسسة  الإستًاتيجيةالقيادة  -
 .الدؤسسة استًاتيجيةالتسيتَ دكر كبتَ في ترجمة كبناء  لدراقبة  -
 في الدؤسسة لزل الدراسة. ستًاتيجيةالإىنالك مستول عاؿ لتحستُ الأداء من خلاؿ مركزية تسيتَ كتنفيذ القرارات  -

 مبررات اختيار الموضوع:

 ىناؾ عدة أسباب موضوعية كأخرل ذاتية دفعتنا للبحث في ىذا الدوضوع أهمو

 :أسباب ذاتية 
  ؛الإستًاتيجيةالرغبة في معرفة دكر التخطيط في القيادة 
 .الديوؿ الشخصي في البحث حوؿ ىذا الدوضوع 

 :أسباب موضوعية 
 في لصاح كتطور الدؤسسة؛الإستًاتيجية الدوضوع بسبب دكر القيادة  تم اختيار 
 .موضوع الدراسة يتعلق بجانب التخصص الددركس 

 :أىداف الدراسة 
 : أما أىداؼ البحث فتتمثل في

 تعزيز القدرات التنظيمية في الدؤسسة -
 ربحية للمؤسسة أفاؽبرقيق  -
 .الإستًاتيجيةلقيادة تبياف أكجو العلاقة التي تربط بتُ التخطيط كا -
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 .الإستًاتيجيةالسعي لتوسيع استخداـ ىذه الدفاىيم القيادة  -
 التخطيط الاستًاتيجي. أهميةتبتُ مدل  -

 :أىمية الدراسة 
   تهتم ىذه الدراسة كبشكل كبتَ في تطوير القدرات البحثية للباحث كتأىيلو للاستمرار في عملية تطوير البناء الأكػاديدي

 ع مداركو العلمية كالدعرفية؛كالبحثي كتوسي
  تعتبر ىذه الدراسة كمرجع في الدكتبات؛ 
 تطوير المجاؿ الفكرم للطالب كاكتساب الخبرة؛ 

 :حدود الدراسة 
 2023مارس  16الذ  2023مارس  5 :   الزمني المجال -
 ALFAPIPE  غرداية بولاية للأنابيب الجزائرية الشركة : المكاني المجال -

 ت منهج البحت و الادوا
بغية الوصوؿ الذ الاىداؼ الدرجوة في ىدا البحت تم اتباع منهج الوصفي لتحليػل الدعلومػات باضػافة الذ اتبػاع اسػلوب دراسػة 
الحالة ، من خلاؿ اجراء دراسة حالات عديدة كدلك عن طريق اجراء مقابلة شخصية مػع رئػيا الدصػلحة في قسػم التجػارم 

 رؼ الدؤسسة، ككدلك اعتماد على كثائق الدقدمة من ط
 تقسيمات البحث

 من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية كالاسئلة الفرعية. قسمت ىذه الدراسة الذ فصلتُ.
 ص لدراسة الجزء النظرم يحتوم على مبحثتُ )التخطيط الاستًاتيجي، القيادة الاستًاتيجية(الفصل الاكؿ: لسص

كالتخطػػػيط. القيػػػػادة رقنػػػا فيػػػػو لنشػػػأة الدؤسسػػػة كالذيكػػػػل التنظيمػػػي الفصػػػل الثػػػا : خصػػػػص لدراسػػػة تطبيقيػػػة لمحػػػػل الدراسػػػة تط
 الاستًاتيجية في الدؤسسة.

 :صعوبات الدراسة 
 صعوبة التنقل عدـ توفتَ النقل 
  عملهم كصعوبة تقديدهم معلومات لازمة لخصوصيات الشركةانشغاؿ العماؿ ب 
 ك الالتزامات  التًبص استغراؽ الوقت لكتابة التقرير ك صعوبة توازف بتُ متطلبات 
 عدـ توفر الدعلومات اللازمة لإبساـ الدراسة 
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 :الفصل الاول 
 ALFAPIPE عام  عرض

للمؤسسة الجزائرية لصناعة 
 الأنابيب الحلزونية
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 ALFAPIPEالمبحث الأول: عموميات حول المؤسسة الاقتصادية 

 
 ALFAPIPE  اعة الأنابيب الحلزونيةتقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصن : الأولالمطلب  

تعتبر مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز من أىم الدؤسسات بالجنوب بالجزائرم كذلك لكبر حصتها السوقية كارتفاع رقم أعمالذا 
 بالإضافة إلذ حساسية النشاط الذم تعمل فيو كالمحتكر من طرؼ الدكلة كتعاملاتها مع الخارج، الأمر الذم دفع الدؤسسة إلذ

  استغلاؿ كل طاقتها من اجل المحافظة على ىذه الدكانة.
  ALFAPIPE النشأة التاريخية للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية

بسثل صناعة الحديد كالصلب الركيزة الأساسية كبرديث الاقتصاد الوطتٍ لدا توفره من منتجات مصنعة أك شبو مصنعة ، 
الاقتصادية كالزراعة ، النقل ، البناء ك في الصناعات الأخرل كالصناعة الديكانيكية ك البتًكلية تستعمل في لستلف القطاعات 

كزيادة على تثمتُ الثركات الطبيعية كتوفتَ فرص العمل ، كمن أىم مؤسسات ىذه الصناعة لصد الدؤسسة العمومية الاقتصادية 
كشهادة جودة  ISO 9001دة الجودة الدتمثلة في حصلت على شها كالتيALFAPIPE الجزائرية لصناعة الأنابيب 

 , ISO 14001   ،ISO 45001كالسلامةالخاصة بنظاـ الرعاية الصحية كالشهادات  ,API-Q1الدنتجات البتًكلية 
180011OHSAS 

 شركة الحديد كالصلب بصفة عامة كلستلف فركعها أىم لزطات مسارىا الإنتاجي.

كتعتبر كحدة الأنابيب الحلزكنية من الدؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية الدساهمة  لامة،الخلاصة بنظاـ الرعاية الصحية كالس
في تنمية الاقتصاد الوطتٍ كالمحلي لولاية غرداية، حيث يتجلى نشاطها في تغطية السوؽ الداخلية كتلبية حاجات الدؤسسات، 

 الدية كجلب العملة الصعبة.للحصوؿ على مكانة اقتصادية ع منتجوىاكتسعى أيضا إلذ تصدير 
 نشأة المؤسسة: -

تعتبر أكؿ  التي SNS الشركة الوطنية للحديد كالصلب إلذ ALFAPIPE الجزائرية تعود نشأة الدؤسسة العمومية الاقتصادية
وسع الصلب، كلقد بدأت ىذه الشركة نشاطها بعد الاستقلاؿ كأخذت في الت ك ميداف صناعة الحديد الجزائر فيشركة أسستها 

عملية التأميم بعد إمضاء كثيقة التعاكف التقتٍ  ، كبستALTUMELك SOTUABL الوحدتتُ خصوصا بعد إعادة تأميم
تم التقتٍ، كما  التسيتَ في بغرض الدساعدة VOLLOVEC مع مؤسسة 1972الذ عاـ  1968عاـ  لثلاثة سنوات من

 .الجزائر يد كالصلب فيإنشاء مركب الحجار الذم يعتبر الركيزة الأساسية لصناعة الحد
عدة شركات  إلذ SNS ، تم تقسيم الشركة الوطنية للحديد كالصلب1982كفي ىذا الإطار إعادة ىيكلة الشركات الوطنية سنة 

 كىي:
 .التي تشرؼ على مركب الحجار بعنابة SIDRE شركة-

                                                           
بناء على معلومات مصلحة المستخدمٌن

 1
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 بالتغليف. من اختصاصها صناعة منتجات الخاصة EMB شركة-
 الحديد الدوجو للبناء كالأشغاؿ العمومية. جتقوـ بإنتا  ENIPL شركة-
 .متخصصة في صناعة الغازات الصناعية ENGL شركة-
بدختلف أنواعها،  في إنتاج الأنابيب الدختصة الدسطحة لدنتجات كبرويلا كىي الشركة الوطنية للأنابيب ANABIB شركة-

 جهيزات الرم. تكلستلف (PIOUUT)الفلاحة الأنابيب زكايا ك الدسطحة الدنتجات بالإضافة الذ
بست إعادة ىيكلة الشركة حيث أصبحت تسمى( الدؤسسة  88/01الاقتصادية كبعد إصدار القانوف رقم:  إطار الإصلاحات في

 الأنابيب)كالتي استقلت بدجلا إدارة خاص كرأس ماؿ تابع لدكلة حيث تفرعت عنها عدة كحدات كىي: العمومية الاقتصادية
 . TGT. تبسة –كحدة أنابيب الغاز ✓ 
 . TON.كىراف –كحدة الصفائح الدفتوحة الناقلة للماء  ✓

  PTS. الرغاية –كحدة الأنابيب الصغتَة ✓ 
  GTR.الرغاية –كحدة الأنابيب الكبتَة  ✓
 . TMIA . برج بوعريريج –كبذهيزات الرم  كحدة أنابيب ✓
 الجزائرية الاقتصادية ى الدؤسسةصارت بعد ذلك تسم كالتيTUSGHبغرداية الحلزكنية كحدة الأنابيب✓

 1الناقلة للغاز PIPE GAZ.للأنابيب
 ىذا فيما يخص شركة الحديد كالصلب بصفة عامة كلستلف فركعها كأىم لزطات مسارىا الإنتاجي

 أنابيب ىي: دربات مشكلة لمجمعتم تقسيم ىذه الوحدات الد 2000نة كفي إطار إعادة الذيكلة لس
PIPE GAZ- مديرية غرداية  

مديرية الثالثة تضم كل من ▪ PTS كGTR كتضم كحدتي TUPELONGITUDINAL مديرية الرغاية-
 تبسة، كىراف، برج بوعريريج

 
 تعريف المؤسسة:-

 بالدنطقػػػةدج(  7.000.000.000بػػػرأس مػػػاؿ قػػػدره ) 1974كأمػػػا عػػػن مؤسسػػػتنا لزػػػل الدراسػػػة فقػػػد تم إنشػػػاؤىا بغردايػػػة سػػػنة 
عامػػل، كقػػد مػػرت ىػػذه  850مػػتً مريػػع ك 23000لػػم عػػن كسػػط الولايػػة كتتًبػػع علػػى مسػػاحة ك  10الصػػناعية بنػػورة كالػػتي تبعػػد 

 الوحدة بعدة مراحل إلذ أف أصبحت مؤسسة اقتصادية مستقلة كالتي سوؼ نوضحها فيما يلي:
  ـ 13/11/1983بتاريخ  46: تم إعادة ىيكلتها حسب الجريدة الرسمية رقم 1983نوفمبر  05في 
  ء كرشة التغليف بالزفت في إطار توسيع نشاطها.: تم إنشا1986في سنة 
  انقسمت كحدة غرداية الذ كحدتتُ هما: 1992في سنة 

o  كحدة الأنابيب كالخدمات القاعديةISP  عامل. 390كالتي كانت تضم حوالر 
                                                           

بناء على معلومات مصلحة المستخدمٌن. 
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o  كحدة الخدمات الدختلفةUPD  عامل. 350كالتي كانت تضم حوالر 
  الخارجي للأنابيب بدادة البوليتيلاف . تم إنشاء كرشة الحديد للتغليف 1993كفي سنة 
  تم ضم الوحدتتُ الجديدتتُ نظرا لفشل التسيتَ في كحدة الخدمات الدختلفة كبعدما أعيدت الوحدة  1994كفي سنة

 الذ حالتها السابقة أصبحت تسمى كحدة الأنابيب الحلزكنية كالخدمات القاعدية.
  دية عمومية برمل اسم اأصبحت الوحدة عبارة عن مؤسسة إقتصـ : كبعد إعادة الذيكلة للمجموعة 2000كفي سنة

 GROUPE* مستقلة ماليا ك تابعة إداريا لمجمع الأنابيب  * PIPE GAZ*مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز 
ANABIB* 

  ـ : برصلت مؤسسة  الأنابيب على شهادة الجودة العالية   2001جانفي  20فيISO 9001  كعلى شهادة
 APIQ 1كي البتًكلر الدعهد الأمري

  ـ: تم بذديد ىذه الشهادة من طرؼ الدختصة بعد إعطاء ملاحظات على ما يجب تغيتَه في  2003أكت  15في
الدؤسسة للمحافظة على ىذه الشهادة كقامت بدراقبة مدل دقة الدؤسسة في الالتزاـ بهذه الدلاحظات بعد سنتتُ عند 

 بذديد الشهادة في الدرة الثانية.
  فكرت الدؤسسة 2006في سنة : *PIPE GAZ  *  في مشركع الشراكة مع مؤسسة أنابيب غاز  بالرغاية

ALFA TUS *  * . 1لزيادة رأس مالذا 
  ـ : يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيا : 2007في سنة 

 اندماج شركة انابيب الغاز مع الفا تيس  : ( 11 )الشكل رقم 
 
 

 

 
 
 
 

 طلاب اعتماد على معطيات مقدمة من طرف الشركة الجزائرية لصناعة انابيب من اعتماد :المصدر 
 
 

                                                           
بناء على معلومات مصلحة المستخدمٌن 
1
 

سيدار شركة شركة الأنابيب  SIDRE 

 ALFA PIPE  الأنابيب لصناعة الجزائرية الشركة

الغاز أنابيب شركةع فر تيس ألفا    ALFA TUS 
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 المطلب الثاني: دراسة الهيكل التنظيمي العام للشركة
تتجلػػى أهميػػػة الذيكػػػل التنظيمػػػي للمؤسسػػػة في برديػػػد لستلػػػف الدسػػػؤكليات ككػػذا توزيػػػع الدهػػػاـ كىػػػذا مػػػن أجػػػل الدسػػػاعدة علػػػى الرقابػػػة 

تَ الحسػػػن لدختلػػػف العمليػػػات كالأنشػػػطة مػػػن جهػػػة أخػػػرل ، بالإضػػػافة إلذ لزاكلػػػة التنسػػػيق بػػػتُ لستلػػػف كالتنظػػػيم مػػػن جهػػػة ك التسػػػي
  ALFA PIPEالوظػػائف لبلػػوغ الأىػػداؼ ، كسػػنحاكؿ مػػن خػػلاؿ دراسػػة الذيكػػل التنظيمػػي لدؤسسػػة الأنابيػػب الناقلػػة للغػػاز *

 *التطرؽ لدختلف الدديريات كالدكائر  ك الدصالح الدكونة كالتالر:
 يس المدير  العام:الرئ 

كىو أعلى سلطة في الدؤسسة ، الدسؤكؿ عن إستًاتيجياتها العامة ، يعمل على التنسيق بتُ جميع الدديريات لتحقيق 
 الأىداؼ العامة ، يصدر الأكامر كيتخذ القرارات اللازمة كىو الواصل بتُ الدؤسسة كلرموعة أنابيب التابعة لذا إداريا.

 از الدكوف من الدوظفتُ الدنظم كالدساعد الأيدن للمدير كالدسؤكلتُ في إلصاز الدهاـ كأداء أعمالذم : ىي ذلك الجهالسكرتارية
الوظيفية كالتي تقدـ مساعدات كخدمات للإدارة سواء فنية أك مكتبية كتقوـ بدعاكنة تلك الوحدات الإدارية كتعتبر القلب 

أثناء حدكثها  الالضرافاتيانات كبدراقبة الدديريات الأخرل كتتبع النابض الذم يدد كافة الأجهزة بدا يلزمها من معطيات كب
 للتقليل من الأخطار.

 
 :يتفرع مساعدكا الددير العاـ إلذ كل من : مساعدو المدير العام 
كىو الشخص الدختص بتوفتَ الأمن الداخلي اللازـ للمؤسسة كعملائها ، يسهر على تطبيق مساعد المدير العام للأمن : -

من ، مسؤكؿ على التعرؼ على أم دخيل للمؤسسة ، لو جميع الوسائل التي بسكنو من ذلك ، مع تفويض من قبل قواعد الأ
 الإدارة العامة بابزاذ القرارات الخاصة بدجاؿ عملو كلو فريق عمل تابع لو يساعده على القياـ بهذه الوظائف .

يق كل الدواصفات العالدية للجودة على جميع الأعماؿ التب كىو الذم يسهر على تطبمساعد المدير العام لمراقبة الجودة : -
بعملها ، كالحرص على أف يكوف  للقياـتقاـ في الدؤسسة ، بدراقبة مدل تطبيق الدديريات الدختلفة للتعليمات الواجب إتباعها 

 مقرات العمل مؤىلة للقياـ بذلك العمل .
ن مراقبة الدديريات الدختلفة في الدؤسسة كمدل احتًامها لتحقيق كىو الدسؤكؿ عمساعد المدير العام لمراقبة التسيير : -

 أىدافها كتتبع الالضرافات أثناء حدكثها للتقليل من الأخطار التي يدكن أف تنتج عنها ، خاصة المحاسبة العامة كالدالية .
بالدؤسسة كالعقود الدبرمة مع  كىو الذم من اختصاصو جميع الدعاملات القانونية الدتعلقةمساعد المدير العام القانوني:  -

الدؤسسات الأخرل ، الإنشاءات الجديدة ، لستص بحل الدنازعات ك القضايا الدرفوعة في المحكمة سواء مع الدؤسسات الأخرل 
 أك مع الدؤسسة ك موظفيها .

 مساعد المدير العام للمراجعة : -
 المديريات:
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 : كلذا دكر مهم يتمثل في:المديريات الفنية .1
 اصفات الدواد الأكلية كقطع الغيار .برديد مو  -
 تعمل على تصليح الأعطاب على مستول الآلات أك كسائل النقل. -
تقوـ بإنتاج بعض أنواع قطع الغيار الخاصة بالطلبيات الدقدمة للمؤسسة ،كما أنها مسؤكلة عن جميع عمليات الرقابة لضماف  -

 الصيانة دائرة رقابة النوعية مصلحة البرلرة جودة منتجات الدؤسسة تشمل دائرة الإنتاج التغليف دائرة 
:   تهتم ىذه الدديرية بدختلف الشؤكف العاملتُ خاصة الإدارية ك الاجتماعية منها حيث تقوـ بالسهر  مديرية الموارد البشرية. 2

فآت ك العطل  الوضعية ك الإشراؼ على لستلف عمليات التوظيف ك التكوين التأىل  ك التحفيز التًقية ك توزيع  الأجور ك الدكا
الاجتماعية   ابذاه الضماف الاجتماعي كما تقوـ بإعداد التقارير التي تتعلق بتطور عدد  العماؿ ك معدؿ دكرانهم ك الغيابات 

ك........ الخ. ك بررص أيضا على ربط العمل بالدؤسسة أكثر فأكثر ك ذالك على أساس الدعلومات المحصلة من لستلف الدديريات 
 ل يلخص ىذا كلو ضمن مهمة كل دائرة من دكائر الدديريات التالية :الأخر 

حيث تسهر على كل ما يرتبط بالدستخدمتُ ك الدشاكل ك النزاعات التي   تواجههم كما تقوؿ   دائرة المستخدمين: -
 ر الأخرل.    بالإعداد ك التخطيط للسياسات الدتعلقة بالأفراد ك تنميتهم ك الإشراؼ على تنفيذىا بالتنسيقمع دكائ

تسهر على الستَ  الحسن للعمل في الدؤسسة  ك ذالك  بتسيتَ كل مايتعلق بالعماؿ  من خلاؿ العمل   دائرة التسيير  : -
 على راحتهم ك الحفاظ  على أمنهم ك حقوقهم  .    

ك كثائق  إدارية  كما :  تتكفل بدختلف العمليات الدرتبطة بالجانب الإدارم للعاملتُ من جداكؿ  دائرة الإعلام الآلي -
 شابو.

:  تعتبر ىذه الدديرية بدثابة الوسيط بتُ الدؤسسة ك الدورد حيث تقوـ بالتفاكض مع ىذا الأختَ سواء كاف مديرية التموين .2
، قطع الغيار........... الخ (.كذالك بعد إعداد برامج ال تموين لزليا أك أجنبيا لتوريد، ما برتاج إليو ) مواد أكلية، مواد كلوازـ

ك برديد الاحتياجات العامة ك الدختلفة للمؤسسة كما تعمل على التسيتَ الحسن لعمليات  الاستتَاد ك كل ما يتعلق بها 
 إضافة إلذ حرصها  على التسيتَ الأمثل  للمحزكنات ك تضم  ىذه الدديرية: 

 : لب مركز  التخزين أك أم  جهة من الجهات تهتم بشراء كل الدواد  التي برتاج إليها الدؤسسة بناء على ط دائرة الشراء
 الأخرل  الدمثلة في إحدل الدديريات  ك الدلفات أك  البرامج الخاصة بالدشتًيات .

تعد من الدديريات الرئيسية ك ذالك لاف  عملها حساس نوعا ما إذا ما قورف بباقي  الدديريات الأخرل   مديرية المالية : .3
لية ،  ك المحاسبية  حسب طبيعتها ، ك ذالك  من خلاؿ برليل لستلف الحسابات  ك مراقبة ، إذ تهتم بدختلف العمليات الدا

جميع  التصريحات الدالية ، كما تقوـ بإعداد لستلف الدفاتر ك التسجيلات  المحاسبة ، إضافة الذ القياـ بإعداد لستلف الديزانيات 
الدالية للمؤسسة ك متابعة  ستَ النشاط  فيها ك تضم ىذه الدديرية  ك مراقبتها ، ك ىذا  كلو بهدؼ  برديد الوضعية  أك الحالة

 الدكائر التالية :
 :تقوـ ىذه الدائرة بتسجيل العمليات   المحاسبية ) شراء ك بيع ( التي تقوـ بها الدؤسسة في إطار لشارسة  دائرة المحاسبة العامة

 نشاَطها ك من ثم مراقبتها 
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 دائرة  بالتكفل  بكل ما يهم الدصالح الدالية للمؤسسة ك نعمل على حفظ التوازف الدالر لذا : تقوـ   ىذه ال دائرة الخزينة 
ك تعتبر بدثابة الوسيط بتُ الدؤسسة ك الزبوف ، حيث تقوـ بالتفاكض مع  ىذا الأختَ على   المديرية  التجارية : .4

......الخ  ذالك بعد الاطلاع على العرض الدقدـ من الصفقات التي تريد إبرامها معو فيما يخص  الطلبيات ، السعر ك الوقت .
طرفو ك دراستو ، كما تعمل على تلبية اكبر عدد لشكن  من الطلبيات ، إضافة          إلذ الاىتماـ بكل ما يتعلق  بعماليات 

 : البيع ك التسويق الدرتبطة بالدنتوج ك ىذا بالتنسيق مع لستلف الدديريات الأخرل  ، تضم دائرتتُ هما
 : تشرؼ على العمليات  الدتعلقة بدتابعة عمليات البيع الخاصة بالدنتوج من بداية التعاقد كحتى خركجو   دائرة التجارة

 من الدؤسسة.
تعػػد الأسػػاس في عمليػػات التعاقػػد كإعػػداد الصػػفقات ، إذ إف عملهػػا يتًكػػز علػػى عػػرض كإشػػهار كتػػركيج الدنتػػوج   دائرررة التسرروي  :

بائن ، كمن ثم العمل على دراستها لتحديد بنود الاتفاؽ كالددة كالسعر ، الدواصفات الدطلوبة ، ىذا في حالة لتلقي الطلبات من الز 
ما إذا تم ىذا الأختَ فعلا ،إضافة الذ ىذا فإف مهمتها الرئيسية تتمثل في القياـ بدختلف عمليات التسويق كالتعاقد مع الزبائن حتى 

 صفات الدطلوبة .يصل الدنتوج النهائي إليهم بالدوا
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 ( الهيكل التنظيمي لشركة الانابيب12الشكل )

 
 المصدر: من اعداد طلبة باعتماد على معطيات 

 المررررررررررديرررررررررررر

 مساعد المدير لرقابة التّسيير  مساعد مدير الأمن سكرتاريرررررة المديرررررر

تّجاريةالمديرية ال المديرية  مديرية التموين 
 التّقنية

مديرية  المديرية المالية
الموارد 
 البشرية

دائرة إنتاج 
 الأنابيب

دائرة 
 التّغليف

ضمان  .د
 الجودة

 
 

الصّيانة .د  

دائرة 
 المستخدمين

دائرة 
الإدارة 
 العامة

دائرة 
 الإعلام

المساعد 
 القضائي

 دائرة الشّراء

تسيير 
 المخزون

دائرة 
الميزانية 
 والمراقبة

دائرة 
المحاسبة 
 العامة

دائرة 
 الخزينة

 دائرة التّجارة

 دائرة التّسوي 

مصلحة 
 البرمجة
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 : الثانيالفصل 
 الإطار النظري للدراسة
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  التخطيط الاستراتيجي :المبحث الأول
على الدؤسسة الاعتماد على الإدارة كالتخطيط في ظل التطورات الحديثة في لزيط الدؤسسة الداخلي كالخارجي من الضركرم 

الاستًاتيجي لحل الدشكلات التي قد تواجهها في الدستقبل كذلك من خلاؿ الربط بتُ الأىداؼ كالوسائل الدستخدمة باتباع 
كاستغلاؿ سياسات مدركسة برسبها لدا سيؤكؿ اليو الوضع مستقبلا كمع الاستعداد الجيد لدواجهة التهديدات التي قد تواجهها 

 الفرص الدتاحة.

 تعريفات عامةالمطلب الأول :  

 :تعريف الإدارة الاستراتيجية

الدؤسسة من برقيق  كتنفيذ كتقييم القرارات الوظيفية الدتداخلة التي بسكنيدكن تعريف الإدارة الاستًاتيجية بانها فن كعلم تشكيل 
 1أىدافها

سقوطها كاختفائها من  بابزاذ القرارات الدتعلقة ببقاء الدنظمة كتفوقها في السوؽ أك كيرل "جليوؾ" أف الإدارة الاستًاتيجية تعُتٌ
التنظيمية الدتاحة أفضل استخداـ لشكن بدا يتلاءـ مع  السوؽ كتشييعها إلذ مثواىا الأختَ، كمن ثم فهي بررص على استخداـ الدوارد

 متغتَات البيئة الداخلية كالخارجية.

الإدارة الاستًاتيجية، كما أف الإدارة الاستًاتيجية ىي عملية تتعلق بالإرشاد  جزء أساسي من مكوناتفالتخطيط الاستًاتيجي 
 الاستًاتيجية، أما التخطيط الاستًاتيجي فإنو يركز على الاستًاتيجيات نفسها أكثر من العمليات. كالتوجيو كابزاذ القرارات

 تعريف الاستراتيجية -
 ندترالاستًاتيجية عند الفرد تشا

 alffredchandlerىي برديد للأىداؼ كالاغراض الرئيسية كطويلة الاجل للمنشأة  يرل أف الاستًاتيجية 
 2كاعداد عدد من البدائل من التصرؼ كبزصيص الدوارد الضركرية لتحقيق تلك الأىداؼ.

  تعريف التخطيط الاستراتيجي -
، كتنظيم  بدستقبل تنفيذه رارات الحالية كتوفي الدعلومات الكافية الخاصةعبارة عن عملية مستمرة لتنظيم تنفيذ القىي  داركركيرل 

 3مستمر للمعلومات. ك الجهود اللازمة لتنفيذ القرارات كقياس نتائج تنفيذ القرارات من خلاؿ نظاـ جيد
اتيجية كسياساتها بهدؼ االاستً  التخطيط الاستًاتيجي ىو عملية تطوير رسالة الدنظمة كأىدافها كخططو)أحمد القطامين تعريف 

                                                           
60ص ،5002، الدار الجامعية، الإسكندرية،الاستراتيجيةالعارف نادية، الإدارة  1

 

20، ص5002لتنافس، دار الجامعة الجدٌدة، الإسكندرٌة، ا استراتٌجٌاتنبٌل محمد مرسً، الإدارة الاستراتٌجٌة تكوٌن وتنفٌذ 
2
 

 لعروسي عبد المالك، دحماني عبد البديع، مياحي صالح، دور التخطيط الاستراتيجي في الإدارة الإستراتيجية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير
. 52ص 5002-5000جامعة بشار،-تخصص إدارة الأعمال 3
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 1برقيق انتقاؿ منظم من موقف حالر إلذ موقف مستقبلي مستهدؼ.(
 التخطيط الاستراتيجي خصائص -

 اف التخطيط الاستًاتيجي يتسم بعدة خصائص بسيزه عن باقي الأنواع من التخطيط. كيدكن توضيحها كم يلي 

 لاثار طويلة الاجلا :ليف مهمة كجهود ىامة.يهدؼ التخطيط الاستًاتيجي الذ احداث تغيتَات ىامة كتكا 

 الواسعة المشاركة :الذيتطلب التخطيط الاستًاتيجي مشاركة كسعة في كضعو ابتداءا من الإدارة العليا نزكلا  

 العاملتُ كالدستفيدين كغتَىم.

 لمرونةا:يتميز التخطيط الاستًاتيجي بالدركنة كي يستطيع مواجهة التغتَات المحتملة عند التنفيذ. 

 حشد الطاقات الكامنة ومواردىا المتاحة:يسعى التخطيط الاستًاتيجي لحشد طاقات الدنظمة كمواردىا الدتاحة 

 سواء كانت متاحة اك يدكن توفتَىا لتوجيهها لضو برقيق الأىداؼ الدرسومة.

 لمستقبليةا:ينظر التخطيط الاستًاتيجي الذ الدستقبل لانو يتعمد على مؤشرات من الداضي كالحاضر. 

  أىمية وفوائد التخطيط الاستراتيجي و مسؤولية :المطلب الثاني 

 مسؤولية التخطيط الاستراتيجي : الفرع الأول (1

الجوىرية للمنظمات كالاستًاتيجيات الدؤدية الذ بلوغ ىذه الاىداؼ فمن الطبيعي  اف التخطيط الاستًاتيجي يختص بالأىداؼ
يا لاف رجالذا يشغلوف مواقع بسكنهم من القياـ اكلا بتحقيق كالربط بتُ الدنظمات كالبيئة التي اف يعاىد الذ رجاؿ الإدارة العل

لشا تقدمو من فرص بذاريو اك صناعيو اك خدميو ككذلك ابزاذ القرارات  تعمل فيها. كذلك برصد كمتابعو التغتَات كالاستفادة
 التي تستطيع بها بذنب التهديدات.

يستطيعوف بدا يتوفر لذم من سلطات كامكانيات كقدرات تقييم الدراكز النسبية للمنظمات التي يعملوف  اف رجاؿ الإدارة العليا
 فيها كالتعرؼ على مواطن القول كالضعف في الادارات الدتخصصة التي تتكوف منها.

اتيجيات اللازمة لبلوغ ىذه الرئيسية للمخططتُ الاستًاتيجيتُ فهي برديد الغايات كالاىداؼ الجوىرية ككضع الاستً  اما الدهمة
الأىداؼ. كذلك بتحقيق التوافق بتُ ما تم اكتشافو من فرص اثناء عمليو الرصد كالدتابعة لتغتَات البيئية كبتُ موطن القوة 

 كالضعف الذم تتواجد في الدنظمة كالتي يتم استخلاصها من عمليو التقييم للأجزاء كالادكات التي تتكوف منها.
الكاملة عن مثل ىذا العمل الا اف ىناؾ مسؤكليات تتحملها كل من مستويات  دارة العليا يتحملوف الدسؤكليةرغم اف رجاؿ الإ
 ة.الوسطى كالتشغيلي

 

                                                           

البشرية في ظل التخطيط الإستراتيجي، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص عموم تجارية، جامعة محمد عمري سامي، فعالية تخطيط الموارد  
.21ص 5002-5002بوضياف بالمسيمة، 1
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 مسؤوليات التخطيط الاستراتيجي (13)  شكل رقم

  الإدارة العليا  

 تنمية ككضع الأىداؼ الجوىرية -

 تنمية ككضع الغايات الرئيسية -

 الاستًاتيجيات تنمية ككضع -

  الإدارة التشغيلية                                                        الإدارة الوسطى                   

 

 تطبيق البرامج كالدشاريع كالاستًاتيجيات  -                                               تنمية ككضع الغايات -

 ،3،2112العملية الادارية، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع ، الاسكندرية ، طالمصدر: علي الشرقاوي، 

 أىمية التخطيط الاستراتيجي :الفرع الثاني (2

 1اشارات العديد من الدراسات كالدمارسات الذ اف التخطيط الاستًاتيجي يساعد الدنظمات على ما يلي
 تًاتيجيااس الذامةلتًكيز الواضح على الامور كالدسائل ا-
 ي.ساعده الددير على التفكتَ الاستًاتيجم-
 الدنظمة.لتمكن من مواجهو القيود كالتهديدات التي تواجو ا-
 الدنشأة.على اداء  كأثرىا السريعة البيئيةمع الدتغتَات  تأقلملا-
 ل.في الاجل الطوي للشركةستُ الدركز التنافسي بر- 
 كالتنفيذية. يةالإدار  الأنشطةساعد على توجيو كتكامل ي-  
 ن.قدـ الدنطق السليم في تقييم الدوازنات التي يقدمها الدديريي-  

كبرديد سبل استخدامها بصفو عامو فاف التخطيط الاستًاتيجي يساعد  الدتاحةعلى التخصيص الجيد للموارد  الدؤسسةيساعد 
 2اتيجية كتنفيذىا.الاستً  الخطةعلى تنميو التفاعل بتُ الدديرين في جمع الدستويات عند اعداد 

 فوائد التخطيط الاستراتيجي :الفرع الثالث (3

 3يحق  التخطيط الاستراتيجي العديد من الفوائد والتي من اىمها
 توحيد جميع الجهود كالادارات داخل الدؤسسة لضو غايو كاحدة. -

                                                           
رحمة زعًٌ،المرجع سبق ذكره، ص 74-74

1
 

بوزٌان جواهر، المرجع سبق ذكره،ص47-44
2
 

م التقنً فً محافظه غزه، مذكره لنٌل شهاده الماجستٌر فً اداره الاعمال  عاطف عبد الحمٌد، عثمان شوٌخ، واقع التخطٌط فً مؤسسات التعلٌ

الجامعه الاسلامٌه،5332،ص63
3
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ير اك برستُ الكلي للمؤسسة على الددل برديد الاىداؼ كالتوجو اللازـ لدستقبل الدؤسسة ككل لشا يؤدم الذ التمييز كتطو  -
 البعيد.

 للمؤسسة كتغتَاتها. الداخلية اك الخارجية جعل الدديرين باستمرار اكثر استجابة ككعيا بظركؼ البيئة -
يساعد في تطوير مفهوـ كاضح عن الدنظمة كىذا بدكره يجعل من الدمكن صياغو الخطط كالنشاطات التي تقرب الدنظمة من  -

 أىدافها.
 يدكن الددراء من مواجهو التغتَات البيئية ذات التغتَ السريع التي تعمل فيها منظماتهم. -
 يجعل جميع العاملتُ يعملوف لتحقيق ىدؼ كاحد. -
 للشركة اكثر كضوحا. يجعل اىداؼ العامة -
 اسلوب منظم للتعامل مع الدستقبل. -
 عرؼ على التهديدات المحتملة كالعمل على تفاديها اك التقليل من اثرىاالتعرؼ على الفرص الدتاحة كالعمل على استثمارىا كالت -
 التعرؼ على مصادر القول كالضعف في الإدارة اك القسم كبرليلها -
 يوفر طريقو افضل لتوزيع الدوارد -
 يعطي الدديرين طريقو اك ابذاه متفق عليو لاتباعو -

  مبررات ومراحل التخطيط الاستراتيجي :لثالمطلب الثا

  يمبررات التخطيط الاستراتيج :الفرع الأول

 يدكن النظر الذ مبررات التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسات الدعاصرة من خلاؿ برليل اثر العوامل التالية
لعوامل السائدة بتُ تلك الدؤسسات كتزايد كتشابك ا المحيطة بالدؤسسات الحديثة كتعاظم درجو الدنافسة يؤدم تزايد تعقيد البيئة -

 العامة للمؤسسات. الدتغتَة باستمرار الذ زياده الحاجو الذ بزطيط لكل عنصر من عناصر الاستًاتيجية الخارجية
يؤدم التغيتَ الدستمر نسبيا في اذكاؽ كرغبات الدستهلكتُ في الاسواؽ الدستهدفة الذ ضركرة تغيتَ اك تعديل الدزيج التسويقي  -

 ات تعمل لإشباع رغبات الدستهلكتُ في الاسواؽ الدستهدفة.للسلعة باعتبار اف كافو الدؤسس
التقدـ الفتٍ كالتكنولوجي في لستلف الصناعات كالتي يؤدم الذ احداث تغيتَ نسبي في اداؽ الدستهلكتُ كالذ تعدد استخدامات  -

 بدبدأ التخطيط الاستًاتيجي. السلع فهذا تقدـ التكنولوجي يدفع بالدؤسسات بالأخذ
العامة للمؤسسات الامر الذم يعتٍ ضركرة حسن استخداـ  وارد كضركرة توزيعها على الاكلويات الدقررة من قبل الإدارةندرة الد -

 الدوارد.
اتساع الاسواؽ كتباين خصائصها لشا يؤدم الذ ضركرة تبتٍ مفهوـ بزطيط استًاتيجي يقوـ على موضوعيو كشموليو التحليل  -

 الاسواؽ الدستهدفة.لدختلف العوامل الدؤثرة في تلك 
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اشتداد الدنافسة كخاصو بعد بروؿ معظم اقتصاد العالد الذ فلسفو اقتصاد السوؽ حيث الدنافسة في تزايد كلشا يؤدم الذ ضركرة  -
 1التخطيط لأم نشاط اك خطو يراد كتطبيقها في الدؤسسات.

  مراحل التخطيط الاستراتيجي :الفرع الثاني 

وات يدر بها لتحقيق الاىداؼ اف الذدؼ النهائي للمخطط الاستًاتيجي ىو القياـ بتحديد بلوره للتخطيط الاستًاتيجي عده خط
الذامة كالاىداؼ الرئيسية كالاستًاتيجيات الشاملة التي تتكوف منها الخطط الاستًاتيجية كلكي يحقق ىذا الذدؼ عليو القياـ  الغاية

التخييط الاستًاتيجي كبزتلف الدنظمات في الدناىج اك الطرؽ اك الخطوات بعدد من الدراحل كالخطوات تشكل في لرموعتها عمليو 
 التي تتبعها في القياـ بهذه العملية.

إف الخطوات الأكلذ في عملية التخطيط الاستًاتيجي ىي برديد بلورة الغايات العامة للمنظمة كالتي تعبر عن رسالتها في ميداف 
 .النشاط الدعتُ

 كالعملاء،  يد كيف ستقوـ الدؤسسة بالعمل الدستقبلي لتحقيق الرؤية حيث يتم برديد النشاطىي ببساطة برد :الرسالة
 2كالوسائل التي يدكن استخدامها في توليد القيم لكسب الأعماؿ كالاحتفاظ بالسوؽ.

رسو كطبيعة النشاط الذم بسا على انها عباره عن بياف رسمي صريح يوضح سبب كجود الدؤسسة الرسالةكيدكن تعريف 
كالتي بسيزىا عن غتَىا من الدؤسسات الدماثلة لذا كىي بزتلف عن غرض الدؤسسة كالذم يعبر  هاكتوضح الخصائص الفريدة في

عن الدكر الدتوقع منها في لرتمعها كتعتبر عمليو صياغو الرسالة عمليو صعبة تستغرؽ كقت طويل لكنها ضركرية حيث انها 
بضركرة اكثر كفاءه كما تساىم في بناء مناخ مناسب  صيص مواردىا الدختلفةتواصل الدؤسسة اساس جيد للتحفيز كبز

 داخل الدؤسسة كتضع اساس جيد للوصوؿ للأىداؼ كلتحقيق ىذه الدزايا من الرسالة لابد اف تتوفر فيها الخصائص التالية
 أف تعبر عن فلسفو الدؤسسة كما ترغب اف تكوف عليهم مستقبلا صوره شاملو ككاقعية. -
 أف تتطابق مع غايات الدؤسسة كاىدافها الاستًاتيجية. -
 3قدرتها على خلق حالو من التكامل بتُ اجزاء الدؤسسة كمكوناتها. -
 الدؤسسة فهي توضح صوره للنجاح الذم يدكن اف برققو الدؤسسة كىي تبحث عن سبل النجاح اك ىي  ما رؤيةأ : الرؤية

الدؤسسة بسثل الدنطق الذم يسمح  يسعوف لتحقيقو كيجب الإشارة اف رسالةحلم اك طموح يراكد العاملتُ في الدؤسسة ك 
 بتحديد رؤيتها ككذا ىدفها

 

 

 

                                                           
نزٌه حسن حسٌن ٌونس، توظٌف التخطٌط الاستراتٌجً فً تطوٌر الاشراف التربوي فً محافظه غزه، مذكره لنٌل شهاده الماجستٌر فً 

الاداره التربوٌه، جامعه غزه،5334،ص48
1
 

ص5002دالعزٌزحسن،استراتٌجٌاتالتسوٌق،دارقباءللنشروالتوزٌع،،أمٌنعب .
2
 

احمد السعدي، الاستراتٌجً وعلاقته بفعالٌه الاداء المؤسسً، ماجستٌر، سلكنه عمان،ص72
3
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 رسالة المؤسسة ورؤيتها وغايتها وىدفها (14)الشكل رقم 

 

 

 

 

 75المصدر عيسى حريش، مرجع سب  ذكره، ص

 كالانتماء بالولاء شعور كمصدر كالعاملتُ للإدارة مستقبلي منظور أيضا كىي الفلسفي الدضموف ذات المجردة العامة الفكرة ىيك 
 تفكتَ أسلوب عن تعبر إذ الدنظمة حياة دكرة مراحل جميع في بل البداية مرحلة في فقط ليا ما دكراىا بسارس الرؤية أف إذ الدشتًؾ،

 عن تعبر ما غالبا التي الرؤل على مبتٌ الدستقبل بشكل التفكتَ نمط أف ،إذ أكثر الاحتمالات كاستعداد اشمل بطريقة بحث أك
 الدستقبلي الدسار بانها أيضا تعرؼ مستقبلي ,ككما وجوتثتَ انطباعا تذىنية ك توحي بت لأنها للمستقبل، فريدة ك مثالية صورة

 التي مكاناتالإ ك القدرات ك نوعية ك برقيقو تنوم التي السوقي كالدركز اليها الوصوؿ في ترغب التي الوجهة يحدد الدم للمنظمة
 :ىي الاستًاتيجية الرؤية اف تقدملنا ما الاستعراض كمنخل لتنميتها بزطط

 الصورة التي ترغب الدنظمة الوصوؿ اليها. -

 ىي الطموح تأمل الدنظمة في بلوغو. -

 1.ىي حلم كاقعي لدستقبل الدنظمة كالإدارة بعد تطبيق الاستًاتيجية -

 رؤيةلا مكونات

 Businessلراؿ الأعماؿ -الأتية: بأبعاد رؤية منظمة الأعماؿ كمكوناتها  (Wilson,1992:18-28لقػد حػدد الباحث )
Scope كىذه تعطي مزيج الأعماؿ الذم اختارتو الدنظمة كتتابع تقدمها يو. إف لراؿ الأعماؿ يؤطر التوجهات الاستًاتيجية ،

 اىا الدنظمة.للمنظمة سواء من خلاؿ استًاتيجيات التنويع أك التًاجع التي تتبن

، إف كصف الحجم الدستقبلي للأعماؿ ليا بالأمر السهل خاصة إذا ما علمنا أف النمو Business Scaleالأعماؿحجم  -
في رؤية  عالد الأعماؿ. إف كوف الحجم بعدا مهمافي  رغم أنو يعتبر مؤشرا حيويا لا يدثل ىدفا صحيحا كضركريا في جميع الحالات،

علاقة بباقي مكونات الرؤية خاصة كىو يرتبط بالاستًاتيجية، كاختيار حقيبة الأعماؿ، كنوع التنظيم،  ذك مؤشرا الدنظمة يعتٍ
 كأساليب الإدارة كغتَىا.
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بعد أف يكوف لراؿ النشاط قد حدد، فإف الضركرة ، Product & Market Focus التًكيز على الأسواؽ كالدنتجات -
عناصر رؤية الدنظمة الأخرل، فالقيم الأساسية للمنظمة قد تستبعد  اعتباراتضوء  خطوط الدنتجات كالأسواؽ فياختيار تقتضي 

 .إدخاؿ تعاملها بدنتجات بذد أنها في تعارض مع ىذه القيم، كشركات صناعة الأدكية

 ، كالتي تبتُ بأف التنظيم لا يشمل الذيكل Organizing & Organizational Cultureالتنظيم كالثقافة التنظيمية-
 .كثقافة منظمة الأعماؿ التي تعتبر جميعها مفاتيح أساسية للنجاح في نقل الرؤية إلذ الواقع ط بل يشمل أنظمة الإدارة أيضافق

، كىذه ترتبط بفلسفة منظمة الأعماؿ التي تعطى ديناميكية ضركرية Image and Relationship السمعة كالعلاقات-
 1.كأساسية لنقل الرؤية إلذ كاقع ملموس

 صوب تستَ الدنظماتعلىا  تبرىن فإنها كىذا ، الرسالة بياف أساسا لاستًاتيجيةا الأىداؼ تعتمدىداف الاستراتيجية : الأ
 الأىداؼ كضع من الغرض إف للمنظمة،حيث التنظيمية القيم كاحتًاـ كالرسالة الرؤية الذيكلية منخل مسبقا المحددة العليا الأىداؼ

 ،ك معينة زمنية فتًة في الصازه يتم سوؼ ما عن الاستًاتيجية الأىداؼ كتعبر الدنظمة، رسالة قيقلتح دقة ملهب عيجم ما برديد ىو
 الدنظمة بدركز يتعلق االأخر ،كبعضو السوؽ في الخدمة أك الدنتج موقع بتحديد يتعلق الأىداؼ ذه فبعضو لزدد، زمتٍ لجدكؿ كفقا

 2ككل.

 الحالة أك الأكضاع الدرغوب برقيقها -

 لقياس التقدـ بذاه الغاية الدطلوبة كسيلة -

 ىدؼ يدكن برقيقو )موضعي كقابل للتحقيق( -

 زمتٍ يدكن من خلالو برقيق الاىداؼ إطار -

 التشخيص الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية:الفرع التالت : 

 ابةتًاتيجي كما يتبعو من تنفيذ كرقيعد التشخيص كالاستًاتيجي اساس التفستَ السلوؾ الاستًاتيجي الدتجسد بالاختيار الاس
لتسيتَ الاستًاتيجي كذلك لتخصيصو بتقييم ل الأساسيةفهو يشكل احدل الاركاف  بالسعةكالشموليةكىو موضوع يتسم  استًاتيجية

من ىذه الفرص  الاستفادةعلى  الدؤسسة قدرةكتهديدات كبرد من  متاحةفي المحيط من فرص  الاستًاتيجيةكبرديد العناصر 
 .بها الداخليةموازنتها مع عناصر القوه كالضعف ك 

 :كيركز تشخيص الاستًاتيجي على بعدين مكملتُ لبعض
 الدؤسسةكذلك باعتبار  الدؤسسةخاص بدحيط  (التشخيص الخارجي)كبعد خارجي  للمؤسسة(التشخيص الداخلي )بعد داخلي 

 .كالمحيط ؤسسةالدبتُ  العلاقةبردد نمط  كالاستًاتيجيةنظاـ مفتوح على المحيط 
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  :تشخيص البيئة الداخلية للمنظمة 
  :نقاط القوة 

للمؤسسة التي بسيزىا عن غتَىا من الدنظمات سواء كانت موارد اك امكانيات ماديو اك بشريو اك نظم عمل  ىي قدرات الذاتية
 كفعالية في برقيق اىداؼ كرسالو الدنظمة. كيدكن استخدامها بكفاءة

كفعالية كىي  لداخلية كاحد اك أكثر من نقاط القوة داخل الدنظمة كالتي بسكنها من القياـ بدسؤكلياتها بكفائوا كقد يظهر برليل البيئة
الفنية  كالدهارة الكافية بكفاءة كلديها الخبرة على سبيل الدثاؿ كجود موارد بشريو لديها مهارات اداريو بسكنها من العمل في الدنظمة

 1تمع كتنفيذ مشركعاتو.في العمل في لرالات تنميو المج

 ضعفنقاط ال : 

ىي اكجو القصور الذاتية سواء كانت في الدوارد كالامكانيات الدادية اك البشريةللمؤسسة اك نظم العمل الدطبقة كيدكن اف تعيق 
 الدنظمة عن برقيق اىدافها

كبالتالر يدكن تسيتَىا علميا كالتحكم  يساىم في تقييم القدرات كالامكانيات الداديةكالبشرية حيث تتعرؼ الدؤسسة على نفسها-
 الإنتاج.في عوامل 

 كبالتالر تصحيحها كتقويدها بسهولة.لديها  يدكننا من اكتشاؼ نقاط الضعف-
 .من اغتناـ اكبر عدد من الفرص الدؤسسةمعرفو نقاط القوه كالضعف التحليل الداخلي كربطها بالتحليل الخارجي يدكن -
 ..الخالراسي كالافقييساعد في امكانيو التوسع -
 .كاسمها التجارم في السوؽ ككيف ينظر اليها الدستهلك الدؤسسة معرفو سمعة-

  :تشخيص البيئة الخارجية للمنظمة 

يقصد بالتشخيص الخارجي للمؤسسة كذلك تشخيص الذم تقوـ بو الدنظمة لمحيطها الخارجي كذلك بدعرفو الوضع الحالر كالاكضاع 
ىذا المحيط الذم تتواجد فيو. اما لزتول التشخيص الخارجي فيتمثل في البحث عما قد تأتي بو البيئة من المحتملة في  الدستقبلية

 2فرص كبذنب الدخاطر كالتصدم للتهديدات اك التعامل معها بطريقو معينة.

  :تشخيص البيئة الخارجية الخاصة 

 ت الدؤسسات فيمكن التأثتَ فيها نسبياىي لرموعو من الدتغتَات الخارجيةالدباشرة كالتي تقع في حدكد تعاملا
 .تهديد الدنافسوف الجدد-
 .السلع البديلة وتهديد منتج-
 .للموردين الزبائن القوةالتفاكضية-

  :تشخيص البيئة الخارجية العامة 
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 قتصاديةككالا السياسيةالعوامل  كافةعليها لتشمل   التأثتَ الدؤسسةالدؤسسات كلا تستطيع  كافةىي غتَ مباشره تؤثر على  
 كالتكنولوجية. كالقانونية كالثقافية الاجتماعية

فلا يصح اف يهمل جانب كاحد لاف ذلك  الأربعةيجب اف يشمل العوامل  للمؤسسة العامة الخارجية البيئةاذ يتضح اف تشخيص 
 .ل عنهالذا مستويات ايضا كلا يدكن اف تغف الدؤسسة البيئةسيؤدم الذ ضعف التشخيص لكن ما يجب ملاحظتو اف 

 توفتَ الدعلومات كبرليلها لشا يساعد الدؤسسة على التحكم في عده انشطو كتوجيهو حسب تلك الدعلومات-
 الدختلفة في بياف الدوارد الدتاحة)مواد اكليو راس ماؿ. تكنولوجيا. افراد(. استًاتيجية الدوارد لشا يساعد في فهم البيئة صياغة

 اؿ عملها.الدؤسسة كلر رسالة تساىم في صياغة-
 تبتُ الفرص التي يدكن اقتناصها. -
 الدخاطر كالدعوقات التي يجب بذنبها. -

  برليلSWOTT:  

 الداخلية بالبيئة كىو من  الاساليب الشائعة في برليل بيئة التخطيط كيهدؼ الذ برديد نقاط القوه كنقاط الضعف الدرتبطة
 الخارجية ت التي قد تواجو الدؤسسة في الدستقبل كىي ترتبط بالبيئةللمؤسسة ككذلك الفرص الدتاحة اماـ الدؤسسة كالتهديدا

 للمؤسسة.
يساعد في الاستغلاؿ الامثل لذذه النقاط كالاعتماد عليها في تهديد الاكلويات التي يدكن  الدؤسسةاف برديد نقاط القوه داخل 

الجاد من اجل التغلب على ىذه النقاط كبرويلها الذ العمل  ضركرةبرقيقها اما برديد نقاط الضعف فانو يساعده في التنبيو الذ 
منها بينما يساعد  كالاستفادةفانو يساعد في التخطيط لاستغلاؿ ىذه الفرص  الدؤسسةاماـ  الدتاحةنقاط قوه اما برديد الفرص 

لدواجهتها  جاىزةكىي غتَ  الدؤسسةفي حظرىا كالاستعداد لدواجهتها حتى لا تباغت  الشركةكبرديد تهديدات كالدخاطر التي تواجو 
 1بالدؤسسة.التي يدكن اف تلحق  السلبيةكالتعامل معها كىذا يقلل من الاثار 

 سووت: مصفوفة (15) الشكل رقم 

 سلبي ايجابي 

 نقاط الضعف نقاط القوة داخل المؤسسة

 التهديدات الدمكنة الفرص الدتاحة خارج المؤسسة

  182المصدر: عيسى حيرش،مرجع سب  ذكره ،ص 
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 المبحث الثاني: القيادة الاستراتيجية

 المطلب الأول: مفهوم القيادة الاستراتيجية 

 تدعم القيادة الاستًاتيجية التنفيذ الفعاؿ لاستًاتيجية الأعماؿ في الدنظمة، كبدكف قيادة صحيحة تبقى
إلذ بزطيط كاع كجهود  اتيجيات الأعماؿ يحتاجالاستًاتيجيات التنظيمية حبرا على كرؽ كما أف خلق القيادة الدلائمة لتطبيق استً 

متضافرة، كأحيانا يحتاج إلذ استثمار متواصل ىذا ما يجعل البحث في لراؿ القيادة الاستًاتيجية كاسعا كيحتاج إلذ الاىتماـ بو 
رؽ إلذ مفاىيم القيادة لفهم القيادة الاستًاتيجية يستلزـ أكلا التط.أىم جوانب ىذا الدوضوع في ىذا الدطلب أكثر، كسيتم تناكؿ

 الاستًاتيجية

 مفهوم القيادة الاستراتيجية:

 التعريفات التالية: تباين كجهات نظر الدهتمتُ ابذاه ذلك كيتضح ذلك من خلاؿ

 تعريف1Hittتكوف(. عملية برويل الدنظمة من كضعها الحالر إلذ ما يريد القائد أفبأنها ) 

للمنظمة، كمدل قدراتها على توجيهو كاستثمار  القيادة التي بستلك تصورا للمستقبل الدنشود القيادة الاستًاتيجية بأنها) لبارتعريف 
 2 الذدؼ أك الرؤية(. البيئة الداخلية كالخارجية لضو برقيق ىذا

 : خصائص وأىمية القيادة الاستراتيجية  المطلب الثاني

 الفرع الأول: أىمية القيادة الاستراتيجية 

تيجية مهمة خصوصا في جانب برقيق الاىداؼ الاستًاتيجية كابزاذ القرارات ذات الجودة العالية لدل الادارة تعد القيادة الاستًا
العليا، كالذم ينعكا على شكل آثار ايجابية على فاعلية الدنظمات كادائها كمزاياىا التنافسية في بيئة الاعماؿ، كما اف استخداـ 

ستُ خطوط الاتصاؿ كالتعاكف الفعاؿ بتُ أصحاب الدصلحة كتطوير الدهارات كإدارة مفهوـ القيادة الاستًاتيجية يعمل على بر
 , التغيتَ، كما اف تشكيل فريق قيادم استًاتيجي للمنظمات أمر مهم كحيوم من اجل إحداث تغيتَ تنظيمي ناجح للمنظمة 

لذامهم كاحتًامهم كالتعامل معهم كالعمل كفق كما تعمل القيادة الاستًاتيجية أيضان كداعم للمرؤكستُ كالعمل على توجيههم كإ
 3رؤية الفريق.

كما تتجلى أهمية القيادة الاستًاتيجية في قدرتها على التًكيز في عملها على الخطط القصتَة كالدتوسطة كالطويلة الاجل كذلك في 
 توجيو كادارة القول العاملة في الدنظمة سياؽ توجو الدنظمة للعمل طويل الامد ، كذلك فإف القيادة الاستًاتيجية لذا دكر كبتَ في

كالعمل على توفتَ الكفاءة في العمل كتطوير الدوارد البشرية ما يكسب الدنظمات القدرة على متابعة الدشهد الحالر كتلبية الاكلويات 
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لدستقبلية للمنظمة ، كبرويلها إلذ الجديدة  كيدكن اف تتمثل اهمية القيادة الاستًاتيجية بامتلاؾ الدهارة كالقدرة على برديد الرؤية ا
كاقع عن طريق العمل على صياغة الأىداؼ، ككضع الخطط، كالتواصل مع الدرؤكستُ كإحداث التغيتَات اللازمة في الذيكل كالثقافة 

لضعف التنظيمية للمنظمة، كاستثمار الفرص، كمواجهة التهديدات الخارجية، بالإضافة إلذ تعزيز نقاط القوة كمعالجة نقاط ا
 1داخلها.

 الفرع الثاني: خصائص القيادة الاستراتيجية 

للقائد الاستًاتيجي خصائص كمهارات متعددة يتميز بها منها ما يخص البلاغة كالتي تتمحور بالاطلاع الجيد كالالتزاـ كالاستعداد 
ستماع كالفهم كلابتكار كالتفكتَ خارج للتفويض كالتمكتُ كالاستخداـ الذكي للسلطة، كالوعي الذاتي الذم يتمتع بو القادة كالا

الصندكؽ لتغيتَ الوضع الراىن، كالقدرة على التحدم التي بسكن من استخداـ القرارات كتفستَ الحالات بصورة صحيحة فضلان عن 
تضيف لو  الثقة كتبادؿ كجهات النظر مع الجميع  ، لذا ينفرد القائد الاستًاتيجي عن غتَه بدجموعة من الصفات كالخصائص التي

مزيدا من القوه كالايجابية كبسكنو من القياـ بدهاـ استًاتيجية عالية الجودة كبسيز كابداع فريد، كأىم ىذه الخصائص يذكرىا اسليم ،  
 2:على النحو الآتي

التحسا يجب أف تكوف لو رؤية كاضحة لدا يريد أف يفعلو كلتحقيق ذلك يتم استخداـ جرعة منالحدس، كالتحليل العقلا  أم -
 للمعلومات، كىو دكر لا يدكن تفويضو للمخططتُ أك الخبراء. كالحدس كالاستبصار للقضايا التي تفتقر

الخيارات الاستًاتيجية التي يتم إجراؤىا كىذا ما  مشاركة الآخرين في صياغة الرؤية كالأىداؼ الدستقبلية للمنظمة بالتواصل كطرح-
 كذا لا يساىم فقط على تنفيذ الاستًاتيجية التي كضعت بل أيضا إلذ ظهوركى يسمح للجميع الذىاب في نفا الابذاه

 استًاتيجيات جديدة.

من مكامن القوة التي بسكنو من التأثتَ في الآخرين: كيقصد بها القوة التأثتَية الذاتية التي يدتلكها القائد الاستًاتيجي، كالتي بسكنو -
 القانونية.قيادة الدرؤكستُ طواعية بدعزؿ عن صلاحياتو 

 العلاقات الواسعة مع الدؤثرين: أم يتمتع بشبكة علاقات داخلية كخارجية، بدا يضمن كيخدـ رؤية الدنظمة كتطلعاىا الدستقبلية. -

الخريطة الدعرفية العقلية: كيشتَ ذلك إلذ كوف الادراؾ الدعرفي كالعقلي أحد أىم الطرائق في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية، كالتي -
 دم بالنهاية الذ نتيجة مفادىا شعور صاحب القرار في الادارة العليا بأهمية البديل دكف غتَة من البدائل.ستؤ 

 

 

 

                                                           
220ص 5001رشٌد،صالحعبج الرضا ، جلاب،إحساندهش،الإدارةالإسترٌجٌة ،مدخل تكاملً ،عمان،دارالمناهج للنشر والتوزٌع   

1
 

والعشرٌن، مجموعة النٌلالعربٌة، الحادي القرن تحدٌاتاجهة ولم لمغربً عبد الحمٌد عبد الفتاح: الإدارة الإستراتٌجٌة  
،القاهرة 1999 50ص

2
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 أبعاد القيادة الاستراتيجيةمزايا و المطلب الثالث: 

 الفرع الأول: مزايا القيادة الاستراتيجية 

 الاستًاتيجية عدد من الدزايا منها: للقيادة

 -اسعة الددل تأثتَىا يتعدل لزيط الدنظمة. القيادة الاستًاتيجية ك 

 القيادة الاستًاتيجية تشمل غالبا تغتَا منظما جوىرم.-

 .تتمثل القيادة الاستًاتيجية في مستول القمة بالدنظمة-

 الفرع الثاني: أبعاد القيادة الاستراتيجية 

لضماف برقيق موقع تنافسي لشيز، كالتي  منظمات الأعماؿ تأتي القيادة الاستًاتيجية ضمن الأدكات كالأساليب الحديثة التي تتبناىا
حوؿ الغايات، كالأفعاؿ، كالسلوكيات، كالعلاقة مع الدرؤكستُ في بيئات  ركزت في مضمونها على القرارات الاستًاتيجية الدنطقية

 :لذا فإف أبعاد القيادة الاستًاتيجية تتمثل في الشكل الآتي،الغموض أك عدـ التأكد

 الابعاد الرئيسية للقيادة الاستراتيجية  (16) الشكل رقم

 
 
 

 من اعتماد طلاب اعتماد على معطيات مقدمة من طرف الشركة الجزائرية لصناعة انابيبالمصدر: 

اء بدصالح تعتبر القيادة التحويلية نمطا من أنماط القيادة يحث القادة عمى زيادة الاىتماـ برسالة الدنظمة كالارتق:  القيادة التحويلية
 1الدرؤكستُ كتوحيد أىداؼ العاملتُ مع أىداؼ الدنظمة ليا في الوقت الحاضركانما أيضا في الدستقبل.

لأىداؼ العمل الذ ذلك  الدنجزة التبادلية نوعا من انواع القيادة التي تركز على النتائج الحقيقية تعتبر القيادة : القيادة التبادلية
الدنشودة من خلاؿ توضيح الدكر كالدتطلبات الصاز الدهمة فضلا عن  ف جهود الاتباع لضو اىداؼ الدنظمةالددل يوجو القادة التبادليو 

القائمة على فكره كجود سلسلو تبادؿ الدنافع ككعود مشتًكو بتُ القائد كالعاملتُ من جهة كبتُ العاملتُ أنفسهم من جهة  العلاقة
كالشرعية داخل  اىداؼ الدنظمة كتستند القيادة تبادليو الذ البتَكقراطية اخرل من حيث الوظائف كالخدمات الدقدمة لتحقيق

 2الدنظمة.

 
                                                           

نٌة، مجلة الضمور، ابتسام علً سلامة واخرون، أثر القٌادتٌن التحوٌلٌة والتبادلٌة فً اكساب مهارات التفكٌر الناقد للعاملٌن فً مستشفٌات الأرد 

 25،ص2،5020، العدد  22لد دراسات، العلوم الإدارٌة، الجامعة الأردنٌة، المج
1
 

25لضمور، ابتسام علً سلامة واخرون، مرجع سبق ذكره، ص 
2
 

 قيادة تحويمية قيادة استراتيجية قيادة تبادلية
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 خلاصة الفصل الأول:

التخطيط الاستًاتيجي كالقيادة الاستًاتيجية يتكاملاف معا لتحقيق النجاح في الدنظمات، حيث يحدد التخطيط الاستًاتيجي 
طلب القيادة الاستًاتيجية توجيو كبرفيز كتوجيو الفريق لتنفيذ ىذه الخطط الأىداؼ كالخطط كالإجراءات اللازمة لتحقيقها، كيت

 كبرقيق الأىداؼ الدراد برقيقها. كهما كجهاف لعملة كاحدة.

 الث : عرض و المناقشة ثالمبحث ال

 خطيط بالقيادة الاستراتيجية: علاقة التالمطلب الاول

اتيجية، إذ يساعد على برقيق الأىداؼ المحددة كتنفيذ الخطط بفعالية. يعتبر التخطيط من العناصر الأساسية في القيادة الاستً 
 كتتمثل أهمية التخطيط في القيادة الاستًاتيجية في النقاط التالية:

يساعد التخطيط على برديد الأىداؼ كتفصيلها بشكل كاضح، كىذا يدكن القياديتُ من كضع خطط عمل  تحديد الأىداف:
 .كاضحة لتحقيق ىذه الأىداؼ

يساعد التخطيط في برديد احتياجات الأقساـ الدختلفة كتوافقها مع بعضها البعض، كيدكن من خلاؿ  التواف  بين الأقسام:
 التخطيط برديد الدوارد اللازمة كبزصيصها بشكل فعاؿ للأقساـ الدختلفة.

اؼ المحددة، إذ يدكن من خلاؿ يساعد التخطيط على توفتَ الوقت كالجهد اللازمتُ لتحقيق الأىد توفير الوقت والجهد:
 التخطيط برديد الخطوات اللازمة كالوقت الدناسب لتنفيذ كل خطوة.

يدكن من خلاؿ التخطيط برديد الدخاطر المحتملة كبرديد طرؽ للتعامل معها، كىذا يساعد في تقليل الدخاطر  تقليل المخاطر:
 كبرقيق الأىداؼ بشكل أفضل.

تخطيط برستُ الأداء العاـ للمنظمة، كبرديد الدؤشرات اللازمة لقياس الأداء كبرقيق الأىداؼ يدكن من خلاؿ ال تحسين الأداء:
 بشكل أفضل.

 العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والقيادة الاستراتيجية؟
ذىا التخطيط الاستًاتيجي ىو عملية برديد الأىداؼ كبرديد الخطط كالإجراءات اللازمة لتحقيق ىذه الأىداؼ، كيتم تنفي

بواسطة فريق الإدارة كالدوظفتُ في الدنظمة. كمن جهة أخرل، القيادة الاستًاتيجية تتعلق بتوجيو كبرفيز كتوجيو الفريق في الدنظمة 
  .لتحقيق الأىداؼ المحددة

جي يحدد كبالتالر، يدكن القوؿ إف ىناؾ علاقة قوية بتُ التخطيط الاستًاتيجي كالقيادة الاستًاتيجية. فالتخطيط الاستًاتي
الأىداؼ كالخطط كالإجراءات اللازمة لتحقيقها، كيتطلب توجيو كإدارة فريق من الدوظفتُ كالإداريتُ لتنفيذ ىذه الخطط، كىذا 

  .يتطلب كجود قيادة استًاتيجية قوية كفاعلة لتحفيز كتوجيو الفريق كبرقيق الأىداؼ المحددة
جي في برديد القيادة الاستًاتيجية الدناسبة للمنظمة، بناءن على الأىداؼ كعلاكة على ذلك، يدكن أف يساعد التخطيط الاستًاتي



26 
 

كالرؤية كالاستًاتيجيات المحددة. كبالتالر، تساعد القيادة الاستًاتيجية في توجيو كبرفيز كتوجيو الفريق لتحقيق ىذه الأىداؼ 
  .كالرؤية، كبرديث الخطط كالإجراءات اللازمة لتحقيقها في حاؿ تغتَت الظركؼ

كبشكل عاـ، فإف التخطيط الاستًاتيجي كالقيادة الاستًاتيجية يتكاملاف معنا لتحقيق النجاح في الدنظمات، حيث يحدد التخطيط 
الاستًاتيجي الأىداؼ كالخطط كالإجراءات اللازمة لتحقيقها، كيتطلب القيادة الاستًاتيجية توجيو كبرفيز كتوجيو الفريق لتنفيذ 

 ىداؼ المحددةىذه الخطط كبرقيق الأ
التخطيط الاستًاتيجي يعتبر أحد الأدكات الرئيسية التي تستخدمها الدنظمات لتحقيق النجاح في الأعماؿ، كىو يساعد الدنظمات 
على برديد الأىداؼ كالخطط اللازمة لتحقيق ىذه الأىداؼ بطريقة لزكمة كفعالة. كيتطلب تطبيق التخطيط الاستًاتيجي كجود 

  .متميزة كفعالة لتحفيز كتوجيو الفريق كبرقيق الأىداؼ المحددةقيادة استًاتيجية 
كتشمل مهاـ القيادة الاستًاتيجية برديد الرؤية كالأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة، كتوجيو الفريق لتحقيق ىذه الأىداؼ، كبرديد 

الأىداؼ، كتوجيو كبرفيز كتوجيو الفريق الخطط كالإجراءات اللازمة لتحقيق ىذه الأىداؼ، كتوفتَ الدوارد اللازمة لتحقيق ىذه 
  .لتنفيذ ىذه الخطط كبرقيق الأىداؼ المحددة

كبالإضافة إلذ ذلك، تعتبر القيادة الاستًاتيجية أسلوبنا مهمنا لإدارة التغيتَ في الدنظمات، حيث تتعامل الدنظمات مع تغتَات 
ة التي تؤثر على أعمالذا. كبالتالر، تعتبر القيادة الاستًاتيجية أسلوبنا مستمرة في البيئة الخارجية كالتكنولوجية كالاجتماعية كالسياسي

  .فعالان لتحقيق التغيتَ في الدنظمات كبرديث الخطط كالإجراءات اللازمة لتحقيق الأىداؼ المحددة
في الدنظمات، حيث كبشكل عاـ، يدكن القوؿ إف التخطيط الاستًاتيجي كالقيادة الاستًاتيجية يتكاملاف معنا لتحقيق النجاح 

يحدد التخطيط الاستًاتيجي الأىداؼ كالخطط كالإجراءات اللازمة لتحقيقها، كيتطلب القيادة الاستًاتيجية توجيو كبرفيز كتوجيو 
 الفريق لتنفيذ ىذه الخطط كبرقيق الأىداؼ المحددة.

 ة؟ىل يمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يساعد في تحديد القيادة الاستراتيجية المناسب

نعم، يدكن للتخطيط الاستًاتيجي أف يساعد في برديد القيادة الاستًاتيجية الدناسبة للمنظمة. فعملية التخطيط الاستًاتيجي 
تتطلب برديد الرؤية كالأىداؼ كالاستًاتيجيات الدناسبة للمنظمة، كبرديد الدوارد الدطلوبة لتحقيقها. كعند برديد ىذه العناصر، 

على سبيل  .الدهارات التي يجب أف تتوفر لدل القائد الاستًاتيجي الدناسب لتحقيق ىذه الأىداؼ كالرؤيةيدكن برديد الخصائص ك 
الدثاؿ، إذا كانت الدنظمة تسعى إلذ التوسع في أسواؽ جديدة، فقد يتطلب ذلك قيادة استًاتيجية تتمتع بالدهارات اللازمة لتحليل 

بالدثل، إذا كانت الدنظمة تسعى إلذ برستُ الابتكار كالإبداع، فقد يحتاج ذلك إلذ الأسواؽ كبرديد الفرص كالتحكم في الدخاطر. ك 
 قائد استًاتيجي يتمتع بالدهارات اللازمة لتحفيز كتوجيو الفريق للتفكتَ الإبداعي كتطوير حلوؿ جديدة.

يدكن استخداـ ىذه الدعايتَ لتحديد  كعندما يتم برديد الخصائص كالدهارات الدطلوبة لدل القائد الاستًاتيجي الدناسب للمنظمة،
 الشخصية الأنسب لتولر ىذا الدنصب. كيدكن أف يساعد التخطيط الاستًاتيجي في برديد القيادة 

 : الأىمية الاقتصادية للمؤسسةالفرع الاول 

تكسب أهمية إقتصادية   طنية أك حتى الدكلية، لشا جعلهاية كالو تلعب الدؤسّسة دكرا إقتصاديا على مستول لستلف الدؤسسات المحل
 ل فيما يلي:كبتَة تتمث
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 "G01- G02- GK1تساىم في بسوين أكبر مشاريع سونطراؾ مثل:" -

 "لنقل البتًكؿ من حوض الحمراء إلذ أرزيو. GZ2رب، كمشركع"وين مشركع قرقار لنقل الدياه الصالحة للشتساىم كذلك في بس -

ا تتعامل مع كل من اد الوطتٍ كقطاع الفلاحة كالرم، كقطاع المحركقات، كما أنهقتصة في الاعدد كبتَ من القطاعات الدهم متدع -
 كسونالغاز كلزاكر الرّش. سونطراؾ

جميع  شغيل يشملالة الدوجودة بالدنطقة، كىذا التا يعتٍ تقليل حجم كبتَ من البطعامل، لش915تقوـ الدؤسسة بتشغيل حوالر  -
 ي.لعماؿ، الدهندسوف، الدستَكف، ىذا كلو على الصعيد المحلالدناصب كالسائقتُ، كالأمن الدّاخلي، ا

ا الوطنية للمؤسسة خصوص معة الحسنة على مستول الجودة للمنتجاتأما على الصعيد الدكلر تلعب دكرا فعالا في نشر الس -
 ". ISO9100بعد حصولذا على شهادة الإيزك"

على كجو الخصوص منطقة غرداية، كساعدىا موقعها العزلة عن مناطق الجنوب بصفة عامة ك  ساهمت كذلك في فك -
 الاستًاتيجي القريب من مناطق البتًكؿ كحاسي مسعود، كحاسي رمل، كعتُ أميناس، على زيادة فعاليتها.

 : الأىداف الاستراتيجيةالفرع التاني 

 ل أىدافها في العناصر التالية:تتمث

 العزلة عنها. بفك لإستثمارات في الدنطقة كذلك الدساهمة في تنمية ا - 

 كنولوجيا الجديدة.كالتسات الأجنبية من أجل إكتساب الخبرة الإحتكاؾ بالدؤس -

 سة. كسب مستثمرين أجانب من خلاؿ التعريف بالدؤس  لزاكلة -

 م".لغاز ، البناء ، الر تغطية لستلف الحاجات الوطنية للمؤسّسات:"سونطراؾ ،سونا -

 ة الأكلية. يف الدنتجات للحصوؿ على الدادتصر إيجاد أسواؽ داخلية كخارجية ل -

 الدشاركة في الدشاريع الوطنية الكبرل. -

 ا في الوقت الدناسب.تلبية طلبات الدستهلكتُ كما كنوع -

 عبة عن طريق بيع الدنتوج لعملاء أجانب. توفتَ العملة الص -

 سة.التخفيض من ديوف الدؤس -

 الات لضماف بقائها كاستمراريتها. طوير في كآفة المجتسعى إلذ التغيتَ كالت -

 قنيات الجديدة في إطار عملها.تقوـ بجميع الأساليب كالت -
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 عملها. قنيات الجديدة في إطارتقوـ بتطوير الت -

 المطلب التاني : اسئلة و الاجوبة المقابلة 

الثقة الدتبادلة معهم بغرض تفعيل القياده كيف ينمي القادة الاداريوف اتصالاتهم مع العاملتُ لتحقيق الفهم الدشتًؾ ك : 1 سؤال -
 الاستًاتيجيو كبزطيط الاستًاتيجي ؟

حرصت إدارة الدؤسسة في توطيد العلاقة بتُ القادة ك العاملتُ من أجل برقيق الفهم الدشتًؾ ك تنمية الثقة بينهما :  1 الجواب -
ع تفصيلها حسب الدصالح الدختلفة للمؤسسة كذلك في كذلك بإشراؾ العامل في فهم الأىداؼ الشهرية ك الفصلية ك السنوية م

حيث يحكم جميع سلوكيات ك طرؽ الانتاج API 5Lك نظاـ جودة النوعية   iso 9001اطار بذسيد نظاـ جودة التسيتَ 
 يساعدىا كثتَا في اتباع خطط مبينة ك القياـ بتنفيذىا ك بذسيد الدعارؼ في الديداف.

 شراكهم في ابزاذ القرارات من طرؼ القاده الاداريتُ يضمن برقيق فعاليو بزطيط الاستًاتيجي؟فيز الدرؤكستُ كا: بر 2 سؤال -
يتم برفيز الدرؤكستُ حسب سياسة الدؤسسة ك التي تولر أهمية بالغة للتحفيزات سواء الدعنوية أك الدادية كما يتم :   2 الجواب -

  عبر الاجتماعات الدكرية .اشراكهم في ابزاذ بعض القرارت من طرؼ القادة الإداريتُ
 ىل لدل الاطارات العليا بدركب الفا بايب سيمات القيادىالاستًاتيجيو؟: 3سؤال  -

بررص الدؤسسة على تكوين اطاراتها في لرالات بزصصهم ك كذا لرالات التسيتَ الاستًاتيجي : 3 الجواب -
Management stratégique حصولذا على نظاـ الجودة في التسيتَ ك النوعية  من أجل رفع مستول القيادية فيهم كبحكم

 فهذا عامل مهم في كأساسي.

 ل يدتلكوف فلسفو استًاتيجيو في العمل؟: ى 4سؤال  -
القادة في مؤسسة ألفابايب يحرصوف على تنفيذ الخطط الاستًاتيجية الكلية التي سطرتها الإدارة العامة حسب رؤية :  4الجواب  -

لأىداؼ المحددة سواء على مستول الخطط الدسطرة على الددل القريب كالدتوسط أك ما يتجلى في الدزانية مستقبيلية تتجلى في ا
التقديرية السنوية ككذلك في سياسة الدؤسسة فيما يخص ادراة الجودة ك اتباع معايتَ الامن كسلامة العماؿ كالحفاظ على البيئة مع 

 الاستغلاؿ الأمثل للموارد الدتاحة .

 ىل يدتلكوف القدره على التفكتَ الاستًاتيجي؟: 5 سؤال -
 لدل القادة في مؤسستنا الفابايب الدؤىلات كالقدرة على التفكتَ الاستًاتيجي ما يدعم التخطيط الاستًاتيجي .:  5الجواب  -
 استًاتيجيو في العمل؟ ىل لديهم رؤيو :6سؤال  -
في العمل تستمد من الاستًاتيجية العامة لذا حيث توضع الأىداؼ لدل القادة في الدؤسسة رؤية استًاتيجية  :6الجواب  -

 حسب كل مصلحة ك في مدة زمنية لزددة غالبا ما تكوف متابعتها بصفة كل ثلاثة اشهر.
 ىل يدتلكوف مهاره ابزاذ القرار الاستًاتيجي؟ :7سؤال  -
اصة على مستول الدديرية العامة حيث يتم رسم الخطة تظهر مهارة ابزاذ القرار الاستًاتيجي في كثتَ من القادة خ :7الجواب  -

 الاستًاتيجية بالعودة الذ كحدات الإنتاج لطرح الاقتًاحات ك مدل إمكانية بذسيد تلك الخطط.
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ىل عمليو برديد الاىداؼ التي تسعى الدنظمو الذ برقيقها خاصو الاستًاتيجيو منها كذلك باخذىا بعتُ الاعتبار  :8 سؤال -
اكثر كاقعيو كاكثر  نتاجيو اك مستلزمات الانتاج الدتوفره لديها اضافو الذ التاثتَ الخارجي الدنتظر يجعل من الاىداؼ الدسطرهقدرتها الا

 قابليو للتحقيق؟
تقوـ الدؤسسة بتحديد الأىداؼ بالاعتماد على امكانياتها ك قدراتها الإنتاجية باشراؾ جميع مصالحها في ابزاذ  :8الجواب  -

أسبوعيا اك بدكرة النظاـ الدتقطع  7على  7ساعة ك  24حسب نظاـ أك دكرة عمل معينة سواء متواصل كعلى مدل  القرارات
كذلك كفقا لحجم الطلبيات كالعقود الدبرمة مع زبائنها كالحرص على التسليم في الاجالالمحددة , كبهذا تكوف الأىداؼ اكثر كاقعية 

 ك قابلة للتحقيق.
لتنسيق الفعاؿ داخل الدؤسسو كسرعو انتقاؿ الدعلومات من شانها اف تزيد من امكانيات انتهاز الفرص ىل عمليو ا :9سؤال  -

 للمؤسسو خاصو على الددل القصتَ كما يدكن اف برد من تهديد معتُ بدلا من اف تكوف فرص ضائعو اك خطر لزدؽ ؟ الدتاحو
من كل الدعنيتُ يشتًكوف في الدعلومة في كقت كجيز عبر  تستعمل الدؤسسة نظاـ معلوماتية متكامل ما يجعل :9الجواب  -

الدتبع من الدؤسسة من سلاسة الولوج للمعلومة كاستعمالذا كل  isoالانتًانت أم نظاـ الشبكية الداخلي كيضيف نظاـ الجودة 
 حسب موقعو كىذا يسمح من انتهاز الفرص الدتاحة كيدكنها من تفادم كثتَ من الصعوبات .

ىل بعمليو الرقابو كبرديد الدسؤكليو يعد عمليو عقاب للطاقم البشرم للمؤسسو اـ ىو ضركرم من اجل التقويم : 11سؤال  -
 كالتصحيح حتى لا بريد عن الاىداؼ الدسطره كبالتالر عن استًاتيجيتها؟

لتأكد من نتفيذ الخطط تعتبر عملية الرقابة من اىم عناصر الإدارة كالتسيتَ الدنتظم حيث يتم من خلالذا ا : 11الجواب  -
الاستًاتيجية كعدـ الالضراؼ عن الاىداؼ الدسطرة كذلك بوصع مقاييا الأداء كمقارنتها بالدعايتَ الدوضوعية كيظهر ىذا جليا في 
ة التقارير الدكرية من طرؼ مصالح الرقابة كالتوجيهات ك القرارات التي تاخذىا الإدارة من أجل تصحيح الدسارات مع قابلية القاد

 لذذه الرقابة لكشف الصعوبات ك العمل على حلها باحتًافية كجودة عالية.
  ىل الذيكل التنظيمي يأثر على بزطيط؟: 11سؤال  -
يعتبر الذيكل التنظيمي كسيلة لدساعدة للمؤسسة كالعاملتُ على برقيق الأىداؼ الدرسومة بنجاح كقد تتعارض  : 11الجواب  -

ستًاتيجة الدتبعة لكن الدؤسسة تقوـ بورشات برديث كبريتُ الذيكل التنظيمي بصفة دكرية )كل فلسفة التنظيم الذيكلي مع الا
سنوات تقريبا( من أجل كضع ىيكل تنطيمي يخدـ الاستًاتيجيات الدتبعة كبخاصة مع تطوير لراؿ الإنتاج كالخدمات حيث تقوـ 5

وير ك زيادة لزفظة الدنتوجات كذلك بالاستثمار ك اضافة خط آلة الدؤسسة بتطوير منتاجاتها باستمرار حيث تعطي اهمية بالغة للتط
ـ كاقصى حد أك سمك الانابيب  2032مم الذ  508تلحيم جديدة ما رفع من نطاؽ الدنتوجات فيما يخص سواءا القطر من 

مم الذ  508مم كأقصى حد بينما كانت القدرة الانتاجية بقطر يتًاكح بتُ  25.40مم كأدنى حد الذ  6.25بداية من 
مم , بهذا تضاعف عدد الدنتوجات ك اصبح بالامكاف انتاج نوعية من  15مم الذ  7.98مم ك بسمك يتًاكح بتُ  1625

 الانابيب ذات السمك الدرتفع ك قوة ضغط عالية ك التي كانت تستورد من الخارج .

  ما ىو نوع التخطيط الدم تستعملونو في الشركة؟: 12سؤال  -
يختلف نوع التخطيط الدتبع في الدؤسسة حسب كل حالة فهي تنتهج التخطيط القريب كالدتوسط الددل في   :12الجواب  -

تسيتَ مشاريعها مع زباءنها الدعتمدين مثل سونطراؾ ك سونلغاز ... ككضع الديزانيات التقديرية  ك كذا في برديث بعض الداكنات ك 
طيط البعيد الددل في طرح منتجات كخدمات جديدة كللمؤسسة خطط الاستثمارات التي تقوـ بها كما لصدىا تنتهج التخ
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 استًاتيجية على الددل الدتوسط ك البعيد حيث تسعى الذ تقديم خدمات مد الانابيب بتُ المحطات التابعة لسونطراؾ ك سونلغاز
 كالتكقل بنقل الانابيب أيضا .

نشاطات متعلقة بطبيعة عملها ك أىدافها فهناؾ كظائف كما تقوـ الدؤسسة بالتخطيط حسب الوظيفة حيث تشتمل على عدة 
 لابد من التخطيط لذا ك ىي : الإنتاج ، البيع ، الدالية ، التموين كغتَىا.
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 الخاتمة
يعتبر التخطيط من الادكات الاساسية التي تساعد القادة الاستًابذيتُ في برقيق اىدافهم ك برديد الطريق الدم يجب اتباعو لتحقيق 

ؤيػػتهم فعنػػدما يبػػدا القائػػد الاسػػتًاتيجي في التخطػػيط يحػػدد الاىػػداؼ ك الاكلويػػات كيحػػدد الاجػػراءات الدناسػػبة الػػتي يجػػب ابزادىػػا ر 
ك يدكن اف يساعد التخطيط في برديد الدخاطر المحتملة ك الفرص التي يدكن استغلالذا كيدكػن اف يسػاعد في لتحقيق ىده الاىداؼ 

ص النجاح كما يدكن اف يساعد التخطيط في برستُ التنظيم ك التنسػيق ك برديػد الدػوارد الازمػة لتحقيػق تقليل الدخاطر ك زيادة الفر 
 الاىداؼ  

كبشػػكل عػػاـ فػػاف التخطػػيط بسػػاعد القػػادة الاسػػتًابذيتُ في اداء عمكلهػػم بكفػػاءة ك فعاليػػة ك يدكػػن اف يسػػاعد في برقيػػق النجػػاح 
الاسػػتًابذحية تعتػػبر غػػتَ قابلػػة لتفػػريط فيهػػا ك يجػػب اف تتضػػمن التخطػػيط كجػػزء الدسػػتداـ علػػى مػػدل الطويػػل ك لػػدلك فػػاف القيػػادة 

 ي من عملية القيادة الاستًابذية اساس

 

 نتائج الفرضيات 

 –يجيب اف يكوف للتخطيط كالقيادة الاستًاتيجية جميع الدتغتَات التي تواجهها الدؤسسة الاقتصادية  

 )الدوظفتُ الاداريوف( حتى يدكنها من تنمية خططها التدريب كالتأىيل الدستمر للموارد البشرية -

 للخبرة دكر مهم في بزطيط الفرد ، من جانب التخطيط أك القيادة -
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