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Résumé :

Aujourd’hui, les institutions se trouvent confrontées a la mondialisation de
I’économie et a I'universalité de la concurrence, ainsi qu’a la nouvelle économie
fondeée sur la connaissance et la créativite, qui repose sur des méthodes et des outils
de gestion modernes liés aux nouvelles technologies de I’information et de la
communication, qui ont tous fait de I’ investissement dans les ressources
immatérielles, en particulier les ressources humaines, I’'un des indicateurs les plus
importants guidant la compétitivité des institutions, de sorte qu’elles doivent
acquérir les meilleures compétences pour relever les defis et saisir les meilleures
opportunités possibles pour assurer leur survie et leur continuité. Dans cette étude,
nous avons voulu identifier comment les compétences sont gérées dans les
institutions économiques, en particulier dans la NAFTAL Corporation - Marketing
District - dans la wilaya de Ghardaia, et pour répondre aux hypothéses de I’étude et
vérifier leur validité, nous avons mené une étude de cas ou I’entretien a été utilisé
comme un outil pour recueillir des données et des informations aupres du
responsable de la gestion des ressources humaines et I’ importance de développer
les compétences humaines et d’améliorer leurs capacités professionnelles afin de
développer la performance dans cette institution.

Mots-clés : Efficacité, Gestion des compétences humaines, Développement des
compétences humaines.
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