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 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات '(قال الله تعالى')و قل ربي زدني علما

 عملي ىذا الى أغلى ما أملك في ىذه الدنيا الى من كان سبب اىدي 

 ا وأطال الله في عمرهمو أبي  ساندني الى اخر لحظة أمي الغالية  في وجودي و 

 الصغيرة و الكبيرة و زملائي في الدراسة. إلى كل عائلتي 

 "رمة عزيزة اية  "                                                                                

بذل كل جهده مادياً ومعنوياً وبكل ما لبذي بعميق الفرح و السرور اقدم ىذا الاىداء الى ابي 
حفضها الله والى اخوتي الذين  دائماً كانت ترافقني بدعواتها المباركةوإلى أمي التي و من اجلي بوسع

 وا لي الدعم طوال مشواري الدراسي و الى كل العائلة الكريمة و صديقات الدراسةقدم

 "بديار سهام"                                                                               

 
 
 
 

 
 



 

 
 
 

 
 

, لقمان{21تعالى : " ومن يشكر فإنما يشكر لنفسو"}الآية قال   
 قال رسول الله صلى الله عليو و سلم :" من لم يشكر الناس, لم يشكر الله

و من أىدى اليكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا فادعوا لو "   
ام ىذه نحمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا ملئ سماوات و الأرض على ما اكرمنا بو من إتم

 الدراسة التي نرجو ان تنال رضاه.
( بوقرة ايمان ) ةالمشرف ةونتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ الذي أقبل الاشراف على  

بالمعلومات و النصائح  طوال المشوار  تناىذا أمدا  
الله عنا كل خير افجزاى  . 

التسييرو الشكر الى كل أسرة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم   
 من أساتذة ،و طلبة ،وعمال.

 و الشكر الجزيل إل كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد
 في إنجاز ىذا البحث المتواضع .

 

 
 



 

 :الملخص

في تسيير المؤسسة من  الدي يلعبو الرضا الوظيفي تهدف ىده الدراسة الى ابراز الدور 
غرداية  سونلغازمؤسسة  الرضا الوظيفي للعمال و الموظفين في خلال تسليط الضوء على
مدى  ، و دلك بدراسة 1212 شهر افريل الىشهر فيفري خلال الفترة الممتدة من 

رضا الموظفين من أىم العوامل التي حيث توصلنا الى نتائج أهمها  ان   رضا الموظفين 
 تؤدي بالمؤسسة الى تحقيق أىدافها.

  ، موظف،تقييم،  رضا ة:الكلمات المفتاحي

 

 

Résumé 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle que joue la satisfaction 

professionnelle dans la gestion d'une entreprise en mettant en 

lumière la satisfaction professionnelle des travailleurs et des 

employés de Sonelgaz Ghardaia au cours de la période de février à 

avril 2023. Nous avons étudié le degré de satisfaction des employés 

et avons conclu que la satisfaction des employés est l'un des facteurs 

les plus importants pour aider l'entreprise à atteindre ses objectifs. 

Mots-clés: satisfaction, évaluation, employé. 
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 تهطئة:

العػامل يعج الخضا الػضيفي مغ السػضػعات السيسة في مجاؿ إدارة السػارد البذخية، إذ يُعتبخ أحج 
الخئيدية التي تؤثخ عمى أداء السػضفيغ وإنتاجيتيع. فعشجما يذعخ السػضفػف بالخضا عغ عسميع 

وضخوفو، يدداد معجؿ إنتاجيتيع وتحدغ جػدة أدائيع، كسا يشعكذ ذلظ عمى رضا العسلاء وبالتالي 
 .يداعج عمى تحديغ سسعة السؤسدة

السؤثخة، مثل الخاتب والسدايا والبيئة العسمية والعلاقات بيغ ويذسل الخضا الػضيفي العجيج مغ العػامل 
السػضفيغ والإدارة والفخص الػضيؽية وغيخىا. ويتعيغ عمى الذخكات والسؤسدات العسل عمى تػفيخ بيئة 
عسل إيجابية وداعسة لمسػضفيغ لتحديغ رضاىع الػضيفي وبالتالي زيادة إنتاجيتيع والسداىسة في تحقيق 

 .ةأىجاؼ السؤسد

لحا، فإف دراسة الخضا الػضيفي لمعامميغ تعتبخ ضخورية لتحديغ إدارة السػارد البذخية وزيادة فاعمية 
 .السؤسدات وتحديغ جػدة الحياة العسمية لمسػضفيغ

 :إشكالية البحث 

 ؟بالرضا الهظيفي؟ و ما الهدف مشهما السقرهد 

 و تتفخع ىحه الاشكالية إلى الاشكاليات الجدئية التالية :

 ؟سػنمغاز ما أساليب تحديغ الخضا الػضيفي وما أثخه عمى ولاء العامميغ لجػ مؤسدة الإشكالية:  -

 ومغ ىحا يسكغ إدراج الإشكاليات الفخعية التالية :

 ما أساليب تحديغ الخضا الػضيفي و ما أثخه في ولاء العامميغ ؟ 

 ؟و ىل الخضا الػضيفي مػجػد في السؤسدة كأسمػب لتحقيق أىجافيا 

 و لسعالجة الإشكالية السصخوحة و التداؤلات الفخعية نحاوؿ بشاء الفخضيات التالية : الفرضيات: -2

 كمسا تػفخت أساليب تحديغ الخضا الػضيفي كمسا أثخ ذلظ في أداء العامميغ  -
 أداء العامميغ في السشطسة يداىع في تحقيق أىجافيا..  -
 لمعساؿ مغ أجل كدب ولائيع. تدعى مؤسدة سػنمغاز إلى تػفيخ الخضا الػضيفي -
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  أهداف الدراسة :

 التعخؼ عمى الخضا الػضيفي وولاء العامميغ لجػ مؤسدة  سػنمغاز .

 الػصػؿ إلى أساليب لتفعيل رضا العامميغ لجػ مؤسدة  سػنمغاز.

 : أهسية الدراسة 
 از مغ خلاؿ بحثشا نتعخؼ عمى أساليب الخضا وأثخه عمى أداء العامميغ لجػ عساؿ  سػنمغ 

  : أسباب اختيار السهضهع 
ىشاؾ مجسػعة مغ الأساليب التي دفعتشي لاختيار ىحا السػضػع دوف غيخ والتي يسكششي تمخيريا في 

 سببيغ أحجىسا ذاتي والآخخ مػضػعي.

  : الأسباب الذاتية 
 .السػضػع ججيخ بالجراسة ويشدجع مع التخرز 
  وبالتالي لديادة مدتػػ رضا وبالتالي رفع تحديذ السؤسدات الجدائخية بأىسية السػرد البذخؼ

 مدتػػ أدائو .
  : الأسباب السهضهعية 
 .إبخاز أىسية تحديغ الخضا الػضيفي وتأثيخ ذلظ عمى أداء العامميغ 
  غياب كفاءة العساؿ في بعس السؤسدات يعػد إلى الجيل أو عجـ الاىتساـ بأساليب تحديغ

 رضا العامل.
 :حدود الدراسة 

 تتسثل حجود الجراسة في : 

 :تست ىحه الجراسة عمى مدتػػ مؤسدة  سػنمغاز وحجة غخداية . حدود مکانية 
 :01/05/2023 – 01/03/2023تست دراسة الحالة في الفتخة السستجة مغ  حدود زمانية 

 :مشهج البحث و الدراسة 
ؿ الكذف عغ الأبعاد تدتجعي شبيعة مػضػع الجراسة استخجاـ السشيج التحميمي الػصفي، مغ خلا 

الشطخية و التصبيؿية لأساليب تحديغ الخضا الػضيفي و أثخه عمى أداء العامميغ، و مغ أدوات البحث 
 السدتعسمة مختمف السخاجع و البحػث الستشاولة لسػضػع الجراسة إضافة إلى الانتخنت.
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 :مشهج الدراسة

  التحميمي في وصف الدياسات الساليةاعتسجنا في إعجادنا ليحا البحث عمى السشيج الػصفي 

  مغ الجانب التصبيقي: اعتسجنا عمى السقابمة الذخرية بذكل رئيدي مع السدؤوليغ في
 السؤسدة 

 تقديسات البحث:

  :اربعة مباحث لسعالجة السػضػع تشاولشا :تقديسات البحث

 تع تقديع ىحه الجراسة الى السباحث التالية: 

 الخضا الػضيفي مغ خلاؿ تصخؽ الى تعخيف الخضاماـية يعالج السبحث الاوؿ: 

يكميا التشطيسي ومياـ واىجافيااما السبحث الثاني :    تقجيع لسحة عغ   سػنمغاز وـ

 خررشاه لمسقابمة مع مػضفيغاما السبحث الثالث: 

 صعهبات الدراسة:

 اثشاء إعجاد تقخيخ التخبز واجيتشا عجة صعػبات مشيا:

 جػبة عمى التداؤلات السصخوحة عمى مدتػػ الافخاد العامميغ صعػبة جسع السعمػمات و الا
 بالسؤسدة.

 



 

 

 

 

الأول المبحث  
 ماهية الرضا الوظيفي
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 السبحث الأول: مالية الرضا الهظيفي 

الخضا الػضيفي مغ اىع الطػاىخ التي نالت اىتساما مغ قبل الباحثيغ و العمساء الدمػكييغ, حيث يعج 
بجاء الاىتساـ بخضا الػضيفي في السجاؿ الرشاعي مغ خلاؿ اف السشطسات تعتسج نجاحيا عمى مجػ 

 1فعالية اداء الافخاد, و التي تتػقف بجورىا عمى درجة رضاىع و مدتػػ حساسيع لمعسل.

  الرضا الهظيفي  و أهسية طمب الأول: مفههمالس

 الفرع الأول: مفههم الرضا الهظيفي

الخضا في مرصمح عمع الشفذ ىػ ما يتزح مغ بعس الستغيخات الستعجدة التي ليا علاقة بالخضا 
الػضيفي و مفيػمو و ىي متغيخات متشػعة , كسا اف مفيػـ الخضا الػضيفي لا يجؿ عميو تعخيف بحاتو 

د السعاني , و مغ السعاني ما يذيخ الى مفيػـ الخضا في الحياة بريغ متعجدة و متشػعة و فيػ متعج
 ىي تجعػنا الى التفكيخ الستأني حػؿ مػضػع الخضا .

الخضا عغ العسل بأنو >>الحالة التي يتكامل فييا الفخد مع وضيفتو و عسمو, و يربح  " ستهن "يعخؼ 
ا مغ خلاؿ شسػحو الػضيفي و رغبتو فالشسػ و التقجـ و تحقيق انداف تدتغخقو الػضيفة ،و يتفاعل معي

 2اىجافو الاجتساعية مغ خلاليا <<

اف رضا الفخد عغ عسمو يتػقف عمى السجػ الحؼ يجج ؼيو مشفحا مشاسبا لقجراتو و ميػلو "سهبر" و يخػ  
بيا اف يمعب و سساتو الذخرية, و يتػقف ايزا عمى مػقعو العمسي و شخيقة الحياة التي يدتصيع 

 3الجور الحؼ يتساشى نسػه و خبخاتو.

 الثاني: أهسية الرضا الهظيفي الفرع

يعتبخ الخضا الػضيفي مغ العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى أداء السؤسدة بذكل عاـ، ويسكغ القػؿ إنو 
 .سخةيعج مغ أىع الأسذ التي يجب أف تتػفخ في البيئة العسمية لتحقيق الشجاح والإنجازات السدت

                                                           
الصبة الاولى ,مجسػعة العخبية لتجريب ,الرضا الهظيفي وفن التعامل مع الرؤساء و السرؤسين ,مشاؿ احسج البارودؼ  1

 .38ـ, ص2015و نذخ, القاىخة, 
امتجاد شارع مرصفى الشحاس,الجور  31عراـ عبج المصيف, الخضا الػضيفي و ميارة ادارة ضغػط العسل, 2

 . 7,8الاوؿ,مجيشة مرخ,القاىخة,ص
 .196الى 194,ص 2003محمد سعيج انػر سمصاف"التشطيسي",الجار الجامعية الججيجة, الاسكشجرية , 3



 ماهية الرضا الوظيفي                                                   المبحث الأول:      
 

~ 6 ~ 
 

 1:ومغ الفػائج الخئيدية لمخضا الػضيفي في السؤسدة

زيادة إنتاجية السػضفيغ: فعشجما يذعخ السػضفػف بالخضا والدعادة في عسميع، فإنيع يكػنػف  .1
 .أكثخ انتاجية ويتفانػف في أداء مياميع بذكل أفزل

العسل  تحديغ الجػدة: فالسػضفػف الخاضػف عغ عسميع يعسمػف بذكل أفزل وييتسػف بجػدة .2
الحؼ يقجمػنو، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الجػدة العامة لمسشتجات أو الخجمات التي تقجميا 

 .السؤسدة

الاستسخارية والاستقخار: فالسػضفػف الخاضػف يبحلػف مديجًا مغ الجيج لمحفاظ عمى وضائفيع  .3
 .وتحديشيا، وىحا يداعج عمى تعديد الاستقخار والاستسخارية في السؤسدة

السػضفيغ السسيديغ: فالسػضفػف الخاضػف يكػنػف أقل عخضة لمبحث عغ وضائف الحفاظ عمى  .4
 .أخخػ، مسا يداعج عمى الحفاظ عمى السػضفيغ السسيديغ في السؤسدة

تعديد سسعة السؤسدة: فعشجما تكػف السؤسدة تحقق رضاً عالياً لجػ مػضفييا، فإنيا تكدب  .5
يؤدؼ ىحا إلى جحب السديج مغ السػضفيغ سسعة جيجة بيغ السجتسعات التي تخجميا، ويسكغ أف 

 ة.السػىػبيغ والعسلاء السيتسيغ بالسشتجات أو الخجمات التي تقجميا السؤسد

 : خرائص و أنهاع الرضا الهظيفي الثانيالسطمب 
 الفرع الأول: خرائص الرضا الهظيفي

 2تعدد مفاليم طرق الكياس: 1
الى تعجد التعخيفات و تبايشيا حػؿ الخضا الػضيفي  أشار الكثيخ مغ الباحثيغ في ميجاف الخضا الػضيفي

 و ذلظ لاختلاؼ وجيات الشطخ و بيغ العمساء الحيغ تختمف مجاخميع و أرضياتيع التي يقفػف عمييا.
 
 
 

                                                           
1
,ص  2002لاسكشجرية ,صلاح الجيغ عبجالباقي "الدمػؾ الفعاؿ فالسشطسات" الجار الجامعية الججيجة لمشذخ , ا 

211,212 
 , نيػليشظ لمشذخ و التجر1عراـ عبج المصيف: الخضا الػضيفي و ميارة ادارة ضغػط العسل,ط 2
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 الشعر الى الرضا الهظيفي عمى انه مهضهع فردي: 2  
يكػف رضا لذخز قج  غالبا ما يشطخ إلى اف الخضا الػضيفي عمى انو مػضػع فخدؼ فإف ما يسكغ أف

يكػف عجـ رضا لذخز أخخ فالإنداف مخمػؽ معقج لجيو حاجات و دوافع متعجدة و مختمفة مغ وقت 
 لأخخ وقج انعكذ ىحا كمو عمى تشػع شخؽ ؾياس السدتخجـ.

 الرضا الهظيفي يتعمق بالعديد من الجهانب الستدخمة لمدمهك الانداني: 3  
لدمػؾ الانداني تتبايغ أنساشو مغ مػقف لأخخ و مغ دراسة نطخا لتعجد و تعقيج و تجاخل جػانب ا

لأخخػ, بالتالي تطيخ نتائج متشاقرة و متزاربة لمجراسات التي تشاولت الخضا لآنيا ترػر الطخوؼ 
 الستبايشة التي أجخيت في ضميا تمظ الجراسات.

 الرضا الهظيفي حالة من القشاعة و القبهل: 4
مغ القشاعة و القبػؿ ناشئة عغ تفاعل الفخد مع العسل نفدو و مع بيئة  يتسيد الخضا الػضيفي بانو حالة

العسل و عغ إشباع الحاجات و الخغبات و الصسػحات, و يؤدؼ ىحا الذعػر بالثقة في العسل و الػلاء 
 1 و الانتساء لو زيادة الفاعمية في الاداء و الانتاج لتحقيق أىجاؼ العسل و غاياتو.

 الرضا الهظيفي:نهاع الفرع الثاني:أ
 يػجج نػعاف مغ الخضا الػضيفي ىسا:

يعخؼ بانو الاتجاه العاـ لمفخد نحػ العسل الحؼ يقػـ بو ؼيكػف إما راضي أو غيخ الرضا العام :  1
راضي, فالسؤشخ الاولي بصبيعة العسل لا يدسح بتحجيج الجػانب الشػعية التي يخضا عشيا أصلا الفخد 

 الشطخة العامة عمى مػقف العامل نحػ عسمو. و ىحا الدبب أنو يفيج إلقاء
يذيخ الخضا الفخد عغ جانب مغ جػانب عسمو و تتزسغ ىحه الجػانب مثل سياسة الرضا الشهعي :  2

السشصقة, الأجػر, الاشخاؼ, فخصة التخؾية, الخعاية الرحية و الاجتساعية, اساليب الاتراؿ داخل 
تكػف أسباب حجوث اصابات ىػ تعبيخ غيخ مباشخ مغ السشطسة و العلاقات مع زملائو, و يسكغ أف 

 2عجـ الخغبة مغ عسل ذاتو.
 _ ىشاؾ ترشيفات أخخػ لمخضا الػضيفي و ىي كالاتي:

                                                           
محسػد عديد العبادؼ, صفج مطفخ محمد الجباغ: الخضا الػضيفي لجػ العامميغ في الاتحادات الخياضية الفخعية خالج  1

 .386-385, ص2013, سشة  61,العجد  19لكخة الدمة في العخاؽ, مجمة الخافجيغ لمعمػـ الخياضية , السجمج 
نػؼ في الجدائخ, رسالة  ماجدتيخ في عمع الاجتساع, سفارؼ ميمػد , محجدات الخضا الػضيفي لجػ أستاذة التعميع الثا  2

 19,ص  2007جامعة سصيف ,بجوف ط, الجدائخ ,
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 الخضا الػضيفي باعتبار الذسػلية: و نجج:
 ويتعمق بالجػانب الجاخمية مثل الاعتخاؼ, الثقة ,القبػؿ, الذعػر.أ/ الرضا الهظيفي الداخمي: 

و يتعمق بالجػانب الخارجية )البيئية( لمسػضف في محيط العسل ب/ الرضا الهظيفي الخارجي: 
  كالسجيخ, زملاء العسل, نسط العسل.

 1و ىػ مجسل الذعػر بالخضا الػضيفي اتجاه الأبعاد الجاخمية و الخارجية معا.ج/ الرضا الكمي العام: 

  : قياس و مؤشرات الرضا الهظيفيالثالث السطمب

 الاول : قياس الرضا الهظيفي  الفرع

 السقاييس السهضهعية: 1

يعتبخ متغيخا الػياب و تخؾ الخجمة مؤشخاف عمى مدتػػ رضا العامميغ في السشطسة و سشعخض الاف 
 1 كيؽية ؾياس كل ىحيغ الستغيخيغ:

تعتبخ درجة انتطاـ الفخد في عسمو, او بعبارة أخخػ ندبة أو معجؿ غيابو مؤشخا يسكغ  أ الغياب: 
استخجامو لمتعخؼ عمى درجة الخضا العاـ لمفخد عغ عسمو, فلا شظ أف الفخد الخاضي عغ عسمو يكػف 

أكثخ ارتباط بيحا العسل, و أكثخ حخصا عمى الحزػر إلى عسمو عغ أخخػ يذعخ بالاستياء تجاه 
. و ليذ معشى ىحا أف كل حالات الػياب تسثل حالات استياء تجاه العسل فيشاؾ حالات مغ العسل

الػياب لا يسكغ تجشبيا لخجػعيا إلى ضخوؼ شارئة لا يسكغ لمفخد التحكع فييا, مثل السخض و 
 2الحػادث, و الطخوؼ العائمية القاىخة و غيخىا مغ الاسباب القاىخة.

 ب ترك الخدمة :

حالات تخؾ الخجمة التل تتع بسبادرة الفخد )استقالتو( كسؤشخ لجرجة الخضا العاـ عغ يسكغ استخجاـ 
العسل التي تدػد بيغ أفخاد القػػ العاممة , فلا شظ أف بقاء الفخد في وضيفتو تعتبخ مؤشخا ىاما 

مة رضاه عغ العسل. و عميو فإف البيانات الخاصة بتخؾ الخج لارتباشو بيحه الػضيفة وولائو ليا, أؼ
 الاختيارؼ يسكغ استخجاميا لتقييع فعالية مختمف البخامج مغ زاوية تأثيخ ىحه البخامج عمى الخضا.

                                                           
إيشاس فؤاد, اشخوحة ماجدتيخ الخضا الػضيفي و علاقتو بالالتداـ الػضيفي, جامعة أـ القخػ, بجوف ط , الدعػدية  1
 .41, ص2008,

2
 Lauren Belanger, << Gestion des  ressources humaines, une approche 

systémique>> , Edition Eska   S.A.R.L ,France , 1979,p,297. 
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و يحدب معجؿ تخؾ الخجمة عمى اساس عجد حالات تخؾ الخجمة الاختيارؼ مقدػما عمى إجسالي عجد 
تخؾ  ففي إحجػ السشطسات كاف عجد حالات العامميغ في مشترف الفتخة التي يحدب ليا السعجؿ

حالة, و كاف إجسالي عجد العامميغ خلاؿ مشترف ىحه السجة  50اشيخ ىػ  09الخجمة خلاؿ 
 عامل, فإف معجؿ تخؾ الخجمة يكػف كالاتي. 800ىػ

 السقاييس الذاتية لمرضا: 2

و يقرج بالسقاييذ الحاتية لمحرػؿ عمى تقاريخ مغ جانب الأفخاد أنفديع عغ درجة رضاىع الػضيفي 
الاستسارة( أو شفيية )مقابمة شخرية(, كسا تقػـ ىحه السقاييذ عمى ترسيع قػائع و سػاء كتابية )

استبيانات تراغ عمى شكل عبارات تتشاوؿ جػانب مختمفة مغ العسل أو ىي عبارة عغ أسئمة مػجية 
إلى العامميغ بيجؼ معخفة مجػ تقبميع و رضاىع عغ تمظ الجػانب, و يعتسج في بشاء ىحه السقاييذ 

 1يقتيغ:عمى شخ 

 أ( طريقة تقديم الحاجات :

ترسع الاسئمة التي يتزسشيا الاستقراء بحيث تتبع ىخما عاـ لمحاجات الاندانية مثمسا اقتخحو  
و الحؼ يتزسغ حاجات الفيديػلػجية, حاجات الاماف, الحاجات الاجتساعية, حاجات التقجيخ,  "ماسمه"

رػؿ عمى معمػمات مغ الفخد حػؿ مدتػػ حاجات تحقيق الحات, ترسيع الاسئمة بحيث يسكغ الح
الاشباع الحؼ يتحو العسل لسختمف الحاجات لجيو, و عميو فإف كل مجسػعة مغ ىحه الحاجات تراغ 

 ليا بشػد متعمقة بالاستسارة .

 ب( طريقة تقييم الحهافز :

الخضا , يجعل تعتسج ىحه الصخيقة عمى استخجاـ الاستسارة, و تحاوؿ معخفة أنػاع الحػافد السؤثخة عمى 
الاسئمة التي تحتػييا الاستسارة تخاعي تقديسا لمحػافد التي يتحيا العسل كالأجخ و السشح و فخص 
التخعية وساعات العسل, و يجب اف تغصي الاسئمة جسيع ىحه الستغيخات التي يسكغ أف تؤثخ عمى 

 الخضا.

 2و تتسثل ىحه السقاييذ الحاتية في:
                                                           

 جلاؿ عبج الحميع , مخجع سابق. 1
 .198,199محمد سعيج انػر سمصاف و مخجع سابق ,ص  2
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 الإستسارة :  -1

يطع مجسػعة أسئمة تػجو إلى الافخاد مغ اجل الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ مػضػع أو ىي نسػذج 
 نجج:  مذكمة أو مػقف ما, و مغ أكثخ الإستسارات شيػعا

 (: JDL (الاجشدة الهصفية لمعسل -ا

 و الاسئمة بيا تتشاوؿ خسدة جػانب مختمفة ىي: العسل نفدو, الأجخ, فخص تخؾية, الإشخاؼ, الدملاء.

 ( قائسة استقراء جامعة مشدهتا لكياس الرضا:M,S,Q) طريقة -ب
وىي تدتخجـ شخؽ مختمفة حيث يكسل الأفخاد معجؿ الؿياس ىحا إلى الحج الحؼ يكػف غسا راضيغ او  

غيخ راضيغ عمى جػانب مختمفة عغ عسميع ) أجخىع, فخص التقجـ ؼيو(. و ىاتاف الصخيقتاف تخكداف 
ضا عغ العسل, و ىشاؾ مقاييذ أخخػ تخكد عمى جانب أو عجد عمى جػانب متعجدة و مختمفة مغ الخ 

الحؼ ييتع بالحاجات     Pay Satisfactionمغ جػانب العسل مثل قائسة استقراء الخضا عغ الاجخ
الشفدية تجاه العػامل السختمفة لجػانب أنطسة الاجػر. و يػفخ      ؾياسات مختمفة عغ ىحه العػامل 

ػ الاجخ, العلاوات, الديادة في الاجخ, السدايا  الاضاؼية ,وادارة نطاـ الشقجية مثل الخضا عغ مدتػ 
 1الأجػر.

 السقابلات الذخرية) مقابلات السهاجهة (: -2
يتزسغ مقابمة العامميغ وجيا لػجو عغ شخيق إعصاء الأسئمة لمعساؿ بشطاـ معيغ لتدجيل إجاباتيع, و 

ة السراحبة لمعسل, و تتع مقابمة السػاجية في بيئة في ىحه الصخيقة يسكغ معخفة اسباب الحالات الشفدي
يذعخ فييا العامميغ بحخية في الكلاـ و بيحا تتع أوؿ خصػة تجاه ترحيح أو محػ السذاكل, و تكػف 

مقابمة السػاجية)نػع مغ القاس الفخدؼ( ناجحة إذا أجاب الافخاد بأمانة, و بالتالي يكػنػف قادريغ عمى 
 2في ضل حساية الادارة لاستجابتيع و حقيع في الخرػصية. التقخيخ الجقيق لسذاعخىع

 

                                                                                                                                                                                

 
قدع عمع جبارة سامية , رضا الاستاد الجامعي و علاقتو بالاداء الػضيفي في الجامعة الجدائخية, رسالة ماجدتيخ ,  1

 35, ص 2008الاجتساع, تخرز تشطيع و عسل, جامعة باتشة, 
مجيجر بلاؿ , تساسظ جساعة العسل و علاقتو بالخضا الػضيفي, رسالة ماجدتيخ وقدع عمع الشفذ , تخرز تشطيع   2

 90,ص  2010و عسل, جامعة قدشصيشة,
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 مؤشرات الرضا الهظيفي: الفرع الثاني: 
تطيخ حالة رضا أو عجـ الخضا عمى السػضف في عجة ضػاىخ, ىحه الطػاىخ تذكل مذكلات كبيخة 

أو غيخ بالشدبة لمسؤسدات تؤدؼ إلى إخفاض إنتاجيا و تصػر أدائيا, وتدبب تكاليف إضاؼية مباشخة 
مباشخة)تجريب و تأىيل(. ولقج صشف عمساء الشفذ التشطيسييغ مؤشخات يسكغ مغ خلاليا معخفة الخضا 

 عغ العسل لجػ السػضف, وىحه السؤشخات تتسثل في:
 الغياب:

يعتبخ معجؿ غياب الفخد أو درجة انتطامو مؤشخ لمتعخؼ عمى درجة الخضا لمفخد في عسمو, فالعامل 
و يكػف حخيرا عمى الحزػر عكذ الفخد الحؼ يذعخ بالاستياء نحػ عسمو وقج الخاضي يتسدظ بعسمو 

 1اكج بعس الباحثيغ عمى وجػد علاقة شخدية بيغ معجؿ الخضا الػضيفي و معجؿ الػياب.
 التسارض:

تخمق حالة عجـ الخضا نػع مغ التػتخ و القمق لجػ الفخد, فيجعى السخض و ذلظ مغ خلاؿ التخدد 
 الذخكة التي يعسل بيا. السدتسخ عمى عيادة

 دوران العسل:
اضيخت العجيج مغ الجراسات أف ىشاؾ علاقة عكدية بيغ الخضا ومعجؿ دوراف العسل, فكمسا زاد رضا 

العامل زاد الجافع لجيو غمى البقاء في وضيفتو, و قل احتساؿ تخكو العسل, بصخيقة اختيارية, اؼ يشخفس 
 معجؿ دوراف العسل.

 كثرة الذكاوى:
ندبة الذكاوػ سػاء الكتابية أو الذفيية مدتػػ الخضا الػضيفي, الامخ الحؼ يػجب الاىتساـ بيا تعكذ 

 و تحميميا بجقة لإيجاد الحمػؿ الازمة.
 اللامبالاة و التخريب:

يؤدؼ غياب الاندجاـ و التػافق بيغ العامل و زملائو بالسؤسدة التي يعسل بيا, و كحلظ عجـ القجرة 
العسل إلى ضيػر أشكاؿ مغ اللامبالاة و التخخيب الشاتجة عغ حالة عجـ  عمى التكيف مع محيط

 1الخضا الػضيفي.

                                                           
و ص  2002جة لمشذخ, الاسكشجرية, مرخ,طمحمد سعيج سمصاف الدمػؾ الانداني ؼ السشطسات, دار الجامعة الججي 1

104 
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 الاضراب:
و ىػ مغ اقػػ مؤشخات عجـ الخضا الػضيفي, و التي مغ خلاليا يدعى العامل لتحقيق مصالبو 

 الستسثمة في زيادة الأجػر أو تحديغ ضخوؼ العسل,
 الحهادث و الإصابات:-

إلى افتخاض وجػد علاقة عكدية بيغ إصابات العامل و الخضا عغ العسل, فالعامل يسيل الباحثػف 
 2الحؼ لا يذعخ بجرجة عالية مغ الخضا يكػف أقخب إلى الإصابة و الحػادث.

 : نعريات الرضا الهظيفي  الرابعسطمب ال
ة التحكع و حاولت نطخيات الخضا الػضيفي أف تقجـ تفديخ لسدببات الخضا و التشبؤ بالعسل و محاول

 الديصخة عمى عسل الفخد, مغ أىع و أبخز نطخيات الخضا الػضيفي نحكخ ما يمي :
  hne Nee dhierchytheeeyنعريات سمم الحاجات:  -1

, و تعتبخ مغ أشيخ نطخيات الخضا إذ تذيخ Abraham Mslow صاحب ىحه الشطخية ابخاىع ماسمػ:
 3غمى الحاجات الاندانية وىي كالتالي:

حاجات فديػلػجية : وىحه حاجات اساسية لمبقاء و تذسل الحاجة إلى اليػاء, الساء, السأكل,  -1.1
.......الخ  العصر, الشػـ

حاجات الامغ و الحساية : و تذكل حساية الانداف لحاتو و مسمكاتو وفي السجاؿ التشطيسي فإف  -2.1
أمشة, اذ الافخاد بحاجة الى التشبؤ الامغ و الحساية يأخج شكل الامغ الػضيفي و ضساف بيئة تشطيسية 

 في البيئة التشطيسية كالعجالة و السداواة ......الخ.
حاجات اجتساعية : كالحاجة الى الانتساء و الرجاقة و العاشفة و الذعػر و الػججاف و القبػؿ  -3.1

 مغ شخؼ الاخخيغ.
تخاـ الاخخيغ, الثقة بالشفذ, حاجات التقجيخ و لاحتخاـ : و تذسل حاجات تقجيخ الحات, وكحا اح -4.1

 السعخفة, الكفاءة, الذيخة, السكانة و السخكد الاجتساعي.....الخ.

                                                                                                                                                                                
عبج الحؽيع القدؼ , علاقات التغييخ التشطيسي بالخضا الػضيفي رسالة ماجدتيخ , قدع عمع الاجتساع  , تخرز  1

 91,ص  2012, 2تشطيع و عسل  و جامعة الجدائخ 
 92نفذ السخجع ,ص  2
, ص 2008, عساف ,  1دار عيجا  لمشذخ و التػزيع ,طرانج يػسف الحاج ,إدارة الدمػؾ الانداني و التشطيسي,  3

157. 
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حاجات تقجيخ الحات : و تسثل حاجة ما يدتصيع الفخد اف يكػف كتصػيخ قجرات الفخد الكامشة,  -5.1
  1.السيارة, الابجاع الابتكار

 ا البعس و مختبة حدب الاىسية.و حدب ىحه الشطخية فإف ىحه الحاجات مختبصة مع بعزي
 و يطيخ ذلظ في الذكل التالي : 

 

: يهضح سمم الحاجات لساسمه01رقم  الذكل

 
 2سمم الحاجات لساسمه.

                                                           

, الاردف, عساف,  1محسػد سمساف العسياف,  الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الاعساؿ, دار وائل لمشذخ و التػزيع , ط 1
 .284, ص 2002

 

 حاجات تحقيق الذات

حاجات التقديم و 
 الاحترام

 حاجات الاجتماعية 

 الحاجة الى الامن

 الحاجات الفيسيولوجية
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يلاحع اىسية الحاجات الؽيديػلػجية مغ اجل البقاء حيث تدػد في السدتػػ الأدنى و عشجما يتع 
فعشجما يتع اشباع الحاجات الؽيديػلػجية فإف  إشباعيا يشتقل الفخد الى الحاجة الى الامغ و الحساية

حاجات الامغ و الحساية تبجا بحفد الدمػؾ, و بالتالي تطيخ الحاجات الاجتساعية كػف الانداف كائشا 
 اجتساعيا بصبعو إلا أف الأفخاد الحيغ يعسمػف بسعدؿ عغ الاخخيغ لا تتػفخ لجييع الخغبة في العسل.

 نعرية العدالة:  -2

إمكانية تحفيد الشاس بذكل أفزل عشج معاممتيع بعجالة, و العكذ صحيح, فانعجاـ  تتسحػر حػؿ
العجالة في السعاممة يؤدؼ إلى التخاجع في العسل و عجـ الخضا, حيث تفتخض الشطخية عجالة السخدود 
أثشاء ؾيامو بعسل ما, و يتػقف رضاه عمى مجػ اتفاؽ العائج الحؼ يحرل عميو مع العسل الحؼ قاـ 

 1بو.

 نعرية فروم: -3 

وىي الاكثخ حجاثة في الطيػر حيث فدخت الخضا الػضيفي عمى ’’ التػقع’’و تدسى أيزا نطخية 
اساس السقارنة التي يجخييا الفخد بيغ ما كاف يتػقعو مغ عػائج الدمػؾ الحؼ يتبعو و بيغ السشفعة 

ضمة بيغ عجة بجائل مختمفة الذخرية التي يحققيا بالفعل, و ىحه السقارنة تؤدؼ بالفخد إلى السفا
يحقق العائج الستػقع بحيث تتصابق مع السشفعة التي يجشييا بالفعل, ماديا و   لاختيار نذاط معيغ 

 2معشػيا.

 

 

                                                           
 .298محسػد سميساف العسياف, مخجع سبق ذكخه , ص 1

   
EFFORTT
 جهد الفرد

Perfomanc
 انجاز الفرد

Reward
 المكأفاة

تحقيق اهداف 
 الرضا



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الثاني المبحث  

 دراسة حالة مؤسسة سونلغاز

 



 ث الثاني                                                              دراسة حالة مؤسسة سونلغاز المبح
 

~ 17 ~ 
 

 تسهيد:

الكيخباء والغاز مغ السؤسدات التي تقػـ و بتػزيع الكيخباء والغاز في مشصقة الػسط و تػزيع تعتبخ مؤسدة    
 الاقتراد الػششي ليا ىجؼ رئيدي تدعى لتحؿيقو و ىػ تغصية التخاب بالغاز و الكيخباء.الفاعمة في 

الكيخباء والغاز مؤسدة استثسارية فيي تدعى دائسا إلى انجاز عجة مذاريع لتػسع تػزيع وبسا اف مؤسدة 
 نذاشيا وليحا نججىا تتعامل كثيخا مع السػرديغ و السؤسدات الأخخػ لإنذاء تمظ السذاريع.

 و ستشاوؿ ىحا الفرل  ما يمي:

 تقجيع عاـ لمسؤسدة سػنمغاز؛ 
  تقجيع إدارة السػارد البذخية؛ 
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 السبحث الأول: تقديم عام لسؤسدة سهنمغاز
I.1 .سهنمغاز: مؤسدة 

ث التعريف بسؤسدة سهنمغاز ونذاطها وعسمها وكذا طبيعة تشعيسها حوسشتشاول في هذا السب    
 وكيفية نذاطها و مختمف  السشتجات التي تقهم بإنتاجها والهيكل التشعيسي لها. 

I-1.1 الػششية لمكيخباء و الغاز ىي مؤسدة خجمات عسػمية  السِؤسدة: تعريف السؤسدة
السدار الرعب ليحه السؤسدة يعكذ مدار الذعب الجدائخؼ اذ سعت جاىجة الى تحػيل كل قػاىا 

الاجتساعية لمسػاششيغ في الشسػ متػاصل و مدتسخ  لحاجاتا مغ اجل تشطيع الاقتراد و تمبية
   لمبلاد.

I.2 . غرداية:تقديم مديرية التهزيع 
 عخضا فدشقجـ لمتػزيع بغخداية الجيػية السجيخية ستدتيجؼ بعج ؼيسا سيأتي كسا دراستشا لكػف  نطخاً 

 الجيػية لمتػزيع. ىحه السجيخية تتبع وضائفيا، مختمف ووصفا الػكالة ليحه بديصا
I..1.2  الجههية لمتهزيع لهحدة غرداية:.نبذة عن السديرية 

السعج مغ شخؼ  478تع تأسيذ السجيخية الجيػية لمتػزيع بسقتزى القخار  2007ماؼ 16في     
السجيخية العامة والستزسغ إنذاء السجيخيات الجيػية لمتػزيع التابعة لفخوع التػزيع الخاصة .حيث 

 SDC -البميجة -تشتسي السجيخية الجيػية لتػزيع الكيخباء و الغاز بغخداية إلى شخكة تػزيع الػسط 
التي تزع ىحه الأخيخة ولايات الػسط التالية: )ولاية البميجة، تيدؼ وزو، البػيخة، السجية، غخداية، 

 15الأغػاط، ورقمة، الجمفة ، تسشخاست، الػادؼ، بدكخة و إيميدؼ( و يقجر رأس ماؿ السجيخية بػ : 
ئية و الغاز،و يبمغ مميار ديشار و يتمخز ىجفيا الأساسي في تدويج تخاب الػلاية بالصاقة الكيخبا

   1عجد عساليا:
 عساؿ تشفيح؛ 109عػف تحكع،   229ايصار، 99: 2014 *
 عساؿ تشفيح؛ 98عػف تحكع،  215ايصار،  93:  2013*
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 عساؿ تشفيح؛ 102عػف تحكع،  204ايصار،  92: 2012*
 ؛162432: رقع الستعامميغ 2012*
 ؛105291زبائغ الكيخباء  *
 57141زبائغ الغاز  *
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I  2 2- التنظيمي: الهيكل 

 غرداية .الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز :2الشكل رقم      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2002المصدر: رئيس قسم تسيير الموارد البشرية  

 مدير التوزيع 

 سكرتيرة 

  المكلف بالاتصال

 مساعد الأمن الداخلي 

 مهندس الأمن 

والشؤون القانونية زعاتانمالمكلف بال  

استغلال قسم  

 الغاز

 قسم استغلال

 الكهرباء
العلاقات  قسم

 التجارية 

الدراسات  قسم   

 و تنفيذ الأشغال
قسم الموارد 

 البشرية

المالية   قسم

 والمحاسبة

قسم تسيير نظام 

 الإعلام الآلي
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I .2 .3 -  التشعيسي: الهيكل شرح 
السجيخية عمى السدتػػ السحمي الديج السجيخ و يسثل  478تأسدت السجيخية الجيػية بسقتزى القخار 

 : 1وتطع السجيخية مايمي
 و السرالح و الأعػاف السترمػف مباشخة بو وىع:مكتب السدير:  -

 سكختيخ التشفيحؼ -     
 العػف السكمف بالاتراؿ عمى السدتػػ السجيخية. -     
 العػف السكمف بالذؤوف القانػنية عمى السدتػػ السجيخية. -     
 العػف السكمف بالػقاية وامغ الأشخاص عمى مدتػػ السجيخية. -      

 ونمخز مياـ السجيخية بسايمي:  
السداىسة في سيخ سياسة السجيخية العامة لمتشػيع وسط مجاؿ:الخجمات السقجمة،تعطيع  -  

 السبيعات،تحريل الجيػف.
 تصبيق الدياسات التجارية لمذخكة عمى أكسل وجو. -  
كل الذخوط السلائسة لمتكفل بصمبات الدبائغ في السػاعيج السحجدة بالتكاليف السحجدة أيزا  تػفيخ -  

 و إرشادىع و تػعيتيع.
 ضساف التدييخ السحكع لذبكات الكيخباء والغاز وتصػيخىا و مختمف عسميات الريانة بيا. -  
 وضع بخنامج الأشغاؿ و ضساف تشفيحىا. -  
 تػفيخىع بكل الإمكانات السادية الزخورية لديخ مياميع. تدييخ السػارد البذخية و -  
ضساف امغ الأشخاص و السستمكات التي ليا علاقة بالتػزيع و تػعية السػاششيغ بالقػاعج الأمشية  -  

 الزخورية.
 ضساف أحدغ تسثيل لمذخكة عمى السدتػػ السحمي. -  
 II- تقديم بقدم تديير السهارد البذرية : 

يكميا التشطيسي واىع السياـ وفي ىحا     السبحث سشتصخؽ الى تعخيف مرمحة السػارد البذخية وـ
 ونذاشات السرمحة.
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II.1بقدم تديير السهارد البذرية: .تعريف 
ىي السرمحة  السدؤولة عغ  تشفيح  القػاعج والإجخاءات في السيجاف التحكع بالسػارد البذخية  وىي     

السػجػدة لتصػيخ أنذصة ججيجة تأكج مغ مجػ كفاية ىحه السػارد  مدؤولة أيزا عغ:تعديد السيارات
البذخية )السيارات والفخص(، وتصػيخ الأنذصة، تصػيخ السعمػمات، والاستساع والتذاور حػؿ العلاقات 
الاجتساعية والسيشية وضخوؼ العسل،مخاجعة نطاـ إدارة العسميات السعتسجة مغ قبل الذخكة،التشديق 

السػضفيغ داخل فخع التػزيع، بسا في ذلظ التػضيف، والحث عمى التكامل، وتعييغ  أنذصة مختمفة مغ
والتخؾية ونقل ...، وضع خصط سشػية لمتجشيج والتجريب، تصبيق سياسات إدارة السػارد البذخية التي 

 بجأتيا الإدارة العميا.
II .2.لمسرمحة ادارة السهارد البذرية: الهيكمي لسخططا 

 الييكل التشطيسي لإدارة السػارد البذخية. :3الذكل رقم                            

 

  

 

 

 

 

 

 

 .2012السردر: رئيس إدارة السهارد البذرية،                          

 

 

الموارد البشريةرئيس قسم   

عون تسيير  مساعد رئيس القسم )
 رئيسي للموظفين (

الموارد البشريةمصلحة تسيير   تنمية الموارد البشرية و مصلحة 
لتكوينا  

 إدارة الموارد البشرية 

 

كوينتنمية الموارد البشرية والت  
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II.3:شرح الهيكل التشعيسي لسرمحة إدارة السهارد البذرية. 

السػارد البذخية وتكػيغ ادارة يتكػف ىحا القدع مغ مرمحة التدييخ السػارد البذخية، مرمحة تشسية 
 :1السػارد البذخية، تشسية السػارد البذخية و التكػيغ، ويقػـ ىحا القدع بسايمي

اعجاد و تػجيو و مخاؾبة السجيخية لسختمف خصط السدتخجميغ مغ حيث التػضيف والتكػيغ  -     
 و التخؾية.

 يخ السدتحجميغ.ضساف و تشديق و تخؾية الشذاشات الادارية و تدي -          
 اعجاد و متاعبعة الاجػر. -          
 اعجاد احتياجات السجيخية ؼيسا يخز تكػيغ العساؿ حدب بخامج التكػيغ. -           

II.4السرمحة: ونذاط .مهام 
 تتسثل مياميا في مايمي:       

ويجعي  ضساف إعجاد وتذغيل خصط الأجػر مغ العشاصخ الستغيخة لمعػدة سجلات الخواتب، - 
 السعالجة.

 ضساف إنذاء الخواتب، - 
 ضساف التشطيع الإدارؼ للأفخاد، - 
 التأكج مغ الأشخ الإدارية والسجيخيغ التشفيحييغ تػزيع كبار الاتجاه. - 
 رصج وتحجيث السمفات السحػسبة السػضفيغ. - 
 ضساف الحفاظ عمى ممفات السػضفيغ الإدارية. - 
 بأفعاؿ السيغ وفقا للأنطسة السعسػؿ بيا.إعجاد وتشفيح العشاصخ الستعمقة  - 
 ضساف ومخاؾبة والتحكع في ضخوؼ تصبيق قػاعج إدارة شؤوف السػضفيغ. - 
 ضساف التصبيق السػحج لمقػاعج ومخاؾبة تشفيحىا، - 
 إرساؿ التذػىات التدمدل اليخمي و مػاجيتيا في تصبيق اللائحة. - 
 صبي.التػاصل مع العسل والخارجية وكالات السخكد ال - 
 إنذاء السيدانية، عقج إدارة ولػحة الؿيادة في إدارة السػارد البذخية. - 
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 ضساف إنذاء إحراءات لسػضفي فخع التػزيع ومخاؾبة مػثقييا. - 
 .صيانة وتحجيث الدجلات القانػنية والعخؼية - 
 السقابمة الذخرية: الثالث السطمب

في قدم السهارد الدراسات  يذتغل مشرب اطار 34لخزر الدنأولالد حيسهد مقابمة مع الديد: 
 البذرية

 :محتهى العسل

 : العسل الذي تسارسه غير روتيشي؟01الدؤال 

 .العسل غيخ روتيشي وىحا حدب السشرب الحؼ أشتغموالجػاب:

 تعتقج أف العسل الحؼ تقػـ بو يتساشى مع قجراتظ ؟ : 02الدؤاؿ  

 .قجرت لأنشي ابحؿ جيج فكخؼ لا عزميالعسل الحؼ اقػـ بو يتساشى مع الجػاب: 

في حاؿ تجاوز الػقت الخسسي لمعسل ، تقػـ الادارة بالتعػيس لظ عغ الداعات الإضاؼية   :03الدؤاؿ 
 لمعسل؟

نعع شبيعة مؤسدتي كل عسل إضافي تعػدىا السؤسدة لمعامل سػػ مشيا أو تعػيزو يػـ الجػاب: 
 .راحة

 لعجـ وجػد تكخار السياـ ؟ لا يدبب لي عسمي السمل   :04الدؤاؿ  

ميسا تكػف شبيعة العسل في السياـ السكمف بيا سػاء كانت روتيشي أو غيخ روتيشية فأنا الجػاب : 
 . اتقبميا

 ىشاؾ تػافق بيغ مؤىلات ومتصمبات وضيفتى ؟  :05الدؤاؿ 

ورأت قجرتي نعع وىحا ما اختارتو لجشة التػضيف يػـ تشريب و تكميفي في ىحه السياـ إلى الجػاب: 
 .عمييا
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 :الترقية 

 ىل أنت راضي عغ فخص التخؾية التي حرمت عمييا ؟:الدؤال 

نعع افاوض عغ التخؾية التي تحرمتو عمييا وىحا الصبيعة السياـ التي أنجدىا قميل مغ الجػاب : 
 .الأخصاء وتكخار

 التخؾيات مع السشاصب السسشػحة ؟تتشاسب   الدؤال:

لمعامل لو الحق فييا غيخ محجدة بالسشاصب إلى أف ىحه تسشح مغ قبل رئيذ كل التخؾية في : الجهاب 
 .السرمحة والسجيخ ومسثل العسل ومشدق العساؿ لمعامل الحؼ يدتحقيا

 تقجـ لي وضيفتي فخص لتعمع واكتداب معارؼ ججيجة ؟ الدؤال: 

الإبجاع بالاتقاف  نعع ىشاؾ معارؼ تكتدبيا بالخبخة حتى يربح العامل مبجع في ميسة ويكػف ىحا  
 .وفيع العامل عسمو السصمػب

 :الأجر 

 يعتبخ الخاتب الحؼ تتقاضاه مقارنة بالخواتب في أماكغ عسل أخخػ مخضية لظ ؟ الدؤال: 

بالشدبة لاجخ الحؼ  اتقزاه مشاسب بالشدبة لي مشرب عسمي اما مقارنتو في أماكغ عسل  الجػاب:
 .أخخػ ليذ لجؼ أؼ معمػمات خارج مؤسدتي لمسقارنة

 يعتبخ الخاتب الحؼ تتقاضاىا مقارنة بحجع ميامظ ومدؤولياتظ داخل العسل مخضي لظ؟ الدؤال :  

حدب تختيب السشرب وأنا راضي عشو مشح تػؾيعي الأجخ الحؼ تقجمو لي  السؤسدة مشاسب الجػاب: 
 .لعقج العسل

 :الالتزام التشعيسي 

 اشعخ بالفخخ والاعتداز كػني فخد مغ أفخاد السؤسدة ؟  الدؤاؿ: 

 .نعع لأف مؤسدتي تقجـ خجمة لمذعب و مسػؿ لمخديشو العسػمية وتجشب العسمة الرعبةالجػاب: 
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 ىل تذعخ بانشي ميع داخل السؤسدة ؟ :الدؤال  
 .نعع لكل عامل شاغل السشرب مذاغخ وىػ ميع بالسؤسدة لأنو كل مشيع لجيو مياـ يقػـ بياالجػاب: 

 ىل تدتسخ في العسل بيحه السؤسدة لأنظ تذعخ بالخاحة فييا؟ الدؤال: 
 .ساستسخ يحق الانتذاء بالسدتقبل  لكغ الارجح و وحدب  البيئة السحيصة  بيالجػاب: 

 أنا اومغ بسبادغ وؾيع ىحه السؤسدة ؟   الدؤال: 
نعع لاف شخكة لجييا ىجؼ الا وىػ الاستسخارية في الشجاح وتفادؼ الأخصاء وعجـ تكخارىا لأف الجػاب: 

 .السؤسدة لجييا قػانيغ وما ناشخ و أنطسة تديخ عمييا
 :محهر الحهافز

 السػضفيغ ؟يتػفخ نطاـ تقاعجؼ عادؿ لجسيع    الدؤال:
ؼيسا يختز الحػافد داخل رئيذ قدع مدؤوؿ في تؿيسو ؼيسا يخز مشحة السخدودية لكل الجػاب: 

 أشيخ وكحلظ فييا يخز التخؾيات ؟03
 تػجج خصة واضحة لسدار الػضيفي؟ الدؤال: 

 شي واضح لجػ السؤسدة مدار وضيفي و تخصيط استخاتيجي وىحا لزساف استسخاريتيا الجػاب: 
 تع تخؾية السػضف شبقا لي السؤىل الجراسي و الكفاءة الػضيؽية ؟  الدؤال:

 لكل عامل مدتفيج مغ حافد سػاء مادؼ او لفطي يديج مغ ابجاع العامل في ميامو؟الجػاب:  
 :السلاحعات  و استقراء السهظفين

ىل تعتقج انو بيئة العسل تداعجؾ عمى تحقيق التػازف السشاسب بيغ حياتظ العسمية والذخرية  الدؤال: 
 ؟

عمى كل عامل تشطيع حياتو و تقديع يػمو بيغ العسل و الحياة الذخرية حتى يكػف في الجػاب: 
 .صحة جيجة

 ؟: ىل تعتقج أف مجيخؾ يجرؾ التػازف الدميع بيغ الحياة العمسية والذخرية الدؤال 
 . لا استصيع تقييع مجيخؼ حتى احكع عميوالجػاب: 

سبق وذكخنا أنشا أولا رحج سأستسخ في شخكتي لأنشي مختاح واف كانت ىشاؾ ضغػشات اوعسمي غيخ 
 .ملائع أستقيل

 . أنمقي ملاحطاتي مغ رئيذ قدسي لانشا نحتخـ الدمع الادارؼ 
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 ىل تمقى ملاحطات بشاءة مغ مجيخؾ ؟ الدؤال: 
 .و ذكخنا انشا نتمقى السجيح مغ السجيخ سبقالجػاب: 

 ىل تعتسج السؤسدة عمى العشرخ البذخؼ في السقاـ الأوؿ؟ الدؤال: 
 .: نعع، تعتسج السؤسدة عمى العشرخ البذخؼ في السقاـ الاوؿ ، مع تػفيخ الامكانياتالجػاب

 ىل يؤثخ الخضا الػضيفي في تحقيق اىجاؼ السؤسدة ؟ الدؤال: 
 .يفي يؤثخ بالايجاب و بالدمب عمى السؤسدةالخضا الػض الجػاب

ىل تذيج نسػ وضيفي مثل للإرتقاء بسياراتظ وتعمع السياـ الأخخػ بعيجا عمى واجباتظ  الدؤال: 
 السعتادة؟
الارتقاء بالسيارة يكػف مغ ضسغ الانذصة السكمف بيا ىكحا ىي سياسة و شبيعة عسمشا في  الجػاب:
 .مؤسدتشا
نظ عزػ في فخيق ؟ وىل يستمظ فخيق مرجر إلياـ لتبجؿ ما بػسعظ في ىل تدتستع بكػ   الدؤال:
 العسل؟

 . اما عغ السياـ الاخخػ تبقى عغ العامل ضسغ مرمحتو اف اراد ذلظ-
 استشتاج العام:

يُعتبخ الخضا الػضيفي مفيػماً ىاماً في عالع العسل، فيػ يعبخ عغ  : الخضا الػضيفي في سػنمغاز
والخاحة في الػضيفة التي يعسل بيا، ويؤثخ بذكل كبيخ عمى أدائو وإنتاجيتو. شعػر السػضف بالخضا 

وفي ىحا الرجد، يُعج الخضا الػضيفي في شخكة سػنمغاز، التي تعتبخ إحجػ أكبخ شخكات الغاز 
تأسدت شخكة سػنمغاز في العاـ  .والبتخوؿ في الجدائخ، مػضػعاً ميساً يدتحق البحث والتحميل

ذخكات الخائجة في قصاع الشفط والغاز في الجدائخ. وتستمظ الذخكة إمكانيات ومػارد ، وتعج مغ ال1963
ضخسة، حيث تعسل عمى استكذاؼ وتصػيخ حقػؿ الشفط والغاز، وتشقل وترجر السػاد الخاـ، وتقػـ 
بتػفيخ الػقػد لمدػؽ السحمي. وتزع الذخكة أيزاً عجداً كبيخاً مغ السػضفيغ الحيغ يعسمػف في مختمف 

يتأثخ الخضا الػضيفي في سػنمغاز بالعجيج مغ العػامل، ومغ أىسيا الإدارة  .لسجالات والتخرراتا
الفعالة والسشطسة الجيجة، حيث تعتبخ الإدارة الفعالة مفتاحاً في تػفيخ بيئة عسل صحية ومخيحة 

ػضفيغ مغ لمسػضفيغ. وتعسل سػنمغاز بجيج كبيخ عمى تحديغ إدارتيا، وتػفيخ السديج مغ الفخص لمس
بالإضافة إلى  .خلاؿ تصػيخ بخامج التجريب والتصػيخ السيشي، وتحديغ بيئة العسل والتعامل مع العسلاء
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ذلظ، تتبشى سػنمغاز سياسة تحفيدية لمسػضفيغ، حيث تقػـ بتػفيخ مدايا وحػافد تذجعيع عمى العسل 
افآت للأداء الستسيد. وىحا يؤثخ بجيج وإنتاجية أكبخ، كسا تعسل عمى تقييع أداء السػضفيغ وتقجيع السك

بذكل كبيخ عمى الخضا الػضيفي، حيث يذعخ السػضفػف بأف جيػدىع وإنجازاتيع محل تقجيخ واىتساـ 
كسا تيتع سػنمغاز برحة وسلامة مػضفييا، حيث تتبع معاييخ صارمة في الدلامة  .مغ قبل الذخكة

عسميع. وىحا يداعج عمى زيادة الخضا والرحة السيشية، وتػفخ الحساية اللازمة لمسػضفيغ خلاؿ 
إضافة إلى ذلظ، تتسيد سػنمغاز بثقافة  .الػضيفي، حيث يذعخ السػضفػف بالاىتساـ بدلامتيع ورفاىيتيع

العسل الجساعي والتعاوف بيغ السػضفيغ، حيث تذجع الذخكة عمى التفاعل والتعاوف بيغ السػضفيغ في 
زيادة الخضا الػضيفي والانتساء لمذخكة، حيث يذعخ  مختمف الأقداـ والتخررات. وىحا يداعج عمى

ومغ أجل تحديغ الخضا الػضيفي  .السػضفػف بأنيع جدء مغ فخيق واحج يعسل لتحقيق أىجاؼ مذتخكة
لجييا، تعسل سػنمغاز عمى مخاؾبة مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ وتحميل الشتائج واتخاذ 

تقػـ الذخكة بالتػاصل السدتسخ مع السػضفيغ لمتعخؼ عمى الإجخاءات اللازمة لتحديغ الػضع. كسا 
باخترار، يسكغ القػؿ بأف  .احتياجاتيع ومصالبيع، وتحاوؿ تمبية ىحه السصالب في حجود السسكغ

الخضا الػضيفي في سػنمغاز يعتبخ عالياً، حيث تعسل الذخكة بجيج كبيخ عمى تحديغ بيئة العسل 
ذلظ في التداـ السػضفيغ وإنتاجيتيع، وتقجيسيع لخجمات عالية  وتقجيع الجعع اللازـ لمسػضف ويعكذ

الجػدة لمعسلاء. وبالتالي، تحتل سػنمغاز مكانة مخمػقة في سػؽ العسل، حيث يدعى العجيج مغ الأفخاد 
للانزساـ إلى فخيقيا الستسيد والعسل لجييا. وتعج سػنمغاز قجوة لمذخكات الأخخػ في مجاؿ إدارة 

 .وتحديغ الخضا الػضيفيالسػارد البذخية 
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 خلاصة:

تصخقشا في ىحا الفرل الى تعخيف  بالذخكة و مسا تتكػف أىع فخوعيا و نمقي نطخة خاشفة عمى    
ـيكميا التشطيسي  حيث تعتبخ سػنمغاز شخكة تقػـ بإنتاج الكيخباء و الغاز في الجدائخ ،تدعى الى 

 تحقيق ىجؼ وىػ تعسيع الغاز والكيخباء في كامل التخاب الػششي.

الفاعميغ في السؤسدة مغ خلاؿ شخح بعس الأسئمة عمييع مغ خلاؿ وسيمة كسا تع استجػاب  بعس 
 السقابمة.
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يسكغ القػؿ إف الخضا الػضيفي يسثل عاملًا حاسساً في نجاح السؤسدات  ندتشتج مغ خلاؿ ما سبق أنو

وتحقيق أىجافيا، إذ يؤثخ بذكل كبيخ عمى إنتاجية السػضفيغ وجػدة أدائيع ورضا العسلاء. ولحا، يجب 

عمى الذخكات والسؤسدات العسل عمى تػفيخ بيئة عسل إيجابية وداعسة لمسػضفيغ، وتحديغ مدتػػ 

عغ شخيق تقييسو والتعخؼ عمى العػامل التي تؤثخ عميو. ويجب أف تعسل الذخكات رضاىع الػضيفي 

والسؤسدات عمى تػفيخ فخص التجريب والتصػيخ لمسػضفيغ، وتذجيعيع عمى السذاركة في عسمية صشع 

 .القخار وتقجيع الإقتخاحات لتحديغ العسل داخل السؤسدة

تػفيخ بيئة عسل مشاسبة وتحديغ مدتػػ رضاىع فالسػضفػف ىع الأساس في نجاح أؼ مؤسدة، وإذا تع 

الػضيفي، ستكػف ليحا الأمخ أثخ كبيخ عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة ونجاحيا في الدػؽ. لحا، يجب 

عمى السؤسدات أف تػلي الخضا الػضيفي لمسػضفيغ أىسية كبيخة وتعسل بججية عمى تحديشو لتحقيق 

 .الشجاح السدتجاـ
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 الاسئمو 
 : محتهى العسل 

 العسل الحؼ تسارسو غيخ روتيشي ؟  

 تعتقج أف العسل الحؼ تقػـ بو يتساشى مع قجراتظ ؟ 

 في حاؿ تجاوز الػقت الخسسي لمعسل ، تقػـ الادارة بالتعػيس لظ عغ الداعات الإضاؼية لمعسل؟ 

 وجػد تكخار السياـ ؟لا يدبب لي عسمي السمل لعجـ  

 ىشاؾ تػافق بيغ مؤىلات ومتصمبات وضيفتى ؟ 

 : الترقية 

 ىل أنت راضي عغ فخص التخؾية التي حرمت عمييا ؟ 

 تتشاسب التخؾيات مع السشاصب السسشػحة ؟ 

 تقجـ لي وضيفتي فخص لتعمع واكتداب معارؼ ججيجة ؟ 

 فخاص التخؾية متاحة لمجسيع ؟ 

 : الأجر 

 الحؼ تتقاضاه مقارنة بالخواتب في أماكغ عسل أخخػ مخضية لظ ؟ يعتبخ الخاتب 

 يعتبخ الخاتب الحؼ تتقاضاىا مقارنة بحجع ميامظ ومدؤولياتظ داخل العسل مخضي لظ؟  

 الأجػر التي تقجميا السؤسدة مشاسبة مقارنة مع الجيج السبحوؿ ؟ 

 : الالتزام التشعيسي 

 خاد السؤسدة ؟اشعخ بالفخخ والاعتداز كػني فخد مغ أف 
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 اشعخ بانشي ميع داخل السؤسدة ؟ 

 سأ استسخ في العسل بيحه السؤسدة لأني اشعخ بالخاحة فييا؟  

 أنا اومغ بسبادغ وؾيع ىحه السؤسدة ؟  

 :محػر الحػافد 

 يتػفخ نطاـ تقاعجؼ عادؿ لجسيع السػضفيغ ؟ 

 تػجج خصة واضحة لسدار الػضيفي؟ 

 ل الجراسي و الكفاءة الػضيؽية ؟تع تخؾية السػضف شبقا لي السؤى 

 تذجعشي الحػافد الػضيؽية عمى الابتكار في السجاؿ الػضيفي  ؟ 

 : ملاحطات استقراء السػضفيغ 

 ىل تعتقج انو بيئة العسل تداعجؾ عمى تحقيق التػازف السشاسب بيغ حياتظ العسمية والذخرية  ؟ 

 العمسية والذخرية ؟ ىل تعتقج أف مجيخؾ يجرؾ التػازف الدميع  بيغ الحياة 

 ىل تدبب لظ وضيفتظ قجر مفخط مغ الزغػشات ؟ 

 ىل تمقى ملاحطات بشاءة مغ  مجيخؾ ؟ 

 ىل يسجحظ مجيخؾ عشجما تقػـ بعسل جيج  ؟ 


