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 الخلد جنات إلى جناتو فسيح نووأسك الله رتزو والدي روح إلى الدراسي مشواري خلال الدتواضع جهدي تذرة أىدي

 والصدق بالحب ينبض الذي القلب الغالية والدتي وإلى. الله رتزو...  الحبيب والدي وأنبلهم الرجال أعظم يا

, إلى التي سهرت معي إذا مرضت و مسحت لي دموعي إذا بكيت و فرحت معي إذا فرحت إلى السند  والعطاء

 إلى وأىديو. وبعيد قريب من عائلتي وأفراد تيإخو  إلى أىديو كما. عمرىا في الله أطالالذي أتكئ عليو أمي الحنونة 

 مشواري في عرفتهم الذين الأصدقاء تريع وإلى الدذكرة, ىذه إنشاء طيلة ومساندتي بمساعدتي قام الذي الشخص

الصالحات, إلى قلوب  إلى الذي أحبني بلا مقابل و أنار لي الطريق بالدعوات  الجامعي, إلى الابتدائي من الدراسي

 .العلم راية رفع من كل وإلى الدساعدة, يد لنا قدم شخص كل وإلىتفرح لفرحتي و تأسى لدا يصيبني , 

 

 مرينيزة سهام  



 

 بسم الله الرتزان الرحيم , أتزد الله عز وجل الذي وفقني لإتدام ىذا العمل الذي أعتبره نتاج رحلتي الأكاديمية.

 كر و الامتنان لكل من ساندني طيلة مشواري الدراسيوبهذه الدناسبة أتوجو بالش

فبفضل الله عز وجل أولا ثم بفضل والدي ىا أنا على وشك الحصول على شهادة تخرجي التي أىديها لأمي الغالية 

و أبي الحبيب اللذان يعتبران لصاحي ووصولي لأعلى الدراتب فخرا لذم و إلى إخوتي كل باسمو )كوثر, ايمان, مسعود, 

 .يم, عبد الحق( ولا ننسى الأستاذ الدشرف صيتي عبد اللطيف و الذي وجهني طيلة إلصازي لذذا العملمر 

 للهالحمد 

 

 

 مورد فرح 



 سار ومن وصحبو ألو وعلى والأخرين الأولين سيد الأنام سيد وسلم عليو الله صلى محمد سيدنا على صلي اللهم

بعد ماأ الدين يوم إلى سنتو واتبع نهجو على . 

 ترضاه صالحا أعمل وأن والدي وعلى على أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب وقال:)..... تعالى قال

 كثيرا تزدا الحمد ولك رضيت, إذا الحمد ولك ترضى حتى ربي الحمد لك( الصالحين عبادك في برتزتك وأدخلني

إليو وفقتني لدا لطانكس وعظيم وجهك لجلال ينبغي كما نعمك تريع على فيو مباركا طيبا . 

 ولم العمل ىذا على بإشرافو تفضل والذي للأستاذ صيتي عبد اللطيف  الكبير حتًامالا و الجزيل بالشكر أتقدم

 كل إلى الخاص بشكرنا ونتقدم خيرا, كل الله جزاك لو ونقول والرشيدة القيمة وتوجيهاتو بنصائحو علينا يبخل

 لم الجزائرية للمياه  الدؤسسة عمال كل إلى والتقدير الشكر بجزيل أتقدم كما ,النصائح بإعطائنا وقام درسنا أستاذ

 في بعيد من أو قريب من ساعدنا من كل إلى حتًامالا و الشكر جزيل تقديم يفوتني لا كما الدعلومات, عنا يبخلوا

 .الدتواضعة التقرير  ىذا إلصاز

 

 

 

 



 الدلخص

اذج القيادية على أداء الدوظفنٌ وىذا بتقصي أي لظوذج )الأوتوقراطي , تهدؼ ىذه الدراسة على ما مدى تأثنً النم

الدلؽوقراطي , الحر الفوضوي( وقد طرح ىذا الدوضوع نظرا لألعيتو في بيئة الأعماؿ لدختلف الدؤسسات , أصبح للقيادة 

امل القائد الاداري مع كل فرد الإدارية مسالعة فعالة في بلوغ الدؤسسات لأىدافها عن طريق الأداء الفعاؿ الناجم عن تع

, تم جمع الذي يستعملو القادة في الدؤسسة الجزائرية للمياه لدعرفة تأثنً النماذج الدذكورة  مع طبيعتو, وأيضا  يتلاءـوفق ما 

  وعرضها ومناقشتها عينة من عماؿ الدؤسسة حيث تم تحليلها 53البيانات الإحصائية من خلاؿ توزيع استبانة على 

 الأوتوقراطي, دلؽوقراطي, حر. , تقييم الأداء, الإداري  القائد 8 النماذج القيادية, أداء الدوظفنٌ,ت الدفتاحيةالكلما

Résumé : 

Cette étude vise à étudier dans quelle mesure les modèles de leadership influencent la 

performance des employés, en étudiant n'importe quel modèle (autocratique, 

démocratique, libre et anarchique). Ce sujet a été soulevé en raison de son importance 

dans l'environnement commercial de diverses institutions. devenir une contribution 

efficace à la réalisation des objectifs des institutions à travers la performance effective 

résultant de l'attitude du responsable administratif envers chaque individu selon ce qui 

convient à sa nature, et également de connaître l'impact des modèles précités utilisés par 

les dirigeants de l'Algérie. Water Corporation, les données statistiques ont été collectées 

en distribuant un questionnaire à un échantillon de travailleurs de l'organisation, qui a 

été analysé à l'aide des progiciels statistiques du programme de sciences sociales. 
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 مقدمة
  

 

 أ

 مقدمة

لقد نالت ظاىرة القيادة اىتماـ الباحثنٌ و الدفكرين و الدارسنٌ بمختلف اتجاىاتهم الفكرية منذ اقدـ العصور و عبر 

ليو لستلف النشاطات في الدؤسسات لستلف مراحل تطور الحياة البشرية, فالقيادة أصبحت تشكل لزورا أساسيا ترتكز ع

العامة و الخاصة على حد سواء, وفي ظل تطور الدؤسسات و كبر حجمها و تنوع العلاقات الداخلية و تشابكها و تأثرىا 

و ذلك لا يتحقق إلا في ظل بالبيئة الخارجية ىي كلها تستدعي مواصلة البحث و الاستمرار في إحداث التغينً و التطوير 

عية بهدؼ تحديد و إبراز الدشاكل التي تتعرض لذا الدؤسسات و تقديم الحلوؿ لذا من اجل تحقيق أىدافها و القيادة وا

 اىداؼ الدتعاملنٌ معها.

تعتبر القيادة حلقة الوصل بنٌ العاملنٌ و خطط الدؤسسة و تصوراتها الدستقبلية, كوف القائد ىو العنصر البشري     

سة لنجاح العمل و تطور الأداء و ذلك لدا لديو من الطاقة اللازمة و التزود بها بشكل الأساسي الذي تعتمد عليو الدؤس

مستمر و حيوي في كافة تصرفاتو و أدواره من أجل إدارة الدؤسسة, لذا فنجاح القائد يقوـ أساسا على خصائصو وصفاتو 

ي و النمط النمط القيادي الأوتوقراطو النمط القيادي الدلؽقراطي )8 الشخصية التي تحدد نوع  النمط القيادي مثل

في تصرفات العماؿ بما في ذلك التخطيط و رسم الاتجاىات وأيضا  القيادي الحر(, الذي لؽارسو في التأثنً في التنظيم و

 القدرة على توظيف العماؿ النافعنٌ , و تحفيزىم و دفعهم لأداء الأعماؿ بكفاءة و فعالية, فالأداء الوظيفي للعاملنٌ لؽثل

ألعية بالغة في العمليات الإنتاجية فهو الناتج الذي لػققو الدوظف عند قيامو بأي عمل من الأعماؿ, وبما أف السلوؾ 

يفي للعاملنٌ كما و نوعا و ذلك القيادي يؤثر بدرجة كبنًة في الفاعلية التنظيمية ككل من خلاؿ تأثنًه على الأداء الوظ

بالفعالية و تتلاءـ مع الظروؼ الفعلية للعمل والإنتاج, فإف تحقيق أىداؼ ستخداـ مهارات و ألظاط قيادية تتسم با

 مستوى الأداء الوظيفي للموظفنٌ. الدؤسسة و استمرارىا ىو نتيجة لجهود القيادية الواعية و الدسؤولة في تحسنٌ ورفع

لدى العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية ومن خلاؿ ىذا كاف موضوع دراستنا الحالية حوؿ تأثنً القيادة على الأداء الوظيفي    

 للمياه بغرداية قمنا بطرح إشكالية شاملة الدتمثلة في8 
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 ؟8 كيف تؤثر النماذج القيادية على أداء الوظيفي لدى الدوظفين في الدؤسسة جزائرية للمياه غرداية      

 و على ىذا لؽكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية8 الأسئلة الفرعية: 

 النمط القيادي الدلؽقراطي على أداء الوظيفي ؟ ىل يؤثر -

 الأوتوقراطي على أداء الدوظفنٌ ؟القيادي ىل يؤثر النمط  -

 ىل يؤثر النمط القيادي الحر على أداء الدوظفنٌ ؟ -

 صياغة الفرضيات التالية8 وعلى ضوء لؽكن الفرضيات: 

 يوجد تأثنً لنمط القيادي الدلؽقراطي على أداء الوظيفي -

 ادي الأوتوقراطي على أداء الوظيفي  لنمط القييوجد تأثنً -

 يوجد تأثنً لنمط القيادي الحر على أداء الدوظفنٌ  -

 ختيار الدوضوع:أسباب ا

 الأسباب الذاتية:  

 عتباره موضوع مثنً.الديوؿ الشخصي للموضوع با -

 .يعتبر ضمن تخصص إدارة أعماؿالفضوؿ و الإرادة  للبحث في الدوضوع كونو  -

 الواقعية في الدؤسسات. لبحث عن لظاذج القيادية في االرغبة  -

  الأسباب الدوضوعية: 

 ألعية موضوع القيادة و أثرىا على الأداء في البحوث العلمية الحديثة. -

 معرفة طرؽ سنً ىذه النماذج في الدؤسسات من أجل الوصوؿ إلى أداء متميز.  -
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 لنٌ.لزاولة تحديد العلاقة بنٌ النماذج القيادية و أداء العام -

 أىداف الدراسة:

 ختبار الفرضيات الدقدمة لإثبات صحتها أو نفيها.الإجابة على الأسئلة الفرعية و ا تهدؼ الدراسة عموما إلى -

 تحديد النموذج السائد في الدؤسسة لزل الدراسة. -

 في الدؤسسة.ة للعمل بالتعرؼ على القيادة من حيث مفهومها و أنواعها و تحديد ألعيتها بالنس -

 اللبس و الغموض عن مفاىيم الدراسة. إزالة -

 أهمية الدراسة: 

 تساعد دراسة النماذج القيادية على فهم ألظاط القيادة الدختلفة و كيفية تأثنًىا على تحفيز و توجيو الدوظفنٌ. -

تعد القيادة موضوعا أساسيا في دراسات و بحوث الباحثنٌ إذ لصدىا في معظم كتابات الإدارة العامة و إدارة  -

 عماؿ.الأ

 تعالج ىذه الدراسة جانبا مهما يتمثل في معرفة تأثنً القيادة على الأداء الوظيفي للعاملنٌ.  -

تكمن ألعيتها أيضا في معرفة العراقيل التي تواجهها الدؤسسة خلاؿ قياـ العاملنٌ لأدائهم من خلاؿ معرفة لظط  -

 القيادي و دوره. 

 حدود الدراسة: 

إلى ماي 0202ة الفترة التي استغرقتها لدراسة ىدا الدوضوع و التي كانت من مارس الزمانيتشكل الحدود حدود الزمانية: 

0202. 

 تدت دراسة ىذا الدوضوع بالدؤسسة الجزائرية للمياه وحدة غرداية.الحدود الدكانية: 
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 منهج البحث و الأدوات الدستخدمة: 

ة الدنتظمة لدراسة حقائق راىنة متعلقة بظاىرة أو موقف استخدمنا في دراستنا الدنهج الوصفي و الذي يعرؼ بأنو الطريق

أو أفراد , بهدؼ اكتشاؼ حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قدلؽة و آثارىا, و العلاقات التي تتصل بها, و 

الذدؼ الأساسي للمنهج الوصفي ىو تقرير حقائق قائمة لدوضوع أو ظاىرة معينة أي وصف الظاىرة لزل الدراسة و 

 خيصها و جمع البيانات اللازمة عنها مع فهمها و تحيلها. تش

  ومن الأدوات الدستخدمة في البحث:

سة عن طريق ستبياف على أنو لرموعة مؤشرات, لؽكن عن طريقها اكتشاؼ أبعاد موضوع الدرايعرؼ الاستبيان: الا

بنٌ الباحث  تصاؿ الرئيسية وسيلة الا ة لزددة من الناس, و ىيستقصاء التجريبي, أي إجراء بحث ميداني على جماعالا

 1و الدبحوث, و لػتوي على لرموعة من الأسئلة تخص القضايا التي نريد معلومات عنها من الدبحوث. 

 دراسات سابقة: 

 الدسار لو تحدد أنها كما بحثو في الباحث يساعد الذي النظري والرصيد الدبدئية الصورة بمثابة السابقة الدراسات تعتبر

 دراستنٌ  إلى التطرؽ تم البحث ىذا وفي واقعية نتائج إلى والوصوؿ الددروسة بالظاىرة الإلداـ أجل ومن وفقو, يسنً الذي

 8كالتالي وىي الدراسة ىذه موضوع تناولت

 دراسة كنًد عمار تحت عنواف تأثنً القيادة على أداء العاملنٌ في الدؤسسة الاقتصادية وىي مذكرة لنيلالدراسة الأولى: 

 جامعة البويرة. 0203-0202شهادة ماجيستر تخصص إدارة أعماؿ 

                                                                 
1
 .50, ص0205, 0الدار الجزائرية للنشر و التوزيع, طمنهجية العلوم الإجتماعية, بلقاسم سلاطنية, حساف الجيلاني,    



 مقدمة
  

 

 ه

حيث انطلق من تساؤؿ رئيسي ما مدى تأثنً القيادة الإدارية في رفع أداء العاملنٌ لدى مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع 

 بالأغواط؟ 

 يلي8 ومن أىم الأىداؼ التي سعى لتحقيقها ما

 لعيتها بالنسبة للعمل الإداري في الدؤسسة.التعرؼ على القيادة الإدارية و تحديد أ -

تحديد الدهارات القيادية الواجب توفرىا في القادة الإدارينٌ ليؤذوا مهامهم بفعالية و كفاءة أي الصفات التي تجعل  -

 منهم عنصرا مؤثرا في أداء العاملنٌ.

و ىذا للإجابة على التساؤلات  رفع الأداء في الدؤسسة الواجب على القادة الإدارينٌ استخدامهامعرفة لزددات  -

 التي وضعها الباحث.

 و لتحقيق الدراسة استعاف الباحث بالدنهج الوصفي التحليلي لدلائمة طبيعة دراسة و أىدافها و ألعيتها.

عتماد فيو على أسلوب الدسح بالعينة, نظرا لكبر دراسة الحالة الذي تم الاأما الجانب التطبيقي استعمل منهج 

 نسبيا و كذلك أسلوب الاستبياف لجمع الدعلومات حوؿ عينة الدراسة. حجم المجتمع

 إليها8  لدتوصلو من أىم النتائج ا

القيادة باعتبارىا عملية تأثنً في الأخرين تعمل على توجيو قدراتهم و اىتمامهم و تحسنٌ ورفع مستوى الأداء 

 1العاملنٌ و تحقيق أىداؼ الدنظمة. الأفراد 

في قطاع الأجهزة الكهربائية في العراؽ,  ماجستنً دراسة لزمود شكر محمد مهاوش وىي مذكرة الدراسة الثانية:

 و التي تتمثل في دور القيادة في تطوير أداء العاملنٌ. 0204سنة

                                                                 
1
 .0203ثنً القيادة على أداء العاملنٌ في الدؤسسة الاقتصادية, مذكرة لنيل شهادة ماجيستر, تخصص إدارة اعماؿ البويرة, كنًد عمار, تأ  



 مقدمة
  

 

 و

ىو دور القيادة في تطوير أداء العاملنٌ في قطاع صناعة الأجهزة  تدثلت مشكلة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي8 ما

 هربائية في العراؽ؟الك

و تهدؼ الدراسة إلى التعرؼ على أسلوب القيادة الدتبع في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية بالعراؽ و التعرؼ على دور 

 القيادة في تطوير أداء العاملنٌ و استخداـ الباحث الدنهج الوصفي.

على وجود علاقة ارتباطية بنٌ تطبيق الأساليب توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ألعها أف غالبية أفراد العينة يوافقوف 

 1الحديثة في القيادة و أداء العاملنٌ.

 قمنا في ىذه الدراسة بوضع لزورين ويتمثلاف فيما يلي8 تقسيمات البحث: 

ينقسم إلى مبحثنٌ , في الدبحث الأوؿ قمنا بمعالجة الجانب النظري الخاص بالنماذج القيادية حيث الأول:  الفصل

مطالب و ىي8 مطلب الأوؿ تحدثنا عن تعريف لظوذج القيادة وفي الدطلب الثاني تناولنا ألعية القيادة, و 5إلى  قسمناه

الدطلب الثالث تناولنا أىم النماذج القيادية والذي يعتبر جزء عن الدوضوع. أما بالنسبة للمبحث الثاني قمنا بمعالجة أداء 

مطالب الدتمثلة في8 الدطلب الأوؿ مفهوـ الأداء و لزدداتو, و تحدثنا  5إلى  والذي ينقسمالدوظفنٌ من الناحية النظرية 

 أيضا في الدطلب الثاني عن تعريف تقييم الأداء و معاينً قياسو, وفي الدطلب الثالث تناولنا خطوات قياس الأداء.

لجزائرية للمياه وحدة غرداية, وفي والذي تناولنا فيو مبحثنٌ أيضا, حيث في الدبحث تحدثنا  عن الدؤسسة االثاني:  الفصل

الدطلب الأوؿ قمنا بوضع لمحة عامة للشركة جزائرية للمياه, وفي الدطلب الثاني تناولنا دراسة تفصيلية للهيكل التنظيمي 

ما للمؤسسة وبياف لستلف وظائفو, و في الدطلب الثالث فقد تطرقنا لقسم إدارة الدوارد البشرية بمؤسسة الجزائرية للمياه. أ

و جمع معلومات عنو من خلاؿ  بالنسبة للمبحث الثاني فهو دراسة تطبيقية عن الدوضوع يعني تطبيق الدوضوع في الدؤسسة

                                                                 
1
, مذكرة ماجيستنً, كلية الدراسات العليا, العراؽ, دور القيادة في تطوير اداء العاملين في قطاع الأجهزة الكهربائية في العراقلزمود شكر, محمد مهاوش,   

 .52, ص0204



 مقدمة
  

 

 ز

والتي من خلالذا نتحصل على نتائج تحليل على عينة من العماؿ ويتم  عرض الدراسات و تحليلها  ستبانةتوزيع الا

 .الفرضيات 

 صعوبات البحث: 

 ىي قلة الدراجع و الكتب متعلقة بالنماذج القيادية. صعوبة التي واجهتنا -

 ظهار جميع جوانبو.توسع في الأفكار لػتاج إلى وقت لإضيق الوقت خاصة أف الدوضوع م -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



النظري حول النماذج القيادية وأداء الدوظفين  الإطار                             الفصل الأول:         
  

 

8 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

النظري حول النماذج القيادية و أداء  الإطار

 الدوظفين

 

 

 



النظري حول النماذج القيادية وأداء الدوظفين  الإطار                             الفصل الأول:         
  

 

9 

 أساسيات  حول النماذج القياديةالدبحث الأول:  

ذلك لأف القيادة الإدارية ىي الدسؤولة على توجيو تعتبر القيادة الإدارية جوىر الإدارة في أي منظمة إدارية, تدهيد:     

سلوؾ العاملنٌ مع مراعاة احتياجهم بغية الوصوؿ إلى تحقيق أىداؼ الدؤسسة. حيث توجد عدة تقسيمات لنماذج 

ـ النماذج القيادية, و ألعية النماذج القيادية و إلى أىم عنصر وىو أىم القيادية, وبهذا سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى مفهو 

  النماذج القيادية.

 تعريف نموذج القيادة. الدطلب الأول: 

يعرفها محمد علاوي8 بأنها قدرة الفرد عللا التأثنً في أفكار و مشاعر و سلوؾ الآخرين و تعريف القيادة:  -1

 1اؼ الدشتركة.مساعدتهم على توجيو جهودىم لضو الأىد

بأنو نوع الدنهج الذي يتم من خلاؿ اعتماده من قبل القائد إلى تحقيق   تعريف النماذج )النمط( القيادية: -2

مرامي الدنظمة و توجيو جميع أنشطتها. وأنو السلوؾ الذي يتبعو القائد في تعاملو مع الدرؤوسنٌ أي ما 

ا ىذا ما قصده طريقة تفاعلو مع التابعنٌ, و ربم يعكسو من سلوؾ بشكل متكرر في مواقفو الدختلفة, سيما

النمط القيادي بأنو يشنً واضع النظرية الدشهورة عندما عرؼ   fiedlerجتماع الدعروؼ عالم الإدارة و الا

 إلى نوع العلاقة التي يعتمدىا شخص ما مستخدما سلطتو و طريقة لجعل الآخرين يعملوف بشكل جماعي

فإنو لؽثل الطريقة التي يعتمد القائد عند قيامو بتوجيو الآخرين في مواقف العمل في مهمة واحدة و بالتالي 

 2الدختلفة.

 
                                                                 

1
 .32, ص0220, دار الفكر للنشر و التوزيع, 0طالأساليب القيادية  و الإدارية في الدؤسسات التعليمية, طارؽ عبد الحميد البدري,   

رة أعماؿ, جامعة مذكرة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستر, تخصص إداالنماذج القيادية و تأثيرىا على أداء العاملين, مويسات احمد, خنًي عبد القادر,   2
 .40,ص0200الدكتور مولاي الطاىر بسعيدة,
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 الدطلب الثاني: أهمية القيادة 

 1تكمن ألعيتها في الدؤسسة فيما يلي8 

 أنها حلقة الوصل بنٌ العاملنٌ و بنٌ خطط الدؤسسة و تصوراتها الدستقبلية . -

 جيات و السياسات.يستراتلاو ا أنها تنصهر داخلها كافة الدفاىيم -

 السيطرة على الدشكلات العمل و حلها, حسم الخلافات و الترجيح بنٌ الآراء. -

 تسهيل للمؤسسة تحقيق الأىداؼ الدرسومة. -

 من القائد قدوة لذم.تنمية و تدريب و رعاية الأفراد باعتبارىا أىم مورد للمؤسسة كما أف الأفراد يتخذوف  -

 لنماذج القيادية الدطلب الثالث: أىم ا

 2و الذي يتمثل فيما يلي8 اولا: نموذج القيادة الأوتوقراطي: 

ىي القيادة التي لؽلك فيها القائد سلوكا تسلطيا و يتخذ من خلالو القرارات بنفسو من دوف مشاركة تعريفها:   -0

أوجو نشاط الدنظمة  الآخرين ولو بإبداء الرأي, فالقائد ىو الذي لؼطط و ينفذ و لػدد أساليب العمل و لػدد

 دوف استشارة أعضاء الدنظمة. 

  مزايا النموذج الأوتوقراطي للقيادة:  -0

 أف القيادة الأوتوقراطية تكوف فعالة في الدواقف التالية8 جراييرى 

 أو العاملنٌ.خلاؿ فترات الأزمات, و في ظل الظروؼ الطارئة التي تهدد سلامة التنظيم  -

                                                                 
 .00, ص0205, دار الراية للنشر و التوزيع, الأردف, 0طالقيادة الإدارية, أسامة خنًي,   1
 .65-62مرجع سابق ذكره, مويسات أحمد, خنًي عبد القادر,    2
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 اتهم بسيطة.عندما يكوف الدوظفوف جدد وقدر  -

 عندما يكوف الاتصاؿ و التنسيق على درجة بالغة من الألعية. -

 إذا كاف القائد خبنًا معترفا بقدراتو في لراؿ الدشكلة. -

 ألعية بالغة, وقبوؿ القرار من الدرؤوسنٌ ذو ألعية بسيطة.عندما تكوف نوعية القرار على  -

 إذا كانت ىناؾ حاجة إلى تنظيم و تنسيق مبدئينٌ. -

 النموذج الأوتوقراطي للقيادة:عيوب   -5

شتراؾ مرؤوسيو تستلزـ إلداـ القائد بكل الأمور, وىذا من نفراد في اتخاذ القرارات و عدـ امركزية السلطة والا -

 الصعب تحقيقو في الواقع العملي خاصة في ظل التعقيد الذي تتميز بو التنظيمات الحديثة.

واصراره على تنفيذىا بدقة يؤدي إلى قتل روح الدبادرة و الابتكار  إصدار القائد الأوتوقراطي التعليمات الدفصلة -

لدى الدرؤوسنٌ و اضعاؼ روحهم الدعنوية, لشا يولد لديهم حالة من الاضطراب النفسي الذي يؤثر سلبا على 

 أدائهم في العمل. 

ن القائد للمرؤوسنٌ, يؤدي ( مإف إتباع القائد الأوتوقراطي, لنمط الاتصالات في اتجاه واحد )الاتصالات الذابطة -

 إلى تعطيل التغذية العكسية و بالتالي عدـ الفهم الدتبادؿ بنٌ الطرفنٌ.
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 1ويتمثل فيما يلي8ثانيا: نموذج القيادة الديموقراطية: 

اسم النمط التشاركي, وقد ظهر بغية التأكيد على ألعية الدوافع ويطلق على ىذا النمط القيادي تعريفو:   -0

 تها.االنفسية, و الاجتماعية للتابعنٌ ووجوب مراع السيكولوجية

  مزايا النموذج الديموقراطي للقيادة: -0

 رفع روح الدعنوية للعاملنٌ و إقبالذم على العمل برغبة و نشاط. -

 تحقيق الترابط الجماعي و إلغاد جو اجتماعي سليم, تعميق الإحساس بالانتماء للجماعة. -

 للعاملنٌ, تنمية روح الابتكار و العطاء بنٌ العاملنٌ.تحقيق الاستقرار النفسي و الأماف  -

 لطفاض معدؿ الشكاوي و التظلمات و الغياب, دوراف العمل ما يؤدي الى زيادة الإنتاج و الأداء.ا -

 في ظل القيادة تنشط الاتصالات في كل الاتجاىات , من القائد للتابعنٌ, ومن التابعنٌ للقائد. -

 قيادة: عيوب النموذج الديموقراطي لل -5

ة, لاف الذدؼ اف الدشاركة قد ينظر إليها بعض القادة غاية في حد ذاتها, وليست وسيلة لتحقيق دلؽوقراطية القياد -

و تقديم الاقتراحات من الدرؤوسنٌ, إلا انو في الواقع العملي القائد ىو في الغالب اء الرأي الأساسي منها ىو إبد

 ضفاء الدظهر الدلؽوقراطي على سلوكو القيادي.صاحب القرار النهائي, فهو يشركهم بقصد إ

 اف الدشاركة تشكل مظهرا لتنازؿ القائد عن بعض مهامو القيادية التي يفرضها عليو منصبو. -

 يعاب على القيادة الدلؽوقراطية بطؤىا أحيانا في اتخاذ القرارات التي تتطلب حسما و سرعة. -

 الدسؤولية.القيادة تفشل إذ كاف التابعوف ليسوا على مستوى  -

 

                                                                 
 .68-66مرجع سابق ص  مويسات أحمد, خنًي عبد القادر,  1
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 1ويتمثل فيما يلي8 ثالثا: نموذج القيادي الحر أو الفوضوي : 

في ىذا النمط من القيادة تتصرؼ الجماعة معتمدة على نفسها, فهي غنً موجهة. و تركز القيادة الحرة تعريفو:  -0

اـ, و اتباع اىتمامها على حرية العامل في اداء العمل و التصرؼ و الحركة, و لشارسة النشاط, وتحديد الده

الإجراءات التي يراىا العاملنٌ ملائمة لإلصاز العمل, واصدار القرارات, ولا يتدخل القائد الدعنٌ رسميا في 

ذلك, بل يترؾ الجماعة لنفسها كلية, كما أف القائد يعمل بسياسة. "الباب الدفتوح" في الاتصالات, بمعنى 

رة لن يكوف لرديا إلا إذا جعل بابو مفتوحا لدوظفيو, أف القائد الإداري يرى أف أسلوب الحرية في الإدا

 وسهل لذم سبل الاتصاؿ بو لتوضيح الآراء و الأفكار التي يلتبس عليهم أمرىا.

  مزايا النموذج الحر للقيادة: -0

 تشجيع الأفراد على التقدـ و الدسالعة بالفكر الدستقل و تحقيق الإبداع الشخصي. -

 تقلالية في العمل.عن طريق الاسالحصوؿ على الخبرة  -

 يتم التفويض إلى الدرؤوسنٌ الأكفاء و نتيجة الثقة يتجاوب ىؤلاء الدرؤوسنٌ. -

قد ينجح ىذا النمط القيادي عندما يتعامل القائد مع أفراد ذوي مستويات عقلية و عملية عالية كما ىو الحاؿ  -

 في الدؤسسات الدراسات و الأبحاث.

 لى تحمل الدسؤولية أعمالو.زيادة الدوظف ثقتو بنفسو و اقدامو ع -

 عيوب النموذج الحر للقيادة:   -3

 إف النمط الحر لظط نادر التطبيق وغنً عملي حيث أف القائد الحر يتهرب من الدسؤولية. -

 اتخاذ القرارات يتم من قبل الأتباع بعشوائية دوف علم القائد أحيانا. -

 و العاملنٌ.يعتمد الدرؤوسنٌ على الرقابة الذاتية , ضعف أداء الدنظمة  -

                                                                 
 .52-47ص ابق, مرجع س  1
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 غياب سلطة القائد يفقده القوة الدطلوبة للتنفيذ. -

 داء الدوظفينأحول  أساسياتالدبحث الثاني: 

فأداء الدنظمة سواء في الجانب النظري أو التطبيقي , إف موضوع الأداء موضوع مهم في لراؿ تسينً الدنظمة تدهيد:    

وىذا لارتباطو بكل عنصر من عناصر الدؤسسة والتي , د مفهومواستقطب العديد من الدراسات والأبحاث وىذا قصد تحدي

تعمل على الرفع من أدائها وإلغاد حلوؿ للمشاكل التي تعيق عملية سنًىا على جميع الدستويات التي تشكل الأداء الكلي 

 يق نتائج مرضيةوراء لصاحها وتحق من بنٌ العناصر التي ركزت عليها الدؤسسة ىي العنصر البشري باعتبارهو  للمؤسسة.

  .مفهوـ الأداء و لزدداتو, و تقييم الأداء و معاينًه وخطوات قياسو  إبرازالدبحث ويستهدؼ ىذا 

 مفهوم الأداء و لزدداتوالدطلب الأول: 

 أولا: مفهوم الأداء: 

 الفرد يشبع أو لػقق التي الكيفية يعكس وىو الفرد, لوظيفة الدكونة الدهاـ وإتداـ تحقيق درجة بأنو الأداء يعرؼ -0

 الأداء أما الدبذولة, الطاقة إلى يشنً فالجهد والجهد, الأداء بنٌ تداخل لػدث ما وغالبا الوظيفة متطلبات

 1(. الفرد حققها التي النتائج أساس على) قياس

 من كلا يعكس مفهوـ فهو ولذا تحقيقها إلى النظاـ يسعى التي الأىداؼ أو الدخرجات الأداء بمفهوـ يقصد -0

 ىذه تسعى التي الأىداؼ وبنٌ النشاط أوجو بنٌ يربط مفهوـ أنو أي لتحقيقها اللازمة والوسائل اؼالأىد

 2داخل الدنظمة.  تحقيقها إلى الأنشطة

                                                                 
 .03ص ,0220 مصر, الحديث, الجامعي الدكتب البشرية, الدوارد إدارة حسن, محمد رواية   1
 .5ص ,0222 مصر, العربي, الفكر دار جديد, لعالم جديدة مداخل الأداء تقييم المحسن, عبد محمد توفيق   2
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  81متغنًات وىي ثلاثلزددات الأداء تستند إلى  إفلؽكن القوؿ  ثانيا: لزددات الأداء:

 داء العمل, ومدى دافعيتو لأدداء.وىو يعكس درجة حماس الفرد لأالجهد الدبذول في العمل:  -

 وىي القدرات الفردية والخبرات السابقة والتي يتوقف الجهد الدبذوؿ عليها.القدرات والخصائص الفردية:   -

تتمثل في سلوؾ الفرد الشخصي أثناء الأداء لتصوراتو وانطباعاتو عن الكيفية إدراك الفرد لدوره الوظيفي: و  -

 التي لؽارس بها في الدنظمة

 معايير قياسو.الدطلب الثاني: تعريف تقييم الأداء و 

 أولا: تعريف تقييم الأداء

عرفو آخروف بأنو "عملية دورية منتظمة يقوـ بممارستها الددير من خلاؿ جمع الدعلومات عن الالصازات الفعلية  -

وىي فعالية تتطلب من  ومقارنتها بمعدلات الأداء القياسية الدعدة سلفا., للعاملنٌ معو خلاؿ مدة زمنية معينة

 2. مدير استخداـ مهارات لستلفة لتطوير أداء الأفراد العاملنٌ معو"

 ثانيا: معايير قياس الأداء: 

ىناؾ معاينً وعناصر لغب أف تتضمنها عملية تقييم أداء العاملنٌ في الدنظمات الإدارية ويعتبر توفر العناصر         

 3وتقسم معاينً الأداء إلى قسمنٌ لعا8, عملية وىذه العناصروالدعاينً شرطا أساسيا لنجاح ىذه ال

                                                                 
, 0224 غزة,, الجامعة الاسلامية ماجستير في إدارة الاعمال البشرية, مذكرةاء الدوارد أثر الدناخ التنظيمي على أدعبد الرحمن لزمود, إبراىيم الشنطي,   1

 .56ص
 .042, ص0225عماف, والتوزيع, للنشر صفاء دار ,0ط ,الدعاصرة الإدارة أسس مصطفى, ربحي علياف   2
 .005ص ,0220 الأردف,-عماف والطباعة, للنشر وائل دار ,0ط ,العمل وإجراءات تنظيم اللوزي, موسى   3



النظري حول النماذج القيادية وأداء الدوظفين  الإطار                             الفصل الأول:         
  

 

16 

تدثل العناصر لرموعة من الصفات والديزات التي لغب أف تتوفر في الدوظف لكي يكوف قادرا على أداء العناصر:  -1

 8وتقسم ىذه العناصر إلى عناصر ملموسة وعناصر غنً ملموسة, وظيفتو بشكل جيد وفعاؿ

من البديهي أف يكوف القياس أصعب في عملية القياس العناصر غنً الدلموسة, ومن العناصر غير الدلموسة:   -

 الأمثلة على ذلك الأمانة والصدؽ والانتماء وغنً ذلك.

 والتي لؽكن قياسها بسهولة كعملية حضور الدوظف وانصرافو في الأوقات المحددة.العناصر الدلموسة:   -

 1لذا قياس إنتاجية الدوظف من ثلاث جوانب8وىي عبارة عن ميزات لؽكن من خلاالدعدلات:  -2

كمية الوحدات ,  تشمل الدعاينً الكمية لقياس الجوانب التي من السهل التعبنً عنها كميا مثلمعدلات كمية:   -

 الدنتجة أو كمية الدبيعات التي يتم التعبنً عنها بالوحدات الدنتجة ذات قوة شرائية.

 لشخص إلى مستوى معنٌ من الجودة والدقة والإتقاف.وتعني وجوب وصوؿ أداء امعدلات نوعية:   -

 .ىذا الدعدؿ مزيج من الكم والنوع بالإضافة إلى وجوب إنتاج عدد معنٌ من وحداتمعدلات كمية ونوعية:   -

 الدطلب الثالث: خطوات قياس الأداء 

 2الخطوات التالية8يرى "ماىر" أنو إذ أرادت الدنظمة أف تضع نظاـ سليم لقياس الأداء فإف عليها أف تتبع 

 ومراجعة ذلك من خلاؿ العاملنٌ , ويتم ىذا بالرجوع إلى وصف كل وظيفةتحديد ما تم من أنشطة العمل:   -

ىي التوصل إلى قائمة الدهاـ والأنشطة التي تخص ىذه  القائمة الاولىونتيجة ىذه , القائمنٌ على ىذه الوظيفة

 الوظيفة.

لا لغب قياس كافة الدهاـ والأنشطة, إلظا لغب التركيز على النتائج الدهمة منها  ربماتحديد النتائج الواجب قياسها:   -

 والدؤثرة على لصاح الوظيفة والدنظمة التي يسهل قياسها.

                                                                 
 .044ص ,0202 الأردف,-عماف وموزعة, ناشرة زمزـ ,0ط ,والأسس الدفاىيم العامة العلاقات أسس ,اللوزي موسى   1
 .525ص ,0202 مصر,-الإسكندرية للنشر, الجامعية الدار ,0ط والتعويضات, الأجور نظم ماىر, أحمد   2
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 ىي عبارة عن النواتج الكمية للمهاـ الواجب قياسها.تحديد الدعايير:   -

 سو.حيث يكتب مقابل كل معيار طريقة قياتحديد طريقة قياس الدعايير:   -

وذلك بتحديد الشخص الدسؤوؿ عن قياس الدعاينً ىل ىو الددير أـ رئيس تحديد الدسؤول عن قياس الدعايير:   -

 القسم, أو قسم ضبط الجودة.

على شكل تقارير تجمع كافة الدعاينً  البيانات وتسجيلهاحيث يتم جمع ترع بيانات عن قياس معايير الأداء:   -

 لوظيفة واحدة.

 ويتم ىنا مقارنة ما تم تسجيلو من معاينً فعلية بالدعاينً النمطية الواجب الوصوؿ إليها.داء: تحليل تقارير الأ  -

واتخاذ بعض الإصلاحات في أداء , وىي كيفية دفع الحوافز ونوعيتها وكميتهاتحديد طريقة التصرف بالدطلوب:   -

 ض الدعاينً.تعديل أو تغينً بع, العاملنٌ من تدريب وتأىيل أو عقاب من يستحق العقاب
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 الدبحث الأول: تعريف بمجتمع الدراسة )الدؤسسة( 

 في وتعمقنػػا ورقلػة منطقػة إلى تابعػة ةالأخػنً  وىػػذه(  غاردايػة وحػدة)  للميػاه الجزائريػة مؤسسػة تربصػػنا فػترة بإجػراء قمنػا :تدهيدد

) مصػػػػلحة التطػػػػوير و  مصػػػاح ثػػػػلاث مػػػػن وتتكػػػوف جػػػػدا حساسػػػة دائػػػػرة تعتػػػػبر الػػػتي والصػػػػيانة الاسػػػػتغلاؿ بػػػدائرة ىػػػػذا بحثنػػػا

 لػتػػاج الػػذي الأساسػي الدػػورد الأخػنًة ىػػذه تعتػبر الطاقػػة خليػة إلى ضػػافةالاسػتغلاؿ, مصػػلحة الصػيانة, مصػػلحة الإنتػاج( بالإ

 . ( الإنتاج)  بالدراسة الدعنية الدصلحة في مندلرة وىي نتاجالإ إليو

 الدطلب الأول: لمحة عامة لدؤسسة الجزائرية للمياه

 و لسطط أعمالذا. للمياه الجزائرية أولا: تعريف

 تم الدالي والاستقلاؿ الدعنوية بالشخصية تتمتع وتجاري صناعي طابع ذات وطنية مؤسسة للمياه الجزائرية تعتبر -

 الدديرية مقر ويقع 7110 أبريل 70 لػ الدوافق 0277 لزرـ 72 في الدؤرخ 010 ػ10 رقم للمرسوـ وفقا اؤىاإنش

 .العاصمة الجزائر بالقبة العامية

 :الأعمال لسطط -

 . القاعدية والدنشآت الذياكل تجميع -

 .  الدمتلكات تحويل -

 .  للمياه العمومية الخدمة تحسنٌ -

 . التسينً نظاـ تطوير -

 .  حديثة تسينً وطرؽ الدعلومات باستعماؿ وذلك لتنميةا مسايرة -

 . الوطنية التسعنًة تطبيق -
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 . الدياه قواننٌ وتوحيد وضع -

 للمياه الجزائرية الدؤسسة ثانيا: مهام 

 . الاقتصادية والفروع القطاعات وكل الدواطن متطلبات لسد ومعالجتها الدياه توفنً -

 . الدوزعة الداء نوعية مراقبة -

 .المحلية بالجمعيات والخاصة بها الخاصة والدهمات الشغل في التحكم -

 .التوصيل لشبكات الدقيق والتنظيم التسينً -

 :لشتلكاتها

            التي عمومية شركات 10 و(  AGEP)  للشرب الصالحة الدياه تسينً وكالة بدمج للمياه الجزائرية تدلك

 (EPIC )8ولاية 77 تعطي 

 :ىياكلها

 وىراف قسنطينة الشلف الجزائر8 الجغرافي التوزيع حسب مقسمة جهوية وكالات 10 من للمياه الجزائرية تتكوف

 .وحدة 20 إلى مقسمة وبدورىا ورقلة

 :غرداية وحدة ثالثا: تعريف

 تقوـ وىي أفريل 70/ 7112 سنة الدؤسسة إلى الانضماـ تم وقد ورقلة منطقة إلى التابعة الوحدات إحدى ىي

 .الولاية مستوى على للشرب الصالحة للمياه الحسن السنً ضماف في نًةالأخ ىذه أعماؿ بنفس
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 . تسميات بعد غارداية وحدة للمياه الجزائرية مؤسسة مرت: تاريخية ةنبذ

 الجزائر لجنوب الباطنية الدياه لأشغاؿ الجهوية الإدارة(  REESSA)  0021                0091 :أولا -

  الدياه لتوزيع الوطنية الدؤسسة(  SO NAD)  1974                0021 :ثانيا -

 .التطهنً لدياه الجهوية الإدارة(  RCEA)  0012                0022 :ثالثا -

 .الأغواط الدياه وتوزيع تسينً لإنتاج العمومية الدؤسسة( EPEG)  0012               80012 رابعا -

 .بغرداية الدياه وتوزيع وتسينً لإنتاج سةالدؤس(  EPEG)  7112             0012 :خامسا -

 الأخنًة ىذه على وركزت للمياه الجزائرية للمؤسسة تابعة أصبحت ىذا يومنا إلى 7112 ةجويلي من :سادسا -

 وتوزيع لتسينً لإنتاج لؽركز لصالحها التنظيم والتحويل لتسينًىا جديدا نفسا لإعطاء القاعدية منشآتها ترسيم على

 .ةالجزائري الدياه

 8كالتالي ىي قطاعات سبع من غرداية وحدة تتكوف

  غارداية مركز. 

  لطفي العقيد غارداية مركز. 

  بنورة مركز. 

  برياف مركز. 

  الدنيعة مركز. 

  متليلي مركز. 

  القرارة مركز. 
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  مركز الضاية بن ضحوة 

 :القطاعات الدؤسسة طرف من الدستعملة الآبار عدد يبين التالي: ( 10رقم)والجدول 

 بئرا 12 غارداية مركز 

 بئرا 17 لطفي العقيد غارداية مركز 

 بئرا 18 بنورة مركز 

 آبار 6 برياف مركز 

 آبار 6 القرارة مركز 

 بئر 27 متليلي مركز 

 بئر 11 الدنيعة مركز 

 .97 ىو الآبار عدد لرموع

 من مؤسسة جزائرية للمياهالدصدر: 

 :يةالولائ التنمية في الدؤسسة دوررابعا: 

 الوطني الإقتصاد في جليلة خدمات من تقدمو لدا الولائية التنمية في حيويا دورا تلعب للمياه الجزائرية الدؤسسة إف

 التي الشغل مناصب إلى مستحقاتها دفع في وتسوؽ بالداء تزودىا التي الدؤسسات بعض عند معتبرة حقوؽ تدلك أنها علما

 .والإحصائيات الأرقاـ دلت كما مستمر تزايد في وىي الدؤسسة ىذه تفتحها

 الحياة تكفل التي الحيوية الدادة بهذه تزويد عن مسؤولة لأنها بالدوطن ترتبط الذاـ ستراتيجيالا القطاع ذات الدؤسسة ىذه إف

 .الإنساف فيها بما الكائنات الكل
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 :أىدافها

 .الدياه معالجة ومتابعة استغلاؿ إنتاج تصاديةقالا والفروع القطاعات وكل الدواطن متطلبات لسد ومعالجتها الدياه توفنً

 . لذا التابعة والبلديات للدوائر للشرب الصالحة بالدياه التموين -

 . الأخرى والأشغاؿ التطهنً شبكات وصيانة تسينً  -

 .الوزارية الدراسيم حسب الدياه استهلاؾ تسعنًة تطبيق  -

 . لداليةا وزارة طرؼ من عليو الدصادؽ التكاليف دفتر شروط تطبيق -

 .  لرملها في تهدؼ لصدىا الأىداؼ ىذه تأملنا وأدوات -

 .الخدمة وتحسنٌ الدواطن الرفاىية إلى -

 غارداية وبيان لستلف وظائفها . الدياه للشركة التنظيمي للهيكل تفصيلية دراسة: الثاني الدطلب

 من فيها لػدث والأخنً لأوؿا الدسؤوؿ ويعتبر الدؤسسة ىذه في الرئيسي الدنصب يشغل الذي ىو :الوحدة مدير

8 الدؤسسة مصاح على بالإثراء يقوـ للمؤسسة الإدارة لرلس مع الدسؤوؿ باعتبار صعبة جد النطاؽ في مهمتو حيث أمور

 .البشرية الدوارد تسينً التجاري النشاط والاستغلاؿ الإنتاج والمحاسبة الدالية الإمكانيات الإدارة

 . الغياب حالة في ويتوجو التسينً أمور بعض في ديرالد يساعد الذي وىو :الددير نائب

 . وخارجيا داخليا الدؤسسة قضايا كل بمتابعة مكلف ىو :بالدنازعات الدكلف

 .بها العاملنٌ الأشخاص الأمن على الحفاظ الدؤسسة لشتلكات على الحفاظ في لؽثل دوره :بالأمن الدكلف
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 كامل عبر للشركة للشرب الصالحة الدياه(  والبيولوجية الكيميائية)  الدورية التحاليل إجراء في لؽثل دوره :الدركزي الدخبر

 من ذلك مياه تلوث مثلا الدياه شبكة في الطارئة الحالات في يتدخل الدخبر أف كما أشهر 19 كل وذلك الولاية تراب

 .الدواطننٌ عند من شكاوى خلاؿ

 يلي بما تهتم الخطنًة مصلحة التموين مصلحة التالية الدصاح من وتتكوف8 والوسائل الإدارة دائرة

 عليها الرد الرسائل تلقي. 

 الحفظ عملية. 

 الدكاتب تنظيم. 

 الوفود استقباؿ. 

 العتاد وكراء بالصيانة تهتم الدؤسسة لػتاجو الذي العتاد كامل بشراء تقويم. 

 الخارجية والعلاقات الإدارة. 

 ومصلحة للمديرية التابعة السبعة الدراكز مستوى على التجارية الأنشطة لفلست بمتابعة الدائرة ىذه تقوـ :التجارية الدائرة

 .الزبائن

 الدائرة مستوى على الفواتنً بمراقبة تقويم. 

 الفواتنً توزيع. 

 الكلي الأعماؿ برقم التصريح. 

 الجزافية الفوترة نسبة من التقليل. 

 العدادات إصلاح ورشة على الإشراؼ. 
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 ومصلحة الاستقلاؿ نشاطات تطوير مصلحة والتوزيع الإنتاج مصلحة مصاح ثلاث إلى تتفرغ8 الاستغلال دائرة

 .الصيانة

 عبر الخزاف إلى تنقل ثم الدنتجة أو الدستخرجة الكمية قيمة تعرؼ استخراجو وعند الأرض باطن من الداء باستخراج تهتم

 8الدواطننٌ إلى توزع وبعدىا تعالج تم أنابيب

 .والإنتاج الشبكة تطوير -

 إلى بالإضافة الكهربائي التيار الأنابيب,(  الدضخة)  مثل الداء لاستخراج والدستعملة اللازمة الأجهزة بتوفنً تهتم -

 . وقوعو عند العطب صيانة

 مصاح ثلاث إلى تتفرع :والدالية المحاسبة دائرة

 . العامة المحاسبة مصلحة -

 . والدالية الديزانية مصلحة -

 . التسينً لزاسبة مصلحة -

 8 يلي فيما لؽثل رىاو ود

 .القطاعات ترسلها التي الوثائق دراسة -

 .الشركات قبل من الدشتريات الدعدات مراقبة -

 .الكهرباء استهلاؾ حوؿ معلومات فيها سونلغاز شركة من الدرسلة الفاتورة دراسة -

 (  الآلي الإعلام خلية)  بالدراسة الدعنية الدصلحة
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 بالوحدة الآلي الإعلاـ واستعماؿ تعميم على الدسؤولة وىي لستلفة خدمات تقدـ التي الدصاح أىم من تعتبر

 ومن الدديرية إلى مباشرة تابعة وأصبحت التجارة دائرة عن وانفصلت 2003 سنة بداية إنشاؤىا تم وقد لذا التابعة والدراكز

 8مهامها

 .الآلي الإعلاـ لبرامج الحسن السنً ضماف -

 . الآلي الإعلاـ أجهزة وتصليح صيانة -

 . الخاصة البرامج بعض إعداد -

 . البرلريات وصيانة تثبيت -

 . الشبكات ومتابعة تثبيت -
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  (: يمثل الذيكل التنظيمي لدؤسسة الجزائرية للمياه01الشكل رقم)

الددير مساعد الأمانة  

الاتصالخلية الإعلام و  الدكلف بالدنازعات  

 خلية الإعلام الآلي الدكلف بأمن الدمتلكات

دائرة الدوارد 
 البشرية

دائرة الإدارة 
 و الوسائل

دائرة المحاسبة 
 و الدالية

التجارية الدائرة لإستغلالدائرة ا   الدراكز: مركز الأشغال الدخبر 
 العقيد لطفي-
 غارداية –بنورة -
 متليلي –بريان -
 القرارة -منيعة -

مصلحة تسير 
الدشاريع و 

 الأشغال

مصلحة 
الفيزيو  
 كيميائية

مصلحة التوزيع و 
 الضبط

مصلحة الإدارة و  المحاسبة العامة مصلحة الفوترة
 العلاقات الخاريجة

مصلحة 
لدستخدمين ا  

 مصلحة التجارة

 فرع التحصيل

 فرع الزبائن

 مصلحة الإستغلال

فرع التدخل و 
 اصلاح التسربات

مصلحة 
التحاليل 

  البكتيرولوجية 

الصيانةمصلحة   

التحصيل مصلحة مصلحة  
الديزانية و 

 الدالية

مصلحة 
الوسائل العامة 
 والعتاد الدتحرك

 

الأجور  مصلحة
والشؤون 
 الاجتماعية

 التكوين مصلحة

تطوير  مصلحة
 نشطات التوزيع

مصلحة 
العلاقات 

 بالزبائن

 العددامة الأمددانة
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لدوارد البشرية والتكوين بمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة الذيكل التنظيمي لدائرة ا(: 10الشكل رقم) 
 غارداية

   

  

دائرة الدوارد البشرية والتكوين        
 

مصلحة الأجور و الشؤون  مصلحة التكوين
 الإجتماعية

 مصلحة الدستخدمين

 إطار إداري-
 رئيس فرع التكوين-

 إطار إداري-
  رئيس فرع الأجور-

 إطار إداري -
 رئيس فرع موار بشرية -

   دائرة الدوارد البشرية للمؤسسة قيد الدراسة:  الدصدر 
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  للمياه الجزائرية بمؤسسة البشرية الدوارد إدارة قسم: الثالث الدطلب

 تعلق ما وخاصة ستراتيجيةالا والسياسات القرارات لؼص فيما العليا الإدارة إلى تابعة البشرية الدوارد إدارة وتكوف

 العليا الإدارة إلى تسند القرارات اتخاذ في السلطة فإف ولساطر تكلف من تضمنو لدا نظرا والتدريب والتوظيف لتخطيطبا

 دوف فقط كتابية أدوار لشارستو عنو ينجم لشا بذلك الدتخصصة الجهات إلى البشرية بالدوارد الخاصة القرارات باقي وتوزيع

  .ةالدؤسس في ستراتيجيا دورا لذا يكوف أف

 الوظيفة مهاـ تسهيل بغية بدقة موقعها وتحديد لأدفراد إدارة وجود فرض وصعوبتها الوظائف كثرة إف

 إدارة تدتػػػع إلى بالإضػػافة الإنتاجيػػة الوحػػدات فيهػػػا تتعػػدد الػػتي التنظيمػػات في الشػػكل ىػػػذا يسػػتخدـو  .البشػػرية الدػػوارد موقػػع

 الدػػوارد إدارة موقػع توضػيح ولؽكػن التنفيػذي الطػابع ذات التشػػغيلية والإداريػة والاستشػارية سػتراتيجيةالا بالأدوار البشػرية الدػوارد

 حسب الأقساـ.  التنظيمي الذرـ في البشرية
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 النماذج القيادية و تأثيرىا على أداء الدوظفين في مؤسسة الجزائرية للمياهالدبحث الثاني : 

 الدؤسسػػة عػن معلومػػاتو  تعريفػات لؼػص جانػػب, جػانبنٌ إلى قسػمين حيػػث مهػم رئيسػي قسػػم الديػداني الجانػب يعتػػبرتدهيدد: 

 خلالذػػػا مػػػن لؽكػػػن الدراسػػػة والػػػتي عينػػػة لأدفػػػراد الإحصػػػائي التحليػػػل نتػػػائج مناقشػػػة لؼػػػص الأخػػػر الجانػػػب, و جزائريػػػة للميػػػاه 

 ؤسسػػػةالد في دراسػػػتنا أجريػػػت حيػػػث, الدعطيػػاتو  الدعلومػػػات لجمػػػع مسػػػبقا وضػػػعت الػػتي الفرضػػػياتو  الإشػػػكالية عػػػن الإجابػػة

و في ىػذا الدبحػث قمنػا بإبػػراز أىػم النقػاط الدتمثلػة في8 )إجػػراءات التطبيقيػة و عػرض و تحليػػل , غردايػػة لولايػة الجزائريػة للميػاه 

 نتائج الدراسة(.

 الدطلب الأول: إجراءات التطبيقية

على عينة  دناقد اعتم اموظف 032, البالغ عددىم جزائرية للمياهموظفنٌ إدارينٌ في مؤسسة يتكوف لرتمع الدراسة من 

, كما تم اختيار تطبيق موضوع الدراسة لذذه الدؤسسة على اعتبار أنها تعتمد أساليب إدارية حديثة,  مفردة54من عشوائية 

توزيعها كما  تم التي جميع الاستماراتتم استرجاع , و بطريقة عشوائية   على العينة الدختارةاستبيانا54لي توزيع حوا وقد تم

 8 الجدوؿ أدناهىو موضح في

 : الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان(02)الجدول رقم 

 الاستبيان البيان
 النسبة العدد

 %100 36 عدد الاستمارات الدوزعة والدعلن عنها
 %0.00 00 عدد الاستمارات الدفقودة والدهملة

 %0.00 00 عدد الاستمارات الدلغاة
 %100 36 عدد الاستمارات الصالحة

 . Excelبناء على برنامج  الطالبتنٌ من إعداد لدصدر: ا
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على  بالاعتماد الجزائرية للمياهعلى أداء العاملنٌ في الدؤسسة  لظاذج القياديةأثر لدعرفة بياف تم إعداد استحيث         
 استبيانات دراسات سابقة في نفس موضوع الدّراسة. 

 وقد مَّر تصميم الاستبياف بالدراحل التالية8

, ولتشخيص لحثهم على الإجابة بكل دقة وموضوعية العماؿ على رسالة وجهت إلىفي مطلعو واشتمل الاستبياف          
 8لفرضيات. وقد تم تقسيمو إلى جزئنٌ واختبار ا ،على أداء العاملنٌ لظاذج القياديةأثر 

 ( , الدستوى التعليمي, الأقدميةالسنالبيانات الشخصية )الجنس,  الجزء الأول:- 

 : يتضمن المحاور التاليةالجزء الثاني - 

 (: لزاور الدراسة وعدد فقرات كل لرال03الجدول رقم )

 عدد الفقرات المحور الرقم
 13 نماذج القيادية 01
 12 الدوظفينأداء  02

 25 المجموع
 Excelالطالبتنٌ بناء على برنامج من إعداد الدصدر: 

لدتمثلة في لزورين )النماذج القيادية, أداء الدوظفنٌ( وعدد فقرات كل لزور, (8 لزاور الدراسة ا03لؽثل الجدوؿ رقم)

 فقرة. 25فقرة, لرموعهم  12فقرة, بينما أداء الدوظفنٌ لػتوي على  13لػتوي لزور النماذج القيادية على 

 (: يوضح مفتاح التصحيح في حالة ما ادا كانت الفقرات إيجابية 04الجدول رقم )

 غنً موافق لزايد فق موا الاستجابة 

 1 2 3 الدرجة 

 Excelالطالبتنٌ بنار على برنامج من إعداد الدصدر: 
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, وفي  2, و في لزايد تكوف درجة3تكوف فيها درجة موافق الفقرات الإلغابية  مفتاح التصحيح في  يعني أف 

 .1الاستجابة غنً موافق تكوف درجة 

 لة ما ادا كانت الفقرات سلبية (: يوضح مفتاح التصحيح في حا05الجدول رقم )

 غنً موافق لزايد موافق الاستجابة

 3 2 1 الدرجة

 Excelبرنامج  الطالبتنٌ بناء علىمن إعداد الدصدر: 

, 2, بينما في لزايد تكوف درجة 1يعني أف مفتاح التصحيح في الفقرات السلبية يكوف في الاستجابة موافق درجة

 يعني أنها تكوف عكس مفتاح التصحيح في الفقرات إلغابية. , ىذا3وفي غنً موافق تكوف درجة 

 عرض و تحليل نتائج الدراسة   الدطلب الثاني:

)الجنس, السن, الحالة العائلية, الدستوى  تدت دراسة خصائص أفراد العينة حسب الدتغنًات التالية8 دلقالتكرارات: 

 العينةراد أف خصائصن الدئوية والدوائر النسبية في التعبنً عت, النسب ار ا( حيث سيتم اعتماد التكر الأقدميةالتعليمي, 

 .وتحليلها

 :عينة الدراسة من حيثخصائص - 

 : البيانات الشخصية1القسم 
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 حسب الجنس. (: يوضح تقسيم أفراد العينة06الجدول رقم )

 النسب الدئوية التكرارات الفئات
 %61 22 ذكر
 % 38.8            14 أنثى

 %100 36 المجموع
 Excelبرنامج  الطالبتنٌ بناء علىإعداد  نمالدصدر: 

حسب الجنس توضح تقسيم أفراد العينة دائرة نسبية :  (03)الشكل رقم 

 
 wordمن إعداد الطالبتنٌ بناء على برنامج  الدصدر:

ل فئة % من عينة البحث, بينما تشك16تشكل  الذكوريتضح أف فئة   نتائج الدعطيات في الجدوؿ من خلاؿ 

, حيث الذكورفئة % فقط. ويشنً ىذا التوزيع إلى أف الفئة الدستقرة في لراؿ التوظيف في الدؤسسة ىي 93الإناث

إجابة مفردة فقط. ويعتمد تسينً إدارة  61على  الإناثإجابة مفردة في الدقابلة, بينما حصلت فئة 22حصلت على 

غالباً ما تدتلك  الذكورة وسرعة الأداء الوظيفي, ونتيجة لذلك فإف فئة الدؤسسة على مبدأ التسينً والقدرة البدنية والنفسي

61% 

39% 

 تكرار حسب الجنس 

 الإناث الذكور



الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للنماذج  القيادية و تأثيرىا على أداء الدوظفين في مؤسسة الجزائرية 
                  للمياه                       

   

 
 

33 

شريك جدير بالتوظيف,  والذكور يعتبراففي الدؤسسة. ومع ذلك, فإف فئة الإناث  و صفات القيادةالقدرات اللازمة 

 الدؤسسة.وينبغي قبولذا كإطار إداري فعاؿ في 

 ب السنحس (: يوضح تقسيم أفراد العينة07الجدول رقم )

 النسب الدئوية التكرارات الفئات
 %5.55 02 سنة  30أقل من 

 %55.55 20 سنة45 سنة إلى 30من 
 %38.88 14 سنة46 فوؽ

 %100 36 المجموع
 Excelبرنامج  الطالبتنٌ بناء علىإعداد  نمالدصدر: 

 حسب السنالعينة توضح تقسيم أفراد  دائرة نسبية: (04) الشكل رقم

 

 wordإعداد الطالبتنٌ بناء على برنامج من الدصدر: 

5% 

56% 

39% 

 حسب السن 

 46فوق سنة 45إلى 30من  سنة30ألل من 
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ظهر تقسيم أفراد العينة حسب العمر, وتشنً إلى أف الفئة العمرية )من ي و الشكل  نتائج الدعطيات في الجدوؿمن خلاؿ 

وأجاب بعض  %93نسبة ( على سنة 11فوؽ % من العينة, بينما تقتصر فئة )51سنة( تشكل  15إلى  93

 .%5555ة بنسب (سنة 93أقل من ) العمرية الأفراد عن فئة

 لأف وذلك أىدافها, تحقيق في (سنة 15إلى  93من ) العمرية الفئات على كبنً بشكل تعتمد الدؤسسة إف القوؿ لؽكننا

 لا ذلك, ومع. الدؤسسة داخل الدتواصلة العمل لأعباء تحمل ولؽكنها والعمل, التسينً في الكافية لخبرةبا تتمتع الفئات ىذه

( سنة11  فوؽ) فئة إف حيث أىدافها, تحقيق في سنة 15سنة و 93على الفئة  فقط تعتمد الدؤسسة بأف ؿالقو  لؽكن

 تعتمد رئيسيًا ىدفًا لغعلها لشا والعمل, التسينً في الكافية بالخبرة وتتمتع الدؤسسة, في العاملنٌ من كبنًة نسبة تدثل تزاؿ لا

 الدتواجدة العمرية الفئات جميع على تعتمد الدؤسسة إف القوؿ لؽكن لذلك,. اقراراته واتخاذ أعمالذا تسينً في الدؤسسة عليو

 .الشباب على فقط وليس أىدافها, تحقيق في لديها

 حسب الدستوى التعليمي (: يوضح تقسيم أفراد العينة08الجدول رقم )

 النسب الدئوية التكرارات الفئات
 %41.66 15 فأقل ثانوي

 %41.66 15 جامعي
 %16.66 06 عليادراسات 

 %100                              36المجموع                                           

 Excelبرنامج  الطالبتنٌ بناء علىإعداد  نمالدصدر: 
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 حسب الدستوى التعليمي توضح تقسيم أفراد العينةدائرة نسبية : (05) الشكل رقم

 
  wordبناء على برنامج   من إعداد الطالبتنٌالدصدر: 

 12 حيث تشنً إلى أف تقسيم أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي,و الشكل على توضح نتائج الدعطيات في الجدوؿ 

بينما  %12( بنسبة فأقل الدستوى التعليمي )ثانويفئة متشابهة  مع   (,جامعي% من العينة ىم من فئة الدؤىل العلمي )

 . %61ي )دراسات عليا( تكوف بنسبة في فئة الدستوى التعليم

ويعكس ىذا بوضوح أف الأغلبية العظمى من فئة الدؤىل العلمي الأكثر توظيفًا في قطاع الدؤسسة ىم من فئة الدستوى 

(. ويعود ذلك إلى استهداؼ الدؤسسة لشرلػة كبنًة من الفئات الدؤىلة وذات الصنف والرتبة, ثانوينٌ -الجامعينٌالتعليمي )

لتمتعهم بالاختصاصات التي تهم الدؤسسة في إطار التوظيف وتداشيًا مع متطلبات واىتمامات الدؤسسة في لستلف نظراً 

 .الوظائف

 

42% 

42% 

16% 

 حسب المستوى التعليمي

 دراسات علٌا جامعً ثانوي فؤلل
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 حسب الأقدمية (: يوضح تقسيم أفراد العينة09الجدول رقم )

 النسب الدئوية التكرارات الفئات
 8.3% 03 سنوات 5أقل من 

 33.3% 12 سنوات 10سنوات إلى  5من 
 58% 21 سنة  11ثر من أك

 %100 36 المجموع
 Excelبرنامج  الطالبتنٌ بناء علىإعداد  نمالدصدر: 

 حسب الأقدمية توضح تقسيم أفراد العينة دائرة نسبية : (06) الشكل رقم

 
  wordمن إعداد الطالبتنٌ بناء على برنامج الدصدر: 

% من 55حيث تشنً إلى أف الأقدمية, اد العينة حسب تقسيم أفر  و الشكل توضح نتائج الدعطيات في الجدوؿ    

سنوات  5الدوظفنٌ ذوي حسب الأقدمية )من فئة سنة, يليها 66موظفنٌ حسب الأقدمية  أكثر من العينة ىم من فئة 

8% 

34% 

58% 

  حسب الأقدمية

 سنة 11أكثر من  سنوات 10سنوات إلى 5من سنوات5ألل من 
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 5, ىم من فئة الدوظفنٌ ذوي الأقدمية أقل من %5يليها ما نسبتو في الدرتبة الثانية,  % 91سنوات( بنسبة  63إلى 

 ات.سنو 

سنة   66يتوفروف على موظفنٌ دوي خبرة أكثر من بشكل عاـ,  جزائرية للمياهؤسسة وعليو فإف أغلبية الدوظفنٌ في م   

و اكتساب مهارات  بشكل عاـ, فإف الخبرة الدهنية تعتبر عاملًا أساسيًا في تحسنٌ فرص العمل وتطوير الدهني الشخصي

 تطوير خبراتهم الدهنية وزيادة مستوياتهم في المجالات التي يرغبوف في العمل بها. العمل على الدوظفنٌ , وينبغي علىالقيادة 

  : المحور الأول: العبارات الدتعلقة بالنماذج القيادية

ى من خلالو أنو لدينا لرموع الأسئلة  في درجة من خلاؿ الجدوؿ التالي8 الذي لؽثل العبارات الخاصة بالنماذج القيادية نر 

(حسب إلغابية و سلبية السؤاؿ  عند كل فرد  , 9و2و6والتي عبرنا عنها بالأرقاـ ) (ق و لزايد وغنً موافقموافليكارت )

جة موافق و لزايد و غنً موافق  عند كل سؤاؿ ومن خلاؿ ىذا تبنٌ لنا أف لرموع في در  لرموع الأفرادوأيضا لدينا 

33وكل ىذا يتبنٌ في الجدوؿ رقم  .% 63593بنسبة  6393العبارات الخاصة بالنماذج القيادية ىو   

لظاذج القيادية وجود لأثر  على“ لظاذج القيادية “نطلاقا لشا أسفرت عنو نتائج الجدوؿ الدتعلقة بعبارات المحور الأوؿ وا

في الدؤسسة أحد العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء الدؤسسة  النماذج القيادية تعتبر الإلغابية في الدؤسسة, حيث 

جيدة, فإف الدوظفنٌ يتمتعوف بمزاج إلغابي ويعملوف بكفاءة وفعالية النماذج القيادية معموؿ بها  لصاحها. فعندما تكوفو 

 :التي لؽكن أف تؤثر على الدؤسسة, نذكر النماذج القيادية ومن بنٌ  .أكبر, وبالتالي يتم تحسنٌ الأداء العاـ للمؤسسة

ة الأعضاء في عملية اتخاذ القرار, حيث يتم تشجيع الحوار و الدشاركة يعتمد على مشاركالنموذج الديموقراطي:  -

 الفعالية للجميع في اتخاذ القرارات الذامة. 
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فيو يتولى القائد أو الزعيم اتخاذ القرارات بشكل مستقل دوف الحاجة لدشاركة الآخرين, و النموذج الأوتوقراطي:  -

 عة صغنًة من الأشخاص.عادة تكوف السلطة مركزية في يد الزعيم أو لرمو 

فهو يشجع على الحرية الفردية و التنوع في الآراء و الأساليب, دوف تحديد لقواعد صارمة, النموذج الحر:  -

 ويتميز بالدرونة و الابتكار في اتخاذ القرارات. 
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 لعينة الدراسة  العبارات الخاصة بالنماذج القياديةيمثل تكرار  (: 10الجدول رقم)

 

 6أنظر الدلحق رقم Excelبرنامج  الطالبتنٌ بناء علىإعداد  منالدصدر: 

المجموع 1 السؤال13 السؤال12 السؤال11 السؤال10 السؤال9 السؤال8 السؤال7 السؤال6 السؤال5 السؤال4 السؤال3 السؤال2 السؤال1 الافراد

29 3 3 3 1 1 3 1 1 3 3 3 1 3 1

29 2 3 3 3 1 1 2 1 1 3 3 3 3 2

23 3 3 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 3 3

32 3 2 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 4

31 3 3 3 2 3 1 3 1 3 1 3 3 2 5

27 2 3 1 1 3 2 1 2 2 1 3 3 3 6

23 3 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 3 1 7

32 3 3 2 2 1 3 3 1 3 3 3 2 3 8

29 3 3 3 1 3 1 2 1 2 3 2 3 2 9

35 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 2 3 3 10

28 3 3 2 1 1 2 2 1 2 3 3 3 2 11

23 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 12

23 1 1 1 3 1 3 3 3 3 1 1 1 1 13

32 2 3 1 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 14

32 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 1 3 3 15

33 3 3 1 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 16

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 17

32 2 3 1 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 18

24 3 3 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 3 19

33 3 3 3 1 3 3 3 1 3 2 2 3 3 20

27 1 1 1 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 21

24 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 3 3 3 22

27 3 3 1 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 23

31 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 24

27 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 3 3 2 25

28 3 3 3 3 1 1 3 1 3 2 2 2 1 26

34 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 27

29 3 3 3 1 3 1 1 1 1 3 3 3 3 28

28 3 1 3 1 3 1 1 1 2 3 3 3 3 29

23 1 1 3 2 2 1 3 2 1 1 1 3 2 30

32 3 3 3 1 3 2 2 1 2 3 3 3 3 31

29 3 3 3 1 3 1 1 1 1 3 3 3 3 32

31 3 2 3 1 3 2 2 3 3 1 2 3 3 33

26 3 3 2 1 2 2 2 1 1 1 2 3 3 34

29 1 1 1 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 35

29 3 1 1 3 1 3 2 1 2 3 3 3 3 36

0 90 86 76 63 75 76 77 53 73 85 86 96 94

المحور الأول : العبارات  الخاصة بالنمادج القيادية
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 المحور الثاني: العبارات الدتعلقة بأداء الدوظفين

من خلاؿ الجدوؿ التالي8 الذي لؽثل العبارات الخاصة بالأداء  نرى من خلالو أنو لدينا لرموع الأسئلة  في درجة ليكارت 

كل فرد  , وأيضا   (حسب إلغابية و سلبية السؤاؿ  عند9و2و6نها بالأرقاـ ))موافق و لزايد وغنً موافق( والتي عبرنا ع

في درجة )موافق و لزايد و غنً موافق ( عند كل سؤاؿ ومن خلاؿ ىذا تبنٌ لنا أف لرموع العبارات لدينا لرموع الأفراد 

 .(63)وكل ىذا يتبنٌ في الجدوؿ رقم %. 6555بنسبة  6553الخاصة بأداء الدوظفنٌ  ىو 

جابات أفراد عينة الدراسة من إطلاقا لشا أسفرت عنو نتائج الجدوؿ الدتعلقة بعبارات المحور الثاني " أداء العاملنٌ" و انو 

 يؤثر أداء العاملنٌ في الدؤسسة بشكل كبنً على لصاحها واستمراريتها في العمل. فعندما نستخلص من خلالو على أنو

 :دي إلىيكوف أداء العاملنٌ لشتازاً, فإف ىذا يؤ 

 يعمل العاملوف الدتميزوف بشكل أفضل وينتجوف عملًا ذا جودة عالية, لشا زيادة الإنتاجية وتحسين جودة العمل: -

 .يساىم في تحسنٌ سمعة الدؤسسة وزيادة عدد العملاء والزبائن

تطوير الدهني, لشا يزيد يتمكن العاملوف الدتميزوف من الحصوؿ على فرص الترقية وال : - زيادة فرص التًقية والتطوير الدهني

 .من رضاىم ولػفزىم على تحسنٌ أدائهم بشكل أكبر

يساىم أداء العاملنٌ الدمتاز في تحسنٌ الجو الدؤسسي, حيث يتم تحفيز العاملنٌ الآخرين لتحسنٌ تحسين الجو الدؤسسي:  

 .أدائهم, ويتم تحسنٌ العلاقات بنٌ العاملنٌ والإدارة
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 لعينة الدراسة  العبارات الخاصة بأداء الدوظفين تكرار (: يمثل11الجدول رقم) 

 

0أنظر الدلحق رقم  Excelالطالبتنٌ بناء على برنامج من إعداد  الدصدر:

المجموع 2 السؤال12 السؤال11 السؤال10 السؤال9 السؤال8 السؤال7 السؤال6 السؤال5 السؤال4 السؤال3 السؤال2 السؤال1 الافراد

35 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1

35 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

29 3 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3

34 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4

28 3 3 2 1 1 3 3 1 3 3 2 3 5

23 2 3 2 1 1 3 3 2 3 1 1 1 6

17 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 3 7

30 2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 1 3 8

28 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 9

24 2 1 2 1 1 3 2 3 3 2 1 3 10

30 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 11

23 2 2 2 1 1 3 3 1 2 2 1 3 12

14 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 13

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 14

28 2 2 3 3 1 3 3 3 2 1 2 3 15

32 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 16

20 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 17

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 18

16 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 19

31 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 1 3 20

26 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 21

26 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 22

21 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 3 23

28 3 3 1 1 1 3 3 1 3 3 3 3 24

30 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3 2 3 25

23 2 3 1 1 1 1 2 1 2 3 3 3 26

26 1 3 1 1 1 2 3 3 3 3 2 3 27

34 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 28

20 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 29

19 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 2 30

35 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 31

32 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 32

28 3 3 3 1 1 3 2 3 3 3 1 2 33

24 3 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 3 34

33 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 35

26 3 3 1 1 3 1 3 1 1 3 3 3 36

83 85 74 62 53 86 92 77 81 88 66 93

المحور الثاني: العبارات المتعلقة بالاداء
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 خاتدة: 

تضح لنا اف القيادة ىي العملية التي بواسطتها يقوـ الفرد بالتأثنً في مشاعر و افكار الأخرين من خلاؿ ما توضح ذكره ا

  سلوكهم و لػدث ىذا التأثنً من خلاؿ أعماؿ الفرد, فالقيادة ىي توجيو لسلوؾ الأخرين لضو غرض معنٌ.و في

 ختيار أفضل الأساليب و تطبيقها لتحقيق أىداؼ الدنظمة بكفاءة و فعالية.على اومن متطلبات القيادة القدرة 

قيادية وتأثنًىا على أداء الدوظفنٌ من خلاؿ الجانب تضح لنا من خلاؿ دراستنا والتي يتعلق موضوعها بالنماذج الولقد ا

 النمط كوفيالتطبيقي لدراستنا أف الجزائرية للمياه لوحدة غرداية لذا مقومات بشرية لشتازة من القيادة وكذا الدرؤوسنٌ, و 

 النمط القيادي الدلؽوقراطي في الدؤسسة وبصفة عالية. ىوناسبة للمرؤوسنٌ الد يالقياد

ستبياف تبنٌ لنا أنو من خلاؿ تحليل الا: يوجد تأثير لنمط القيادي الديموقراطي على أداء الدوظفين: الفرضية الأولى

لأنو ىو النمط السائد و الدستخدـ في الدؤسسة مقارنة بالألظاط الأخرى, يعني أف يوجد تأثنً لنمط القيادي على الأداء 

  في العمل.الددير يعمل بروح الفريق و إعطاء نوع من الجو الانساني

من خلاؿ تحليل الاستبياف تبنٌ لنا أنو يوجد تأثنً لنمط الفرضية الثانية: يوجد تأثير لنمط القيادي الأوتوقراطي: 

ر و ىتمامو على إصدار الأواما توقراطي على الأداء, لأنو يوجد بنسبة متوسطة في الدؤسسات, يعني أف الددير يركزو الأ

 راؼ لذذه الأوامر, ومن خلاؿ ىذا فإف وجود ىذا النمط يرجع لبعض الظروؼ التيلضالتعليمات, ولا يسامح عن أي ا

 . تفرض على الددير استخدامو

من خلاؿ تحليل الاستبياف تبنٌ لنا الفرضية الثالثة: يوجد تأثير لنمط القيادي الحر )الفوضوي( على أداء الدوظفين: 

يوجد بنسبة قليلة في الدؤسسات, يعني أف الددير يعتقد أف كل شخص  لأنوأنو يوجد تأثنً لنمط الحر على أداء الدوظفنٌ, 
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ستخدامو في إلى التنظيم. وىذا يدؿ على عدـ ا مسؤوؿ عن تنفيذ عملو وىذا من شأنو أف لغعل الدوظفنٌ يفتقروف

 الدؤسسات .

وعنا "النماذج القيادية و من خلاؿ دراستنا نصل في الخنً إلى أىم النتائج الدتوقعة من خلاؿ موضالنتائج الأساسية: 

 تأثنًىا على أداء الدوظفنٌ" نلخصها فيما يلي8 

 تبنٌ لنا أف النمط الدستخدـ والسائد ىو النمط الدلؽوقراطي مقارنة بالألظاط الأخرى. -

 الحر( على أداء الدوظفنٌ. -الأوتوقراطي -تبنٌ لنا أنو يوجد تأثنً لنماذج القيادية )الدلؽوقراطي -

 للموظفنٌ. القيادة جيدة كلما ساعد ذلك في رفع من كفاءة و الخبرة الدهنية  لما كانتتبنٌ لنا أنو ك -

 تبنٌ لنا أف النمط القيادي الدستخدـ في الدؤسسة لو دور في تحسنٌ وتطوير الدؤسسة. -

 التوصيات: 

أماـ العاملنٌ للمشاركة لراؿ لغب على القادة تبني النمط القيادي الدلؽوقراطي الذي لؽتاز بالعلاقات الإنسانية وفتح  -

 تخاذ القرار, ووضع خطط , وإبداء رأيهم .في ا

لغب على القادة تقسيم العمل بنٌ فريق العمل داخل الدؤسسة و التركيز على اختصاص كل فريق ليوكل لذم العمل  -

 الدناسب.

لحالة يقوـ باتخاذ القرارات لأف الددير في ىذه اتجنب القادة في التعامل مع مرؤوسيهم بالنمط القيادي الأوتوقراطي  -

 .دوف الدشاركة الآخرين و دوف مراعاة حاجاتهم 

 ى الخلل في بدايتو.ص بتقييم الأداء كل شهر للتعرؼ علوضع نظاـ وبرنامج خا -
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اؿ إدارة ىتماـ في لروظفنٌ تعد موضوعا مهما و مثنً للادراسة النماذج القيادية و تأثنًىا على أداء الدآفاق الدراسة: 

 إليك بعض الأفاؽ التي لؽكن استكشافها في ىذا الدوضوع8وارد البشرية و الد

دراسة النماذج الدختلفة للقيادة مثل القيادة الحرة, القيادة دلؽوقراطية, القيادة تحليل النماذج القيادية الدختلفة:  -

 الأوتوقراطية, وتحليل تأثنً كل لظوذج على أداء الدوظفنٌ.

عوامل الوسيطة التي تؤثر على العلاقة بنٌ لظط القيادة وأداء الدوظفنٌ, مثل الرضا الوظيفي فهم ال العوامل الوسيطة: -

 والالتزاـ التنظيمي.

 ثقافة الدؤسسة وىيكل التنظيم. دراسة كيفية تأثنً السياؽ العمل على فعالية القيادة, مثل  السياق التنظيمي: -

أداء الدوظفنٌ في ثقافات و لرتمعات لستلفة لفهم الاختلافات  مقارنة تأثنً لظاذج القيادة على الدراسات الدولية: -

 و تطبيقاتها العملية.الثقافية 
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 قائمة الدصادر و الدراجع: 

 الكتب: -1

  ,0202, الدار الجامعية للنشر, الإسكندرية, مصر, 0طنظم الأجور و التعويضات, أحمد ماىر. 

 ,0205, دار الراية للنشر و التوزيع, الأردف, 0طالقيادة الإدارية,  أسامة خنًي. 

  ,0205, 0الدار الجزائرية للنشر و التوزيع, طمنهجية العلوم الإجتماعية, بلقاسم سلاطنية, حساف الجيلاني. 

 0222دار الفكر العربي, مصر, تقييم الأداء مداخل جديدة لعالم جديد, , توفيق محمد عبد المحسن. 

  0220الدكتب الجامعي الحديث, مصر, إدارة الدوارد البشرية, اية محمد حسن, رو. 

  ,دار الفكر للنشر و  , 0طالأساليب القيادية و الإدارية في الدؤسسات التعليمية, طارؽ عبد الحميد البدري

 .0220التوزيع, 

  ,0225ماف, , دار صفاء للنشر و التوزيع, ع0طأسس الإدارة الدعاصرة, علياف ربحي مصطفى. 

  ,0202زمزـ ناشرة و موزعة, عماف, الأردف,  ,0طأسس العلاقات العامة الدفاىيم و الأسس, موسى اللوزي. 

  ,0220, دار وائل للنشر و الطباعة, عماف, الأردف, 0طتنظيم و إجراءات العمل, موسى اللوزي. 

 مذكرات: -2

   ,مذكرة ماجستنً في إدارة لى أداء الدوارد البشرية, أثر الدناخ التنظيمي ععبد الرحمن لزمود, إبراىيم الشنطي

 .0224الاعماؿ, الجامعة الاسلامية, غزة, 

  ,مذكرة لنيل شهادة ماجستنً, تخصص تأثير القيادة على أداء العاملين في الدؤسسة الاقتصادية, كنًد عمار

 .0203إدارة أعماؿ, البويرة, 
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  ,مذكرة اداء العاملين في قطاع الأجهزة الكهربائية في العراق, دور القيادة في تطوير لزمود شكر, محمد مهاوش

 .0204ماجستنً, كلية الدراسات العليا, العراؽ, 

  ,مذكرة لاستكماؿ متطلبات النماذج القيادية و تأثيرىا على أداء العاملين, مويسات أحمد, خنًي عبد القادر

 .0200اىر بسعيدة, شهادة ماستر, تخصص إدارة أعماؿ, جامعة الدكتور مولاي الط
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة غرداية 
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير 

   التسيير قسم علوم

 

 الاستبانة

 

 السلام عليكم ورتزة الله وبركاتو 

 أخي الفاضل/ أختي الفاضلة تحية طيبة وبعد

استكمالا لدتطلبات نيل شهادة ليسانس في تخصص إدارة أعمال  و يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان كأداة لجمع البيانات 

لذا نرجو من سيادتكم التكرم  أداء الدوظفين في الدؤسسة" في الدؤسسة الجزائرية للمياه.تحت عنوان: "النماذج القيادية و تأثيرىا على 

( أمام الإجابة الدناسبة, والحرص على تقديم الدعلومات الكافية والدطلوبة بدقة xبتعبئة الاستبانة الدرفقة, يرجى وضع علامة )

يث أنها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي وفقط, ولكم منا  وموضوعية, مع التأكيد على سرية الدعلومات التي ستقدمونها ح

 كل التقدير والاحتًام. 

 من إعداد الطلبة:                                                              تحت إشراف: 

 يتيسهاـ مرينيزة                                                              د. عبد اللطيف ص
 فرح مورد

 : البيانات الشخصية:القسم الأول

 ( أمام الإجابة المناسبة :xٌرجى وضع علامة )

 الجنس:      ذكر)   (                    أنثى )   ( -1

 )   ( 46 سنة )    (      فوق 45إلى 33)    (          من 33ألل من         : السن -2
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 )    (                      دراسات علٌا فؤلل  )   (      جامعً )    (:      ثانوي التعلٌمًوى المست -3

 )   ( سنوات 11 من أكثر سنوات )   ( 13إلى  5سنوات )   ( من 5ألل من  الألدمٌة:    -4  

 نماذج القيادية بال: العبارات الخاصة  المحور الأول

ــ الرقم  ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــارات العبـــــــــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ  غير موافق  محايد  موافق ـ

ً بؤن الموظفٌن  10 حرص الرئٌس على استشارة الموظفٌن ٌشعرن

 من أسرة واحدة

   

    رئٌسنا مرن فً تعاملاته معنا 10

    ٌشجع رئٌسنا المنافسة و اختٌار الأسلوب المناسب للعمل 10

      ٌموم رئٌس بوضع خطة العمل بمشاركتنا 10

ً على المنالشة  10     لا ٌشجعنً رئٌس

ً للعمل وفك النصوص المانونٌة  10 ً رئٌس     ٌمٌدن

    ٌتصرف الرئٌس بؤسلوب الأمر مع العاملٌن  10

    رئٌسنا لا ٌستشٌر العاملٌن فً الأسلوب المناسب للعمل  10

ً على ابتكار طرق  10 تساهل الرئٌس مع أخطاء الموظفٌن ٌشجعن

 دة للعمل جدٌ

   

    ٌعجز الرئٌس عادة فً اتخاذ المرارات  01

    ٌفوض الرئٌس حل المشكلات على العاملٌن 00

    لا ٌحدث أي تمصٌر فً العمل بغٌاب الرئٌس    00

تفوٌض الرئٌس بعض من صلاحٌاته للموظفٌن ٌساهم فً  00

 تسهٌل مهام العمل 
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 ة بالأداء: العبارات المتعلق المحور الثاني

ــــارات الرقم  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  غير موافق محايد موافق العبـــــــــــ

    وجود الرئٌس المناسب زاد من تحسٌن أدائً فً العمل  10

      الترلٌة المعتمد فً المإسسة زاد فً رفع مستوى أدائً نظام  10

انٌة مع العاملٌن زادت من تحسٌن أداإهم علالة الرئٌس الإنس 10

 ً  الوظٌف

   

اشتراكً فً اتخاذ المرار فً المإسسة ساعد على تحسٌن  10

 مستوى أدائً  

   

ً أرتكبها 10     تركز المإسسة على أدائً ولٌس على الأخطاء الت

أجد ان نتائج تمٌٌم الأداء الاٌجابٌة تحفزنً وتدفعنً للعمل  10

 بكفاءة

   

ً بحاجاتً النفسٌة أدى إلى تحسٌن مستوى أدائً  10     اهتمام رئٌس

ً ٌإدي إلى الانخفاض فً مستوى أدائً 10     عدم الاهتمام ب

    تمنح المإسسة مكافآت مادٌة و معنوٌة للعامل المبدع  10

    تراعً إدارة المإسسة ظروف العامل أثناء تمٌٌم الأداء 01

    أسهم فً زٌادة أدائً  لوة المٌادة و كفاءتها  00

تساعد الموانٌن و اللوائح المعتمدة فً المإسسة فً رفع  00

 ً  مستوى الأداء الوظٌف

   

 نشكركم على حسن تعاونكم

 


