
  قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  جاریةعلوم التال

  

  مھنيشھادة لیسانس 

 

 

 

  :الأستاذتحت إشراف                                                          

  برھان نور الدین  - الحاج حامد باحمد                                                        

NATIONAL TRESOR VOYAGE  

م

  دور الوكالات السیاحیة في التنمیة السیاحیة

  بوكالة 

NATIONAL TRESOR VOYAGE 

  جامعة غردایة

قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الإ

  قسم علوم التسییر

ال، وعلوم التسییروقتصادیة، العلوم الإ :المیدان

  علوم التسییر :شعبة

  أعمال السیاحةإدارة  :تخصص

  

شھادة لیسانس  نیل ستكمال متطلباتتقریر تربص مقدم لإ

  :بعنوان

  

                                                         

الحاج حامد باحمد                                                        

  :مؤطرة المؤسسة

NATIONAL TRESOR VOYAGEوكالة السیاحیة 

  

م2024-2023: السنة الجامعیة

دور الوكالات السیاحیة في التنمیة السیاحیة

بوكالة  دراسة میدانیة

NATIONAL TRESOR VOYAGE

المیدان

تقریر تربص مقدم لإ

 

 

  

                                                         :من إعداد الطلبة

الحاج حامد باحمد                                                        

  بھون أحمد 

مؤطرة المؤسسة -

وكالة السیاحیة ال  -

 

دور الوكالات السیاحیة في التنمیة السیاحیة

NATIONAL TRESOR VOYAGE



 

 

  

  

 

  

  

  



 

 

Université de Ghardaia  

Faculté des Sciences Économiques et 

 Commerciales et Sciences de Gestion 

Département des Sciences de Gestion 

Domaine:Science Économique, et Science de Gestion, et 

Science Commerciales 

Division: Sciences de Gestion  

Spécialité: Management Touristique 

 

Rapport de Stage présenté en vue d'obtenir le diplôme de la Licence   

Professionnelle 

Titré:  

 

 

 

 

 

  

:universitaire Encadrant ar : pEncadré *  

- BORHANE Noredine 

:Présenter par * 

- HADJ HAMED Bahmed 

- BOUHOUN Ahmed 

Année universitaire: 2023-2024 

Le Rôle des Agences Touristiques Dans le 

Développement du Tourisme 

Etude de Cas de l’Agence: 

« NATIONAL TRESOR VOYAGE » 



 

 

 

 يلي، ولم لا، فلقد ضحت من أج

أمي (ولم تدخر جهدا في سبیل إسعاد� على الدوام 

 } هتانج ح�س

 إخوتي الأعزاء

  

إلى أصدقائي، وجم�ع من وقفوا بجوار� وساعدوني ��ل ما 

 ."  
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  : الملخص 

 الدور الذي تلعبھ الوكالات السیاحیة في تنمیة جاءت ھذه الدراسة بھدف الكشف عن

تم الكشف .  السیاحیة التي تعمل في ظلھا، على ، من خلال تشخیص البیئة سیاحة 

والتھدیدات التي تفرزھا البیئة  القوة والضعف الداخلیة وكذلك الفرص عن نقاط

 .النشاط الترویجي الذي تقوم بھ الوكالاتتحلیل  إلى إضافةالخارجیة، 
 لا الات في تنمیة السیاحیة ھذه الوك الدور الذي تلعبھ أن إلىوقد توصلت الدراسة 

التركیز على  أھمھا، الأسباب المستوى المطلوب وھذا راجع للعدید من إلىیرقى 

تعاني من الداخلیة التي  من تنشیط السیاحةوتصدیر السیاح، بدلا السیاحة الخارجیة،

  .   وتھمیش إھمال

Abstract: 

L'objectif de cette étude était de mettre en évidence le rôle des agences de tourisme 

dans la croissance du tourisme, en analysant l'environnement touristique dans 

lequel elles exercent.et d’examiner les points forts et les points faibles internes, 

ainsi que les opportunités et les menaces qui se manifestent à l'extérieur, En plus 

d'étudier l'activité promotionnelle menée par ces agences. 

D'après l'étude, le rôle de ces agences dans le développement du tourisme n'est pas 

à la hauteur du niveau requis, et cela pour de multiples raisons, ce qui compte le 

plus, c'est de se focaliser sur le tourisme étranger et les touristes exportateurs, 

plutôt que de stimuler le tourisme intérieur, qui est souvent négligé et marginalisé.  
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 مقدمة

 أ 

  مقدمة

 ع القطاعات نموا في القرن الحالي، ويتضح ذلك في مدىيعتبر قطاع السياحة من أسر 

 خلق فرص لمناصب إلى إضافة، الأجنبيةمن العملة  والإيرادات الإجماليمساهمته في الناتج المحلي 

  .  شغل مختلفة 

 ا مهمة وزارة�ان تحقيق التنمية السياحية ليست مهمة أحادية الجانب بمعنى أ

 متكاملة، تشكل حلقات نية �موعة الوزارات، والمؤسسات التي السياحة فقط، وإنما هي مهمة وط

 النشاط ناصر أهم ع تعمل جميعاً في نفس الاطار، وهنا تبرز وكالات السياحة والسفر كأحد

 رته، وبما ان ولاية�السياحي، فهي همزة الوصل بين المنتج السياحي والسائح مهما كان غرض ز 

 انيات ومقومات الجذب السياحي التي �هلها للمنافسة مع العديد منتمتلك الكثير من الامك الجزائر 

 السياحة والسفر لولاية ةت الاخرى الداخلية، فان الدراسة جاءت �دف تقييم دور وكال�الولا

   .في تنمية سياحة  الجزائر 

  : شكالية الرئيسية في شكل التساؤل الجوهري التاليمن خلال ما سبق يمكن صياغة الإ

  ؟دور الوكالات السياحية في تنمية السياحة و ما ه

  : الآتيوحتى يتسنى لنا الإلمام بجانب الموضوع، كان لابد من تجزئة الإشكالية الرئيسية إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية ك

  ؟وكالات السياحية في النتمية السياحية الدور ما  - 1

  ؟أهمية وأهداف التنمية السياحية ما  - 2

  قات التنمية السياحية في الجزائر ؟ماهي معو  - 3

  :فرضيات الدراسة -ت

  : وعلى ضوء ما سبق، يمكن صياغة الفرضيات التالية

  :الفرضية الرئيسية -1

  دور للوكالات السياحية في تنمية السياحة يوجد. 



 مقدمة

 ب 

  : الفرضيات الفرعية -2

  تنمية سياحية في الوكالات السياحية هناك. 

 حة في الجزائر هناك معوقات في تنمية السيا. 

  : ختيار الموضوعإمبررات  -ث

  :، وهي كالتاليعلى مجموعة من الأسباب ختيار هذا الموضوع بناءً إجاء 

 الرغبة الشخصية في التعمق أكثر في هذا الموضوع. 

 فتح مجال البحث أمام المهتمين به مستقبلا. 

 كتسابه في الجانب إدوره ترجمة لما تم كتساب الخبرة أكثر في التعرف على الميدان التطبيقي الذي يمثل بإ

 .الأكاديمي

  :أهداف الدراسة-ج

  :هذه الدراسة إلى�دف 

  التنمية السياحية توضيح أهمية 

  للوكالات السياحية بيان أهمية الأداء الجيد. 

  الوكالات السياحية في تنمية السياحة بيان �ثير. 

  :الدراسة يةأهم -ح

  :ليما يأهمية هذه الدراسة في ثلتتم

  ا �ال السياحي في الوقت الحالي والمستقبلي، ومساهمته في نجاح التنمية السياحية أهمية موضوع. 

  الوكالات السياحية �داء السياحية الثقافة إرتباط. 

  :حدود الدراسة -خ

  :كما يلي  الدراسةهذه حدود  ثلتتم



 مقدمة

 ج 

إلى  2024 أفريل  07متدت من إالتربص، والتي تتمثل الحدود الزمانية لهذه الدراسة في فترة :الحدود الزمانية-1

  .2024 يما 07غاية 

 .NATIONAL TRESOR VOYAGEبوكالة تم التربص :الحدود المكانية -2

  :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة -د

لق �دف معالجة موضوع الدراسة والإجابة عن إشكاليتها، فقد إعتمد� المنهج الوصفي فيما يتع: منهح الدراسة -1

ستخلاصه من أهم الدراسات والكتب والمقالات العلمية، أما �لنسبة للجانب التطبيقي إ�لجانب النطري من خلال 

حيث ستخداما في الدراسات، إ نتشارا وإ و شيوعا ستخدمنا المنهج الوصفي التحليلي، فهو من أكثر المناهجإفقد 

ليلها وتفسيرها، ومن ثم إستخلاص النتائج �لإضافة إلى الجمع ما يقوم على جمع البيا�ت الكمية والكيفية وتبويبها وتح

  .لنطرية والميدانيةبين الدراسة ا

  :تمثلت هذه الأدوات في: الأدوات المستخدمة -2

 الشخصية لةالمقاب. 

 الملاحظة والتسجيل. 

 تحليل الو�ئق. 

  : تقسيمات البحث -ذ

عنا هذا تم تقسيمه إلى مبحثين، حيث كان المبحث الأول بعنوان في موضو  إستنادا على الإشكالية والفرضيات المتبناة

مطالب، المطلب الأول يمثل  أربع  ، وقد قسم بدوره إلىلدور الوكالات السياحية في التنمية السياحية الإطار النظري 

والمطلب الثالث يمثل ، أهمية و أهداف التنمية السياحية ، أما المطلب الثاني يمثل التنمية السياحية وعناصرها مفهوم 

دور الوكالات السياحية محل الدراسة في تنمية سياحة من ، والمطلب الرابع يمثل معوقات التنمية السياحية في الجزائر 

  . الترويجية خلال انشطتها

 NATIONAL TRESORلوكالة السياحة والسفر دراسة ميدانية أما المبحث الثاني فكان بعنوان 

VOYAGE  ، السياحية للوكالة عام وتعريف تقديم مطالب، المطلب الأول يمثل أربع ره إلى وقد قسم بدو



 مقدمة

 د 

NTV الهيكل التنظيمي للوكالة السياحية ، أما المطلب الثاني يمثلNTV  الوكالة ،والمطلب الثالث يمثل خدمات

  .تحليل بيئة الوكالات السياحية ، والمطلب الرابع يمثل NTVالسياحية 

  : صعو�ت الدراسة -ر

  :تمثلت صعو�ت هذه الدراسة كالآتي

 .سرية الو�ئق مما صعب من مهمة تزويد� �لملاحق - 

 .العاملين في المصلحة محل الدراسة فرادضغوطات العمل �لنسبة للأ - 

  .صعوبة عدم توفر الوقت والضغوطات الدراسية - 

  

  



 

 

لدور الوكالات السياحية في التنمية السياحالإطار النظري   يةلدور الوكالات السياحية في التنمية السياح

  

 المبحث الأول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

الإطار النظري 
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  الإطار النظري للثقافة التنظيمية وأداء العاملين: المبحث الأول

  تمهيد

دة �إلى الإسهام في ز  ا �دف�المعاصرة، كو  �تعتبر قضية التنمية السياحية عند الكثير من دول العالم، من القضا

ولتوضيح ما ،  لة للتنمية الاقتصاديةووسي الدخل الفردي الحقيقي، و�لتالي تعتبر أحد الروافد الرئيسية للدخل القومي،

، لدور الوكالات السياحية في التنمية السياحية الإطار النظري سبق فقد حاولنا من خلال هذا المبحث التعرف على 

  :  كما يلي أربع مطالب فتم تقسيمه إلى 

  التنمية السياحية وعناصرها مفهوم. 

  أهمية وأهداف التنمية السياحية. 

 ة السياحية في الجزائر معوقات التنمي. 

 الترويجية دور الوكالات السياحية محل الدراسة في تنمية سياحة من خلال انشطتها . 

  

  التنمية السياحية وعناصرها مفهوم : المطلب الأول

عناصر التنمية من جهة، ومن جهة أخرى يتم التعرف على  التنمية السياحية نستعرض من خلال هذا المطلب مفهوم 

  .ة السياحي

ختلفت، وسوف نورد إو لقد تعددت التعاريف التي تشملها الثقافة التنظيمية  :التنمية السياحية مفهوم : الفرع الأول

  : بعض التعاريف التي نراها الأكثر أهمية، ومن بينها

ه يرتبط فهم التخطيط السياحي بشكل كبير بمعرفة مفهوم ومكو�ت التنمية السياحية وطبيعة العلاقات بين هذ

إن التنمية السياحية هي أحدث ما ظهر من أنواع التنمية العديدة، وهي بدورها متغلغلة في كل عناصر .  المكو�ت

التنمية المختلفة، وتكاد تكون متطابقة مع التنمية الشاملة، فكل مقومات التنمية الشاملة هي مقومات التنمية 

  . السياحية

الكثير من دول العالم، من القضا� المعاصرة، كو�ا �دف إلى الإسهام  لذلك تعتبر قضية التنمية السياحية عند  

في ز�دة الدخل الفردي الحقيقي، و�لتالي تعتبر أحد الروافد الرئيسية للدخل القومي، وكذلك بما تتضمنه من تنمية 

ياحية وسيلة للتنمية ومن هنا تكون التنمية الس. حضارية شاملة لكافة المقومات الطبيعية والإنسانية والمادية
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  . الاقتصادية

    

تعّرف التنمية السياحة على أ�ا توفير التسهيلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات السياح، وتشمل كذلك 

  . إيجاد فرص عمل جديدة ودخول جديدة: بعض �ثيرات السياحة مثل

رض والطلب السياحيين، التوزيع الجغرافي وتشمل التنمية السياحية جميع الجوانب المتعلقة �لأنماط المكانية للع  

  .للمنتجات السياحية، التدفق والحركة السياحية، �ثيرات السياحة المختلفة

وتتطلب التنمية السياحية تدخل التخطيط . فالتنمية السياحية هي الارتقاء والتوسع �لخدمات السياحية واحتياجا�ا 

يق أكبر معدل ممكن من النمو السياحي �قل تكلفة ممكنة وفي أقرب السياحي �عتباره أسلو� علمياً يستهدف تحق

ومن هنا فالتخطيط السياحي يعتبر ضرورة من ضرورات التنمية السياحية الرشيدة لمواجهة المنافسة في . وقت مستطاع

 1.  السوق السياحية الدولية

  :التنمية السياحية  عناصروفيما يلي عرض لأبرز : عناصر التنمية السياحية : الفرع الثاني

  :و تتكون من عناصر عدة أهمها

 عناصر الجذب السياحيAttraction وتشمل العناصر الطبيعيةNatural Features   مثل

،   man- made- objectsأشكال السطح والمناخ والحياة والغا�ت وعناصر من صنع الإنسان : 

  . كالمتنزهات والمتاحف والمواقع الأثرية التاريخية

 قل النTransport  نواعه المختلفة البري، البحري والجوي�.  

  أماكن النومAccommodation   سواء التجاري منهاCommercial  كالفنادق و 

 . بيوت الضيافة وشقق الإيجار: الموتيلات وأماكن النوم الخاص مثل

  التسهيلات المساندةSupporting Facilities لإدارة بجميع أنواعها كالإعلان السياحي وا

 .... السياحية والأشغال اليدوية والبنوك 

  خدمات البنية التحتيةInfrastructure   كالمياه والكهر�ء والاتصالات .... 

ويضاف إلى هذه العناصر جميعها الجهات المنفذة للتنمية، فالتنمية السياحية تنفذ عادة من قبل القطاع العام   

 .أو الخاص أو الاثنين معاً 

 

                                                           
1 مفاھیم نظریة في التنمیة الاقتصادیة والتنمیة السیاحیة                                                                                        محاضرة مادة  

    )الفصل السادس ( الاقتصاد السیاحي 

  https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/14/14_2019_03_24!01_56_58_PM.docx 
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  أهمية وأهداف التنمية السياحية : ثانيالمطلب ال

  .وأهداف التنمية االسياحية   نستعرض من خلال هذا المطلب أهمية

يمكن إبراز أهمية التنمية السياحية من خلال الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها،  :أهمية وأهداف التنمية السياحية

أثيرات الاقتصادية إضافة إلى التأثيرات الاجتماعية والثقافية إذ تترتب على أهمية التنمية السياحية مجموعة كبيرة من الت

  :وكما �تي

 

 الأهداف الاقتصادية -1  - أ

تعمل التنمية السياحية على ز�دة الدخل القومي، حيث يعرف الدخل القومي على أنه ا�موع الإجمالي لقيم  -

فهوم السلع والخدمات التي يتم السلع والخدمات النهائية المنتجة خلال فترة سنة حيث يدخل ضمن هذا الم

تبادلها مقابل المال، وهي صافي مجموع أسعار جميع أنواع السلع والخدمات المادية وغير المادية التي يتم إنتاجها 

على مدى فترة معينة عادة ما تكون سنة من قبل القوى العاملة والشركات ورؤوس الأموال العاملة في البلد، 

زء من الاقتصاد القومي، له دوره الفعلي في تكوين الدخل القومي ويختلف هذا ويمثل القطاع السياحي ج

الدور بحسب حجم وأهمية القطاع السياحي في الاقتصاد القومي، وتعمل التنمية السياحية على خلق فرص 

 عمالة متعددة، حيث يعد العنصر البشري هو المرتكز الأساسي للتنمية السياحية، لكون هذا النشاط أكثر

حساسية للعنصر البشري مقارنة مع الأنشطة الاقتصادية الأخرى، وهي �لتأكيد أكثر مجالات الإنتاج 

اعتمادا على هذا العنصر وان هذه الميزة للسياحة تؤثر بدرجة كبيرة في العمالة �لنسبة للبلدان النامية ولاسيما 

طاعات الإنتاجية وهي �لتالي تؤدي إلى خلق أ�ا تمتاز بعرض وفير للعمالة، وتتصل السياحة �لعديد من الق

 .فرص عمالة جديدة في كثير من القطاعات
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التنمية السياحية مصدر للعملات الأجنبية، ان �تج النشاط السياحي هو قيمة بيع المنتج السياحي إلى  -

با�م السياحية أعداد السائحين المنتمين عادة لدول أخرى، والين يدفعون �لعملات الأجنبية نظير إشباع رغ

الخ، لذا فأن السياحة تعد مصدرا من مصادر التدخل �لعملة ... سواء كانت ثقافية أو ترفيهية أو علمية

الأجنبية فتقاس أهميتها الاقتصادية بحجم �ثيرها على ميزان المدفوعات للدول وهذا الميزان يمثل قيدا مزدوجا 

ئر دول العالم، والنشاط السياحي يمثل جزءا من المعاملات غير منظما لكافة المعاملات بين الدول المعنية وسا

 .المنظورة كالملاحة والشحن والتأمين والمعاملات البنكية

تؤدي التنمية السياحية إلى توزيع وإنشاء مشروعات سياحية جديدة ما يعني : تحقيق التنمية المتوازنة بين الأقاليم

لفة منها اقتصاد� من خلال إيجاد فرص عمل وتحسين المستوى المعيشي حصول تنمية متوازنة للأقاليم خاصة المتخ

هذه المناطق وز�دة رفاهية الأفراد واستغلال الموارد الطبيعية في الأقاليم، لذلك يجب ان توجه أهداف خطة  لأبناء

التنمية للنشاط السياحي بشكل شامل لكل مناطق وأقاليم الدول النامية وتعمل على ز�دة أعداد السياح وعدد الليالي 

  .حة وتنوع المنتج السياحي فيهاالسياحية والعوائد الصافية التي يحققها قطاع السيا

 الأھداف الاجتماعیة والثقافیة  - ب

 :يمكن إبراز أهم الأهداف الاجتماعية والثقافية للتنمية السياحية من خلال النقاط التالية

 .تعمل التنمية السياحية على رفع مستوى المعيشي للمجتمعات والشعوب وتحسين نمط حيا�م -

 .يهية وثقافية لخدمات المواطنين إلى جانب الزائرينتعمل على خلق وإيجاد تسهيلات ترف -

 .تساعد على تطوير الأماكن والخدمات العامة بدولة المقصد السياحي -

 .تساعد على رفع مستوى الوعي �لتنمية السياحية لدى فئات واسعة من ا�تمع -

لحضاري بين كل من ا�تمع تنمي لدى المواطنين شعوره �لانتماء إلى وطنه وتزيد من فرص التدخل الثقافي وا -

 .المضيف والزائر

 .تعمل على تنمية الوعي الثقافي لدى المواطنين -

 .توفير التمويل اللازم للحفاظ وصون التراث للمباني والمواقع الأثرية والتاريخية -
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ان  تعمل على تنمية عملية تبادل الثقافات والخبرات والمعلومات بين السائح وا�تمع المضيف، والذي يمكن -

 2).الحوار بين الحضارات(نطلق عليه مصطلح 

 

  معوفات التنمية السياحية في الجزائر : المطلب الثالث

  معوقات التنمية السياحية في الجزائر نستعرض من خلال هذا المطلب 

   :معوقات التنمية السياحية في الجزائر  1 

   : نذكر منها ما يلي التنمية السياحية في الجزائر أمامهناك جملة من العوائق تقف 

 إن تدهور الأوضاع الأمنية خلال السنوات السابقة في الجزائر أدى إلى تناقص التدفقات -

 .السياحية �تجاهها إذ أن العامل الأمني شديد التأثير على الطلب السياحي

 المعنية بترقية السياحة الديوان الوطني للسياحة، الخطوط الأطرافضعف التنسيق بين  -

 .وية الجزائرية، أصحاب الفنادقالج

 .على نوعية وكمية النشاطات والوسائل الترقوية أ�رعامل الميزانية التي لها  -

 .ونوعيا كميا عامل التأطير في الديوان الوطني للسياحة الذي يجب تعزيزه   -

 .ضعف هياكل الاستقبال ونقص تسيير القطاع السياحي في الجزائر -

 .رافق والمنشآت القاعدية للسياحةنقص الاستثمار والم -

 .تدهور تغطية الخدمات في الفنادق الجزائرية -

 .المحيط الاجتماعي والثقافي وما له من آ�ر على استقبال السياح -

 3. تكون قطب سياحي جاذب أنالافتقاد إلى سياسة تسويقية فعالة تمكن الجزائر من  -

 

  

                                                           
 
2
مفاھیم نظریة في التنمیة الاقتصادیة والتنمیة السیاحیة

2     )الفصل السادس ( محاضرة مادة الاقتصاد السیاحي  
3

بتصرف} 104,105{ص ،  2العدد ،  9المجلد ، دور وكالات السیاحة والسفر في تنمیة سیاحة مستدامة  }،الجزائر{جامعة باتنة ،  اد مجلة الاقتص 
}خزراتك {الصناعي   
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  . الترويجيةأنشطتها محل الدراسة في تنمية سياحة من خلال دور الوكالات السياحية : الرابع المطلب 

  لترويج، حسب ما يرونه مناسبا لظروف السوق  مدراء الوكالات مهمة القيام الأحيانيتولى في معظم�

حد ما يمكن تفصيله  إلىمحل الدراسة، مزيج ترويجي متشابه  السياحة والسفر لةوالمنافسة، حيث تعتمد وكا

 :فيما يلي 

، �دف تعريف  ت�المطو  و، نية تستخدم الوكالات نشاط الإعلان عن طريق الجرائد واللافتات الإعلا :لإعلانا -

الراديو، خاصة عن رحلات الحج والعمرة،   الز�ئن �لوكالة وفروعها، والخدمات التي تقدمها، إضافة إلى الإعلان عبر

 :كما تقوم �لإعلان عبر الانترنيت من خلال

 الواضحة،كما تظهر ت�الإيقو  وحيث يلاحظ من الموقع شكله البسيط : قع الالكترونيالمو ـــ  

 فيه الدعاية للسياحة الجزائرية كوجهة دولية من خلال صور الطاسيلي، كما يمكن السائح من

 ، ويمكنه من الوصول إلى الأنشطة السياحية والمنتجات السياحية التي التواصل مباشرة مع الوكالة

  .الوكالة، ومعرفة مد�ا ومراحلهاتقدمها 

دة �الاجتماعية، حيث يساهم في ز  من أجل التقرب أكثر من كل الشرائحFacebook :  موقع الاجتماعيـــ  

 .الإقبال على الوكالات نظرا للعدد الهائل لمستخدميه

اقتراحا�م، شكاويهم،  لال تلقييسمح للوكالة بمتابعة علاقتها مع الز�ئن، من خ :البريد الإلكتروني لكل وكالةـــ  

 .احتجاجا�م، والإجابة عليها

ت الخاصة، �الإعلا فيما يخص هذا العنصر قامت بعض الوكالات مثل وكالة تيمقاد ببعض :ترويج المبيعات - 

دم والخدمات التي تقدمها، كما تستخ ا�كالة وعنواسم الو ا ملخاصة للحجاج والمعتمرين، تح �تمثلت في تقديم هدا

اقدة معها، أيضا لشروط تفرضها الوكالة وشركات النقل المتعقا بالغ لتعويض الزبون، ولكن هذا وفالوكالة تقنية إرجاع الم

  .  الرحلاتلبعض  سعارتقنية تخفيض الأ

  4. ت الوطنية والدولية�شاركت العديد من الوكالات في المعارض والصالو : العلاقات العامة -

  

  

                                                           
4
ص ،  2العدد ،  9المجلد ، دور وكالات السیاحة والسفر في تنمیة سیاحة مستدامة  }،الجزائر{جامعة باتنة }، خزراتك {مجلة الاقتصاد الصناعي    
  بتصرف} 11,117{



 

 

NATIONAL TRESOR  لوكالة السياحة و السفر دراسة ميدانيةNATIONAL TRESOR 

VOYAGE  

 المبحث الثاني

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

دراسة ميدانية 
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  بشركة سونلغاز لتوزيع الكهر�ء والغاز بغردايةدراسة ميدانية : المبحث الثاني

  تمهيد

من الوكالات السياحية التي تسعى منذ   NATIONAL TRESOR VOYAGEو السفر   وكالة السياحتعتبر 

سياحة الجزائرية من خلال برامجها المتنوعة والهادفة التي �دف الى نشر الثقافة ة والترويج ل�سيسها الى تنمية السياح

بوكالة السياح والسفر الدراسة الميدانية في ولتوضيح ما سبق فقد حاولنا من خلال هذا المبحث التعرف  ،السياحية 

NATIONAL TRESOR VOYAGE  مطالب كما يلي أربع ، فتم تقسيمه إلى  :  

  الوكالة السياحية عام حول وتعريف  تقديمNATIONAL TRESOR VOYAGE. 

  الهيكل التنظيمي للوكالة. 

  خدمات الوكالة السياحية. 

  تحليل بيئة الوكالة. 

  NATIONAL TRESOR VOYAGEوكالة السياحة والسفر عام حول وتعريف  تقديم : المطلب الأول

  NATIONAL TRESOR VOYAGEكالة السياحة والسفر عام حول و نستعرض من خلال هذا المطلب تعريف 

محل الدراسة من أهم   NATIONAL TRESOR VOYAGEتعتبر وكالة  

  . الوكالات السياحية بولاية الجزائر نظرا لم تقدم من خدمات متميزة 

  NATIONAL TRESOR VOYAGEتعريف �لوكالة السياحية 

لأسفار من للسياحة وا �NATIONAL TRESOR VOYAGEسست وكالة 

�لجزائر العاصمة بباب الزوار تقدم الوكالة  2019أوجانة سفيان في سنة : طرف السيد 

خدمات سواءا على النطاق المحلي والدولي من برامج سياحية وتعليمية خارج الوطن 

وكذلك داخل الوطن كما تقدم خدمات بيع التذاكر وحجز الفنادق وخدمة تجهيز ملفات 

  دم خدمة الإرشاد والمرافقة للسياح سواءا المحليين أو أجانب  وكما تق، التأشيرة 
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 .كما تقدم خدمة ضيوف الرحمن من إعداد برامج العمرة إلى خدمتهم في البقاع المقدسة 

  NATIONAL TRESOR VOYAGE الهيكل التنظيمي لوكالة السياحة والسفر: المطلب الثاني

  :والمهمات  للوكالة الهيكل التنظيمي  نستعرض من خلال هذا المطلب

  :الهيكل التنظيمي للوكالة : الفرع الأول

 

  

  

  

  

  

  

  01الشكل رقم 

 NTVالمصدر من الوكالة السياحية 

  :تاليكالNTVالوكالة السياحية تتمثل أقسام :مهمات كل قسم :الفرع الثاني

وفق ما ومهامه  الخدمات، التوزيع في ضمان الإستمرارية، وجودة  التسويق وتتمثل مهمة قسم  :التسويق  قسم -1

  :يلي

  ،ومتابعتهاوتصميمها إعداد برامج ،. 

  ومتابعتهاالرحلات إعداد برامج ،. 

 المدیر العام

 مسؤول التسویق مسؤول المبیعات مسؤول الإیرادات

صیل عون تح عون التسویق

 الایردات

 عون البیع
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البيع في بيع المنتجات السياحية مع ضمان تقديم أفضل خدمة ومهامه على  قسم التتمثل مهمة : البيع قسم  -2

  :على النحو التاليالنحو التالي  

  دمةجودة وإستمرارية الخضمان. 

  ارضاء العميل التأكد من. 

 المعاملات البيعية تسيير . 

  :، ويقوم القسم بما يلي)جمع الإيرادات و مسؤول الايرادات  مصلحة (: يتكون القسم من:الإيرادات  قسم -3

  والتحكم فيهاجمع الايرادات والتحكم فيها ،.  

   NTVخدمات وكالة السياحة والسفر : المطلب الثالث

في تطوير السياحة الداخلية  الفاعلين في قطاع السياحة، لما تلعبه من دور هام أهمالسفر والسياحة أحد  تعتبر وكالات

والخارجية فهي تمثل جانبا هاما من المؤسسات الاقتصادية، وتنشطوكالات السياحة والسفر محل الدراسة في ا�الات 

  :التالية

 .ق الوطنتنظيم الرحلات السياحية الجماعية لمختلف مناط -

 .}...تركيا، المغرب، لبنان، الإمارات، هولندا {تنظيم رحلات خارج الوطن  -

 . و الحممات المعدنيةت الثقافية، والترفيهية للمدن والأماكن الطبيعية، والتاريخي را�الز  -

 .استخراج التأشيرات السياحية -

 .}عبر الطائرات والباخرة{حجز تذاكر السفر  -

 .}الحج والعمرة{لبقاع المقدسة تنظيم رحلات ل -

 .على تنظيم معارض ثقافية و�ريخية وفنية الإشراف -

 .�ا ومن مختلف دول العالم�حجز الفنادق بكل مستو  -

 .ضية وثقافية�التنسيق مع وكالات سياحية أجنبية من أجل تنظيم تربصات علمية، ر  -

 .تنظيم رحلات قصد تعلم اللغات -

             . كراء السيارات -
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 NTVتحليل بيئة الوكالة السياحية : رابعالمطلب ال

 تحليل بيئة الوكالات السياحية محل الدراسة  

الفرص  السياحة والسفر محل الدراسة في مجموعة من نقاط القوة والضعف و كذلك ةوكاللدى 

  : والتهديدات تم تلخيصها في الجدول التالي
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  التھدیدات   الفرص   قاط الضعف ن  نقاط القوة 

 
المصداقیة، والسرعة في تقدیم ـ 

إلى حسن  الخدمات، إضافة
  . الاستقبال

   
نات  الصالوفي  الةمشاركة الوك

لتمثیل الجزائر  المحلیة والدولیة،
 .الجزائري السیاحي   توجنوالم

اھتمام الوكــالات بتقدیم دورات -
 . الدائمین تدریبیة للعمال

  
 

وكالات في المجال خبرة ال
على  الإلكتروني حیث تركز

الترویج عبر الانترنیت ومن خلال 
المواقعالخاصة بھا والتي 

  تستعرض بأكثر من لغة

 
التركیز على السیاحة ـ 

  }والعمرة الحج{ الدینیة 
 كأكبر عائد للوكالات، مع

 لأنواع إھمال نسبي
  .السیاحیة الأخرى 

 
ضعف شبكة الانترنیت ما 

لموظفین على ا یصعب
   . القیام بأعمالھم

  
 
ضعف الإمكانیات ــ   

استخدام  المادیة من أجل
أكبر عدد من آلیات 

والوسائل  الاتصال
  .الإعلانیة

 

 تحایل بعض الوكالاتـ  
مع  المنافسة وعدم التزامھا

 تقدم الزبائن، بحیث
على  عروض مغریة

 .الورق
 الجغرافیة تنوع المناطق  -

 على والحضاریة الموجودة
 .المستوى الولایة

 الاستفادة من كل-
تقدمھا  التسھیلات التي

الخدمات  الدولة لترقیة
 وتسریع مختلف السیاحیة،

  .  التعاملات 
 
لوجیاجدیدة وظھور تكنــ  

الوكالات  تسھل عمل
  .  السیاحیة

 

عدم وجود ثقافة السیاحة ـ 
 لدى المواطنین، حیث

یفضلون الاعتماد على 
وسائلھم الخـاصة، أو 

بالأقارب لقضاء  الاتصال
 .العطل

نقص التغطیة الإعلامیة ـ 
 .للنشاط السیاحي

 نقص المرشدین -
 . السیاحیین المتخصصین

كات الطیران توجھ شر-
 والفنادق إلى العمیل

 .مباشرة
عزوف السیاح الأجانب  -

 عن للمجيء بسبب الخوف
من انفجار الوضع الامني 

 .في الجزائر
تماطل البنوك في تلبیة -

احتیاجات الوكالات 
 ، السیاحیة

  . والتحویلات المالیة

  

01الجدول رقم   

  

  



 

 

 خـــاتـــمـــة
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  خاتمة

الوكالات السياحية ن �، تبين لنا دور الوكالات السياحية في التنمية السياحية  تمحورت حول من خلال دراستنا التي 

أدوار الوكالة السياحية وخدما�ا التي تساهم بشكل ديد ، وذلك من خلال تح تلعب دور أساسيا في التنمية السياحية 

مباشر وغير مباشر في التنمية السياحية  إذ أن  الوكالات تمر بمعوقات التنمية من جانب ولكن الجزائر في طور نموها 

  .تغدوا لتدركها 
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  قائمة المراجع

   ا�لات الجامعية  -أ

  }124ــــ  99{ص }2019{،  02العدد ،  09ا�لد } ، خزراتك{الصناعي  مجلة الاقتصاد - 1

جامعة �تنة الجزائر بعنوان دور وكالات السياحة والسفر في تنميةسياحة مستدامة  ـــــــ دراسة ميدانية لعينة 

  .من وكالات السياحة والسفر بولاية �تنة ـــــــ 

  

  :المحاضرات الجامعية  -ب

،  مفاهيم نظرية في التنمية الاقتصادية والتنمية السياحية )  الفصل السادس ( الاقتصاد السياحي  محاضرة مادة - 1

  )مفاهيم التنمية السياحية والتنمية السياحية المستدامة: (( موضوع المحاضرة 
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 الـــمـــلاحـــق
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 } وذجنم{حلات العمرة ر : )01( الملحق رقم
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   بر�مج من برامج السياحة الداخلية: )02( الملحق رقم

  



 الملاحق
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  لخارجية بر�مج من برامج السياحة ا: )03( الملحق رقم

  


