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 ﴾) ٗاهعصز إْ الإُضّ هفٛ خضزإلا اهذّٙ ءاًِ٘ا ٗعٌو٘ا اهصوخت ٗت٘اص٘ا بالحق ٗت٘اص٘ا باهصبربضٍ الله اهزحمّ اهزحـــــــــٍٚ

 

رفعت قوٌٛ لأبدأ شلزٜ إلى ًّ خوق الإُضاْ ٗأبدع الأك٘اْ،ٗقبى أْ أًطٛ في صط٘ر اهلوٌات جف الحبر 

لزا لا ت٘في حق رب إلهٛ اعذرُٛ فو٘ ًوئت طٚات اهضٌاء لأْ كوٌٞ ش اهضط٘ر  ٗتبعجزت اهلوٌات ٗع٘جت

 باهذكز لما ٗفٚت شلزتم رب...

 اهؤٍ صوٛ ٗصوٍ عوٟ صٚدُا محٌد صاحب اهزصاهٞ ُٗ٘ر اهبشزٙٞ ًِٗبع اهصفاء ٗاه٘فاء عوٕٚ أفطى اهصلاٝ ٗاهضلاَ.

 أٓدٜ ثمزٝ جٔدٜ:

ش٘ان اهطارٝ إلى صاحبٞ اهقوب الحِْ٘ ٗاهعطز .....إلى ًّ ضاقت المزارٝ ٗبلت دًا بغشارٝ حاصدٝ طزٙقٛ ًّ الأ

 شلاٗٝ" شفآا الله   ٗكى اهشٓ٘ر...إلى أعش الأًٔات حبٚبتي "عٌ٘رٝ ٗاهعِبر  بالحبق اهف٘اح المٌشٗج 

.....إلى ًّ كبرت تحت طٚات جِاحٕ إلى ًّ رصٍ اهبضٌٞ عوٟ شفآِا ٗعوٌِا ًعِٟ الحٚاٝ إلى الأب اهغاهٛ"  لخطــــــز 

 . ٗأطاي في عٌزٖ ٗجعوٕ ِٙب٘عا دامٍ اهعطاء"حفظٕ الله

.....إلى ًّ شاركِني ٗشاركُ٘ٛ ًزاحى الحٚاٝ في اهضزاء ٗاهطزاء ٗصلِ٘ ًعٛ في صقف اه٘د ٗالإحتراَ 

 إخ٘تٛ:محٌد خوٚى نجاٝ فتٚخٞ كوجَ٘ رقٚٞ ٙاصين...إلى اهزٗح اهطآزٝ أخٛ اهعشٙش"عبد اهزساق" رحمٕ الله.

:عٌاتٛ ٗأعٌاًٛ ٗخالاتٛ ٗأخ٘اهٛ ٗإلى جدٜ ٗجدتٛ:رحٚوٞ ٗحدٝ ٗإلى كى عاموٞ ج٘ٙبر .....إلى اهعاموٞ اهلبيرٝ

 ساٙدٜ كبير ٗصغير.ٗلا أُضٟ عاموٞ قادٝ اهلٚ٘ص ٗ ٗشلاٗٝ 

 ، ُعٌٚٞ ،محج٘بٞ يمـــــــــــــــــٚــــــــِٞ ....إلى اهصدٙقات  سٓزات درٗب اهعوٍ: 

ه٘ٞ،  ، ُ٘رٝ، سٗهٚدٞ، ث٘ٙبٞ، شزٙفٞ، أحلاَ، فش٘اٗطٛ رحمُ٘ٞ، ،ًضع٘دٝ ؛جمعٞ، محج٘بٞ، ف٘س طٌٚٞ اٙٞ، صعاد، ٗردٝ، خ

 باشا، فطٌٚٞ، ٗردٝ، ضخ٘ٙٞ ب٘عٌاًٞ ،خديجٞ، حفصٞ، صوٚخٞ، ًوٚلٞ، خديجٞ ، ٗأخص باهذكز" ٗٓٚبٞ بّ شٔزٝ"

 ...ٗإلى كى ًّ لم يخط قوٌٛ بذكزٓا ًّ بعٚد أًّٗ قزٙب

 اهصاهــــــــخات ٗالحٌـــــــد لله اهذٜ تتٍ بفطوـــــــــٕ
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 ًلاء ً اعتراف بالجنَل أهدِ ثمسّ جودِ :بهل تكدٍس صادم ً اخلاص ً 

 الطاهسّ "زحمى الله"  ً الرِ علنني معنٓ الصبر ً الهفاح ً لم ٍبدل ٌٍما بالدعاء لُ بالفلاح. أبُإلى زًح 

" الدتُ الحبَبًْإلى التي ٍسنع علٓ بابوا العطاء فتعلنى نَف ٍهٌن الطنٌ في العطاء التي تشنلني بالدعاء "

 حفظوا الله ً زعاها.

 محند ، عبد المالو، خالدإلى  إخٌتُ الأعصاء : 

 " ً شًجوايحُ شنسٍاً  ضلطبَلً أًلادها " أمالإلى الأختين الغالَتين : 

 " ً شًجواعبد الجلَلً ابنوا "نعَنْ 

 حفظوه الله جمَعا

 "نباز نٌال قٌف معُ في الصساء ً الضساء"إلى زفَكتي ً حبَبتي التي لم تبدل ٌٍما في الٌ

 عناتُ* ًنل عائلاتوه-خالاتُ-أعنامُ–إلى نل من* أخٌالُ 

 عبد بَشُ،  محند عنَشلإلى نل من ًقف إلى جانبي في اعداد هري المرنسّ ً أخص بالرنس :

 هٌازٍْ، تٌفَل، العَد شزقاط، الهسٍه

 "بًْهَ جٌٍبرإلى نل شملائُ ً شمَلاتُ بالدزاضْ خاصْ "

 "صفَْ، هجيرّ ،ًزدّ، فاطَنْإلى نل شملائُ  ً شمَلاتُ بالعنل "

" صاحب الهلنْ الصازمْ ً الابتطامْ الدائنْ، ً الرِ  لمطت ضلَنان بٌشٍدً علٓ زأضوه الطَد المدٍس "

 فَى أسمٓ معانُ الطَبْ

 حفظوه الله جمَعا.إلى نل من عسفت ً أحببت ًلم أذنس أسمائوه

 
  



 

 

 

لكُ والملكوتُ ، ولوُ الأسماءُ الُحسنى والنُعوتُ ، ولو البقاءُ 
ُ

الحمد للّو الذي لو العزَةُ والجبروتُ ، وبيدِهِ الم
د النَبيِّ  لامُ على سيدنا ومَولانا محمَّ لاةُ والسَّ يّ العربيِّ والثُّبوت ، وىو الحيُّ الذي لا يموتُ ، والصَّ الأمِّ

ِِ المنعوتِ المكتوبِ في جيي ، وشَهِدَ بصدقِوِ الحمامُ والعنكبوتُ ؛ وعلى آلوِِ وأصْحَابوِِ الَّذِينَ لهم  التوراةِ واِِ
يتُ  في محبتوِ واتِّباعوِ الأثَ رُ   .البَعيدُ والصِّ

في  ىذا العمِإتمام عز وجِ الذي وفقنا على ىي كلمة أبت إلا الحضور، ىي كلمة شكر و تقدير لله 
 .أحسن الأحوال

اجياز ىذا العمِ على  بإشرافوكرمنا   الذي "قمانة محمد"ىي كلمة شكر و عرفان إلى الأستاذ الفاضِ 
طيلة فترة اجياز ىذا  معاني الاحترام و كثنً من الشكر على توجيهاتو القيمة و صبره علينا،فلو كِ 

 طيلة فترة تكويننا ،نسال الله أن يحفظو و يرعاه. العمِ، ولمسنا فيو كِ معاني الصدق و اخلاص
كما نتوجو بأسمى آيات الشكر و التقدير إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة و مهدوا لنا طريق العلم 

بعيد  في إجياز ىذا العمِ من خلال تكويننا و توجيهنا ،إلى جميع  و المعرفة و ساهموا من قريب أو
الذي  "نور الدين بولعراسو نخص بالذكر الأستاذ الدكتور " الاجتماعم علم أساتذتنا الأفاضِ بقس

 ساعدنا في مرحلة افتكاك الموضوع .
مؤسستي :ديوان المركب المتعدد الرياضات و المعهد الوطني الشكر الجزيِ لكِ مسؤولي و عمال 

 عمِ الميداني لهذه الدراسةالمتخصص في التكوين المهني شريف مساعدية بغرداية و اللتنٌ أجيز فيهما ال
 الشكر الجزيِ لكِ من قدم لنا يد العون من اجِ اتمام ىذا العمِ ....من قريب أو بعيد.

 
 شكرنا و تقديرنا* إليكم جميعا خالص*
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 ة:ـــــــــــــــــــــــــــــدمـمق
علت  الماافةتة العالميتة  الانفهتا شهد سوق العمل نهاية القرن الماضي إعادة هيكلة فرضتهها سياستة    

مااصتتتل العمتتتل الدا متتتة  نمتتتو  واضتتتمة مةتتت   انعكاستتتا كتتتان لتتت   متتتا والتتتد و  ق ااه تتتاد الةتتتوق 
والمةهقرة ليفةح المجا  لظهور صيغ مهعتددة متا العمتل المت مور متا ضتماها العمتل ل تيدة العقتود  تدودة 

اتجه  إلى التركيز عل  الهشديل المؤا  متا  ت   هتدل ال تيدة متا  الااه اديةفمعظم المؤسةا   المدة.
ونة التي أصبم  ما المفتاهيم ادديةتة المهداولتة ق ادقتل عقود العمل القاللة للهجديد كآلية ما آليا  المر 

لالاستتتتهمرارية متتتتا ستتتتاهم لتتتتدورل ق إنهتتتتا  نمتتتتل مديتتتتد متتتتا ع اتتتتا  العمتتتتل التتتتتي  هةتتتتم  وهتتتتو الهاظيمتتتتي 
ق العديد ما الدو  أصبح هو المهيما ق سوق العمتل ق العقتود  حي  إن العمل المؤا  سهمرارية وال 

وما لياها الجزا تر التتي لم جتر    الاسهةمارا ولالأ ص ق دو  العالم الةالث التي  فهقد إلى اوة  الأ يرة 
العتتتالمي ل الهومتتت   تتتو هتتتدل ال تتتيغ متتتا الهشتتتديل المؤاتتت  والعقتتتود  الااه تتتاد مؤسةتتتاضا ضتتتما الاةتتت  

 ود المجتتدودة المتتدة دون مراعتتا  ا  ل الهومتت   تتو هتتدل ال تتيغ متتا الهشتتديل المؤاتت  والعقتت المجتتدودة المتتدة 
اليتتتد  امه تتتا الختتتارمي المهميتتتز لقدر تتت  علتتت   الااه تتتاد البايتتتو  لتتت  ا تتتيل  الا تتته  دون مراعتتتا  

 العاملة الماهقلة ل  القطاعا .

التي شهدها المجهمع الجزا ر  ماه ف الةمانياا  والمهمةتل  الااه اديةوهدا الوضع الذ  أفرز   الدياامكية 
صيدة العمتل لتالعقود ا تدودة المتدة مقارنتة  ااصتل العمتل الدا متة التتي كانت  لوات   ق زيادة الهوم   و

أصتتبح  والاستتهقرار  الامهمتتاعي  اريتتل  عهتتق القاعتتدة ومكةتتبا للعامتتل كونهتتا مةتتل م تتدرا مهمتتا للهتتوازن 
يطتتتتر  إشتتتتكالية استتتتهقرار هتتتتذل الفىتتتتة متتتتا العمتتتتا  ومتتتتدي  تتتت  ير هتتتتدل ال تتتتيغ متتتتا العمتتتتل علتتتت   قتتتتيقهم 

موحتتاضم المرمتتوة متتا العمتتل   اصتتة وأن العمتتل التتدا م والمةتتهقر يشتتكل آليتتة لهمقيتت  الطموحتتا  متتا لط
دفعاتا إلى  اولتة  ا متاذوهت مهة أ ري وآلية اساسية لضتمان رضتا العمتا  عتا وهتا فهم متا مهتة أ تري.

في للعمتتا    اتتاو  هتتدا الموضتتو  و لتتم لمعرفتتة متتدي  تت  ير العمتتل لتتالعقود  تتدودة المتتدة علتت  الرضتتا التتوهي
 و لتتم متتا  تت    اولتتة الكشتتف عتتا  بيعتتة الع اتتة التتتي  تترلل المهعااتتديا لالرضتتا عتتا العمتتل وفهتتم متتا

الأستتلوا التتد   اههجتت  المؤسةتتا  ق  ةتتيرها  يطممتتون لتت  متتا أمتتل  قيتت  الرضتتا متتا مهتتة ومعرفتتة متتا
 لمواردها البشرية ما المهعااديا ما مهة أ ري.

  قةتتيمها إلى مانتتل نظتتر  وآ تتر ميتتدا . ار  ياتتا التتتي  موضتتو  الدراستتة متتا هتتدا الماطلتت  ستتاقو  لهاتتاو  
مديتتد اا تتار الماهجتتي هماتت  ل نلفصــا نل     تتاا  يهضتتما أرلعتتة ف تتو   للجانــا نلريــ   فالاةتتبة



 

 
‌ب  

إضتتتافة إلى  ا أهتتتدا  الدراستتتة ذالموضتتتو  وأهيهتتت  وكتتت ا هيتتتارل الدراستتتة والتتتذ  ستتتاهطرق فيتتت  لأستتتباا ذلتتت
 ل  ديد مفاهيمها الأساسية. الدراسة وصياغة فرضياضا  ديد إشكالية 

ــان  وق      ستتاهااو  المراحتتل الأساستتية لهطتتور مفهتتو  نلعمــا  نلريــات نلدعا ــد المعاتتون ا  نلفصــا نلن
إضتتافة إلى الهطتترق لأشتتكا  العمتتل وصتتيد   العمتتل متتا  تت   استتهعرا  الةتتياق الةوستتيو ار ي لتتذلم 

  التي مة  الماظومة العالمية للعمل والأ ر الاظرية المفةرة لا. كمتا ستاهااو  الجديدة التي أفرزضا الهمولا
   ل  مفهو  الاظا  الهعااد  و طبيقا   ق الوهيفة العمومية ق الجزا ر.

  وحاولاتتا ااحا تتة  فهتتو  سياستتة "صــ ا نلعمــا  نلد ــ  ا زــ  نلج ن ــ المعاتتون ا نلفصــا نلنالــ وق 
ماتتد ااصتت حا   الجزا تترو تتدداضا وكتتذلم اماتتا لعتتر  سياستتة الهشتتديل ق الهشتتديل متتا حيتتث الهعريتتف 

 ولعدها.

الطمتتتو  و ألعتتتادل   يهضتتتما ذوالتتتنلطمـــوا  نل اـــا نلـــو  ف "   التتتذ  كتتتان عاوانتتت  نلفصـــا نل ن ـــ أمتتتا 
 واياس .  الوهيفي الرضاالافةوامهماعية ما     مفهوم  و أهم الاظريا  المفةرة ل .  أما موضو  

ـــا نلم ـــدنن وفيمتتتا  تتتص     تتتاال  نلفصـــا نل  حيتتتث أن  فةيهضتتتما لتتتدورل    تتتة ف تتتو   نلجان
 للإمراءا  الماهجية مجالا  الدراسة وماهج الدراسة والهقايا  المةهعملة ق جمع البيانا .

 الاهتا جلعتر  و ليتل البيانتا  الخاصتة لالفرضتية الأولى و فةتيرها ل عتر   نلفصـا نلنـان    اا  فيما
 ل الفرضية.ذ ا  به أولي اسهاها المهوصل إليها ما     هدا الهمليل ضما 

   اال لعر  و ليل البيانا  الخاصة لالفرضية الةانيتة و فةتيرها ل عتر  الاهتا ج  نلفصا نلنال وأما 
 ل الفرضية.ذ ا   ا  به اسهاها ا الهمليل ضما ذالمهوصل إليها ما     ه

عا   لهليت  لعتد  لتم الخامتة  فقا متة المرامتع  اسهاها لعامة لدل الدراسة ضما عر  الاها ج ا ليهم لعدها
 ل الدراسة وأ يرا الم ح .ذالمعهمد عليها ق ه
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 د:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمهي 

و من خلال التطرق لمختلف  اواابفا المنهج فة الف  يتناول ىذا الفصل الإطار المنهجي للدراسة ، 
تتعلففبم ضاعفففا ها و منهففا  لفففد و فففو التتديففد مففف رات اخت ففار الماعفففال و سة تفففو و  ففذا سىفففدا  الدراسفففة 
،إعافة إلى تحديد إشكال ة الدراسة و ص اغة فرع اتها ، ثم عبط مفاى مها الأساس ة و تحديدىا. ما تم 

الا  ة الففف  تم ا تما ىفففا لمااروفففة ماعفففال الدراسفففة و تا  هفففو   إطارىفففا و التطفففرق سيلفففا للمااروفففة ال اسففف 
و ختمنا ىذا اوابا الدراسات ال اواة ال  . P.Blauالمتمثلة   بظرية التبا ل الا تما ي لب تر ولاو 

 لها  لاقة والماعال مع تاع ح  اابا الاستفا ة منها .

يدكننا الاال سن ىذا الفصل ضثاوة واب بلج من خلالو لهذه الدراسة ،و ودايفة لفهفم ماعفعها و  و وتالي ،
 وععها   إطارىا المنهجي الصت ح.
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I. هأسباب اختيار و  أهمية الموضوع: 
 أهمية الموضوع:أولا :

الأول يتعلففبم والعمففل وعاففد  ففدو   تكمففن سة ففة ىففذا الماعففال مففن خففلال انتاامففو لمت ففنًين ىففامنٌ.
والإعفافة إلى الابعكاسفات النا فة  نفو،  المدة و ارتباط فئة مهن ة وو س ثر ما ياال  نها سنها فئفة ىاميف ة.

خر خاصة و سن ىذه الفئة لها طمانات ت عد لتتا اها .سما المت نً الثاني ف تعلبم والرعا الاظ في ىا الأ
هففا يعفف   ففن مففدل شففعار العامففل ضففدل تحا اففو لمففا وعففعو لنف ففو مففن ف .لا ياففل سة ففة  ففن ماعففال العمففل

 .من وراء ىدا العمل طمانات

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع:

يدكننفا نصفرىا ف مفا و سخرل ذات ة  علتنا بتناول ىفذا الماعفال  والدراسفة  ىناك  دة سسباب ماعا  ة و
 يلي :

 الأسباب الموضوعية : -1
  ىذا الماعال سصبح يطرح بف و س ثر من مرة ، و ىفذا اسفتجاوة للت فنًات الف  يعرفهفا سفاق العمفل و

قففابان  لاقففات العمففل و مففا افففرزه مففن  إففار سففلب ة و إ او ففة م ففي واصصففا  فئففة المتعاقففدين وصفف   
  دو ة المدة .

 تعاقدين وص    دو ة المفدة التعر   لد مدل تحا بم الطمانات الما ية و المعناية لدل فئة العمال الم
 و سإرىا  لد الرعا الاظ في لديهم . 

 الأسباب الذاتية :  -2
 . معاييتنا لهذه الفئة من العمال و الظرو  المح طة بهم 
  سفناات  لفد الم فدان مفن خفلال  03 اولة إسفااط تكايننفا النظفرد لمفدة   ىد  شخصي و يتمثل

 .لدراسةىذا ا
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II. لدراسةأهداف ا: 

 تم تحديد  لة من الأىدا  بعرعها  ما يلي:

  التعفففر   لفففد وعففف   فففد ات و  ناصفففر الرعفففا الفففاظ في مفففن خفففلال التعفففر   لفففد وعففف  الدراسفففات
 الم داب ة ال اواة.

 . تاظ   و تطب بم  ل ما تلا ناه  من خلال ميااربا الدراسي اوامعي خاصة من النان ة المنهج ة 
  دو  المدة  لد الااقع المهني لدل فئة المتعاقدين.التعر   لد ابعكاسات العمل وعاد  
  التعر   لفد العلاقفة التبا ل فة المبن فة  لفد الأخفذ و العطفاء  وفنٌ العمفل وعافد  فدو  المفدة مفن  هفة و

 فئة المتعاقدين من  هة سخرل ومدل استجاوة  ل طر  لآخر .
III. شكاالية تحديد الإ: 

الفففذد اففففرز ت فففنًات و معط فففات العفففالمي اوديفففد و   عفففل النظفففام  إن نتم فففة الن فففبم الاقتصفففا د 
 عل من منظامة العمل وطرياة  سو وأخرل تتجو نحا المروبفة .و لعفل سىفم الأسفباب لفد العالمفة   ديدة ،

و التطار التكنالا ي و ال    ان لها ىي الأخرل  ور   تحديد قاا د  ديدة تحكم ساق العمفل الفذد 
ار شفكل  ديففد سصفبح سىففم مفا يد ففسه س اسفة التيفف  ل الميقفي  ففن طريفبم العاففا  المحفدو ة المففدة و وتفالي ظهفف

و الف  اصفبتي اليف ل اليفاغل للفئفة  وظ في. من سشكال  لاقات العمل المتم سة ولا استارار و اللأمن 
 المتعاقدين بهذا النال من  اد العمل.

 ومنها اوسامفر الف  تخ جفرج  فن ىفدا ال ف اق، مما طرح سمام مختل  الدول المتادمة والنام ة  لد ند سااء،
اسففففترات ج ات وتبففففني إ ففففراءات وس اسففففات تهففففد  إلى التك فففف  مففففع  ا إلى وعففففعرىابففففات  ديففففدة و فعهفففف

فففففي اوسامفففر ضفففا تيفففهده مفففن  العفففالمي اوديفففد. الاقتصفففا د  ىفففدا الن فففبم  والابفففدماجالتتفففالات اثديثفففة 
مفرت م فألة التيف  ل  ال فاق، اقتصفا الما فو إلى  الاقتصفا وعفد ابتاالهفا مفن  تحالات اقتصا ية ىامة س ما

الكف ل للدولفة  الاقتصفا ية ة سارت والتاازد تاريبا مع التتفالات الف  شفهدتها اص فارات يخار تار وعدة سطا 
ومففا بففتج  نففو مففن فففراس إ ارد وت فف نًد تطلففا  الاسففتعمارورن ففل  للاسففتالالاوسامريففة منففد الفففترات الأولى 

ميس فات الدولفة ال  اسف ة اثا ة الملتة إلى العمال والإطارات ضختلف  سصفنافهم ومفراتبهم   ففترة ونفاء 
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ممفا بفتج  نفو نالفة مفن التيف  ل الكامفل تاريبفا وىفي  والثااف ة والترواية وغنًىا، الاقتصا ية و والا تما  ة 
و مففا  الاشففترا ي  نً مرنلففة شففهدت امتففدا ىا   المرانففل اللاناففة وخاصففة   ابتهففاج الدولففة ص ففار الت فف

  ودايفة الثماب نفات و ىفي مرنلفة اص فار اللبفنًالي و ففتح ترتا  نو من تكريس مفهام المنصا الفدامم .و 
المجففال سمففا الاطففال اصففا  وا بتهففا ت ففنًات ساسفف اقاباب ة   قففاابنٌ العمففل الفف  ا هففي تففدر  ا نحففا المروبففة 
سااء   سشكال التي  ل سو ظرو  العمل و  لاقات العمل مما ابعكس  لد الاستارار   العمفل و ىفي 

المتعلففبم وعلاقففات  12/04/1990وتففاري   90/11اىا الكامففل مففع صففدور الاففابان تحففالات سخففذت مففد
العمل الفر ية .و من ىذا المنطلفبم سصفبح اللجفاء إلى  افا  العمفل المحفدو ة المفدة س ثفر شف ا ا و ابتيفارا و 

الصفا ر  07/308ام الرماسفي ذلك من خلال تفل ل الم تخدمنٌ لهذا النال و العاا ، و وصفدور المرسف
و المحفد    ف فات تاظ ف  الأ فاان المتعاقفدين   اطفار الاظ ففة العمام فة  2007سبتم  سفنة  29ي  وتار 

سمفح للميس ففات العمام ففة فففتح المجففال لتطب ففبم س اسففة تيف  ل   شففكل  ديففد، و ىففذا مففا مففس  لاقففات 
مهمفففا  العمفففل   العمفففبم وفففنٌ طفففر  ىفففذه العلاقفففة و اثافففاق المكت فففبة للعمفففال و الففف  طالمفففا مثلفففي مصفففدرا

 للتاازن و الاستارار الا تما  نٌ.

طرنفي مما ففة مفن الت فاولات سفااء تعلفبم الأمففر وابفدماج ىفذه الفئفة مفن العمففال  .و عفمن ىفذا ال ف اق
سو م ففألة ولاء ىففذه الفئففة اوديففدة  المتعاقففدين والن ففبة لمختلفف  الأب ففاق الا تما  ففة الفف  ينتمففان إل هففا.

 الابفففدماجلكفففن ىنفففاك م فففألة ىفففي الأخفففرل لا تافففل سة فففة  فففن ماعفففال  للمنظمفففات الففف  ينت فففبان إل هفففا .
تحا فبم الرعفا مفدل الا تما ي و الالاء التنظ مي و نتى الثاافة التنظ م ة و غنًىفا مفن المااعف ع سلا وىفي 

تحاف اهم لطمانفاتهم الما يفة و المعنايفة   ظفل معط فات  ديفدة الاظ في لهذه الفئة الهية و المرتبط ضفدل 
ومفن  ابفا  خفر يعفد  سن  العمل يعت  المرتكس الأساسي الذد يدكن من خلالو تحا بم الذات. و خاصة 

ماعال الرعا الاظ في من ونٌ المااع ع الأ ثفر تنفاولا   البتفاث ال اسف الا  ة  اصاصفة والتنظ مفات ، 
ة و الفئفة المهن فة إلا سبنا ناولنا طرنو من زاوية اخرل و  اولفة روطفو مفع  العمفل وصف    افا   فدو ة المفد

 ال  تعمل  بهذا النال من العاا  . مما  علنا بطرح الت اول التالي و ىا: 

إلى أي مدى يمان للعمل بصيغة العقد محدود المدة أن يسـاه  يـي تحقيـل ال ضـا الـوليفي لـدى 
 ا العقد؟ذالعمال الم تبطين به
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 :الأسئلة التال ة ومنو تتفرل

 للعامل وعاد  دو  المدة مرىان ودر ة تحا بم طمانات الما ية؟ىل تحا بم الرعد الاظ في  -1

 مرتبط ودر ة تحا بم طماناتو الما ية؟ ىل تحا بم الاظ في للعامل وعاد  دو  المدة -2

IV. :ي ضيات الدراسة 

ونففففاء  لففففد الأسففففئلة المطرونففففة   الاشففففكال ة ،  ابففففي الا اوففففة   شففففكل فرعففففة  امففففة تتفففففرل الى  
 فرع تنٌ  سم تنٌ  :

يتأإر الرعا الاظ في للعامل وعاد  دو  المدة ودر ة تلب ة ىذا العاد لطماناتو الما ية و  الف ضية العامة:
 المعناية.

بم الرعا الاظ في للعامل وعاد  فدو  المفدة مرىفان ودر فة تحا فبم طماناتفو تحا  الف ضية الجزئية الأولى:
 الما ية.

طماناتفو  المفدة مفرتبط ودر فة تحا فبم الاظ في للعامل وعافد  فدو تحا بم الرعا  الف ضية الجزئية الثانية :
  المعناية

V.  : تحديد المفاهي 

 سن ينب في الف  المنهج فةو   العلم فة اصطفاات سىم من الدراسة  ل ها تبنى ال  المفاى م تحديد خطاة تعت 
 الفهفم  لفد ت فا د  مفا .للدراسفة والتطب افي النظفرد العلمفي المجفال تحفد  سنهفا ذلفك وانف،، سد يخطاىفا

 . وآخر سو ويكل الدراسة   تيإر سن يدكن ال  المت نًات نصر و إل و يصل سن البان، يريد لما او د
 : الآتيسنتطرق إلى سىم المفاى م وىي   الدراسة ىذه ماعال خلال من و
                                                                                       دود المدة:عقد العمل مح -1

إطار قاباني ينظم  لاقات العمل الفرع ة واوما  ة "باصر قاس مي  اد العمل  ما يلي  الأستاذيعر  
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والتعاقد ومدة من خلال مما ة من الأنكام اصاصة ال  تحد  وتنظم الأ ار والعلاوات والتعايلات 
  1"اثااق والاا بات ومختل العمل ومختل  اللمابات وتاري  تاف بم العاد 

ذلفك العافد الفدد يافام  لفد تفأخنً قفاة العمفل لصفانا رب    جة او لالي مفهام  اد العمفل وفف "ويحد
ه التبع فات وجلفع ىفد .والاقتصفا يةويترتا  ن ىدا التأخنً تبع فة العامفل مفن النفان تنٌ الااباب فة  العمل.

 2اوض ونٌ رب العمل والعامل."للتف

 اففد وففنٌ " نففد  مفهامففو   ففلال مصففطفد الارييففي وأبففو ، فاففدلعاففد العمففل  ففدو  المففدةووالن ففبة  -
صانا العمل و امل يتعهد الأخنً ضا بو سن يعمل تحي إ ارة صفانا العمفل سو إشفرافو مااوفل 

 3"شروط العمل المتفبم  ل ها و نهما ويكان  دو  المدة ويلمن س ر.
 المفهوم الإج ائي: -

يحصل ونٌ العامل المتعاقد  اتفاقها من خلال ما سببم ذ ره يدكن سن نحد   مفهام  اد العمل ا رام ا: ف
مع نفففة ل سطراففففو وفففأ اء مهفففام ويدتثففف ،تبا ل فففة  والميس فففة الففف  يريفففد العمفففل بهفففا وتنيفففأ ضا بفففو  لاقفففات العمفففل

 ىا  د    العاد الم م و نهم و لك لمدة  د ة. )نااق/وا بات( وفبم ما

 :مفهوم ال ضا الوليفي -2

لاففد وففدست  ففاولات متعففد ة لتتديففد مفهففام الرعففا الففاظ في و نظففي ىففذا المفهففام واىتمففام العديففد مففن 
د تعري   ام لفو ،و يعفا  البانثنٌ ، ن ،   وا  ن مفهام الرعا الاظ في وعدة تعريفات و تخ يتفااا  ل

 ذلك الى لاختلافات   الا م و المعتادات و  اور الاىتمام ونٌ البانثنٌ.

 "...سما تعري  الرعا   الل ة : فاد  اء   معجم متن الل ة سن رعي : عد سخط، فها راض.

                                                           

 .  89   ،2011 ، ياان مطبا ات اوامع ة، اوسامر،دليل مصطلحات عل  اجتماع التنظي  و العمل باصر قاس مي ، (1)
 

.157ط ،     ، الدار اصلدوب ة  للنير و التازيع، اوسامر، الوجيز يي قانون العمل و الحماية الاجتماعية جة او لالي ،  (2)  

 ، ط ، ياان المطبا ات اوامع ة ،اوسامر1،جعلاقات العمل الف دية  شك ح قانون العمل الجزائ ي: لال مصطفد الارييي،  (3)
،1984 ،77.  



 المنهجي للدراسة الإطار                                الفصل الأول
 

   

 
 

 1..."سو نا ة سو م ل  سما معجم التراث الأمريكي فاد  ر  الرعا وأبو تحا بم ،و إشبال رغبة 

بال ال  يحااها الفر  سو التنظ م ا اه الأىدا  ال   ان ير ا تحا اهفا مفن خفلال العمفل. "ىا نالة الإش
وتاففدير   ففالانتراموجتلفف  ىففده الأىففدا  و سولاياتهففا مففن فففر  لأخففر والفف  منهففا الأىففدا  الما يففة والمعنايففة  

 2وتادير اوها  والعلاوات والترق ة ولاح الميرول." الذات.

يفففنجم  فففن ىفففذا  و   تعفففر   خفففر ىفففا "نالفففة إ راك الففففر  للعمفففل وتفا لفففو معفففو ومفففع ظروففففو و و ئتفففو ومفففا
 3."الاظ فيالإ راك والتفا ل من تاافبم يي د إلى الرعا 

 النتامج والأىدا  المحااة الفر ية واوما  ة. ا اه والارت احوىا نالة اليعار النف ي والانا ة 

ممففا  قففدرة المنظمففة  لففد تلب ففة وإتبففال اثا ففات الما يففة والمعنايففة للعففاملنٌ لففديها. ويعففني الرعففا الففاظ في سيلففا
 يي د إلى الرعا الاظ في.

 المفهوم الإج ائي لل ضا الوليفي:

 .ىا اثالة ال  ييعر بها العامل وعاد  دو  المدة سبو نابم طماناتو الما ية والمعناية

 الحاجات: - 3

معنٌ ما د سو معناد يدفع بهم إلى   شيءىي نالة اليعار والناص لدل الأفرا  واوما ات ا اه "
 4".ال عي ويتى الاسامل الرسم ة وغنً الرسم ة من س ل تلب تها

 :للحاجاتالمفهوم الإج ائي 

                                                           

  .63 ، 2008 ،1صفاء، مان،الأر ن،ط  ار ،ال ضا الوليفي أط  نظ ية و تطبيقات عمليةساتخ ت  نً اليرايدة ، (1)

  .70،مر ع سببم ذ ره، مي  باصر قاس (2)

  70بفس المر ع،    (3)

  .126،  2006 ار المعرفة اوامع ة ،الاسكندرية،  ط،  ،قاموس عل  الاجتماع مد  اط  غ ، ،  (4)
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و المعناية  الأ ر و الترق ة و  وناص ا اه مما ة المكافآت  الما يةاد  دو  المدة ىي شعار العامل وع
 المكابة...، ي عد إلى تحا اها.

 الطموحات المادية والمعنوية: -4

الميس ة لكل فر    التنظ م ولكل  طماح سو م تال الطماح ىا م تال الإلاز الدد يحد ه الفر  سو"
 1"ق م من سق امها وتتاقع منو.

  معجم الترو ة يينً إلى ىد  سو با  ة الأ اء المرغاب ف و وااسطة فر  سو مما ة    و الطماح2"
 بياط  د  و يعر    معجم  لم النفس والتطلع للاصال إلى ىد  سو إلاز معنٌ."

               المفهوم الإج ائي للطموح: -
( ال  يرغا العامل ...المكابة، الإشرا الترق ة،   ر،ىا  لة من المكافأت الما ية والمعناية )الأ-

 اتو.ذوعاد  دو  المدة   تحا اها ومن تم تحا بم 
 

VI. السوسيولوجية المقاربة: 
 بظريففة مااروفة عفمن بحثفو ا راج الى معفنٌ ساسف الا ي بحف، لماعفال تناولفو   وانف،  فل ي فعد -

 سففب ل   العلمففي البتفف، الى بحا ففة النظريففة سن ،فكمففا وماعففا  ة ودقففة معاوتففو فرصففة  لففو تتفف ح
 المففاى مي الن فبم لفو تفافر الف  النظريفة الى بحا فة  فذلك العلمفي البتف، فإن. تنا تها و تطايرىا
  ففففن اصففففروج  ونمففففا صففففا قة بت جففففة إلى الاصففففال إلى وففففو يففففي د الففففذد الفكففففرد الاب ففففجام و الففففلازم

 .الماعال
 ضففا ذلففك و لب ففتر وففلاو الا تمففا ي التبففا ل بظريففة مففدخل خففلال مففن ىففذه  راسففتنا   الابطففلاق إن -

 .سىدافها و الدراسة لطب عة ي تج ا

                                                           

  .115   باصر قاس مي ، مر ع سببم ذ ره،(1) 

  .67،    2010، 1ط ،الأر ن، ، ار صفاء ، مانالتنشئة الأس ية  و طموح الأبناء   مد النابي  مد  لي ،(2)
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المعاصففرة الفف  ظهففرت  إنففدل  إن بظريففة التبففا ل الا تمففا ي تعففد إنففدل النظريففات ال اسفف الا  ة -
البفففدامل النظريفففة    لفففم الا تمفففال ال فففربي، و تر فففع اوفففذور الفكريفففة لهفففذه النظريفففة إلى  راء وعففف  

، مفن و فنهم سرسفطا منذ الادم الفلاسفة و العلماء الذين اىتماا  وعمل ة التبا ل "الأخذ و العطاء"
بس و وففلاو الفلففل   ظهففار بظريففة ،   م فنً  ففان، و   م سم فف،. وقففد  ففان وهففا   ففل مففن ىامففا

التبا ل الا تما ي .ولد سن بظريفة التبفا ل الا تمفا ي تتلفمن المفهامفات الأساسف ة الف  تيفكل 
العناصفففر الرم  ففف ة "و مفففن سىفففم ىفففذه المفهامفففات :مفهفففام الفا فففل، و  لاقفففة التبفففا ل، الا مفففة ، و 

 النظريفففة مفففن  فففسءا الا تمفففا ي لتبفففا لا بظريفففة تعفففد 1المكاففففأة ، التكلففففة ، و التفففاازن ، و الافففاة ."
 و الميس فففات و اوما فففات و الاففففرا  وفففنٌ المتبفففا ل التفا فففل طب عفففة الى تنظفففر سنهفففا طالمفففا التفا ل فففة

 سن ضعففنى ، تبا ل ففة تفا ل ففة  مل ففة  الا ىففي مففا الا تما  ففة اث ففاة وففأن تففيمن النظريففة ان المجتمعففات،
 اطفففرا  مفففن طفففر  فكفففل ، الفففبع  لبعلفففهما تعطفففي و تأخفففذ التفا فففل طفففر  سو التفا فففل سطفففرا 
 المتففا لنٌ  الطفرفنٌ وفنٌ العطفاء و الأخفذ و ، منفو يأخفذ وفل فافط الآخفر للطر  يعطي لا التفا ل

 مبففدس  لففد التفا ل ففة  لاقتففو الفففر  سسففند اذا و نمففا. تعم اهففا و التفا ل ففة العلاقففة  يدامففة ي ففبا انمففا
 .تناطع و تفتر سن لاود العلاقة فان الأخذ  ون العطاء سو العطاء  ون الأخذ

 و الأىفدا  مفن مما فة سمامفو يلفع اب فان فكفل ، منطافي و  افلاني ويكل يتصر  الاب ان و
 لمفا و. الأىفدا  ىذه لبلاس الا تما  ة اث اة و المجتمع اطار    فاءة الاسامل س ثر لنف و يحد 
 العلاقفة ينفتج الفذد ىفا الماقف  ىفذا ،و ا تمفا ي وسفط   يفتم الأىدا  تحا بم وراء ال عي  ان

 و مااءمففة  مل ففة ىففا فالتبففا ل منففو و. ا تما  ففا المعففنى بهففذا ال ففلاك يصففبح و ، للتبففا ل الأساسفف ة
 .تاافبم

"و قففففد نففففاول "وففففلاو" سنففففد روا  ىففففذه النظريففففة الكيفففف   ففففن الك ف ففففة الفففف  ي ففففتط ع بهففففا البنففففاء 
لأنمفاط التبفا ل الا تمفا ي ،والإعفافة إلى الا تما ي تحا بم بال مفن الاسفتارار سو  فدم الاسفتارار 

سبففو قففد نففاول التعففر   لففد العاامففل الفف  تففي د إلى نففدوث الت ففنً الا تمففا ي ،و   ىففذا الصففد  
يرل "ولاو" سبو إذا  ابي المم سات و المنفعة النا ة  ن الاذ ان سو الامتثال تفاق المياة و العناء 

                                                           

 . 159، 2009،  ار غريا للطبا ة و النير،الااىرة ،مصر، النظ يات المعاص ة يي عل  الاجتماعلطفي طلعي اوراى م ، (1)
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،س ل ذلك إلى الاتفاق العام و وتالي إلى شر  ة الااة، المبذول   العمل طباا لرغبة صانا الااة 
  1"و من تم تصبح ال لطة الير  ة سساس التنظ م  و تي د الى استاراره.

لكن إذا  ان العكس فإن ذلك يي د إلى شعار الأفرا  والاست لال لأنهم يحصفلان  لفد مكاففآت 
 غنً ميبعة و غنً  اف ة.

و' لدراسة الرعا الاظ في لدل العمال وعافد  فدو  المفدة لفد سن و إذا ناولنا مااروة ما قدمو "ولا
ىذه الفئة تلفع لنف فها مما فة مفن الطمانفات الما يفة و المعنايفة تريفد سن تبل هفا مفن س فل اشفبال 

تحا ففبم ذواتهففم فهففي تعطففي قففاة  ملهففا مااوففل سخففذ مكافففآت ما يففة و معنايففة   إطففار  ونا ففاتهم 
  مل ة تبا ل ة .

VII. السابقة الدراسات: 

 بحفاث سو  راسفات   الفاار ة الهامفة الأفكفار وتلخف ص مناقيفة يتلمن استطلا ا ال اواة الدراسات لتمث
 الدراسة ضت نًات  لاية  لاقة ولها اثال ة الدراسة قبل ساواا معنٌ زمن   سلست

بحف،  فارد لأنهفا تفافر لفو الكثفنً مفن المعلامفات سفااء  و للدراسات ال اواة لهفا سة فة وال فة   تفد  م سد 
و ذلفك و  فة الاسفتفا ة منهفا     فع مرانفل البتف،، لتكفان ابطلاقفو يبفنى  لفد  ابي بظرية سو ا رام ة 

 سساسها البت،.

سببم ذ ره س تم التطرق   ىذا الصد  إلى الدراسة ال اواة الان دة المتتصل  ل هفا ذات   ومن خلال ما
 و سنتاول استعراض ىذه الدراسة  ما يلي:  اعال الدراسة اثال ة.الصلة والم

  والابفدماج المفدة  فدو ة العافا  وصف  ة العمفل" ،وعنفاان منيفارة رسفالة ما  فتنً رسفالة ريدة وفن قامفار ،   
و تنطلبم ىذه الدراسفة  ،2012/2013غر اية،  امعة ،والا تما  ة الإب اب ة العلام  ل ة" الا تما ي

 الابففففدماج تحا ففففبم   المففففدة المحففففدو ة العاففففا  وصففف  ة العمففففل ي ففففاىم مففففدل سد إلى :التال ففففة الإشففففكال ةمفففن 
 العمففال  نففد الا تمففا ي  الابففدماج  ففد ات ومففاىي العمففل؟  اففا  مففن الصفف  ة بهففده للعمففال الا تمففا ي

 العمل؟،  اا  من الص  ة بهده المرتبطنٌ
                                                           

  .345، 1،2009،الار ن،ط ، ار الم نًة، ماننظ ية عل  الاجتماع المعاص مصطفد خل   بد اواا  ،(1)
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و للإ اوففة  لففد ىففذا ال ففيال قامففي البانثففة وصفف اغة الفرعفف ة العامففة :الرمسيففة الا تما  ففة للعمففل وصفف  ة 
إلاإففة  و تفر في ىفذه الفرعف ة إلى العافا  المحفدو ة المفدة لهففا  ور   تحديفد م فتال الابفدماج الا تمففا ي.

 فرع ات  سم ة :

المففدة سقففل اسففتارار و سقففل اسففتمرارية  ففان   لمففا  ابففي الاعففع ة المهن ففة للعمففال وصفف  ة العاففا   ففدو ة-1
 ابدماج العمال المهن نٌ عع فا.

 ابففي شففبكة العلاقففات   لمففا  ففان الابففال الا تمففا ي للعمففل وصفف  ة العاففا   ففدو ة المففدة عففع فا،-2
 الا تما  ة للعمال المتعاقدين  دو ة.

 ففان الابففدماج الأسففرد للعمففال    لمففا  ابففي اثمايففة الا تما  ففة الفف  يافرىففا العمففل التعاقففدد  ففدو ة-3
 المتعاقدين اقل استارار.

 وقففد المااولففة ،الاسففتمارة س اة واسففتخدام وىففذا  راسففتها   الكمففي المففنهج  لففد البانثففة ا تمففدت اففدلو   
 136ن فف، تكابففي   نففة البتفف، مففن  و ر ايففة، العمام ففة للأشفف ال العمام ففة والميس ففة الدراسففة  ابففي

تاصففلي إلى سن اللااسففتارار المهففني الففذد فرعففتو  الأخففنً   تاصففلي التتل ففلمبتففاث. ووعففد  الدراسففة و 
الصففف   اوديفففدة للعمفففل المفففأ ار يبفففدد ت فففنً للمعفففاينً الابفففدماج الا تمفففا ي و المهفففني عفففمن سففف اق مفففن 

سين يتاند اللاسمن الاظ في مع عع  اثماية الا تما  ة مما ييإر سلبا  لد م تال  اللااستارار الدامم.
الابدماج الا تما ي للعمال و ىا يفي د  إلى بفال مفن الهياشفة الا تما  فة، ومنفو العمفل وصف  ة العافا  

 الا تما ي للعمال بهذه الص  ة من  اا  العمل . الابدماجالمحدو ة المدة لا ي اىم   تحا بم 

 ة :ـــــــــــــــــــــــــــلاصخ

، و الإناطة بجم فع اواابفا الممكنفة لفهمفو مفن وعد التعرض عمن ىذا الفصل لماعال الدراسة 
تحديفففد للإشفففكال ة و  فففرض الت فففاولات و الفرعففف ات وغنًىفففا، سن فففتعرض ف مفففا سففف أتي الفصفففال النظريفففة 

ك ل رويففففة س ثففففر وعففففانا و  ماففففا  ففففن اصاصففففة والمفففففاى م و مت ففففنًات الدراسففففة و ذلففففك للاصففففال إلى تيفففف
 .الماعال
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 دـــــــــــــــــــــــمهيت

أصبح مفهوم العمل مرتبطا بتعقد الحياة الاجتماعية التي ىي سمة من سمات المجتمعات الصناعية ذات 
التنظيمات الدعقدة الدرتبطة بالنمو الاقتصادي ، و التي شهدت السنوات الأختَة عدة تحولات في لرال 

،ارتبطت د فالعمل ىو حاجة انسانية و ضرورة اجتماعية العمل ناتجة بالدرجة الأولذ عن عولدة الاقتصا
منذ الأزلية ،حيث يقضي ىذا الأختَ الجزء الأكبر من عمره في العمل لتلبية حاجاتو للحفاظ  بالإنسان

على وجوده .ومن ىذا الدنطلق سنتطرق في ىذا الفصل الذ مفهوم العمل و تطوره التارلؼي بالاضافة الذ 
لجديدة ثم نعرج على مفعوم النظام التعاقدي و صيغ العمل و التشغيل في اشكال العمل و صيغو ا

 الجزائر.
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I- همراحل تطور  ومفهوم العمل: 

 أولا : مفهوم العمل :

ان وجود اختلبفات في تحديد مفهوم العمل يعكس بالدرجة الأولذ الاختلبف القائم بتُ  وجهات النظر 
في كل  يأخذالوقت أضحى العمل  ولوجية كل واحد منهم. و مع مرور بتُ الدفكرين و العلماء و ايدي

أوساط الدفكرين .لكننا لصدىم قد أترعوا على اعتبار ظاىرة العمل ىي ظاىرة في حياة حيزا بتُ  مرة 
 الانسان و المجتمعات يتميز بها الانسان الواعي عن غتَه من الكائنات.

تغاء الرزق " حسب التعريف القرآني ، و تعرف الرزق عرف "عبد الرتزن ابن خلدون العمل "ىو اب
بالدقة الفقهية ىو :"الحاصل أو الدقتتٌ من الأموال يعد العمل و السعي ،و اذا عادت على صاحبها 

 1بالدنفعة ، و حصلت لو من تذرتها الانفاق في حاجاتو."

م على السعي و الحركة و ابن خلدون أنو لا وجود لأرزاق بدون عمل، و أساس الكسب القائو في رأي 
الاتجاه للؤشياء و ىو الذي يعطي للؤشياء قيمتها، و إذا فقد العمل كوسيلة للكسب فقد قيمة 

 2الأشياء.

 العمل الذ : و قد قسم 

 العمل الدشروع )الطبيعة و استخراج كنوزىا(-

 العمل غتَ مشروع )مثل الغش و السرقة(-

ضمن عشرين تعريفا تدارسو التباين فأنها تتفق في جوىرىا أنو يت Webster"كما يعرفو قاموس وبستً 
 .على أن العمل :ىو نوع من النشاط تدارسو الكائنات الحية على ظهر كوكب الأرض 

                                                           

 .680م،ص1961،مكتبة الددرسة و دار الكتاب البناني ،لبنان،1المجلد الأول،ط المقدمة،عبد الرتزن ابن خلدون،  (1)
ة ، الشركة الوطنيالنظريات الاقتصادية  عند ابن خلدون و اسسها عن الفكر الاسلامي و الواقع الاجتماعيعبد المجيد مزيان ،(2)

 .337،ص1991للنشر،الجزائر،
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( لقد عرف العمل أنو :"ىو ذلك النشاط الذي لػقق الفرد من ورائو 1976أما باركت و سمث )
ية ،الفعل الذي يسعى لألصاز ىدف أو لرموعة الكسب و العيش ،و يكون للعمل معاني نفسية وبيولوج

 الأىداف.

بأنو :"ىو النشاط أو استثمار  Hess Bibber  1982  و ىيس بيبر Foxفي حتُ عرفو فوكس 
 1"الطاقة الذي ينجم عنو خدمات و منتجات ذات قيمة لأفراد آخرين.

لانسان و الطبيعة ،حيث يلعب و عرفو كارل ماركس في كتابو "راس الدال " : "أنو عقد دائم قائم بتُ ا
 2 الطبيعية"الإنسان ذاتو تجاه الطبيعة دور إحدى القوى 

فيقول في العمل :"أنو تداسك عضوي فكل القوى التي لؽتلكها الانسان سواء جسمية  أما الؽيل دوركانً
  3جل اعطاء منفعة."أو خلقية ،فإنها لغسدىا من أ

على حد عبارة عالد الاجتماع و الأنثروبولوجيا مارسال –لة ان العمل ظاىرة انسانية و اجتماعية شام"
ذات أبعاد متعددة ،منها البيولوجي الدتمثل فيما –مMarcel Mauss  (1872-1950 )موس 

يبذلو الانسان من طاقة جسدية عند لشارستو للعمل ، ومنها النفسي ذو الصلة الوثيقة بشخصية العامل 
لها مع مكان عملو و لزيطو ، ومنها الاجتماعي ذو الصلة بشبكة و لستلف انفعالاتو الكامنة وتفاع

 .4"العلبقات الاجتماعية التي تنسج بتُ الافراد الدوجودين داخل لرالات العمل

لرموعة مهام –سواء تلك التي تنجز مقابل اجر أو بدون أجر –و لؽكن اعتبار العمل بمختلف أصنافو 
عضلي ، بغرض انتاج سلع أو خدمات معينة لتلبية  ترلة يتطلب تنفيذىا بذل جهد فكري و نفسي و 

                                                           

،مركز الوثائق و الدراسات 1،طالتحولات الاجتماعية و قيم العمل في المجتمع القطرياعتماد لزمد علبم و آخرون ،(1)
 .135،ص1994،جامعة قطر ، الانسانية

 1985، ،لبنان بتَوت،ترترة :يونالد، منشورات عويدات ،1،ط رسالة في سوسيولوجيا العملجورج فريدمان ،بيار نافيل، (2)
 . 12،ص

 2004رسالة ماجستتَ، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ،جامعة الجزائر،العمل و المبادرة المحلية ،سعاد منصوري ، (3)
 .58،ص2005/
 .15،ص2011، منظمة الدرأة العربية ،مصر ، 1،طالنوع و علم الاجتماع العمل و المؤسسةعائشة التايب، (4)
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مفهوم العمل أن لؽتد ليشمل كل ظواىر العمل التطوعي و  بإمكان. ىذا و من الاحتياجات البشرية .
و الاقتصادية و السياسية ،دون الختَي التي لؽارسها الانسان في لرالات لستلفة من الحياة الاجتماعية 

جر معتُ ، و لكن يتم ذلك اشباعا لحاجات نفسية و معنوية تختلف من لرال انتظار مقابل مادي أو أ
 .نشاط الذ آخر

و لؽكن القول عموما أن منطلقات تعريف ظاىرة العمل قد تتعدد و تتنوع ، حيث لؽكن اعتبار العمل "
هارات و خبرة و بمثابة الدهنة أو الحرفة بما أنو لؽثل نشاطا مهنيا يتلقى من أجلو الفرد تكوينا و يكتسب م

أنو يتطلب معارف و  عتباره كذلك مهارة بما دراية ترتبط عادة بتجربة و لشارسة طويلتتُ. ما لؽكن ا
قدرات معينة يتم انتقاء الفرد تبعا لاكتسابو اياىا و تدكنو منها .كما لؽكن ايضا اعتبار العمل لشارسة 

بها الفرد و يستمد منها معاني وجوده و مصادر رزقو  نشاط بما انو لؽثل ترلة من الدهام الدتناسقة التي يقوم
 .1"وظيفة بما أن العمل قد يتمثل في ترلة من الدهام التي توكل لفرد ما مقابل أجر معتُ.كما 

رغم كل ذلك يبقى أىم ما يستحق التأكيد عليو في تحديد مفهوم العمل ىو اعتباره بدرجة أولذ و لكن  
نشاط معتُ ، و لا لؽكن  التغاضي تبعا لذلك عن ضرورة رصد الذدف  جهدا يتم بذلو في اطار لشارسة

 اديا كان ذلك الذدف أو غتَ مادي ذلك النشاط و الجهد من اجلو ، مالذي يبذل 

 السياق السوسيوتاريخي لتطور مفهوم العمل :ثانيا: 

مي و اعادة انتاج في العصور البدائية كان الأفراد  يتقيدون بمنطق السعي من أجل تأمتُ القوت اليو 
 الجهد الدستهلك في ىذا السعي .

و عند اليونان كان العمل اليدوي دلالة سلبية مرتبطة بالاحتقار حيث اقتصر على العبيد، و لد يكن من 
 كانوافضائل الرجل الحر، الذي لؽارس مواطنتو عن طريق العمل الفكري و السياسي .ايضا الرومان  

ل الحربي .الكنسية الدسيحية ورثت ىذا التصور السلبي للعمل اضافة الحذر لػتقرون العمل و يثمنون العم
، في الدقابل كان مفهوم العمل عند من ترع الثروة و الكسب و ىذا ما رافقها حتى العصور الوسطى

                                                           

 16ص  ،،مرجع سبق ذكرهمنصوري سعاد  -(1)
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العبرانيتُ مرتبطا بالعقاب حيث لغب العمل من أجل التكفتَ عن خطايا الأجداد و الحصول على 
 الدغفرة .

م أعطيت للعمل قيمة و معتٌ مقدس أصبح واجبا مثلو مثل 7لفكر الاسلبمي و بداية من القرن "في ا
العبادات الأخرى كالصلبة و الصيام ، ىذا التثمتُ لقيمة  و مفهوم العمل بصفة عامة مهما كان لرالو 

ت مكانة للعمل العلوم في كل المجالات سواء الدينية و الدنيوية ، و ىده الأختَة أعطقاد الذ ازدىار 
. و 1باعتباره قيمة اخلبقية و اجتماعية تبرز معتٍ السعي و الربح و الكسب للمال في اطار شرعي "

العمل ىو العنصر الفعال في طرق الكسب التي أباحها الاسلبم ، و ىو الدعامة الأساسية للئنتاج و 
:﴿ من عمل صالحا من عالذ على قدر عمل الدسلم و اتساع دائرة نشاطو يكون نفعو و جزاءه قال ت

و الأصل  .2ذكر أو أنثى و ىم مؤمن فلنحيينو حياة طيبة و لنجزينهم أجرىم بأحسن ماكانوا يعملون﴾
أن يشبع الانسان حاجاتو الدعيشية من تذار عملو و نتائج سعيو أذا كان قادرا على ذلك ، و إلا فإن 

على أساس ان ا﵁ ىو الرزاق  سلبم ىذه الحماية ضد العوز تكون من مسؤوليات الدولة .ويقرر الاتزايتو 
. و أنو مكن الانسان في الأرض و 3كما في قولو تعالذ :﴿ وما من دابة في الأرض ألا على ا﵁ رزقها﴾

على ما يشبع حاجاتو .و لزصلة ذلك أن ا﵁ ىو لذلك فرض ا﵁ على الانسان أن يسعى و لػصل 
و لذذا رفع الاسلبم  نواىيو. متجنبايسعى الذ ذلك مطيعا ربو و الكفيل بالرزق و ليس على الانسان أن 

فقال تعالذ ﴿...علم أن يكون منكم مرضى و آخرون يضربون في  قدر العمل الذ مصاف العبادات
 4الأرض يبتغون من فضل ا﵁ و آخرون يقاتلون في سبيل ا﵁﴾ 

ي، بدأ الغرب اللبتيتٍ يشهد نوعا من م و خاصة بفضل الاحتكاك بالعالد الإسلبم10و الذ غاية القرن 
با و ميلبد المجتمع البرجوازي و الضسار الفكر و و مع بروز فلبسفة التنوير و الثورة الصناعية بأور  الصحوة.

الكنائسي الذي رسخ الاعتقاد بان العمل ىو لعنة إلذية و برزت تيارات الاصلبح الديتٍ خصوصا مع 
لذ ان العبادة الحقيقية لا تكون في الكنائس ،و الظا بالعل الدنيوي "مارتن لوثر كالفن" ، و الداعتُ ا

                                                           

 Keltoum Touba, le travail dans les cultures, la découverte ,Paris, 1999, P21.-(1) 

 .97سورة النحل ،الآية ( 2)
 .6 سورة ىود ، الآية (3)
 .20الآية سورة الدزمل ، (4)
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،ىذه الدعطيات سالعت في تغتَ النظرة حول مفهوم العمل و قيمتو، و اخذ حيزا و مكانة داخل النظام 
،فالعمل و بفضل "آدم سميث "شغل مفهوم العمل حيزا مهما في الاقتصاد السياسي الرأسمالر الجديد .

و خلق القيمة و وسيلة لخلق الثروة و عاملب من  بإنتاجلك المجهود الانساني الذي يسمح أصبح لؽثل ذ
 ، و ىو بتالر مصدر ثروة.1عوامل الانتاج ،حيث جعلو مصدر قيمة الاشياء و الخدمات و السلع "

فأصبح مفهومو ماديا ،فالاقتصاد جعل من العمل أساساً للحياة الاجتماعية من حيث ضرورة مواصلة 
 لانتاج و التبادل و بتالر العمل .ا

يستولر على اىتمامات كل المجتمعات م كان ىدف و تطوير و ترقية مفهوم العمل 19خلبل القرن "
الغربية، حيث شهدت عدة اضطرابات و حركات احتجاجية من أجل الدطالبة بتخفيف أوقات العمل 

بة احتكار أرباب العمل للعمال و حقهم في ،و نظام التقاعد، و لزار ،و تثبيت الأجور و الحق في العطل 
 2اختيار  العمل الدناسب ،ىذه الدطالب كانت بمثابة النواة الأساسية لقانون العمل".

م ضاق مفهوم العمل و أصبح أكثر تحديدا، و أكثر ارتباطا بالعمل  20م و 19فخلبل القرنتُ 
انتشرت فرص الحصول على وظيفة مدى الدأجور، ومع توسع ظاىرة التصنيع ازداد تقسيم العمل، كما 

 الحياة أكثر فأكثر ،و ازدادت فرصة الفرد لتجسيد ذاتو و تحقيق طموحاتو الدادية و الدعنوية.

و بمسالعة العديد من الدفكرين و العلماء في لستلف حقول ىذه العلوم خاصة السوسيولوجيا، تحول 
تطوير المجتمع ،و أساسا للعلبقات الاجتماعية و  وسيلة لدسالعة الفرد في ازدىار و  "مفهوم العمل الذ

 3."در لتطوير الذات و لتحقيق التوازن الشخصيو التكيف الاجتماعي و مص للئنتاج

فالعمل يساىم في التمرن و التدريب على الحياة الاجتماعية و بناء شخصية و ىوية الفرد ، كما يتيح 
 حول تحقيق طموحاتو.لكل فرد اكتساب مكانة اجتماعية ،و السعي دوما 

                                                           

ضة العربية، القاىرة ، ، دار النهالوضعية :دراسة مقارنةنظرية العمل و العمال و العدالة الاجتماعية في المذاىب صالح كركر ، (1)
  .28،29،ص1991مصر ،

42 ، صنفس الدرجغ (2)   

 (1)  Keltoum Touba, op.cit, p.196  
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  : مراحل تطور ظاىرة العمل:ثالثا

على أن تطور الظاىرة تارلؼيا قد مر عبر ثلبث لزطات تجمع أغلب الدراسات الدتناولة  لظاىرة العمل 
بصيغ لستلفة ،و تغتَت ضمن كل مرحلة علبقة رئيسية تم خلبل كل مرحلة منها تطور العمل و وسائلو 

 الانسان بالعمل و بالآلة.

ظاىرة مع بداية العهود الأولذ للصناعة، و تركزت : انطلقت ىده ال مرحلة العمل وحقبة التطور الأولى
خطواتها مع تدشتُ الانسانية لاستخدام الآلة التي كانت متغتَا جديدا فرض نفسو ضمن علبقة الانسان 

سب كل مرحلة من مراحل لتي لػولذا و يصنعها ،حيث كانت الأدوات  تضبط في الآلة حالحرفي بالدادة ا
 عملية الانتاج.

انها حقبة التحول لضو الإنتاج  الكمي الكبتَ ،و ىي مرحلة ابتعدت فيها ظاىرة  حقبة التطور الثانية:
اللذين كانت تتم ضمنهما عملية الانتاج في -العمل عن الضصار في حدود الدكان الضيق والآلة  الواحدة

ت العمل و امتداده على مراحل و أماكن متباعدة .تغتَت تبعا لتشهد مرحلة من تفت–الحقبة الأولذ 
لذلك طبيعة عامل ىذه لحقبة و نوعيتو ،لتنحصر مهامو في تلبية رغبة الآلة بوضع قطعة أو سحب 

 أخرى.

أن ىذه الحقبة الثانية من التطور الصناعي انطلقت منذ عام  Tom Burnsرى توم بتَنس و ي"
و الذندسة و  الغذائيةتصنيع في معامل خياطة الدلببس و الصناعات م في اتصال بانتشار ال 1850

الكيمياء، وىي ترلة تلك الصناعات التي ارتبطت بصتَورة انتاج معقدة .وقد افتًض ذلك التعقيد و 
التطور التقتٍ لعملية الانتاج تطورا موازيا في انساق التنظيم الاجتماعي و الاداري التابع لو ، و خاصة 

حجم ىذا التطور البتَوقراطي الدوازي  و قد برز 1"لق بمسألة الرقابة و التخصص و الروتتُ.فيما يتع
اىتمام بعض  تَين و الاداريتُ و تنوع الدختصتُ في لرال العمل .ور التقتٍ أساسا في لظو عدد الدسللتط

تلك الذي اعتبر أن ترلة   Max Weberالدفكرين و علماء الاجتماع من أمثال "ماكس فيبر" 

                                                           

 .18، ص سبق ذكرهمرجع عائشة التايب،  (1)
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تَين و عمال الدكاتب و العمال الدختصتُ الدنطوين طبقة وسطى من الدس التحولات قد أدت الذ بروز
 ضمن تنظيمات عمل كبرى تدتاز بسلمها التًاتبي والذرمي .

امتازت ىذه الحقبة بمسار من التجمع شمل ترلة العمليات المجزأة خلبل الحقبة  :حقبة التطور الثالثة
الدتخصصة  الآلاتو ىيمن فها استعمال آلة مركزية تتولذ الصاز لستلف مهام  تصنيع،الثانية من حقب ال
وقد فرض معطى الامتداد العالدي على الدؤسسات مرونة أكبر و توجها أكبرا ". خلبل الحقبة الثانية

لستلف الاعضاء و العاملتُ بالدؤسسة في  لإدراجو السعي أكبر  خاصة فيمل تعلق بعلبقات العمل.
و اصحاب  إداريتُو  مستَينميع من عمال و الاقتصادي الذي اصبح مسؤولية الج ر تحقيق تفوقهامسا

توفق ىذه الدرحلة ما يسمى بمرحلة ما بعد الصناعية ، و ىي تلك الحقبة التي اختلفت فيها  .راس الدال
تنطلق من لصناعية ، فاذا كانت الدؤسسات في الدرحلة ا1"طبيعة الدؤسسات و العمل عن الدرحلة الصناعية

مراقبة العمل في عملية انتاج السلع، فان مؤسسة عصر ما بعد الصناعية تدتاز بتهيكلها حول عملية 
 انتاج الدعارف و استخدام الدعلومة و مناىج الحصول عليها و معالجتها و توزيعها .

لة من التحولات و لؽكن القول عموما ان ظاىرة العمل قد شهدت على مدى تطور التاريخ البشري تر"
الذيكلية من فتًة زمنية الذ اخرى ،لعل ألعها تجسد تحول الاقتصاد البشري من الارتكاز على العمل 

الصناعي الذي أضحى قوام اقتصاد الزراعي و تربية الداشية في اقتصاد المجتمعات التقليدية الذ العمل 
يعتمد على التصنيع القائم على جيوش  كان سوق العمل في مطلع القرنالمجتمعات الحديثة.. و بينما  

ذلك نزعت لضو التًكز حول قطاع فان الاتجاىات الدهنية على اثر  ،‟الياقات الزرقاء”العمال ذوي 
 .2" ‟الياقات البيضاء ”الخدمات و عمل أصحاب 

 يبقى من الدفيد التأكد على.رغم  ما شهده العمل كظاىرة اجتماعية من تطور و تحول في بعض مظاىره
 .ان لزاولة تعريف العمل  و ضبطو تظل لزاولة لا لؽكن لذا أن تستثتٍ أي شكل من أشكال العمل 
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II. أشكال العمل و صيغو الجديدة 

مع بداية القرن الحادي و العشرين شهد مفهوم العمل تحولات جوىرية ناتجة عن لستلف التغتَات التي 
ولد صيغا جديدة و أشكال للعمل.و الدقصود و ىو ما "منها،  الرأسماليةمرت بها المجتمعات خاصة 

أم   بصيغ العمل الجديدة "الأشكال الدتباينة للعمل سواء كان قائما بذاتو كعمليات و تنظيم و علبقات.
ظل ظروف العولدة الاقتصادية بدا  الأفراد  .1"الدأجورةكان متعلقا بمزاولر العمل من قوة الانتاج و العمالة 

العمل لد يعد مرتبطا بضمانات اجتماعية ة اقتصادية عديدية تدكن الفرد من  يدركون أكثر فأكثر بان
الاعتماد على نفسو و تحديد لظوذج حياتو.حيث أضحى تراجع نسبة الأمان الوظيفي علبمة لشيزة للعمل 

أمرا  فتأمتُ موقع عمل امن لفتًة طويلة يوفر ضمانات اجتماعية و يتوافق مع القوانتُ أصبح الداجور.
 .(la précarité de travail) الوظيفي اللآمن با، و ىو ما يعرف الان بـصع

فالسياسات الاقتصادية الحديثة القائمة على مبدأ حرية السوق أصبحت أكثر توجها لضو مناصب العمل 
الذ صيغة  اللجوءحيث أصبح  غتَ مستقرة او الأقل أمانا ،رغبة منها في جعل سوق العمل أكثر مرونة،

 ظاىرة عالدية و ليست لزلية فحسب. دودة الددة الأكثر انتشارا و التي تحولت الذالعقود لز

و ىو ما اثر على الدكاسب التي حققتها الطبقة العاملة على مدى سنوات طويلة و الدتمثلة في استقرار "
 ،فهذا تحديد الأجور عن طريق الاتفاقيات الجماعية و الحماية الاجتماعية و التمثيل النقابيو العمل 

بل ىو وسيلة فعالة  "استًاتيجية اقتصادية فحسب، النمط من التشغيل بصيغة العقود لزدودة الددة ليس
 .2"لتفادي الدعارضات الاجتماعية للعمال

تخرج مؤسساتها الاقتصادية عن ىذا السياق ، أدرج مفهوم العمل الدؤقت ضمن  يث لدو في الجزائر ح
و  دون مراعاة الاختلبف البنيوي بتُ ا﵀يط الاقتصادي الجزائري الذش. 11/90مشروع قانون العمل 

 تُ القطاعات .امتصاص اليد العاملة الدتنقلة ب ا﵀يط الاقتصادي الخارجي الدتميز بقدتو على
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التعاقدي اصبح ظاىرة و واقعا لؽليو التوجو لضو اقتصاد السوق و بتالر لا لؽكن  مق أن النظاو من منطل
على  فان التنظيمات النقابية عليها التكيف مع ىذا الواقع الجديد من خلبل العمل الحد من انتشاره،

الأجور و الحوافز و عقود لزدودة الددة و العمال الدائمتُ و ذلك على مستوى منع التمييز بتُ العمال بال
 الاجتماعية و غتَىا من الامتيازات. التأمينات

و ية و الاجتماعية سات و بسبب لرموعة من التحولات الايديولوجية و السيافبداية من سنوات الثمانيني
ت أىم ملبمح سوق العمل الدعاصر على مستوى العالدي .من ألعها زيادة الاقتصادية برزت ظواىر مثل

 لا يفيالة و خصوصا بتُ فئة الشباب و انتار صيغ العمل غتَ منتظم و العمل الذي معدلات البط
بالدعايتَ السائدة فيما يسمى "ظروف العمل التقليدية القائمة على لرموعة من الخصائص كعدم وجود 

و اطار زمتٍ للوظيفة ،و الدوام الكامل بدخل متناسب مع طبيعة العمل ، و التامتُ الاجتماعي الكامل 
 .1"تحديد ظروف العمل و طبيعة الشغل

فمع التحديات الحديدة التي أصبحت تواجهها الدنظمات في لزيطها الاقتصادي و التنظيمي ،أصبح 
العمل الدائم في تناقص مستمر حيث اتجهت الدؤسسات الذ التًكيز على العمل الدؤقت للعمال أو 

 مرتبطة ب"تنظيم الدرن للعمل " بدوره مفاىيم جديدةو ىو ما انتج  الدستخدمتُ كآلية من آليات الدرونة،

:لقد أوضحت دراسة كوريفيلبو  اريكسون أن الدرونة مفهوم متعدد الابعاد  التنظيم المرن للعمل أولا:
و لو الظاط متباينة ،منها الدرونة الوظيفية التي تختص بالعمالة من حيث تنظيم علبقات العمل و التدريب 

 . 2"رطة تختص بالعمل الدرن من حيث تقليص العمالة و التعاقد الفرعياما الدرونة الدف"،

يعرف بالدوام الجزئي _  و ىو ما أي أن ىناك ميل لضو استخدام العمالة الدرنة التي تعمل لبعض الوقت_
او بشكل مؤقت من حيث لزدودية مدة اعقد العمل، و ىو  ما يعكس أحد صيغ العمل الجديدة 

الدرن أو التعاقدي الذي أدى بدوره الذ تباين في تصنيف العمالة وفقا لصيغ عقود الدتمثلة في العمل 
 العمل )دائمة، مؤقتة( بعدما كانت موحدة سابقا.
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 ومن أبرز صور التنظيم الدرن :

حيث تلجا الدؤسسات الذ تقليص حجم العمالة و ذلك لخفض التكاليف الدالية و  :مرونة العمالة-1
هة الدنافسة في السوق خاصة في ظل الانفتاح الاقتصادي ، و ذلك من خلبل تعظيم الارباح و مواج

الاستغناء عن العمالة الثابتة أو تشغيل عدد لزدود منهم و الاستعانة أكثر بالعمالة الدؤقتة من اجل 
التخفيف من الاعباء و الالتزامات الناتجة عن تشغيل العمالة الثابتة كتكلفة مسالعة الدؤسسة في 

الاجتماعية و تكلفة تسرلػهم في حال عدم الحاجة لخدماتهم ،و قد دعم ىذا التوجو بعض  يناتالتأم
 السياسات التي فرضتها العولدة مثل خوصصة القطاع العام.

لقد امتدت الدرونة لتشمل عقود العمل ،فتعامل الدؤسسة مع مواردىا البشرية أصبح : مرونة التعاقد -2
فرعية مؤقتة يوضح فيها طبيعة العمل و الأجر ومدة العقد ، حيث  يتم عن طريق صياغة عقود عمل

تنتهي علبقة العمل بانتهاء مدة العقد و العمل الدطلوب تنفيذه، و يتم تجديد العقد وفقا للحاجة. و في 
بعض الحالات يلجا ارباب الاعمال الذ عدم توثيق ىذه العقود رسميا بهدف فرض سيطرتهم على العمال 

 و التسريح. في التشغيل

أن مروتة التشغيل افرزت مرونة على مستوى الاجور ايضا ، فلم يعد ىناك التزام باجر  :مرونة الأجر-3
لزدد ،لذلك يظهر التفاوت في الأجور فارتفاعها و الطفاضها يكون خاضعا للعرض و الطلب في سوق 

 تتقاضى أجورا أدنى.أما الدؤقتة  ف لعمالة فالثابتة يكون أجرىا أعلىو حسب نوع ا العمل.

أن   Wilsonحيث يرى ويلسون  العمل"و من أىم عوامل التغتَ أشكال العمل ما يعرف بعولدة 
و  للرأسماليةالرأسمالية ما بعد الحداثة تعمل على اعادة ىيكلة مكان العمل ، ففي ضل الاليات الجديدة 

الدولر الذي تعمل الشركات و  تطور تكنولوجيا الاتصال و الدعلومات تتشكل صور جديدة من العمل
،حيث تقوم ىذه الشركات بفتح فروع لذا في لستلف دول العالد  1"مؤسسات الدول على تكريسو

و أساليب جديدة  تقنياتبواسطة نظام عمل من حيث الانتاج و التوزيع و ذلك من خلبل استخدام 
 الادارة و التنظيم و السيطرة على العمالة و الحراك الدهتٍ. في
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 النماذج النظرية لدراسة صيغ العمل الجديدة:انيا : ث

لقد مزجت الدراسات حول صيغ العمل الحديثة بتُ الاتجاىات النظرية الحديثة و بعض الدقاربات 
آراء فيبر عن  الإنتاجالكلبسيكية، و يبرز في ىذا الصدد آراء كارل ماركس عن قوى و ألظاط علبقات 

، كما استعانت دراسات اخرى بالاتجاه الداركسي الجديد من حيث تناولو  التًشيد و التنظيم البتَوقراطي
 لسيطرة القوى الاقتصادية حيث تدور تلك الدراسات حول اعادة ىيكلة الاقتصاد و استغلبل العمالة.

غتَ أن أغلب الدراسات الحديثة انطلقت من تأثتَات التحولات و التغتَات العالدية على العمل خاصة 
و عدد قليل من ىذه الدراسات استعانت بنظرية رأس الدال الاجتماعي  و ىي من النظريات العولدة، 

و من بتُ روادىا جيمس كولدان الذي عرف "الحديثة التي يستعان بها في لرال العلبقات الاجتماعية ، 
س مال الاجتماعي من خلبل الوظائف التي يؤديها حيث يرى أن أفعال الأفراد ضمن البناء أالر 

 الاجتماعي تتسم بالدرونة في لستلف السياقات الاجتماعية.

فالدنطلق الرئيسي في تلك الدراسات ىو "دخول العمالة الدؤقتة في شبكة علبقات اجتماعية من خلبل 
 .1"الاستمرار في العمل أو طلبهم مرة أخرى عند الحاجة

تطوير لرموعة من الالدراسات في مقابل ذلك، و نتيجة لذذه التحولات التي مست منظومة العمل تم 
الحديثة حول العمل و مستقبلو في المجتمعات الدعاصرة أدت ال ظهور ثلبث اتجاىات نظرية اساسية : 

 مركزية العمل، نهاية العمل، تعددية النشاطات .و التي سنستعرضها بإلغاز فيما يلي :

 ,Perret Castel) (وجيون: لؽثلها و يدافع عنها بالأخص السوسيول نظرية مركزية العمل -.1
Dubar  للعمل و تلك التي  العالدي، بالنسبة لذؤلاء أنو على الرغم من التغيتَات التي شهدىا التنظيم

لإثبات وجود الأفراد و شهدتها لستلف التنظيمات الاجتماعية، الا أن العمل لازال يشكل عاملب قويا 
 .راد و يؤمن اندماجهم في المجتمع فتل مكانة أساسية في بناء ىوية الأحياتهم، فهو لػ
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، و ىي  (Meda, Gorz, Rifkin ,Guitton): و لؽثلها الفلبسفة نظرية نهاية العمل-.2
فالعمل بالنسبة لدعاة ىذه النظرية ىو وسيلة للئنتاج في  النظرية التي أعادت طرح مسالة مركزية العمل.

 . 1اتخدمة الكفاءة و الفعالية و قليلب ما يسمح بتطوير الذ

 ,laville )و لؽثلها منظري الاقتصاد الاجتماعي في غالبيتهم  نظرية تعددية الأنشطة:-.3
Lévesque , Ferry ,Gauthier Favreau  و تنص ىذه النظرية على أن الفرد لػقق ذاتو ).

نتو. من خلبل نشاطات متعددة و لستلفة. فالفرد أضافة الذ احتفاظو بدور الدنتج، فهو لػاول بناء مواط
لذلك من الأفضل تنويع صيغ العمل. إلذ جانب الدشاركة في الدنفعة العامة للمجتمع بطريقة أخرى غتَ 

بتجسيد  للؤفرادالعمل ، و ىذا ما يعتٍ منح امكانية الانتقال بتُ العمل و الوقت الحر الذي يسمح 
على ألعية العمل في  نشاطات ذات منفعة اجتماعية معتًف بها و ذات قيمة اجتماعية . مع التأكيد

 .2تحقيق الاندماج و الاعتًاف الاجتماعي 

III. مفهوم  النظام التعاقدي 
تدارس الدولة نشاطها الدرفقي من خلبل موظفيها ، فهم أداة الدولة لتحقيق أىدافها .و تتمتع         

ضيقا و اتساعا الوظيفة العامة بعناية الدشرع و الفقهاء في لستلف الدول و يتحدد دور الدوظف العام 
حسب الفلسفة الاقتصادية لكل دولة و من ثم فقد أصبح للوظيفة العمومية نظاما خاصا بها لػدد 
حقوق و واجبات الدوظفتُ العموميتُ و شروط التحاقهم بالوظيفة و أيضا مساءلتهم تأديبيا و حالات 

 لإدارة .انتهاء العلبقة الوظيفية ،بالإضافة إلذ طبيعة العلبقة بتُ الدوظف و ا

 تعريف النظام التعاقدي : أولا:

يقوم في الأساس على عقد طرفاه إحدى الدؤسسات أو  ،تعاقدي ىو آلية من آليات التوظيفالنظام ال
 الإدارات العمومية من جهة ،و العون الذي يتم توظيفو من جهة ثانية .
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لددة معينة لتنفيذ عمل معتُ و عليو العون الدتعاقد ىو كل شخص يرتبط مع الإدارة العمومية بعقد "
 1"يتطلب كفاءة أو خبرة معينة.

و للنظام التعاقدي في الجزائر عدة صور : فيمكن التوظيف بناءا على عقد لزدد الددة ، أو عقد غتَ 
 لزدد الددة .

 كما وجدت صور أخرى الغرض منها الدسالعة في تقليل نسبة البطالة لدى فئة الشباب منها : عقود ما
 تشغيل ، عقود الشبكة الاجتماعية ، عقود الإدماج ....الخ .قبل ال

 مميزات النظام التعاقدي : ثانيا:

 : ةالعمومي ة إن أىم ما لؽيز النظام التعاقدي في الوظيف
 وجود عقد مكتوب بتُ الإدارة الدتعاقدة و العون الدتعاقد، ىذا العقد يوضح غالبا النقاط التالية : -"

 تاريخ بداية سريان العقد.الحجم الساعي.،طبيعة و مدة عقد العمل ،أن الشغل *تسمية منصب العمل 
مكان التعيتُ .تصنيف منصب الشغل و عناصر الراتب.الفتًة التجريبية عند الاقتضاء.الواجبات الخاصة 

 التي لؽكن أن ترتبط بمنصب الشغل .
العمومية عن العقد الذي يربط  اختلبف العقد الذي يربط العون الدتعاقد بالدؤسسات و الإدارات -

 العامل الدستخدم في قانون العمل .
قيام النظام التعاقدي على عامل مهم ىو عامل الوقت الذي يعتبر بمثابة الركيزة الأساسية في أغلبية  -

يث لا يكون لعامل الزمن عكس الدوظف الذي تربطو بالإدارة رابطة تنظيمية قانونية لائحية ح العقود،
 .2ة"أي ألعي

 
 
 

                                                           

 .331،ص 2007، 1 منشورات الحلبي الحقوقية،ط القانون الاداري العام ،لزي الدين القيسي، (1)

سياسة التشغيل و دورىا في تنمية لوطتٍ الدلتقى ا ،نظام التعاقد في الوظيفة العمومية و أثره على سياسة التشغيل عمار بريق، (2)
 . 162،ص 2011أفريل، 14و 13جامعة لزمد خيضر بسكرة، يومي ية ،سالدوارد البشرية،كلية الحقوق و العلوم السيا
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 : تطبيقات النظام التعاقدي في الوظيفة العمومية في الجزائر : ثالثا

 :البعد القانوني -1

عمدت الدولة إلذ الأخذ بالنظام التعاقدي كاستثناء عن الدبدأ الأساسي في التوظيف و ىو مبدأ الدائمة 
الدرسوم و تكرس ذلك أكثر من خلبل  06/03،من الأمر  19،20،21، و اتضح من خلبل الدواد

، حيث سمح للمؤسسات و الإدارات العمومية أن تقوم 29/09/2007الدؤرخ في  07/308الرئاسي 
حسب الحالة و وفق الحاجات بتوظيف أعوان متعاقدين لددة لزددة أو غتَ لزددة بالتوقيت الكامل أو 

 التوقيت الجزئي .
 : عاقد و الإدارةواع العقود المبرمة بين العون المتن أ-2

السابق الذكر ،فان العقد الذي يربط الإدارة  07/308لنص الدادة الثانية من الدرسوم الرئاسي  وفقا
 بالعون الدتعاقد قد يكون اما عقد لزدد الددة أو عقد غتَ لزدد الددة .

فانو يعتبر عقدا   07/308: وفقا لنص الدادة الرابعة من الدرسوم الرئاسي العقد المحدد المدة-أ
 ل عقد لسصص : لزدد الددة ك

 لشغل منصب شغل مؤقت. -
 لتعويض الشغور الدؤقت لدنصب شغل. -
 في انتظار تنظيم مسابقة أو إنشاء سلك جديد للموظفتُ . -
 للتكفل بعملية تكتسي طابعا مؤقتا . -

:ىو كل عقد موجو إلذ شغل منصب شغل دائم ،عندما تبرر ذلك طبيعة  العقد غير محدد المدة-ب
 دمة الدتعلقة بالدؤسسات و الإدارات العمومية .النشاطات أو ضرورات الخ

لا سيما  08/126كما لؽكن للتوظيف في إطار عقود الإدماج وفقا لدا نص عليو الدرسوم التنفيذي 
 الدادة السادسة منو و التي نصت على ما يلي : "تحدد مدة عقد الإدماج كما يلي :

 . سنة واحدة غتَ قابلة للتجديد في القطاع الاقتصادي-
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سنة واحدة قابلة للتجديد مرة واحدة بناء على طلب الدستخدم في قطاع الدؤسسات و الإدارية -
 1العمومية ..."

 
 

 خلاصة

و الستَورة عاقدي تمن خلبل ما تدت إثارتو خلبل ىذا الفصل من تتبع لدفهومي العمل  و النظام ال
خاصة في ظل التحديات  ناقص مستمر،التارلؼية لتطورلعا ،نلبحظ أن العمل الدائم أو القار في ت

مي، حيث اتجهت يالجديدة التي أصبحت تواجهها لستلف الدنظمات في لزيطها الاقتصادي و التنظ
الدؤسسات غللب التًكيز على العمل الدؤقت للعمال من خلبل صيغة العقود ا﵀دودة الددة القابلة للتجديد  

ساىم  ما يم الحديثة الدتداولة في الحقل التنظيمي، و ىوكآلية من آليات الدرونة التي أصبحت من الدفاى
 في انتاج لظط جديد من علبقات العمل .

ادماج ىذه الدؤسسات  استًاتيجياتو في الجزائر ،التي لد تخرج مؤسساتها عن ىذا السياق و انطلبقا من 
يل الدؤقت و العقود ضمن النسق الاقتصادي الدعولد تم توجيو سياسة التشغيل لضو ىذه الصيغ من التشغ

 ا﵀دودة الددة.
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 دــــــــــــــتمهي

ل محاربتهو للطاالهة و يشكل الشغل أهمية كبرى في دفع التنمية الاقتصادية و الاجتماعية للمجتمع من خلا
التنميهة الاقتصهادية و الاجتماعيههة . و لقه  مههاير ره ور  التوجيهو العاهال  للمهوارد الطشههاية خااهة في ا  ا ها

باهه   ماا ههل منههق الارههتقلال   و دهه  ير الا يهه  مههن التاههولاير الطنيويههة اايكليههة و ال يارههية ااامههة لا 
رههههيما التعلههههتر عههههن الادههههداكية و التوجههههو دهههه ر يا  ههههو  هههههاا اقتصههههاد ال ههههو  بهههه أ ب عههههاد  ىيكلههههة الطنيههههة 

رايا للتكيف مع ثقافهة اقتصهادية ج يه   فااهت ا الاو هة و  الاقتصادية و دقويم أراليب التنهيم و الادار 
 ه داا لليههاير ال هو  خصواهها و أ   ههاا الاقتصههادي ا وجهو الههقي دطنتهو ا  ا هها منهق مالههع ال ههطايناير 
أب ى  قصا واااا في التكعل بالوااية الاقتصادية الصهاطة الهع عادهت ا الهطلاد منهق منتصهف الاما ينهاير 

فاغم وفا  ا وارد ا تا د   قتصادية الاا ية الع ا اك   رلطا عل  وااية التشغيل ب طب لثار الأزمة الا
مادعههع للطاالههة الههع ةههه دههانة  ىامههة مههن التمههع ألا و ىههتر الشههطا   إذ دقههوا إلا أاهها داهها  مههن ماهه ل 

قهههود لتهههوف  منااهههب الشهههغل   رهههوا  كا ههه  دا مهههة أو بابمجموعهههة مهههن الااهههلا اير  ة في كهههل مههها  ال ولههه
 مح ود  ا     و  تى عن طايق ارتا اث اج    ج ي   لإدماج ىقه العئة.

و ىهههقا مههها رهههنااول الا اطهههة بهههو في ىهههقا العصهههل   يهههل  تاههها  إر مع هههوا ريارهههة التشهههغيل و داهههور 
اههها طو مهههن  التشهههغيل في ا  ا ههها في مههها لت  اتلعتههه . مههها قطهههل الااهههلا اير ومنهههق الااهههلا اير و مههها

   ف ماج الشطا .ارتا اث أج      ي 
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I. :مفهوم سياسة التشغيل 

كما أاها لي ه  ريارهة قااعيهة ماهل   إ  ريارة التشغيل لا داتبر من رياراير الاقتصاد الكلتر 
ال يارة التاليمية أو الصهناعية أو الصهاية أو العلا يهة   و كهقل  ىهتر لي ه  ريارهة رهو  الامهل   و 

و داطههق علهه  م ههتوى كههل دلهه  ال يارههاير  أي أاهها  إنمهها ىههتر عيههار  عههن  موعههة مههن الاجههاا اير دصههمم
دنههه رج اهههمن كهههل مهههن ريارهههة الاقتصهههاد الكلهههتر و مهههن ال يارهههاير القااعيهههة ف هههلا عهههن ريارهههة اقتصهههاد 
ال هههو  و يكهههو  ااههه ا مهههن ىهههقه الإجهههاا اير ا  دشهههدي كهههل ريارهههة مهههن ىهههقه ال يارهههاير في الن هههوض 

 بالتشغيل الكامل.

إزا  دههوف  فههاص الامههل للقههوى الااملههة الههقي يتطنههاه التمههع  رههلو  و يقصهه  ب يارههة التشههغيل لذلهه  الأ
 و)أفااد كا وا أا تا ة في اع اد و دكوين افاادىا   و في دنهيم الالاقاير ب  الامال و أربا  الامل 

دههاكاير أو مسر ههاير عامههة و خااههة  عههن طايههق التاليمههاير و القواعهه  و القههوا     و داكههه ريارههة 
 1للامل ل القا م و  هادول اي يولوجية النهاا الاقتصادي والاجتماعتر التشغي

و يااف هها زكههتر بهه وي في ماجههم ا صههالااير الاداريههة علهه  لأاهها ال يارههة  الههع  هه ا ار  قيههق الامالههة 
 2الكاملة و دنمية فاص الامل نموا متنارقا في اتلف الصناعاير و ا ناطق ل

  به  ريارهت  مهن ارها وااهاا لإي يولوجيهة النههاا ال ها   لكهن التمييهو  ا كا   ريارة التشهغيل ا اك
 :       التشغيل   هما 

:داكه  عله  اعتطهار قهو  الامهل رهلاة يتاه د  سياسة التشغيل فـي طاـاا اتصتصـال الراسـمالي  1
ثمن ا ا الاقا من قا و  الااض و الالب في رو  الامل  و بهقا فاهتر داهارض فكها  الته خل 

 ا طادا لل ولة في دوف  فاص الامل لأفااد القوى الااملة.

                                                           

ررالة دكتوراه في علم الاجتماع التنمية  جاماة  التكوين المهني و سياسة التشغيل في الجزائر، لاطنية  بلقارم ر (1)
  .61 ص 1996-1995ق ناينة 

 .178 ص  2اللطنا    ب وير لطنا    ط  دار الكتا  معجم المصطلحات اتلااية زكتر ب وي  (2)



 يل في الجزائرصيغ العمل و التشغ                     الثالثالفصل 
 
 

 
 

: ياتهبر الامهل مصه ر لكهل مهواطن  بهل أ هو  سياسة التشغيل في طااا اتصتصال اتشـترايي  2
واجب عليو  و  ب عل  ال ولهة الته خل في دهوف  فهاص عمهل لأفهااد القهوى الااملهة الهااغط  

 .اما   اية الاختيار و الارتقاار فيو   مع
II. : تطوا التشغيل في الجزائر  ما صبل اتصلاحات 

ة إ  الح يل عن داور التشغيل في ا  ا ا مقد  بحاكة الإالا اير الاقتصادية الع دطنت ا ال ول
 .منق الارتقلال إر يومنا ىقا

 : ما صبل الإصلاحات (1

التشهغيل و الطاالهة  ه ر بنها أ   اهاض داهور رهكا  ا  ا ها و فئهاير  قطل الإدهار  إر إ صها ياير
الأعمههار لكههتر   ههتايع قههاا   أرقههاا الطاالههة بشههكل رههليم   علهه  اعتطههار أ  الالههب علهه  الامههل يههسثا فيههو 

 بصور  أرارية النمو ال كا  و القي لكننا عااو في ا  ول ا والي :

 1995-1962ا  ا ا ب  العد  يط  داور ع د ركا      01رقم )  ج ول 

1962 1996 1977 1987 1995 
10236000 11826000 16780000 22924000 28243000 

 ONS/statistiques démographiques (vue d'ensemble sur la structure du chômage et deا صهه ر :
l'emploi) Alger 1990-1995,p 22. 

%  3.4 لا ظ أ    طة النمو ال نوي لل هكا  كا ه  دقهار  من خلال مااياير ا  ول   تايع أ  
و ب أههههه في التنههههاق   هههه   1985% إر غايههههة رههههنة 3غهههه ا  الارههههتقلال و بقيهههه  في ماهههه لاير دعههههو  

 .1994% رنة  2.37 تى بلغ   1986%ابت ا ا من رنة 3

ولاداير   إ  دااجههع عههه د ال ههكا  مهههاده لاهه   عوامهههل أرارهههية مههن اهههمن ا دهه خا رهههن الهه واج   دطاعههه  الههه
 .اردعاع م توى التاليم ب  الآبا  و الأم اير 
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بالإاههافة إر الانصهها ال ههابق فهها  ماهه ل الامهها يلاههب دورا ىامهها في التهه ث  علهه  دالههة طلههب الامالههة فعههتر 
رنة و أكاا من  صهف ال هكا  يقهل رهن م  15%من ركا  ا  ا ا يقل رن م عن 40  1994رنة 
  طة الطاالة في بلاد ا   ب العئاير الاماية ) ىقه الن هطة م مهة رنة   و ىو ما يع ا اردعاع  20عن 

و لكهههن   ل 2014-2010مهههن  يهههل ف هههم م هههتوياير الالهههب علههه  الامالهههة في ا عاههه  ا مارهههتر )
 عاض مااياير التشغيل و الي  الااملة و الطاالة في العد  ما قطل الإالا اير في ا  ول ا والي :

 :1لاملة / م توى التشغيل و الطاالة ا ول الي  ال    02رقم )  ج ول

 ملاحظة : المعطيات بدون حساب شباب الخدمة الوانية .

بالن طة لااض الامل في ا  ا ا   و عل  غاار دول  وض الطاا ا تور    لكننا أ   صف ىيكل 
.رو  الامل في ا  ا ا ار قااع  ريعتر و   اي 

                                                           

   .179 ص 2008الأرد   ، ام  دارالإصلاح اتصتصالي و سياسة التشغيل )التجربة الجزائرية(،م   بن د ا    (1)

 1994 1990 1987  1)1977 1996 ال نة
ع د ال كا  القهادرين 

 6814000 5851000 5341102 3049952 2564633 عل  الامل

 5154000 469500 4139354 2336264 1720680 ا شتغل 
 1660000 1156000 1201748 713689 843953 الااطل  عن الامل

 %24.36 %19.76 %22.50 %23.40 %32.9 الطاالة   طة
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% مههن  مههل اليهه  الااملههة غهه  أ  ىههقه الن ههطة 72 ههوالي  كهها  القاههاع الايعههتر لههت   1977فعههتر رههنة ل
 .1لأخقير في التناق   تيجة ىجا  ركا  الايف ار ا    و ما  اا طو من باوز للقااع غ  الاسمتر 

 تطوا التشغيل و البطالة في الجزائر منذ نهاية التسعينات: -2-
فل رارههاير ا عتلعههة   اايكلههتر ار لثههار رههلطية علهه  م ههتوى التشههغيل و الطاالههة لقهه  أدى با ههامت التاهه يل

دهههع  فقههه وا منااهههب عمل هههم ال يارهههاير ا اتمههه   في  600000إر  400000 مههها بههه دقههه ر أ  
 الأرطا .الخ من .. .لي   جم ال ولة في الاقتصاد أوالتق امت بغاض رفع كعا   ا سر اير أو البر 
دح منااب الشغل ا نش   في العهد  و الهع ياهود أغلط ها إر القاهاع ا هاص و مهع إر ىقا ي اا إر ل 

 . منصب ب  دا م و مسق  50000تور  ذل  ف تر لا دتا ى في أ  ن الحالاير م
ار  250000و مهها يههسثا أكاهها ىههو أ  ىههقا ا  ههتوى ا تهه   مههن منااههب الشههغل ا نشهه   يقابلههو دخههول

مهههل رهههنويا )خهههلال الت هههايناير و نمهههو   هههطة الن ههها  الوافههه اير إر وافههه  ج يههه  إر رهههو  الا 300000
رههو . و ىههو مهها ي يهه  مههن الاوافهه  الههع دصههب كل هها في فئههة الاههاطل  في التمههع لتطلهه  م ههتوياير عليهها عنهه  

      .2ااية الت ايناير... بتصاا ل

  III-: في ظههل  اكههة عههاا رههو  الامههل في ا  ا هها  تطــوا التشــغيل فــي الجزائــر  منــذ  اتصــلاحات
الإالا اير الاقتصادية دطايناير واااة  يهل ةيه  النصهف الاها  للاما ينهاير إر غايهة اايهة الت هايناير 

% و لاههل 30إر  1998ة الأول مههن رههن باردعههاع كطهه  في   ههطة الطاالههة الههع واههل  في اايههة ال  ارههتر
لههع عادههت ا الههطلاد خههلال ىههقه الاقتصههادية ا  ير في بلههوه ىههقه الن ههطة ىههو الأزمههةالههع رههاعمههل أىههم الاوا

 العد  و ما دطا ا من رياراير التا يل اايكلتر الع اا ط ا د ايح ألاا الامال .

                                                           

الطاالة   م اخلة مق مة في ا سةا ال ولي  ول أزمة سيةمقاابة  تحليلية و صياالبطالة  في الجزائر عط  الا يم و دكوري محم    (1)
 .12  القاىا .ص2008مارس 18-17في ال ول الاابية   

 .264م   بن د ا    ماجع رابق  ص (2)
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كهههل ىهههقه ا اايهههاير أدير إر دعهههاقم الطاالهههة الهههع م ههه  ا قطلههه  ا ههه د علههه  رهههو  الامهههل و الامهههال 
مههة إر الامههل علهه  إعهه اد للههة مههن الههبرامت و الإجههاا اير ا  هها   مههن عمل ههم   و ىههو مهها دفههع بالحكو 

 للتععيف من     ىقا الواع و يه ا ذل  فيما يلتر :
 .ة لدعم العمال المسرحين من عملهمالشباب مهنيا و اجهز  لإلماجاستحداث اجهزة جديدة  -1

 :من ارف الوزااة المكلفة بالتشغيل و هيا/ الأجهزة المسيرة 
 :*برامج تشغيل الشباب

دتماهههل في دشهههغيل الشهههطا  بشهههكل مسقههه  في وردهههاير منعاهههة عامهههة دهههنهم مهههن طهههاا ا مايهههاير ا ليهههة و 
ا هه ياياير الوزاريههة ا كلعههة بقااعههاير العلا ههة و الههاي و الغابههاير و الطنهها  و الأدههغال الاموميههة ظههف إر 

 .ذل  باامت دكوين طالبي الامل دو  أي د ىيلاير خااة الاارط  في ا نهومة الدبوية 
 :1990جهاز الإلماج المهني للشباب *

و ا ت ههههمن ج ههههاز  1990مههههارس  22ا ههههسرخ في  143-90و ا نشههههق وفقهههها للمارههههوا التنعيههههقي رقههههم 
الإدماج ا  ني للشطا  و ا ه د لقها و  منه و  دشهغيل الشهطا  و الهقي اهادق  عليهو الحكومهة و  شها 

 ىههقا ا  ههاز 2008مههسرخ في أفايههل  126-08في ا ايهه   الاسميههة في دههكل مارههوا دنعيههقي  هه  رقههم 
 م عل  مقاربة اقتصادية  اربة العقا و الطاالة ي  ا إر الإدماج ا  ني للشطا  طالبي الامل لأول قا 
 

–خاجههتر التالههيم الاهها  –ل ههام  فئههاير )خاجههتر التالههيم الاههالي و التقنيهه  ا 3مهها  و ىههم موزعههو  علهه  
طا  ب و  دكوين  .)كلمة ال ي  الوزيا الايب لوح في إطهار دقيهيم مه ى دنعيهق ج هاز دعهم الإدمهاج الش

   .2008جويلية –امن فاالياير التجمع ا  وي لولاياير الور   DAIPا  ني 
 و ين رج    ىقا ا  از :

 Emplois salariés d'initiatives loca(ESIL)التشغيل ا  جور بمطادر  محلية ل -
 هههه ا غههههار دشههههغيل الشههههطا  بصههههور  مسقتههههة بوارههههاة إ شهههها  منااههههب دههههغل بمطههههادر  محليههههة و دتههههور و ي

ا سر ههاير ا ليههة و الإداراير م ههسولية عههاض و د ههي  منااههب الامههل مقابههل دلقي هها ماو ههة مههن اههن و  



 يل في الجزائرصيغ العمل و التشغ                     الثالثالفصل 
 
 

 
 

بالصههن و  الههوطني لتشههغيل  1996  و الههقي أاههطح ياههاا منههق FAEJا  ههاع اير لتشههغيل الشههطا  )
 1ل ENSEJالشطا  
الإعا ههههة علهههه  إ شهههها   شههههاطاير علهههه  أرههههاس مشههههاريع مقد ههههة مههههن الشههههطا  علهههه  دههههكل قهههها و   -

 )دااو ياير فادية أو لاعية .
 أد ا داخل مسر اير التكوين ا تعصصة. 6دكوين م تاماي التااو ياير      -

 :الأجهزة المسيرة من ارف الويالة الوانية للتنمية اتجتماعية -ب
 التالية :و دشمل العاوع 

و ىهههتر عمليهههة اهههمن الشهههطكة الاجتماعيهههة في وردهههاير  التعـــويق مقابـــل نشـــااات  ات منفعـــة عامـــة:*
 دج /د ا  يل ي تعي  منو كل دع   وا   لكل عا لة   300الطل ياير مقابل داويض مح د   

وردهههة  31500دههع     585200 ههوالي  1995وقهه  بلهه  عهه د ا  ههتعي ين مهههن التاههويض رههنة 
 2.وردة  17200دع     283100ة ا والية بحوالي النصف إذ بل  انخعض في ال ن

: أرههن  د ههي  البر ههامت ار وكالههة التنميههة  الأشــغال  ات المنفعــة العامــة و الكثافــة فــي اليــد العاملــة*
في إطار البرامت ا مولة مهن طهاا الطنه  الاها تر  و قه   1996الاجتماعية و ق  دخل  ي  التنعيق رنة 

 هاز بغهاض دنميهة و داهويا التماهاير ال هكا ية بغهاض دنميهة و داهويا التماهاير ال هكا ية أوجه  ىهقا ا 
و   هتايع أ   قهول أ  ىهقا ا  هاز قه   هح إر  ه  بايه  و بهه ا إ شها  منااهب دهغل ماتهبر  .الأقل نم

 في دوف  ع د من منااب الشغل ا سقتة بتكلعة زىي   

 CPE  :Les contrats preemploiعقول ما صبل التشغيل *

رههنة فمهها فههو  و  19مههارىم افاههة باالههة الشههطا  اللههقين دعههو  أعينهه رج ىههقا البر ههامت اههمن با ههامت مك
الحههها  ين علههه  دههه اد  التالهههيم الاهههالي إاهههافة إر ا ااىههه  الوطنيهههة للتكهههوين التقهههني رهههامتر و الطههها ا  عهههن 

واههع  يهه  التنعيههق بموجههب ا ارههوا رقههم منصههب دههغل  و ياتههبر مههن بهه  أىههم الههبرامت ا اطقههة  اليهها و قهه  

                                                           

 .63 ص رااد منصوري  ماجع رابق  1)

 282-281م   بن د ا   ماجع رابق  ص   2)
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  و ياتبر عق  ما قطل التشغيل عق  ثلاثتر الأطااا ب  اا ب 02/12/1998ا سرخ في  98/402
 الامل  ا ددح  و م ياية التشغيل الع ةال وكالة التنمية الاجتماعية .

تها ت الهع  قق ها  يهل و خلافا للأج    ال ابقة القكا  قهق  ا ها ماتهبرا و يت هح ذله  مهن خهلال الن
 .دا   صلوا عل  الاق   60000أكاا من  2004ارتعاد منو رنة 

بغههض النههها عههن – و ىههو  هه  الأدههعاص 1999بهه أ الامههل بهههقا ا  ههاز رههنة  القــروا المصــغرة:*
و الههقين ي ههاو  لنشهها   شههاطاير و لكههن لا دتههوفا لهه ي م الإمكا يههاير ا اليههة الأزمههة و ا  كا هه  -رههن م

ك يهه   ذاير طههابع خههاص يتههابع   04/14بموجههب ا ارههوا رقههم  2004تجابههة القههاض ا صههغا في جهها عتر 
لت هامن الهوطني م مت ها داطيهق ريارهة ال ولهة في  هال محاربهة العقها و الطاالهة    شاط ا وزيا التشغيل و ا

عن طايق د عيم أااا  ا طادراير العادية عله  خلهق  شهاطاير لح هابهم ا هاص فهالقاض ا صهغا الهقي 
 1 ....بتصاادج موجو ار أااا  ال خل ا  ود بصور  خااة  500000ق  يصل ار 

 ن من البطالة :الصندوق الواني للتأمي -ج

و ا ت ههههمن القهههها و  1994جههههوا  6ا ههههسرخ في  94/188تم إ شهههها  ىههههقا ا  ههههاز بموجههههب القهههها و  رقههههم 
الأرارههتر للصههن و  الههوطني للتهه م  مههن الطاالههة و ذلهه  لنتامههل دطاههاير داطيههق ااهه  إعههاد  اايكلههة و 

ا تهار إعاد  إدماج م و رنواير في  3ذل  بالتكعل بالامال اللقين تم د ان م لأرطا  اقتصادية     
ده اا  و   23دتمال م امو في دفع داوي اير للت م  من الطاالة و مااقطة ا ن م  للصن و      ق رىا 

 7 الصهادر  في 44كقا دعهم و م هاع   ا  ها   مهن أجهل الاجهوع للامهل )ا هها ا ايه   الاسميهة الاه د 
  .1994جويلية 

ىتر ىي   ذاير طابع خاص يتهابع  شهاط ا وزيها التشهغيل و  : بالويالة الوانية لدعم تشغيل الشبا -ل
 من ب  م ام ا: 1997الت امن الوطني أ ش ير عاا 

 ا  اع   عل  إ شا  مسر اير مصغا  . -
                                                           

ا لتق  الوطني رارة التشغيل و   سياسات التشغيل في الجزائر منذ اتصلاحات،  عط  الوىا  بن بايكة و ليل  بن عي  (1)
 .05  ص2011أفايل  14و 13دورىا في دنمية ا وارد الطشاية كلية الحقو  و الالوا ال يارية  جاماة محم  خي ا ب كا  يومتر 
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 التكوين ل عم إ شا  النشاطاير . -
دق يم ال عم و الارتشار  لأااا  ا طادراير لإ شا  مسر هة مصهغا  و ذله  في اتلهف ماا هل  -

 ا شاوع .
 إعلاا ا  تاماين بالقوا   ا تالقة بمماررة  شاطا م . -
 إبلاه أااا  ا طادراير ا قطولة بال عم ا منوح ام . -
 : اجهزة صيانة و ترصية اتستثمااات –ه 

 :جهاز صيانة التشغيل*

في  الههة عجهه   يتماههل ىههقا ا  ههاز في اههن و  خههاص بههالتا   ا ههالي اتجههاه ا سر ههاير الاموميههة الههع ىههتر
  يل يتم ةويل ا داط أ  دناش داور  شاط ا و  افظ عل  منااب الشغل ا وجود  .ىيكلتر  

 :ترصية اتستثمااات*

مههههههن بهههههه  الإجههههههاا اير ا تعههههههق  بههههههه ا   هههههه  ا ههههههي  الإداري و القهههههها و  للمسر ههههههة الاامههههههة و داقيههههههة 
 :لالارتاماراير خااة لا ريما في فد  الت ايناير  قكا 

    رلاة ر يه الحكومة . CNIإ شا   له وطني لارتامار  -
 إ شا  ان و  دعم الارتامار للتكعل بم اهمة ال ولة في ا شاريع ا وافق علي ا . -
 شهها  دههطاي مو هه  يواههع  هه  رههلاة ر ههيه الحكومههة في دههكل وكالههة وطنيههة لتنميههة الارههتامار  -

ANDI  1لعواا عن وكالة داقية و دعم الارتامار. 
 تثماا العمومي :اتس -2

رغم غيا  الإ صا ياير بش   د ث  باامت الارتامار الامومتر عل  إ شها  منااهب دهغل ج يه     فا هو 
 من ا مكن الت كي  أ  اقا الانصا أهمية كط   في امتصاص أع اد كط   من الطاالة .

 كا   بنية التشغيل كالتالي :  2010في أكتوبا 
                                                           

 ماج يت  في علم الاجتماع التنمية  جاماة ركيك     ررالة  اتجاهات خريجي الجامعة نحو سياسة التشغيلسمياة يو ه    1)
 .87 ص2006-2007
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%في قاههاع الطنهها  و 19.4%النشهها  و 55.2ا هه ماير الإدار   ي ههتوعب القاههاع الاالههل )التجههار  و 
 % عل  التوالي :11.7%  13.7الأدغال الامومية بينما يشغل قااع الصناعة و ال راعة 

أما من  يل دوزيع الامالة عله  القاهاع  ا هاص و الاهاا فقه  ارهتوعب القاهاع ا عهتل  ثلاهتر النشها  
 لااا .و الالل الطاقتر في القااع ا

% فا و من ال ه ل مااجاهة 20بالنها ار   طة النشا  في قااع الطنا  و الأدغال الامومية الع دقار  
 .ألية البرامت الامومية في دنشي  ىقا القااع و بالتالي دوف  منااب الشغل بمئاير الآلاا  

ا سر هاير لتنعيهق بههاامت باتخهاذ  موعهة مهن الإجهاا اير و أ شه ير الا يه  مهن   لقه  قامه  ال ولهة -3
ع   من د اا أ  دعال القااع ا اص بما يتنارق و التاهول ار اقتصهاد ال هو    في ىهقا ال هيا  و منهق 

و اعتمهه ير بههاامت . ANDو ).  CALPI/APSIب ايههة الت ههايناير أ دهه ير وكههالاير الارههتامار )
تمهاد بهاامت الت ىيهل   و تم اع(MEDA1- MEDA2اعهاد  الت ىيهل بالتاهاو  مهع الا هاد الأورو  

مسر ههة .)يههوا اعلامههتر ج ههوي قاماههة ورقلههة  ههول با ههامت  20000بغههاض د ىيههل  2007الههوطني رههنة
اهههن و  لههه عم التناف هههية الصهههناعية في ب ايهههة الألعيهههة الاالاهههة و  د رهههيه   و تم 2007الت ىيهههل   فيعهههاي 

و  2004لال جل ههاير خهه قامهه  ال ولههة بواههع ارههداديجية داههويا ا سر ههاير الصههغ   و ا تورههاة مههن
كههل ىههقا يصههب فههب ا اههاش قاههاع الأعمههال   2007اهاغ  الارههداديجية الصههناعية مههن خههلال جل ههاير 

 1ا اص بما يتنارب و رفع ود   النشاط و التورع في ا شا  منااب الشغل .
:رغههههم كههههل التاعيهههه اير ا منو ههههة للم ههههتاماين الأجا ههههب ابتهههه ا  مههههن قهههها و   اتســــتثماا الأجنبــــي -4

و رغم باامت ا واصة و  هم الامتيهازاير ا منو هة فها  الارهتامار الأجنهبي  1994الارتامارالصادر في 
ا طادههههههها بقهههههههتر دو  طمو هههههههاير ا  ا ههههههها بارهههههههتانا  قااعهههههههاير ا اوقهههههههاير   الطنهههههههوي و ااهههههههادف النقهههههههال ا  

نطيههة دطقهه  ىامشههية و لي هه  ذاير دهه ث  كطهه  علهه  دغيهه    ههت النشههاط مههن  يههل كههل الارههتاماراير الأج
 و التشغيل و القيمة ا  افة ...الخ . كالإ تاجا سدااير  

 

 
                                                           

.14 ماجع رطق ذكاه ص عط  الوىا  بن بايكة و ليل  بن عي    1
  



 يل في الجزائرصيغ العمل و التشغ                     الثالثالفصل 
 
 

 
 

 

 خلاصة

من الصاب الحكم بصور  قااية عل   اعة رياراير التشغيل من ع م ا في ا  ا ا بالنها ار للهة مهن 
و او التقليههههل مههههن أثههههاه علهههه  ض الآخهههها كهههها  مههههن ا مكههههن دعاديههههالههههطا   اذ با هههه ا مواههههوعتر و الأرههههطا 

 لكن ا لا ظ ىو دوجو  .م توياير التشغيل   و لأ  الاوامل دادط  فيما بين ا في علاقة د ث  متطادل

ريارة التشغيل  هو منااهب دهغل غه  دا مهة   بالإاهافة ار محاولهة  داويه  الشها  ا  ا هاي عله  ثقافهة 
 الارتعاد  من ما دق مو من م اع اير . و بتالي ا  اهمة في عملية التنمية.الارتامار و 
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 تمهيد:  

لىطمو حػػػارطإداطأحػػػلطموسػػػ  اطموػػػ طأيعػػػنط ػػػ ططإذلمسػػػ الطموح ػػػاحطد رطحػػػ ـطفطد ػػػ اطمو ػػػ دط م    ػػػ  ط
طتيب ػػ طملأذخػػ,  طوهػػاطموػػنمواطموػػملأط نػػ ملآيطشػػهناطموعػػ  طفطذموسػػ ياطموػػ  موسػػ اططبقػػ  رطلاووكػػ رطيطيقػػاـ

 طتحق ػػاطموع  ػػمطوح اد بػػلطنزقػػاطوػػلطمو  ػػ طموػػا    طخػػ لط  قن ػػ  أبمسػػ الطما ػػ  ط ػػ ط  دمػػ طملىط  دمػػ ط
أدت ػ اطملمػامردطموبيػ ي ط موسػماؾطمو ي،  ػ  طموبحاثطموساسػ اواي  ط ططحاط حم طقنيمط   جندطفطموذيط

 ملمخ صػػ ط خ  ػػ ط ػػ طح   ػػ طدن اػػلط موعام ػػمطموػػ طبػػ ا طو ػػلط موسػػبمطييػػ مطمح  ػػ ـطموعنيػػنط ػػ طموبػػ د  ط
مو حػػ ؽطإلىطل مػػ طلىط  ح ػػ طمو  ػػ ط طإي ح ؽط تحسػػ يل ط  ػػ طخػػلاؿطحػػذمطمو صػػمطسػػلطموػػ طتدكػػ ط ػػ طتحق قػػ

ط أحلطموي، ي اطمو طب س اط ملآو  اطمو طتدك ط  طتحق قل  طيامن طحذمطملم هاـ

ط

ط

ط
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I-الطموح و أبعاده النفسواجتماعية 

ؿطذلىطدوعلطتإن  ي  طمو  دط منج زمبل ط يع مطإموب وغطفطط,أامو ماطذ يع برط س الطموح احط  طملم  ,ماط
س مرطنج حطمو  دطأحلطأفطو وح احطحاط  طإذلارب  عطبمك ن لطملاي      ط ملاق ص دي ط وقصىط  طونيلطأ

ط ملمج  اط 

 مفهوم الطموح-1

(ط س الطموح احطمنل:" س الطملانج زطمونيطنزػنداطشػخ ط9979وقنط  ؼطق  اسط ملطملاي   ع)ط-
 عػػػ طوي سػػػل  ي اقاطتحق قػػػل  نشك طمفطنسػػػ خنـطحػػػنمطملمصػػػحمعطو يػػػ طملىطشػػػ  طي اقعػػػلطمو ػػػ دط ػػػ طد ػػػ ط

ط ط1سمابطمدمئلطسام طدوكطت خ   رط س الطموح احطدمبلطم بماق طمو  دطفطد  بلط  ا  "أ

و ػػلطتامسػػح طوػػ دطأ طفي ا ػػ طفطاحطفط عجػػلطمويت ػػ ططييػػ,طإلىطحػػنؼطأ طنا  ػػ طملأدم طملم  ػػابط طموح ػػ"-
ط2ني ططمحند  طيع ؼطفط عجلط ملطموي سطت و حماطوما اؿطإلىطأحنمؼطأ طإنج زط ع ط"

فط وذمطيعنطموح احط مدنمط  طأحلطأتع دطمويخص  طملإنس ن  طوكانلطبم  ت طملم ش طموذيطنش مطسماؾطملانسػ 
طفطبع  ملط اطن سلط ط اطموب ئ طمو طيع شطو ه  

طموح ػػاحطططي  ػػ طخػػلاؿطدرمسػػ فطذإ نمؼطموػػ طحػػوهػػاطي،هػػ طفطبمػػكطملأطومع  ػػمطتعقػػنطمحػػن دطملمػػن ططلم هػػاـ
ط تحق قه طب   مطفطأي طدمئلط ط يص ط س ق ط ط ك ن ط   ملخأيمطيضعه طموع  مطوي سلط  ط

 لعوامل المؤثرة في مستوى الطموح ا-3

يي,طمح نطمويابيطمح نط م طفطح  تلطمو ييئ طملأس ي ط طط احططملأتي  طإلىطفي ا  ط  طموعام مطإخين ط
 طبيقسلطبمكطموعام مطإلىط:ط"    ام مطو دي طب عماطموبعضط يه ط طذوكطو اموقه ط اط ا اعطمونرمس ط ط

                                                           

  77 صط9979 ط ك ب طوبي فط تن فططبع ط يةعمعجم مصطلحات العلوم الاجتمامتزنطزح  ط(ط9)

ط ملأردف ط دمرط    ط    فالتنشئة الأسرية  و طموح الأبناء العاديين و ذوي الإحتياجات الخاصة مح نطمويابيطمح نط م ط (ط7)
   67 طصطط7292 ط9ط
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 ئ لطملخ ري  ط ط  يعه طت و  دطذمبلط طح طمو طبسهلطفطتحنينطشخص  ل ط ط ام مطخ ري  طب عماطتب
طوم ح ططملخ ري ط 

 أولا: العوامل الفردية 

:طي ا طييسطمو  دط)ذح طأ طأن ى(فطرسلطحس الطط ادلط طوح احطموذحارطربم طجنس الفرد   9
نس م طمرب    طأ طمنخ    ط  طنس الطط احطملإن ث  طقنطبمع طمو ييئ طملاي      طد رمطفط

 موح اح مت مزد رطم يسطفطرسلط س الط
:طإذطي اق ط س الطط احطمو  دطط مىطقنرمبلطموعقم   طوكم  طح فطمو  دططالذكاء و القدرات العقلية  7

 أح  طقنر طمس ح عطموق  ـطت حق اطأحنمؼطأح  ط عات ط 
 : س الطموح احطي  ,طت  ,طموع  طموز نيط وهاطيي اط طي حارطت قنـطموع  ط طالنضج  3
طموذماطموصار طمو طيكانه طمو  دط  طن سلط  ط ه رماط طط:مفهوم الذات  4  طيقصنطبم هاـ

 خص ئ طيس   ط ط قم  ط طمن ع و  ط 
إفطتذ ط لاق طديي    طت طق لطمو  دط ط س الطموح احطلأفطق لطمو  دطتحندط س رطط:قيم الفرد  5

تح ادلطنحاح  ط ط ن طملاي      طلمهي ط  طنزعملطي جلطكموح اح طد ثطشعارطمو  دطتأنذ  طملم
 1  "طت ص ؼب  زطمو ق و اطملمخ م  طق   طل م   طتحندطبمكططموق لطتن رح ط س رطموح اح 

 البيئية : العوامل ثانيا 

مفطومب ئ طملاي      طد رمطحب,مطفطلًط س الطموح احطلافطموب ئ طح طموػ طتدػنطمو ػ دطبم  ح  ػلط اق و ػلط حػ ط
ط مو طبيكمطملاط رطملم يع طولط

:ططبم ػػ طملأسػػ  طد رمطحبػػ,مطفطتحنيػػنطندػػاط سػػ الطموح ػػاحطلأفططالتنشئئئة الأسئئرية و الجماعئئة المرجعيئئةط-9
ولأسػػػ طملمسػػػ ق  طمي     ػػػ ط طت ئ ػػػ طحػػػلطأقػػػنرط مػػػىط ط ػػػاط سػػػ اي اطط ػػػاحط  و ػػػ ط ط طأو مدحػػػ طملمي  ػػػ ط

طموعكسط ح عط 

                                                           

  98ط ص9977اني   موق ح    ص  بططط   ك ب طموق ح  طممستوى الطموح و الشخصية ح  م  ط بنطمو   ح ( 1) 
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ط ادهل طوكم  طح فطوم  دطمط رطط"إفطولأو مدط طم     اطملم يع  ططد رمط ه  طفطتحنينحلطلمس اي ا
ط 1  يع طق ي ط  ط س اماطأ طأقمطيق رفطتلطأدم اطوإنلطس ح  ؿطدمئ  طأفطي واط  ط س الطط ادلط"

د ػػػثطأفطدريػػػ طملاخ لاوػػػ اطتػػػ طموح ادػػػ اط طمو قػػػني ماطإندػػػ ططالمسئئئتوى الاقتصئئئادي و الاجتمئئئاعي:-7
امطدريػػػ طمخػػػ لاؼطحبػػػ, ط ػػػ طموح ادػػػ اط طب يػػػاطوعام ػػػمط  عػػػند طفطد ػػػ  طملأوػػػ مد طوأ وئػػػكطموػػػذي طأ حػػػ

طمو قني ماطح نامطفط   ؼطمي      طمق ص دي ط ع ي  

ط:النظريات المفسرة للطمئئئئئئئئئوح-4

ط بعنداطموي، ي اطملم س  طلمس الطموح احط   طحذاطموي، ي ا

طما ػػ  ط وهػػاطوػػلملإنسػػ فطح ئيػػ طإي     ػػ طتح حػػلطد مقػػاطمي    ػػ ططفط adlerيع ػػبرطلدوػػ :  ئ نظريئئة أدلئئر أ
   طقنطمس خنـطلونرط ن ط   ح   يه :ه طأحنمؼطفطد  بلطيسعىطإطلىطتحق ق

ط.: بعنيطذماطمو  دطمو طبنوعلطإلىطملخماط ملات ك رالذات الخلاقة"-9

ط.: حاطأسمابطد   طي ض  طن،  طمو  دطومح   ط  طد ثطمو   ؤؿط مو ي ؤـلكفاح في سبيل التفوقا-ػ2

:د ػثطمو ػ دطموي  ػبنطيػهطملأحػنمؼطمويه ئ ػ ط موق تمػ طو حق ػاط ملأحػنمؼطموانذ ػ ط موػ طلأىداف النهائيئةم-ػ3
ط" 2لاطيضاطمو  دطو ه طم  ب رطان دطإ ك ن  بلط ي ياطذموكطإلىطسا طبقني طمو  دطوذمبل

ب لط مىطأنلطأس سطموق  ػ طموذمب ػ طومهػنؼطي قػ رطملخ  ػ رط  ت لإ ػ و طإلىطإد  ػ لااط :نظرية القيمة- ب
طموي، ي ط مىط ط: الاثطدق ئاطح "مويج حط طمو يمطملم اقع ط مو  دطيضاطباقع بلطفطدن دطقنرمبلط بقاـ

ط    مطونلطملأو مدطو بح امط  ط س الطط احط  ب اطنسب  طحي ؾط-1

طح  طونيهلط  مط عمط س الطموح احطيصمطمرب   لطإلىطدن دط ع ي ططط-7

                                                           

  .929 طصطط7229 طط9موق ح   ط ص ط ططدمرطمو ك ط ط أصول علم النفس ،أتزنط زاطرميع( 1) 

   87 صطط  ياطسباطذح اط مح نطمويابيطمح نط م (7)
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موي سطي،ه  فطملخاؼطموينينط  طمو يمطو سػ ح ط مػ هلطمد  ػ ؿطمو يػمط ططو  ق طحب, طت طأفطحي ؾط/3
حذمطييزؿط  ط س الطموق   طموذمب  طومهػنؼط حيػ ؾط ام ػمطمد  ػ لااطمويجػ حط مو يػمطوم ػ دطفطملمسػ قبمط

ط1ط"موس تق   ر ب بلط ل  ولطأنذه طملخبر 

 الطموح بإعتباره عملية معرفية  -ج

 يادطمربب ططت طحمط  طملادرمؾط طمون مواط ط طيكافطمو  ك,طأح  طمق ص دمططBoudonي لطتاد فط"
  ببح طتإشب عطمو  ب اط طتحق اطملأحنمؼط طموح اد اط طو لإنس فطفطبحثطدمئلط مىطتحق اطملمك ن ط

طبهذمط  طط ياطمو ام مط اطملأخ ي طط طم  برط س الطموح احط  م  ط2ملإي      طملم  اق ط"   طحاطيقاـ
 و  طذوكطأفطمو  دطحم  طتدك ط  طإشب عطر ب ط  طر ب بلطحم  طبحثطأح  ط  طإشب عطر ب اطينين ط ط ع

طمو طباونطتن رح طط اد اطينين طونلطمو  د 

طح فط رم طط:نظرية تدرج الحاجات-د   وب ط  طي اق ط س الطموح احط مىطد مواطمو  دط طد ي بلط طوإف
ط ط طلخ  ط   م طأي طسب مل طف طيق  طوم  ط مح  طد ي  طأ  طقاي طدموا طحنول طإلى طوما اؿ طسع ل طف مو  د
طحهنؼطيسعىطمو  دطو حق قلطلإشب عطد ي طأس س  ط طيصبعطمو  دطأح  ط ااق طفطذمبلط طقنرمبل ط و ويج ح

طملم طت  ط    طت وح اح ط لاق ل ط  طما يم  ط ا اع طإلى طمو ح ؽ طف طموسب ق  ط  طملأس س   أت مح ـطي، ي 
ط طط(ABRAHAM Maslou)  سما طبأا  طموذي طيع  ن طموذي طملإنس ن    طموعلاق ا مىط بمنخم

ط طسي  طما ي ا طو نرج طن، ي ل ط قنـ طملإدمر  طف طموسماح   طملأس و   ط مىط9942مس خنمـ طبي  طمو   
ط ونيلط ندط  طما ي اط مو  ب اطب نرجطدس طإشب  ه ط دري طإا ده طتيكمطدمئلملإنس فطموذيط

طموس  ؽطأفطملإنس فطياونط طحلطمح زطو حق اطمد   ي اطأس س  طفط ط"طفطحذم "يقاؿط"مت مح ـط  سمام
طثمط طموسلا   ط  طملأ   طت د   ي ا ط   رم طموعحش ط  طح  اع طمو س اواي   طتنأت ا ي ا طح    شكم

                                                           

ط  53ح  م  ط بنطمو   حط   ياطسباطذح اط صطط(ط9)
  ي ط  ططدرمس ط  نمن  ط مىطتراب النفسي و علاقتو بمستوى الطموح لدى طلبة السنة الأولى جامعيغلإازيي طأ لادطملهنمرط (7)

طملاي      ط طملانس ن   ي  ع ط  دمي طط ذح  ط  سيطأح دنش ط ط ط  دمي ط  عطمب طموسي طملأ لىطبج  صط ط7297/7293ط طحم  طموعماـ
  ط73
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لإن    ط طمو قبمط  طملمج ا  ط ط الاطإلىطمد   ي اطملا  ب رط طمخيمـطموذماطفطق  طمله ـ طمد   ي اطمو
ططط1 طتعنطتحق اطحمطحذاطما ي اطنر حنطملإنس فطو حق اطذمبلط "

ذماطمو  دطح طن  جطملخبرماطمو طنش طبه ط طبق  لطمو  دطوذمبلطي اونطبنرنر  ط يذطموص  ط اطمو  ب طفطتحق اط
   و  طمو طنزملطبه ط ط ط  وب ط  طيسعىطملإنس فطإلىطتحق اطذماط مقع  طب امئلط اطإ ك ن  بلط طموذماطملم

طخبرمبلط طدري طبك  لط اطت ئ لطتنلاط  طموسع طو حق اطذماط   و  ط ,ط مقع   

طو   طيم : ط بي مطما ي اطمو طرببه ط  سماطفطمله ـ

 :ح طما ي اطملأس س  طفطمو نرجطمله   ط بي مطما ي طإلىطموحع ـ ططالحاجات الفيزيولوجية 
ملم   طموياـ   ملخ ط فطملمي،  طبعنطأسهمطما ي اطمو طنشك طإشب  ه ط  طخلاؿطباو,طملأيارطملمي سب  ط

 باو,ط دنماطسكي  طومع  م    إلخ 
 :ططحاجات الأمن طموقما ط تجي  ط ملأ   طموسلا   طف طمو  د طر ب  ط س الط بي م ط  مى  مو اب 

طموع  ؿ طما  ي ط  طمو ص و اطمو ع س  طوم ي و  طل م طملأ  طموصي    ط ملمي،  طقنطتد مط نـطإق و 
 ن، ـطمو أ  ط ملمع ش ا   إلخ 

 :ح ط  طما ي اطملاي      ط بي مطما ي طإلىطموادط إق   طموصنمق ططالحاجة إلى الانتماء 
 س الطملمي،    موقباؿط  طط ؼطملأو مدط  مىط 

 :طمديمـططالحاجة إلى الاحترام والتقدير طح ـ  طمي      ط  حز طمد لاؿ طف طمو  د طر ب   بي م
ملآخ ي طول طمويعارطت و ق ط مو  ب طفطماصاؿط مىطموسمح ط موقا    إلخ ط فطملمي،  طقنطب،ه ط  طخلاؿط

     ملخ ملمس   اطموا      طن، ـطمويق  ط ملمك وآا طخح ت اطمويك ط مو قني
 :تد مطر ب طمو  دطفطمس خنمـطقنرمبلط  ه رمبلطفطتحق اطإنج زط  لي ططالحاجة إلى تحقيق الذات 

   مىط س الطملمي،  طقنطبكافطفط     طتد مطمو حنيطوقنرماطمو  د 

ط مويكمطملمامليطيا عطن، ي طبنرجطما ي اطلم سما 

                                                           

 صط7292 9 ط ك ب طملمج  اطموع بيط    فط ملأردف طسيكولوجية الشخصية ا ئ طأتزنط ب ري خ ونطمح نطأتاطشع,  ط(ط9)ط
754.  
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طبنرجط(1)رقم  الشكل طما ي اطلم سما:طح ـ

ط

ط

ط

ط
ط 756 ص  ياطسباطذح اا ئ طأتزنط ب ري المصدر: 

II-ماىية الرضا الوظيفي و أبعاده 

فطموع د طنحماط ب ر طمو   ط مىط ي   طملارب  حط موقباؿ طمو طنشك طملاس نلاؿط م ه ط  طخػلاؿط
رد دطمو عػػمطملانر ت ػػ  طموػػ طبييػػأطوػػنلطملأوػػ مدط يػػنطإشػػب عطد يػػ اط ع يػػ طسػػام ط  ديػػ طأ ط عيايػػ  فطدػػ ط

أ ط ػنـطموػ  ك ط ػ طبكافطرد دطمو عػمطموسػمب  ط  ػمطملانز ػ جط ملاسػ    طح  شػ ماط ػ طد وػ ط ػنـطمو  ػ ط
ط أ طأط مؼطمو ب دؿطإشب عطتعضطما ي اط مو  ب ا ط فطمو  و طييس طمو   طإلىطموق لطمحمطمو ب دؿط

 أولا : ماىية الرضا الوظيفي

 نيػػن طتحػػ  ؿطبا ػػ عط عػػاطمو  ػػ طموػػا     ططبعػػ ري أ ردطموبػػ د افططمفهئئوم الرضئئا الئئوظيفي: .1
طمو  ػػ طموػػا    طن،ػػ مطو عػػندطمونرمسػػ اط موبحػػاثط  وكػػ طوػػ سطحيػػ ؾطبع يػػ ط ادػػنط  ػػ ـطلم هػػاـ
طيسػ  نط مو طبي  وػ طحػذمطملما ػاعط ػ طيامنػ طل م ػ  طد ػثطتحػ  ؿطحػمط يهػ طأفطبحػارط  هػاـ

وذوكطساؼطي لطمو ح ؽط ط ط مىط  حمب اطموبحثطأ طمونرمس ط بعبرط  ط يه طن، طأ ح به  ط
 بهذمطملم هاـ ملإد ط ططلأحلطمو ع ري طمو ط رداط  طأيمط

 مػػىطأنػػلطفي ا ػػ طملاح    ػػ اطتػػ و،  ؼطموي سػػ  طط (Hoppeck,1935)حات ػػك"د ػػثطيع وػػلط-ط
ط 1" ملم دي ط موب ئ  طمو طتجعمطمو  دطيقاؿطتصنؽطأنيطرمضطفط     

                                                           

ط 85 طصطط7227 مويي  طملإسكينري  طط طدمرطمواو  طومحب   السلوك الإداري والعلاقات الإنسانيةمح نطموص,ف ط(ط9)ط 

 تحقيق الــــــذات

 رـــام والتقديرالاحت

 الحــاجـــة للانتمـــــــاء

 نـــــــــــــة الأمــــــحاج

 الحـاجـــــات الفـيـزيـولـوجيــــــــــة
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ي ك  مطو ه طمو  دط اط     لط ط  مل ط طيصػبعطإنسػ ن ططبع ؼطس اف:"مو   طموا    طحاطما و طمو ط-
بسػػ   قلطموا   ػػ  ط طي    ػػمط عهػػ ط ػػ طط ادػػلطموػػا    ط طر ب ػػلطفطموي ػػاط طمو قػػنـط طتحق ػػاطأحنموػػػلط

ط1ملاي      ط  طخلاله "

طط- مو  ػػ طموػػا    طحػػاطملمػػنلطموػػذيطبػػاو اطموا   ػػ ط"وػػ,لطأفطط(Vroom,1964)أ ػػ طملأسػػ  ذطوػػ  ـ
؛طبمعػػاطملمسػػ  م طفطمويػػعارط2ط"ن ػػ ئبنطذماطقػػ لطإنر ت ػػ طأيطأفط بػػ ر طمو  ػػ طبػػ مدؼطمو كػػ و طويػػ  مه ط ػػ 

ت لانسج ـط ملارب  حطموذيطتحققلطنامببنطموا    طومع  مطفط ق تمط  طنر ط م لط  طيهادط  هػ ـطيبػذله ط
طأ طي ح مه  

فطموصػح ط طملأ ػػ ط ططأ ػ ط"دسػم "طوقػػنط  وػلط مػػىطأنػلط"طدريػػ طتحق ػاطمويػػخ طولاد   يػ اطملمهيػػ ط-
ط ط3مو ذم ط  طملمحب ط طمو قني ط طمو ي  طموا     "

 طنشكػػ طموقػػاؿطأفطمو  ػػ طموػػا    طحػػاطد وػػ طملإشػػب عطموػػ طنزققهػػ طمو ػػ دطأ طمو ي،ػػ لطمتجػػ اطملأحػػنمؼطموػػ طط-
حػػ فطي يػػاطتحق قهػػ ط ػػ طخػػلاؿطموع ػػمط  طتخ مػػ طحػػذاطملأحػػنمؼط طأ واي تيػػ ط ػػ طوػػ دطلآخػػ ط طموػػ ط يهػػ ط

طي طم هادط طموعلا ماط طمويق   طملأحنمؼطملم دي ط طملمعياي طح لاديمـط طبقني طموذماط ط طبقن

 حػػذمط ػػ طذحػػ طإو ػػلط بهػػذمطنشكػػ طأفطنجػػنطوػػ دي طيعػػبرمفط ػػ طن ػػسطملمسػػ الطموعػػ ـط وكػػ طلأسػػب بطل م ػػ  ط
دطوعػلاط  ػ طيح ػعطدػ طأشػ رطإلىطدريػ طمو  ػ طتد ػمطمو ػ ؽطتػ ط ػ طنزققػلطمو ػ طط(Katzell)ملأس  ذطح بزؿط

(طأفطدصػػاؿطمو ػػ دط مػػىط زيػػنطتػػ طحػػ فطي اقػػاطنرعمػػلطLoulerوػػاو )ططملأسػػ  ذ وػػذوكطيػػ لطط 4إلىطتحق قػػل

                                                           

ط 995 صط7223مونمرطم   ع  طوميي  ط ص ط ط إدارة الموارد البشريةنارطسمح فط سع نطأطمح نط(9)

ط 935 صط7227دمرط  ي طومحب   ط طمويي ط م زمئ طط التنظيم اجتماععلم طمع طمت مح لطوح  ط (ط7)

  98 طصط7292 ط9دمرطموي  ؽط    فطملأردفط طط)التربية النفسية المهنية(،علم النفس المهني أتزنطأتزنطد زملله ط(3)

ط 86ططمح نطموص,ف ط  ياطسباطذح ا طص  4
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يػػ,طموسػػماؾطمو ي،  ػػ طأفطمو  ػػ طموػػا    طيعػػبرط ػػ طشػػعارطمو ػػ دطت لارب ػػ حطيأح ػػ طقي  ػػ ط ر ػػ  ط ح ػػ,مط ػػ ط
 ططططططط ط1 موسع د طتج اطموع مطذمبلط ت ئ طموع م

أحنط مىط ػ  ر طمو    ػزطتػ طموعام ػمطط(Herzberg,1957)ح زت جططملأس  ذ فطحذمطموس  ؽطنجنطأفط
مونموعػػ ط حػػ طملخ  ػػ طت وع ػػمطن سػػلط موعام ػػمطمواق ئ ػػ ؛ط حػػ طملخ  ػػ طتػػ لمح طط ت ئػػ طموع ػػمط موػػ طبػػ ا ط مػػىط

ط 2مو   طموا    ط خم طملىطأسب بطمو   طموا    طتخ م ط  طأسب بط نـطمو   

ه ط  طخلاؿطمو ع ي  اطموس تق طوم   طموا    ط نلطبعندطموز مي ط  يه اطموي، طموػ ط ط ػ طخلالهػ ط ي،
إلىطحػػذمطملمصػػحمع طوهيػػ ؾط ػػ طيي،ػػ طوػػلط ػػ طيهػػ طإشػػب عطما يػػ اطمو  ديػػ  ط لخػػ  فطيع قػػن فطأنػػلط ػػنلط

 ط  م ػلطنشكػ طموقػاؿطبقبمطمو  دطوا    ل ط   طي لطتأنلطمنحب   اط متج حػ اطمو ػ دطنحػاطموا   ػ ط  كان تيػ 
طمويق ططمو  و  :"أفطمو   طموا    طيي مط

 ت ئػػ طموع ػػم؛ط تعبػػ ر طأدؽططد وػػ طملارب ػػ حط موقبػػاؿط ػػ طإشػػب عطما يػػ اط مو  بػػ اطموػػ طباو حػػ طموا   ػػ   9
 وم ي،   طملان    د و طملارب  حط إشب عطما ي اط مو  ب اطن  ج ط

    ي اطمو  د طلأحنمؼرد دطمو عمطملانر ت  ط  ط نلطتحق اطموا    ط  7
طإلىشخص طمتج اط   ,ماط    ؼط ع ي ؛ط ت و  ليطنشك طمو أا,طو لطط إدرمؾمو   طموا    طحاطدكلط  3

 دنط   
 3"مو   طموا    طي ببططت  اد طمونمخم  طومح   طموا     طتص  ط       4

نشك طموقاؿطت طسباطأفطملأو مدطتحبعهلطيسعافط مىطتحق اطأحنموهلط بمب  طد ي تيلط ر ب تيل؛طبمعاطططططط
طس حقاط طذوك طأف طلا  ق دحل ط ملأدم  طم هن طبقننشهل طخلاؿ ط   ط مرب  ح طر   طأح   طيكانام طأف نز  واف

طنشك طوأحنموهلط يمبيطد ي تيلط ر ب تيلط طح   طأفطبسعى  طأيض  طملما   ط  طإلىطتحق طم ي،   اطر  
طبمبيط طأف طشأنه  ط   طمو  طملمي س   طموع م طمح ط ط باو, طموا  ئ  ط بص  ل ط ملا    زما طملمك وآا خلاؿ

                                                           

ط 53 طص9983دمرطملمع و طم   ع   طملإسكينري  ططإدارة الموارد البشرية العامة،أتزنط ق ط  شار ط(ط9)
  5 طص7228موعي ي ط ص ط ط حبع طجودة الحياة الوظيفيةسع نطمح نطي دطمو ب طط(7)

ط  79 طصط أتزنطأتزنطد زملله طط  ياطسباطذح اط(ط3)
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طبحارط ط ين   طملخ ري   طموزت ئ  ط ا طبع م ط  م   طتد    طملمي،   طأحنمؼ ط تحقا طملأو مد ط ر ب ا د ي ا
طإر  ئهلط ملاد   ظطبهل  بص  لطملمي ج ا ط بقنـطل م طمو ح  زماط ملا    زماط  طأيمط

طح    طدن ثطمو   طموا     ؛طوإنلطنزنثطن  ج طب   مط بك  مطفي ا  طملأو مدطإو ل ين  طيسعىطط   
ط:1  طموعام مط ملخحاماط مىطمويحاطمو  لي

طالحاجات:  (1 طما ي ا ط   طفي ا   طو د طحذاطوكم ط ص در طأدن ط موع م طلإشب  ه  يسعى
 ما ي ا 

ط  طمونموع  باونطما ي اطط:الدافعية (2 تحثط مىطمو ايلطإلىطملمص درطملم اقع طلإشب عطبمكط قنرم
 ما ي ا 

:طب حاؿطمونموع  طإلىطأدم طنيططوم  دط تايلطخ صطفط  مطم  ق دمط يلطحذمطملأدم ط س م طالأداء (3
 لإشب عطد ي اطمو  د 

 :طي ذيطملأدم طمو ع ؿطإلىطإشب عطد ي اطمو  د الإشباع (4
م طملإشب عط  طخلاؿطملأدم طفط  ملطنرعملطرم   ط  طموع مطت   ب راط:طإفطتماغطمو  دط  دالرضا (5

 مواس م طمو ط كي لط  طإشب عطد ي بل 
 :الرضا الوظيفيمظاىر  -2

ك طأفطيس نؿط مىطمو   طموا    طومع  م ط  طخلاؿطتعضطملم، ح طمو طب صمطتسماؾطموع  م طفطنش
ط:موع مط طنشك طبس   طحذاطملم، ح طتيامببنطمو   ط  طموع مط طح ط

طزي د طملان  جط طيادبلط  ش ط مىطمو   طموا    -9

طموع مط طمنخ  ضط عنلااطمو   بط  طقمىطمويك  يط طننر طموص م  اطفطفي ؿ-7

طمنخ  ضط عنطد رمفطموع م -3

طدري طموالا طمو ي،   طومع  ؿط -4
                                                           

ط 772 طص7222 ط مئمطوميي  ط   فطالسلوك القيادي والفعالية الإداريةو جطط ي طشاق  ط(ط9)
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إند طبعكسطر  طموع  م ططملاخ   ري   طخ   طملمي رح ططملمي،   " ي رح طموع  م طفطل م طأنيح ط-5
ط1  ط  مهلط"

 : أبعاد الرضا الوظيفي:ثانيا

  طخلاؿطموي، ي اط مو ع ي  اطمو طد  و طبا  عط عاطمو  ػ طموػا    ط ح   ػ طدن اػل طنجػنطأنػلطططططططط
ط:2يأخذطأدنطمويكم  طمو  و  

 :يع ؼطتأنلطملاتج اطموع ـطوم  دطنحاط  ملطحكمطوإ  طحاطرم ػ طأ ط ػ,طرم ػ طحكػذمططالرضا العام 
مويا   طمو طي  ىط يه طملما  طأ طموع  مطتص  ط حمق  ط لاطيس عطحذمطملم ش طت حنينطم امن ط

أح  ط  ط ,حػ ط لاط قػنمرطذوػك طوضػلاط ػ طم امنػ طموػ طلاطي  ػىطأ ػلاطت ػنمطأنػلطي  ػنطفطإوقػ  ط
 ن،  ط    ط مىط اق طموع  مطإزم ط  ملطتص  ط     

 :)يي,طإلىطر  طمو  دط  طحمطي ن ط ػ طم امنػ ط مػىطدػن  ط بيػ مططالرضا النوعي )الجزئي 
مو   يػ طموصػح  ط ملاي     ػ  ططبمػكطم امنػ  طس  سػ طملمي، ػ  طملأيػار طملإشػ مؼ طوػ صطمويق ػ  

 ػػػػ  ؼطموع ػػػػم طأسػػػػ و  طملابصػػػػ ؿطدمخػػػػمطملمي، ػػػػ ط موعلاقػػػػ اط ػػػػاطموػػػػز لا  ط ب  ػػػػنط ع وػػػػ طحػػػػذاط
 نشك طأفطبس حلطفطزي د طأ طتخ  ضطمو   طموا     طم امن طفطمو ع ؼط مىطملمص درطمو 

  ػ طحػذمطملميحمػاطبعػنداطمونرمسػ اط ملأبحػ ثطدػاؿطتحنيػنطأتعػ دط موعام ػمطموػ طبػ ا طفطمو  ػ طموػا     ط
 وكيهػػ طبػػن رطدػػاؿطأ مػػ طم امنػػ طملأس سػػ  طملمػػذحار طأن ػػ ط تخ مػػ ط ػػ طد ػػ طبقسػػ  ه طإلىطفي ا ػػ اطط

ط:ط3  طحعام مطو    طوم   طموا    ط   طأحلطحذاطموعام مط  طيم حعام مطإتر و  طأ ط مىطشكمط ي 

يعػػنطملأيػػ ط سػػ م ط ه ػػ طلإشػػب عطما يػػ اطملم ديػػ ط ملاي     ػػ طولأوػػ مدط قػػنططالأجئئور والرواتئئ : -1
أش راطموك ,ط  طمونرمس اطإلىط يػادط لاقػ طط ديػ طتػ ط سػ الطموػنخمط مو  ػ ط ػ طموع ػم طوكم ػ ط

 زمدط س الطدخمطملأو مدطمرب اطر  حلط  طموع مط موعكسط ح ع 

                                                           

ط 334 ص7229 طملمك  طم   ع طمانيث ملاسكينري   ص  علم النفس الصناعيأش ؼطمح نط بنطموعنيط ط(ط9)
ط 779ط ي طشاق  ط  ياطسباطذح ا طصو جط(ط7)
ط 976 طص7226 طدمرط مئمطوميي ط مو ازيا ط   فطمدخل استراتيجي إدارة الموارد البشريةسه م طمح نط ب س ط(ط3)
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يضػػ يلط ػػ ط سػػ  و  ط  ػػلاد  ط دريػػ ططنش ػػمطمح ػػالطموع ػػمط  ػػ طمحتئئوى العمئئل وتنئئوع المهئئام: -2
مو يػاعطفطملمهػ ـطأنذ ػ طمو ػ د طد ػثطييػع طمو ػ دطتأنذ  ػلط يػن  طنشػيعط ػلاد  اطلانجػ زط  مػل ط وػػذوكط
ي ب ػػاط سػػػ الطر ػػػ اط ػػػ طموع ػػم ط  ػػػ طخػػػلاؿطبصػػػ  لط إ ػػػ د طبصػػ  لطموا ػػػ ئ طنشكػػػ طمو ػػػأا,ط مػػػىط

  س اي اطمو   طونيهل 
ي اقػػ طملأدم ط مػػىط   ػػ,يطمو  بػػ طفطموع ػػمط موقػػنر ططلعمئئل:إمكانيئئة الفئئرد وقدراتئئو ومعرفتئئو با -3

 ملمع و  طإفطإسي دطأ   ؿطأ ط ه ـطب ي س ط اطموقنر ط  ع وػ طموعػ  م طيػ ديطإلىطبػن  لطأدمئهػلط حػذمط
 وػذوكطوػإفطتي ئػ طموػبرم بنطمو نريب ػ ط مو حاي يػ طو وػاط ييعكسط مىطمو   طموػذيطي حقػاطلهػلطيػ م طذوػك 

ع و طموع  م طيس حلطفطشعارحلطتأنذ  هلطفطملمي،  ط ييب ط مػىطذوػكطمرب ػ عطقنرماط إ ك ن  اط  
 فطر  حل 

إفطملمي، ػ طموػ طب ػ عطولأوػ مدطو  ػ طمويق ػ ط وقػ طومك ػ    ططفرص التطور والترقيئة المتاحئة للفئرد: -4
نلطملأوػ مدطبس حلطفطتحق اطمو   طموا     طإذطأفطإشب عطما ي اطموعم  ط)مو حػارط موي ػا(طذ طأنذ ػ طوػ

 ذ يطما ي اطموعم   
باينط لاق طت طندططموق  د ط ر  طموع  م  طو وي ططموق  ديطموننشق مط طي ديطإلىططنمط القيادة: -5

بي  ػػ طملميػػ   طملإنر ت ػػ طنحػػاطموع ػػمط ملمي، ػػ طوػػنلطملأوػػ مدطموعػػ  م طد ػػثطييػػع  فطتػػأنهلط  حػػزطمح  ػػ ـط
مط ػػ طإذطأفطحػػذمطملأسػػمابطفطموق ػػ د طيػػ ديطإلىطببمػػارطموق ئػػن ط موعكػػسطيكػػافطفط ػػمطموق ػػ د طموب, ق ط

  ي   طملاس    ط  نـطمو    
دػ مر ط  ا ػ  ططبػ ا ط ػ  ؼطموع ػمطملم ديػ ط ػ طتيايػ  طإ ػ    طرطاتػ  الظروف المادية للعمئل:  -6

 مىطدري طبقبمطمو  دطوب ئ طموع م ط وذوكطوإفطمو،  ؼطموب ئ  طم  ن طب ديطإلىطر  طت لأو مدط  طت ئ ط
 ع م مو
أ  ػػعطلد ػػزطتػػأفطمو ػػ دطيقػػ رفط عػػنؿط امئػػناطملمسػػ م  طق  سػػ طبمنخلابػػلط) ه رمبػػل ططعدالئئة العائئئد: -7

قنرمبػػل طخبرمبػػل ط سػػ الطبعم  ػػل   ملخ(ط ػػاط عػػنؿط امئػػنطملأوػػ مدطموعػػ  م ط عػػلطق  سػػ طبمػػنخلاتيل ط إفط
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سػػ    ط  ػػنـطنقػػ ط عػػنؿط ػػ طيسػػ م لطمو ػػ دط ػػ ط عػػنؿط ػػ,اطييػػع طتعػػنـطموعنموػػ ط بكػػافطموي  جػػ طملا
  1مو   

مو ػػ دط ػػ  طم    ػػ طوػػلطأنذ ػػ طفطموي ػػاطملاي  ػػ   ط طوهػػاطيسػػ   نطدمخط يػػادطجماعئئة العمئئل:   -8
م     ط  طبكاي ط نمق اط  طخلاؿط  م  طمو    مطملاي  ػ   ط ط طيك سػ طملمعػ ي,طملاي     ػ ط

يسػػ   نط ػػ طإشػػب عطط ح ػػ طيػػ عملطأندػػ ططموسػػماؾطملاي  ػػ   ط ط طيي ػػ ط ه رمبػػلط طويػػافطملابصػػ ؿطح ػػ 
د ػػثطتد ػمطموعلاقػ اط طمو  ػػ  لااطتػ طملأوػػ مدطموػ طبييػػأط2دموػاطمو  ػ طتػػ و   اطفطموع ػمط ػػاط    ػ "

ح وبحثط  ط ك ن طمي      طدمخمطملمحػ ططططخلاؿطموع مط س م طلإشب عطما ي اطملاي      طولأو مد
 ملمهني 

في ا  اطط"موس تق طموذح ط   ط   ط يه طأخ لطحي ؾطتعضطموب د  ط  ط ي طأ م طموعام مط
طح  طيم :

طملمس الط  9 طم يس  طموع    ط  م طأن سهل طت وع  م  طب عما طمو  طأي ط)مويخص  ( طموذمب   موعام م
مو عم    طملخبر  طقنرماطمو  دطموذحي  ط موبنن  ط  ,ح ط  طموعام مطملم ببح طتذماطمو  دط مو طله ط

 بأا,ط مىطمو   طموا     
)ملم سس ب  (طأيطب ببططت و ي، لطدمخمطملمي،  ط  مطموا    طن سه ط   طبقن لططموعام مطمو ي،      7

  طإشب عطوي  مه  طموعلاق طت و ؤس  ط موز لا  طإي م ماطموع مط شكمطمون مـ ط   ؼط ش  طط
 موع م 

طإو ه ط  3 طيي    طمو  طموب ئ  طأ  طمو  د طو ه  طنيأ طمو  ط موب ئ  طموع م طبج    ا ط ب عما طموب ئ   موعام م
حذوكطبأا,طاق و طملمج  اطموذيطيع شطو لط حذاطموعام مطقنطبي مطملان    طملاي      طن،  ط ط

 3"ملمج  ا 
 

                                                           

  ط962 طصط7229دمرطم   ع اطملمص ي ط ط ص  ط السلوك الإنساني و الإدارة الحديثةإت مح لططمو   يط ط(ط9)

ط 929 ص7229 طدمرط  ي طوميي ط طمو ازيا ط ح مفط م زمئ  إلى علم النفس الاجتماعي للعمل مدخلخامي ط بنطموعزيزط (7)

   75 طصط أتزنطأتزنطد زملله طط  ياطسباطذح اط(3)
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 : النتائج المترتبة عن عدم الرضا الوظيفي: ثالثا

تحق ػػػاطمو  ػػػ طوػػػنلطملأوػػػ مدطموعػػػ  م طييػػػكمط سػػػعىط هػػػلطوكػػػمطملمي، ػػػ ا طن،ػػػ مطولأنذ ػػػ طموب و ػػػ طفططططططط
نج دهػػػػ ط وع و  هػػػػ  ط وكػػػػ طبػػػػأا,طد وػػػػ طمو  ػػػػ طموػػػػ طبييػػػػنح طحػػػػمطملمي، ػػػػ ا طقػػػػنطلاطييػػػػ بنط يػػػػلطمو ػػػػأا,ماط

وػ طبيبػ ط ػ طمويػعارط ملانعك س اطملم اقع ط أد  ن طبكافطد فطملم اقعػ ط وػذوكط ػ طملمهػلطبحػثطموي ػ ئبنطم
طتعنـطمو    ط و   طيم طتعضطموي  ئبن:

 الانسحاب من العمل:   .1

مويعارطتعنـطمو   طونلطموع  م  طي ديطبهلطإلىطموق  ـطتبعضطموسماح  اط ملأوعػ ؿط ػ طأيػمطردطملا  بػ رط
سػ ق و طلأن سهلط  مطملات ع دطأ طملانسح بط  طموع مط موذيطيأخػذطأدػنطمويػكم طمو ػ و  :طمو  ػ ب طملا

طأ طب ؾطموع مطنه ئ   

 الغياب: (1

يقصنطت و   بطنق طململاز  طفط  مطي حم طماضارطمونمئل ط حاطأ  طيسب طمرب  عطمو كػ و  طفططططططط
ملمي، ػػ  ط لاسػػػ   طبكػػ و  طبعػػػايضطموعحػػػمطملم  ػػ  ط ملإيػػػ زماطموسػػػياي ط نقػػ طملإن  ي ػػػ  طت لإ ػػػ و طإلىط

دطموػػذي طيقػػاط مػػىط ػػ بقهلطتح ػػمط بػػصطبعػػايضطموػػيق طموػػذيطييحػػلطمو كم ػػ طملمعيايػػ طموػػ طي ح مهػػ طملأوػػ م
طمو  ئباف 

 تصػػػ  ط   ػػػ طلاطنشكػػػ طموقػػػاؿطأفطمو  ػػػ بطيعػػػنيطت و أح ػػػنطد وػػػ ط ػػػنـطمو  ػػػ  ط حػػػذمطرميػػػاطإلىط ػػػع طططططط
موعلاقػػ طتػػ طمو  ػػ بط  ػػنـطمو  ػػ  ط وكػػ طإذمطزمدط سػػ الطمو  ػػ بط ػػ طماػػنطملمعقػػاؿطوهػػذمطيعػػنيطأفطملأ ػػ ط

طع و طملأسب ب بح ي طإلىط 

 ترك العمل: (2

 حػذاطملاسػ ق و طلهػ طفي ا ػ ط ػ طمو كػ و  ط"يعبرطب ؾطموع مط  طمسػ ق و طموع  ػمط ػ ط ي،  ػلططام  ػ  ططططط
ب ح مهػ طملمي، ػ طح كم ػ طملإدػلاؿ طبكم ػ طمو ػنري ط بكم ػ طمو ع ػ ط موػ طبػزدمدطحم ػ طمربق يػ طفطموسػملطأ ط

طمو ي،    طت لإ  و طإلىطأفطملمي،   ب ح مطبك و  طأخ لط ,ط م اسػ ط)مو كػ و  طملخ  ػ طفطملمػامردططمله ـ
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موبيػػ ي (ط  ػػمطبيػػ  طتر  ػػ طموع ػػمطموػػ طيع ػػمطبهػػ طحػػذمطمو ػػ دطملمسػػ ق م ط بع،ػػلطمو كػػ و  طأح ػػ طإذمطحػػ فط
ط 1"ب رؾطموع مط  ط   طملأو مدطذ يطملأدم ط ملخبرماطموع و  

 يقادطمو  ك,طملميحق طإلىطمويمضطأنلطحم  طزمدطر  طمو  دطموا     طزمدطمونمواطونيلطإلىطموبقػ  طفطحػذمططططط
 وقػنطأي يػ ط ػن طدرمسػ اطتيػنؼطإلىطمخ بػ رط ػح طط"موع م ط قمطمد   ؿطب حلطومع مطتح يق طمخ   ريػ  

 عنؿطد رمفطموع مطبمعاطحم ػ طحذمطمو  ض طوأ ه اطتنري اط     ب طأفطحي ؾط لاق طسمب  طت طمو   ط ط
ط 2"مرب ع طدري طمو   طموا    طنش مط عنؿطد رمفطموع مطإلىطملانخ  ض

ط حػ ط سػػ ئمطملانسػح بط ػػ,طملمب شػ ط ػػ طموع ػمط ػػ طط يػاطمتخػػ ذطموػػذرمئاط التمئار  والإصئئابات: .2
  ماجبن 

 التمار :2-1

ملمػػ ض(ط ػػ ح  طبعػػبرطفطمو  وػػ ط ػػ ط ػػنـطر ػػ طموع  ػػم؛ط ذوػػكط ػػ طخػػلاؿطموضػػ طططمد ػػ  مو  ػػ رضط)طططططط
موي س طموذيطياميهلطدمخمطملمي،  طأ طخ ريهػ  ط يمجػأطموع  ػمطإلىطماػ لااطملم  ػ  طملمقيعػ طولات عػ دط ػ ط

طمح ططموع مطتي ت ط  طموامقاطملمع يشطأ طوم قم مط  طملانعك س اطموسمب  طمو طياميهه طأاي  ط  مل ط

 الإصابات:2-2

أفطماامدثطموصي    ط ملإ  ت اطشأنه طشأفطمو    طأ طب ؾطموع م ط إند طح طبعب,طيزئ ط  ط نـططططططط
ر ػػ طمو ػػ دطموػػا    ؛ط ت و ػػ ليطمنعػػنمـطموػػنمواط مػػىطأدم طموع ػػمطتك ػػ   ط  ػػنـطمو  بػػ طفطموع ػػمطذمبػػل ط  مػػىط

دريػػ طمو  ػػ طموػػا    ط تػػ ط عػػنلااطماػػامدثطحػػذمطملأسػػ سطنش ػػمطموبػػ د افطإلىطموػػيمضط لاقػػ طسػػمب  طتػػ ط
 ملإ  ت اطفطموع م ط ب س طحذاطمو، ح  طتأفطموع  مطموذيطلاطييع طتنري ط  و  ط  طمو   طنجػناطأقػ بط
إلىطملإ  ت ؛طإذطأفطذوػكطحػاطسػب ملطإلىطملات عػ دط ػ طيػاطموع ػمطموػذيطلاطنزبػل ط ػ,طأفطحػذمطمو  سػ,ط ػ,ط

                                                           

ط 975 ط  ياطسباطذح ا طصإت مح لططمو   يط(ط9)
  724 طصسباطذح امح نطسع نطأنارطسمح ف ط  ياطط(7)
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طي يعطمو أيطموق ئمطتأفطملإ  ت اطح ط صنرط ػ ط صػ درط قباؿط  طط ؼطتعضطموك  ب طوذمطنج نطو  ـ
ط 1 نـطمو   طموا    ط و سطموعكس

 التظلمات، الشكاوى وعدم الاىتمام: .3

 حػػ طفطن ػػسطمواقػػ ط  شػػ طيػػنؿط مػػىط ػػنـطمو  ػػ ط  سػػ م طوم قم ػػمط يػػل ط ملم،ػػ  طتد ػػمط امقػػ طييػػع ط
و هػػػ طموعػػػ  مافطتعػػػنـطموعنموػػػ  طوهػػػ طفطحػػػذاطما وػػػ طبع ػػػبرط  شػػػ مط ب شػػػ مطلانخ ػػػ ضطموػػػ  حطملمعيايػػػ طمو  ديػػػ  ط

ر طح ػػ طأفط ػػنـط بيصػػ ط ع،ػػلطملم،ػػ  ط مػػىطسػػ   اطموع ػػمطموزمئػػن ط مويق ػػ ا ط ن،ػػ ـطملإشػػ مؼط ملأيػػاط
ملاح  ػػ ـطموعػػ ـطت وع ػػمطحػػاطأح ػػ طموعام ػػمطشػػ ا  طموػػذيطيػػ ديطإلىط ػػنـطملاسػػ ق مرطموػػا    ط ح ػػ,مط ػػ طيعػػبرط

 تذوكطينخمطمو ع ط ملمممطحع  م ط  ط ام مطمو ػأا,ط مػىطموػ  حطملمعيايػ  طح ػ ط"ذوكط  طمو ع ط ملممم ط
ي دي فطتن رنذ طإلىطق ػ ـطموع  ػمطت خ يػ طأد ماططينخمطفطحذمطملإط رطد لااطملإنذ ؿط مولا ب لا ط مومذمف

  ط2"ملإن  ج طأ طدتىطإا ؽطموض رطت لمي بنطذمبل

III-لرضا الوظيفي:ل النظرات المفسرة 

ذطتنأاطبمنرس طملإدمر طموعم   طإطبعندطملمنمخمطموي، ي طفط ع   طمو   طموا    طت عندطملمنمرسطمو ك ي  
طمولادق  طط طملمنمرس ط   طمخ م   طموي، ي  طحذا طأف طإلا طوقط  طملم دي  طت ااموز ط  ببط طمو    طأف طب ل مو 

ملم دي ط طمااموزطملمعياي ط طموعلاق اطملإنس ن   ط طح نرس طموعلاق اطملإنس ن  طمو طرتح طت طمااموزط
ط  زطملما   ط طتحق اطر  حلط  طموع م ط ط  طت طحذاطموي، ي اداموزطموب ئ طمو طيع مافطو ه ط طو ح

 نظريات الحاجة:  1

ت  اطموسماؾطمو ي،   طبي,طإلىطأفطن، ي اطما ي ط  طت طموي، ي اطمو طبسعىطإلىطب س,طأ م طأد
ط  ط طفي ا   طأ  ط   طد ي  طف طمويق  ط ح  طأس س   ط مى طبقاـ طد ث طموا      ط مو    طمونموع   سماؾ

بمكطما ي  ط   ططإشب عتج اطمو ص ؼطتح يق ط ع ي ط  طأيمططملإنس فح طمو طبنواطسماؾطما ي اط
ط ينط طت لارب  ح طمويعار طموا    طحا طمو    ط ت ئ ططإشب عت ط ع ني طت وا     طملم عمق  ط مو  ب ا ما ي ا

                                                           

  977ذح ا طص ط  ياطسباطإت مح لططمو   يط(ط9)

ط 949 طص9984 طدمرطمويهض طموع ت   طوبي ف طانتاجية العمل في ضوء الدوافع والحوافز يصارطوه   طط(7)
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طإلان، ي اطما ي طد ثطيع بر فطأفطمو   طموا    ط  طحاططإو لموع مط حاطن سطملاتج اطموذيطبذح ط
ت طحذاطموي، ي اطحاطتحنينططملأس س ا ي اطمو  دطملم عمق طت وع مط مح ططموع م ط ملاخ لاؼططإشب ع

طما ي اطونلطملأو مد ط و   طيم طنس ع ضطأحلطحذاطموي، ي ا:

 .(Alderfer theory)نظرية الدرفر: -أ

ط  سماطومح ي اطنز ايط مىطبصطقنـطمونرو طططططط طيي تلطتنري ط  و  طح ـ ي   طومح ي اطفطشكمطح ـ
ط:1الاا طأنامعط  طما ي ا

 :ط ح طتد مطما ي اطمو  زياواي  ط ينط  سما حاجات البقاء  9
ط ما ي اطحاجات الارتباط  7 طد ي اطملان     ط تد م طملمح ح  طت وب ئ  طمو  د طمربب ط طدري  ط بعبرط   :

   طما ي طإلىطمو قني  ملاي      ط يز ط
:ط بعبرط  طسع طمو  دطإلىطبحاي طقنرمبلط   حلابلط تد مطيز ط  طما ي طإلىطمو قني  طحاجات النمو  3

  ملاديمـ ط د ي اطتحق اطموذماط ينط  سما 

طحافطمو   طونلطموع  م طي حقاط  بع برطحذاطموي، ي ط ك م طوي، ي ط  سما طد ثطي  ق فطفطملمبنأطف
طإشب طب لطتنري  طمونرو  طن، ي  طأف طف طيك   طت يهل طم اح ي طملاخ لاؼ ط وك  طونيهل  طملاد   ي ا  ع

طن، ي ط طإو ل طبذح  ط   ط كس ط مى ط مدن ط ق  طف طد ي  ط   طأح   طإشب ع طتحق ا طإلى طموسع  تإ ك ن  
ط  سما 

 نظرية الإنجاز لمكليلاند: -ب

أس س  طيسعىطمو  دطإلىطأفطحي ؾطالاثطد ي اطط(David MCcleland)مقيحط كم لاننطططططط
ط:2إشب  ه ط تد مطمونمواط ملمح ؾطلمخ م ط امق ط سماح  اطملأو مدطفطملمي،  ط ح 

                                                           

ط 933مح نطسع نطأنارطسمح ف ط  ياطسباطذح ا طص(ط9)
  954 طص7227 ط8 طمونمرطم   ع   طملإسكينري  ططالسلوك التنظيمي مدخل بناء المهاراتأتزنط  ح  ط(ط7)
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 ح طمو  ب طفطمو  اؽط مويج حطفطإنج زطموع مط بعنيطأفطملأو مدطي  بافطفططالحاجة إلى الإنجاز:  9
ط إ ك ن  تي طوقنرمتيل طتحني طو ه  ط    ئ  ط ي    طخلاؿ ط   طحذا طد ي تيل طوهلطإشب ع ط وذوك ل

 ينمرتيلط ر ب هلطفطتح مطملمس  و   طعافطإلىطإتد ـطأ   لهلط مح  و طإاب ايس
ط لاق اططالحاجة إلى الانتماء:  7 طوم  د طيكاف ط أف طملآخ ي  ط ا ط لاق ا طبكاي  طف طمو  ب   ح 

مي      ط شخص  ط اطملآخ ي  ط نشك طأفطنزصمطذوكط  طخلاؿطملأ   ؿطمو طب دلط  طخلاؿط
 اطموز لا طفطموع مطأ طو ؽطموع م مو    مط 

 مو أا,طفطملآخ ي  طبمعاطر ب ط ح طمو  ب طفطمو حكلط موس ح  ططالحاجة إلى السلطة أو النفوذ:  3
طحمط   ط إشب عنز ططتلط  طأدنمثط أش   ط أشخ صططمو  دطفطأفطيكافطولطموقنر طفطموس ح  ط مى

 حذاطما ي طيكافط  طخلاؿطسع طمو  دطفطموا اؿطإلىط  محزطموسمح طفطملمي،   

طمونرو  ط كم لانن(طحاطأفط ط)  سما  طوي، ي اطما ي  طموقاؿطت ويسب  ما ي طتد مطد و ططإشب ع خلا  
طنش مطد و ط نـطمو    ط مىطمو  لط  طمخ لاوهلطفطبصي  طحذاطما ي ا طملإشب عمو    ط  نـط

  (Hrzberg’s two factor theory)  طالعاملين لهرزبرجنظرية   2

 ينريكطح زت جطتي  ط مىطدرمس طأي مح  طت حارطن، ي طأسم ح طن، ي طموع  م  طد ثطمس ح عطق ـطوططططططط
ط طنش ز طأف طموعام م  ط   طفي ا    طبمح طط"ت  ط  ببح  ط  ام م طموا      طأ  طن سل طت وع م ط  ببح   ام م

طموا     موع مطأ طمح طط

يحماط م ه طموعام مطمونموع طأيطبمكطموعام مطط:ط ح طموعام مطملم ببح طت وا    طأ ط  المجموعة الأولى
ط طله ـ طموعم   طملمس اي ا طف طما ي ا ط ا ط ب ي تل طموا      طمو    طإلى ط ب دي طت ونموع   طملأو مد طبز د مو 

ططمويق ططملآب  :  سما ط ب ببططبمح الطموع مطأ طت وا    ط قنطق ـطبحص ح طف

 ماصاؿط مىطبقني ط مديمـطملآخ ي   ططموقنر ط مىطمنج زطموع م 
 1"أدم ط  مطذ طق   ط أنذ  طوم ي،   ط طو صطمويق  ط مو قنـطفطموع م 

                                                           

ط  794 طص9989 طدمرطموك  ب طموكاي طالإدارة في مشروعات الأعمال  دؽطمح نط     ط لخ  ف ط(ط9)ط
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موعام مطملم ببح طبمح ططموع مطأ ط  طيحماط م لطموعام مطمواق ئ   ط مو طييكمطباو ح ط ياططملمج ا  طمو  ن  :
طلا طباو ح  طمواق  طن س ط وك طف طموع م  ط نق طما  سطف طمو     ط نـ طدصاؿططا و  طت وض  ر  يعني

ط  سما  ط بي مطملآتي: د و طمو    ط ح طب ي تلط اطملمس اي اطمونن  طومح ي اطفطح ـ

 وع مطملم دي     ؼطم 
  موعلاق طت طمو  دط مو ؤس  طفطموع م 
  ز لاؤا طموعلاق طت طمو  دط 
   ندططموق  د ط ملإش مؼط س  س اطملمي،  ط أس و  طإدمرتي 

طبم  ط طأنه  طونلطأ س ططموب د   ط دتىطونلطملمي،  اطخصا   طحب,م طقبالا طموي، ي   قنطلاق طحذا
 د طبص  لطموا  ئ ط)ملإا م طموا    (ط حذمط  طأطماط م لطفطملان ب اطإلىطقض  طح   ط ح طبص  لط إ 

موا    ط إ  د طبص  لطمو صمطملأ ؿطس  س طملمي بنطمونمخم  طد ثطنشك طوم ي،  ط  طخلاؿطبص  لط
ط لأا,ط مىط س اي اطمو   طموا    موا    ط  طم

ط

 خلاصة

يي,طمو   طموا    طإلىط يه طن، طملأو مدطموع  م طنحاطقبالهلط طمس حس نهلطومع مطموذيطيزم ويلط وقباؿط
ملأو مدططوع مهلطياونطونيهلط ي   طمو   ط يلط و  ا طمو   طموا    طتنري طحب, ط مىطح ,ط  طمو،امح ط

 طمويك  يط ط عنلااططفطملم سس ط   طحذاطمو،امح ط عنلااطد رمفطموع م ط ط عنلااطمو   ب
ماامدثطأاي  طموع م ط طمو   ط  طموع مط ط عنلااطملأدم ط طوذوكطوإفطموك ,ط  طملم سس اط  وب ط  ط

تج يطدرمس اطد ري طداؿطر  طملأو مدطموع  م ط  طم   لهلطوك طبكافطأح  طمدرمح طاق ق ط ط ي   ط
ط  موي تر ط  ط نـطمو  طملأو مدط طو جي طموك ,ط  طملمي حم

ط



 

 

            

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

 للدراسة  الإجراءات المنهجية
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I. مجالات الدراسة 
II. المنهج المستخدم في الدراسة 
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 د:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمهي 

و من خلال التطرق لمختلف  اواابفا المنهج فة الف  يتناول ىذا الفصل الإطار المنهجي للدراسة ، 
تتعلففبم ضاعفففا ها و منهففا  لفففد و فففو التتديففد مففف رات اخت ففار الماعفففال و سة تفففو و  ففذا سىفففدا  الدراسفففة 
،إعافة إلى تحديد إشكال ة الدراسة و ص اغة فرع اتها ، ثم عبط مفاى مها الأساس ة و تحديدىا. ما تم 

الا  ة الففف  تم ا تما ىفففا لمااروفففة ماعفففال الدراسفففة و تا  هفففو   إطارىفففا و التطفففرق سيلفففا للمااروفففة ال اسففف 
و ختمنا ىذا اوابا الدراسات ال اواة ال  . P.Blauالمتمثلة   بظرية التبا ل الا تما ي لب تر ولاو 

 لها  لاقة والماعال مع تاع ح  اابا الاستفا ة منها .

يدكننا الاال سن ىذا الفصل ضثاوة واب بلج من خلالو لهذه الدراسة ،و ودايفة لفهفم ماعفعها و  و وتالي ،
 وععها   إطارىا المنهجي الصت ح.
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I. هأسباب اختيار و  أهمية الموضوع: 
 أهمية الموضوع:أولا :

الأول يتعلففبم والعمففل وعاففد  ففدو   تكمففن سة ففة ىففذا الماعففال مففن خففلال انتاامففو لمت ففنًين ىففامنٌ.
والإعفافة إلى الابعكاسفات النا فة  نفو،  المدة و ارتباط فئة مهن ة وو س ثر ما ياال  نها سنها فئفة ىاميف ة.

خر خاصة و سن ىذه الفئة لها طمانات ت عد لتتا اها .سما المت نً الثاني ف تعلبم والرعا الاظ في ىا الأ
هففا يعفف   ففن مففدل شففعار العامففل ضففدل تحا اففو لمففا وعففعو لنف ففو مففن ف .لا ياففل سة ففة  ففن ماعففال العمففل

 .من وراء ىدا العمل طمانات

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع:

يدكننفا نصفرىا ف مفا و سخرل ذات ة  علتنا بتناول ىفذا الماعفال  والدراسفة  ىناك  دة سسباب ماعا  ة و
 يلي :

 الأسباب الموضوعية : -1
  ىذا الماعال سصبح يطرح بف و س ثر من مرة ، و ىفذا اسفتجاوة للت فنًات الف  يعرفهفا سفاق العمفل و

قففابان  لاقففات العمففل و مففا افففرزه مففن  إففار سففلب ة و إ او ففة م ففي واصصففا  فئففة المتعاقففدين وصفف   
  دو ة المدة .

 تعاقدين وص    دو ة المفدة التعر   لد مدل تحا بم الطمانات الما ية و المعناية لدل فئة العمال الم
 و سإرىا  لد الرعا الاظ في لديهم . 

 الأسباب الذاتية :  -2
 . معاييتنا لهذه الفئة من العمال و الظرو  المح طة بهم 
  سفناات  لفد الم فدان مفن خفلال  03 اولة إسفااط تكايننفا النظفرد لمفدة   ىد  شخصي و يتمثل

 .لدراسةىذا ا
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II. لدراسةأهداف ا: 

 تم تحديد  لة من الأىدا  بعرعها  ما يلي:

  التعفففر   لفففد وعففف   فففد ات و  ناصفففر الرعفففا الفففاظ في مفففن خفففلال التعفففر   لفففد وعففف  الدراسفففات
 الم داب ة ال اواة.

 . تاظ   و تطب بم  ل ما تلا ناه  من خلال ميااربا الدراسي اوامعي خاصة من النان ة المنهج ة 
  دو  المدة  لد الااقع المهني لدل فئة المتعاقدين.التعر   لد ابعكاسات العمل وعاد  
  التعر   لفد العلاقفة التبا ل فة المبن فة  لفد الأخفذ و العطفاء  وفنٌ العمفل وعافد  فدو  المفدة مفن  هفة و

 فئة المتعاقدين من  هة سخرل ومدل استجاوة  ل طر  لآخر .
III. شكاالية تحديد الإ: 

الفففذد اففففرز ت فففنًات و معط فففات العفففالمي اوديفففد و   عفففل النظفففام  إن نتم فففة الن فففبم الاقتصفففا د 
 عل من منظامة العمل وطرياة  سو وأخرل تتجو نحا المروبفة .و لعفل سىفم الأسفباب لفد العالمفة   ديدة ،

و التطار التكنالا ي و ال    ان لها ىي الأخرل  ور   تحديد قاا د  ديدة تحكم ساق العمفل الفذد 
ار شفكل  ديففد سصفبح سىففم مفا يد ففسه س اسفة التيفف  ل الميقفي  ففن طريفبم العاففا  المحفدو ة المففدة و وتفالي ظهفف

و الف  اصفبتي اليف ل اليفاغل للفئفة  وظ في. من سشكال  لاقات العمل المتم سة ولا استارار و اللأمن 
 المتعاقدين بهذا النال من  اد العمل.

 ومنها اوسامفر الف  تخ جفرج  فن ىفدا ال ف اق، مما طرح سمام مختل  الدول المتادمة والنام ة  لد ند سااء،
اسففففترات ج ات وتبففففني إ ففففراءات وس اسففففات تهففففد  إلى التك فففف  مففففع  ا إلى وعففففعرىابففففات  ديففففدة و فعهفففف

فففففي اوسامفففر ضفففا تيفففهده مفففن  العفففالمي اوديفففد. الاقتصفففا د  ىفففدا الن فففبم  والابفففدماجالتتفففالات اثديثفففة 
مفرت م فألة التيف  ل  ال فاق، اقتصفا الما فو إلى  الاقتصفا وعفد ابتاالهفا مفن  تحالات اقتصا ية ىامة س ما

الكف ل للدولفة  الاقتصفا ية ة سارت والتاازد تاريبا مع التتفالات الف  شفهدتها اص فارات يخار تار وعدة سطا 
ومففا بففتج  نففو مففن فففراس إ ارد وت فف نًد تطلففا  الاسففتعمارورن ففل  للاسففتالالاوسامريففة منففد الفففترات الأولى 

ميس فات الدولفة ال  اسف ة اثا ة الملتة إلى العمال والإطارات ضختلف  سصفنافهم ومفراتبهم   ففترة ونفاء 
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ممفا بفتج  نفو نالفة مفن التيف  ل الكامفل تاريبفا وىفي  والثااف ة والترواية وغنًىا، الاقتصا ية و والا تما  ة 
و مففا  الاشففترا ي  نً مرنلففة شففهدت امتففدا ىا   المرانففل اللاناففة وخاصففة   ابتهففاج الدولففة ص ففار الت فف

  ودايفة الثماب نفات و ىفي مرنلفة اص فار اللبفنًالي و ففتح ترتا  نو من تكريس مفهام المنصا الفدامم .و 
المجففال سمففا الاطففال اصففا  وا بتهففا ت ففنًات ساسفف اقاباب ة   قففاابنٌ العمففل الفف  ا هففي تففدر  ا نحففا المروبففة 
سااء   سشكال التي  ل سو ظرو  العمل و  لاقات العمل مما ابعكس  لد الاستارار   العمفل و ىفي 

المتعلففبم وعلاقففات  12/04/1990وتففاري   90/11اىا الكامففل مففع صففدور الاففابان تحففالات سخففذت مففد
العمل الفر ية .و من ىذا المنطلفبم سصفبح اللجفاء إلى  افا  العمفل المحفدو ة المفدة س ثفر شف ا ا و ابتيفارا و 

الصفا ر  07/308ام الرماسفي ذلك من خلال تفل ل الم تخدمنٌ لهذا النال و العاا ، و وصفدور المرسف
و المحفد    ف فات تاظ ف  الأ فاان المتعاقفدين   اطفار الاظ ففة العمام فة  2007سبتم  سفنة  29ي  وتار 

سمفح للميس ففات العمام ففة فففتح المجففال لتطب ففبم س اسففة تيف  ل   شففكل  ديففد، و ىففذا مففا مففس  لاقففات 
مهمفففا  العمفففل   العمفففبم وفففنٌ طفففر  ىفففذه العلاقفففة و اثافففاق المكت فففبة للعمفففال و الففف  طالمفففا مثلفففي مصفففدرا

 للتاازن و الاستارار الا تما  نٌ.

طرنفي مما ففة مفن الت فاولات سفااء تعلفبم الأمففر وابفدماج ىفذه الفئفة مفن العمففال  .و عفمن ىفذا ال ف اق
سو م ففألة ولاء ىففذه الفئففة اوديففدة  المتعاقففدين والن ففبة لمختلفف  الأب ففاق الا تما  ففة الفف  ينتمففان إل هففا.

 الابفففدماجلكفففن ىنفففاك م فففألة ىفففي الأخفففرل لا تافففل سة فففة  فففن ماعفففال  للمنظمفففات الففف  ينت فففبان إل هفففا .
تحا فبم الرعفا مفدل الا تما ي و الالاء التنظ مي و نتى الثاافة التنظ م ة و غنًىفا مفن المااعف ع سلا وىفي 

تحاف اهم لطمانفاتهم الما يفة و المعنايفة   ظفل معط فات  ديفدة الاظ في لهذه الفئة الهية و المرتبط ضفدل 
ومفن  ابفا  خفر يعفد  سن  العمل يعت  المرتكس الأساسي الذد يدكن من خلالو تحا بم الذات. و خاصة 

ماعال الرعا الاظ في من ونٌ المااع ع الأ ثفر تنفاولا   البتفاث ال اسف الا  ة  اصاصفة والتنظ مفات ، 
ة و الفئفة المهن فة إلا سبنا ناولنا طرنو من زاوية اخرل و  اولفة روطفو مفع  العمفل وصف    افا   فدو ة المفد

 ال  تعمل  بهذا النال من العاا  . مما  علنا بطرح الت اول التالي و ىا: 

إلى أي مدى يمان للعمل بصيغة العقد محدود المدة أن يسـاه  يـي تحقيـل ال ضـا الـوليفي لـدى 
 ا العقد؟ذالعمال الم تبطين به
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 :الأسئلة التال ة ومنو تتفرل

 للعامل وعاد  دو  المدة مرىان ودر ة تحا بم طمانات الما ية؟ىل تحا بم الرعد الاظ في  -1

 مرتبط ودر ة تحا بم طماناتو الما ية؟ ىل تحا بم الاظ في للعامل وعاد  دو  المدة -2

IV. :ي ضيات الدراسة 

ونففففاء  لففففد الأسففففئلة المطرونففففة   الاشففففكال ة ،  ابففففي الا اوففففة   شففففكل فرعففففة  امففففة تتفففففرل الى  
 فرع تنٌ  سم تنٌ  :

يتأإر الرعا الاظ في للعامل وعاد  دو  المدة ودر ة تلب ة ىذا العاد لطماناتو الما ية و  الف ضية العامة:
 المعناية.

بم الرعا الاظ في للعامل وعاد  فدو  المفدة مرىفان ودر فة تحا فبم طماناتفو تحا  الف ضية الجزئية الأولى:
 الما ية.

طماناتفو  المفدة مفرتبط ودر فة تحا فبم الاظ في للعامل وعافد  فدو تحا بم الرعا  الف ضية الجزئية الثانية :
  المعناية

V.  : تحديد المفاهي 

 سن ينب في الف  المنهج فةو   العلم فة اصطفاات سىم من الدراسة  ل ها تبنى ال  المفاى م تحديد خطاة تعت 
 الفهفم  لفد ت فا د  مفا .للدراسفة والتطب افي النظفرد العلمفي المجفال تحفد  سنهفا ذلفك وانف،، سد يخطاىفا

 . وآخر سو ويكل الدراسة   تيإر سن يدكن ال  المت نًات نصر و إل و يصل سن البان، يريد لما او د
 : الآتيسنتطرق إلى سىم المفاى م وىي   الدراسة ىذه ماعال خلال من و
                                                                                       دود المدة:عقد العمل مح -1

إطار قاباني ينظم  لاقات العمل الفرع ة واوما  ة "باصر قاس مي  اد العمل  ما يلي  الأستاذيعر  
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والتعاقد ومدة من خلال مما ة من الأنكام اصاصة ال  تحد  وتنظم الأ ار والعلاوات والتعايلات 
  1"اثااق والاا بات ومختل العمل ومختل  اللمابات وتاري  تاف بم العاد 

ذلفك العافد الفدد يافام  لفد تفأخنً قفاة العمفل لصفانا رب    جة او لالي مفهام  اد العمفل وفف "ويحد
ه التبع فات وجلفع ىفد .والاقتصفا يةويترتا  ن ىدا التأخنً تبع فة العامفل مفن النفان تنٌ الااباب فة  العمل.

 2اوض ونٌ رب العمل والعامل."للتف

 اففد وففنٌ " نففد  مفهامففو   ففلال مصففطفد الارييففي وأبففو ، فاففدلعاففد العمففل  ففدو  المففدةووالن ففبة  -
صانا العمل و امل يتعهد الأخنً ضا بو سن يعمل تحي إ ارة صفانا العمفل سو إشفرافو مااوفل 

 3"شروط العمل المتفبم  ل ها و نهما ويكان  دو  المدة ويلمن س ر.
 المفهوم الإج ائي: -

يحصل ونٌ العامل المتعاقد  اتفاقها من خلال ما سببم ذ ره يدكن سن نحد   مفهام  اد العمل ا رام ا: ف
مع نفففة ل سطراففففو وفففأ اء مهفففام ويدتثففف ،تبا ل فففة  والميس فففة الففف  يريفففد العمفففل بهفففا وتنيفففأ ضا بفففو  لاقفففات العمفففل

 ىا  د    العاد الم م و نهم و لك لمدة  د ة. )نااق/وا بات( وفبم ما

 :مفهوم ال ضا الوليفي -2

لاففد وففدست  ففاولات متعففد ة لتتديففد مفهففام الرعففا الففاظ في و نظففي ىففذا المفهففام واىتمففام العديففد مففن 
د تعري   ام لفو ،و يعفا  البانثنٌ ، ن ،   وا  ن مفهام الرعا الاظ في وعدة تعريفات و تخ يتفااا  ل

 ذلك الى لاختلافات   الا م و المعتادات و  اور الاىتمام ونٌ البانثنٌ.

 "...سما تعري  الرعا   الل ة : فاد  اء   معجم متن الل ة سن رعي : عد سخط، فها راض.

                                                           

 .  89   ،2011 ، ياان مطبا ات اوامع ة، اوسامر،دليل مصطلحات عل  اجتماع التنظي  و العمل باصر قاس مي ، (1)
 

.157ط ،     ، الدار اصلدوب ة  للنير و التازيع، اوسامر، الوجيز يي قانون العمل و الحماية الاجتماعية جة او لالي ،  (2)  

 ، ط ، ياان المطبا ات اوامع ة ،اوسامر1،جعلاقات العمل الف دية  شك ح قانون العمل الجزائ ي: لال مصطفد الارييي،  (3)
،1984 ،77.  
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 1..."سو نا ة سو م ل  سما معجم التراث الأمريكي فاد  ر  الرعا وأبو تحا بم ،و إشبال رغبة 

بال ال  يحااها الفر  سو التنظ م ا اه الأىدا  ال   ان ير ا تحا اهفا مفن خفلال العمفل. "ىا نالة الإش
وتاففدير   ففالانتراموجتلفف  ىففده الأىففدا  و سولاياتهففا مففن فففر  لأخففر والفف  منهففا الأىففدا  الما يففة والمعنايففة  

 2وتادير اوها  والعلاوات والترق ة ولاح الميرول." الذات.

يفففنجم  فففن ىفففذا  و   تعفففر   خفففر ىفففا "نالفففة إ راك الففففر  للعمفففل وتفا لفففو معفففو ومفففع ظروففففو و و ئتفففو ومفففا
 3."الاظ فيالإ راك والتفا ل من تاافبم يي د إلى الرعا 

 النتامج والأىدا  المحااة الفر ية واوما  ة. ا اه والارت احوىا نالة اليعار النف ي والانا ة 

ممففا  قففدرة المنظمففة  لففد تلب ففة وإتبففال اثا ففات الما يففة والمعنايففة للعففاملنٌ لففديها. ويعففني الرعففا الففاظ في سيلففا
 يي د إلى الرعا الاظ في.

 المفهوم الإج ائي لل ضا الوليفي:

 .ىا اثالة ال  ييعر بها العامل وعاد  دو  المدة سبو نابم طماناتو الما ية والمعناية

 الحاجات: - 3

معنٌ ما د سو معناد يدفع بهم إلى   شيءىي نالة اليعار والناص لدل الأفرا  واوما ات ا اه "
 4".ال عي ويتى الاسامل الرسم ة وغنً الرسم ة من س ل تلب تها

 :للحاجاتالمفهوم الإج ائي 

                                                           

  .63 ، 2008 ،1صفاء، مان،الأر ن،ط  ار ،ال ضا الوليفي أط  نظ ية و تطبيقات عمليةساتخ ت  نً اليرايدة ، (1)

  .70،مر ع سببم ذ ره، مي  باصر قاس (2)

  70بفس المر ع،    (3)

  .126،  2006 ار المعرفة اوامع ة ،الاسكندرية،  ط،  ،قاموس عل  الاجتماع مد  اط  غ ، ،  (4)
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و المعناية  الأ ر و الترق ة و  وناص ا اه مما ة المكافآت  الما يةاد  دو  المدة ىي شعار العامل وع
 المكابة...، ي عد إلى تحا اها.

 الطموحات المادية والمعنوية: -4

الميس ة لكل فر    التنظ م ولكل  طماح سو م تال الطماح ىا م تال الإلاز الدد يحد ه الفر  سو"
 1"ق م من سق امها وتتاقع منو.

  معجم الترو ة يينً إلى ىد  سو با  ة الأ اء المرغاب ف و وااسطة فر  سو مما ة    و الطماح2"
 بياط  د  و يعر    معجم  لم النفس والتطلع للاصال إلى ىد  سو إلاز معنٌ."

               المفهوم الإج ائي للطموح: -
( ال  يرغا العامل ...المكابة، الإشرا الترق ة،   ر،ىا  لة من المكافأت الما ية والمعناية )الأ-

 اتو.ذوعاد  دو  المدة   تحا اها ومن تم تحا بم 
 

VI. السوسيولوجية المقاربة: 
 بظريففة مااروفة عفمن بحثفو ا راج الى معفنٌ ساسف الا ي بحف، لماعفال تناولفو   وانف،  فل ي فعد -

 سففب ل   العلمففي البتفف، الى بحا ففة النظريففة سن ،فكمففا وماعففا  ة ودقففة معاوتففو فرصففة  لففو تتفف ح
 المففاى مي الن فبم لفو تفافر الف  النظريفة الى بحا فة  فذلك العلمفي البتف، فإن. تنا تها و تطايرىا
  ففففن اصففففروج  ونمففففا صففففا قة بت جففففة إلى الاصففففال إلى وففففو يففففي د الففففذد الفكففففرد الاب ففففجام و الففففلازم

 .الماعال
 ضففا ذلففك و لب ففتر وففلاو الا تمففا ي التبففا ل بظريففة مففدخل خففلال مففن ىففذه  راسففتنا   الابطففلاق إن -

 .سىدافها و الدراسة لطب عة ي تج ا

                                                           

  .115   باصر قاس مي ، مر ع سببم ذ ره،(1) 

  .67،    2010، 1ط ،الأر ن، ، ار صفاء ، مانالتنشئة الأس ية  و طموح الأبناء   مد النابي  مد  لي ،(2)
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المعاصففرة الفف  ظهففرت  إنففدل  إن بظريففة التبففا ل الا تمففا ي تعففد إنففدل النظريففات ال اسفف الا  ة -
البفففدامل النظريفففة    لفففم الا تمفففال ال فففربي، و تر فففع اوفففذور الفكريفففة لهفففذه النظريفففة إلى  راء وعففف  

، مفن و فنهم سرسفطا منذ الادم الفلاسفة و العلماء الذين اىتماا  وعمل ة التبا ل "الأخذ و العطاء"
بس و وففلاو الفلففل   ظهففار بظريففة ،   م فنً  ففان، و   م سم فف،. وقففد  ففان وهففا   ففل مففن ىامففا

التبا ل الا تما ي .ولد سن بظريفة التبفا ل الا تمفا ي تتلفمن المفهامفات الأساسف ة الف  تيفكل 
العناصفففر الرم  ففف ة "و مفففن سىفففم ىفففذه المفهامفففات :مفهفففام الفا فففل، و  لاقفففة التبفففا ل، الا مفففة ، و 

 النظريفففة مفففن  فففسءا الا تمفففا ي لتبفففا لا بظريفففة تعفففد 1المكاففففأة ، التكلففففة ، و التفففاازن ، و الافففاة ."
 و الميس فففات و اوما فففات و الاففففرا  وفففنٌ المتبفففا ل التفا فففل طب عفففة الى تنظفففر سنهفففا طالمفففا التفا ل فففة

 سن ضعففنى ، تبا ل ففة تفا ل ففة  مل ففة  الا ىففي مففا الا تما  ففة اث ففاة وففأن تففيمن النظريففة ان المجتمعففات،
 اطفففرا  مفففن طفففر  فكفففل ، الفففبع  لبعلفففهما تعطفففي و تأخفففذ التفا فففل طفففر  سو التفا فففل سطفففرا 
 المتففا لنٌ  الطفرفنٌ وفنٌ العطفاء و الأخفذ و ، منفو يأخفذ وفل فافط الآخفر للطر  يعطي لا التفا ل

 مبففدس  لففد التفا ل ففة  لاقتففو الفففر  سسففند اذا و نمففا. تعم اهففا و التفا ل ففة العلاقففة  يدامففة ي ففبا انمففا
 .تناطع و تفتر سن لاود العلاقة فان الأخذ  ون العطاء سو العطاء  ون الأخذ

 و الأىفدا  مفن مما فة سمامفو يلفع اب فان فكفل ، منطافي و  افلاني ويكل يتصر  الاب ان و
 لمفا و. الأىفدا  ىذه لبلاس الا تما  ة اث اة و المجتمع اطار    فاءة الاسامل س ثر لنف و يحد 
 العلاقفة ينفتج الفذد ىفا الماقف  ىفذا ،و ا تمفا ي وسفط   يفتم الأىدا  تحا بم وراء ال عي  ان

 و مااءمففة  مل ففة ىففا فالتبففا ل منففو و. ا تما  ففا المعففنى بهففذا ال ففلاك يصففبح و ، للتبففا ل الأساسفف ة
 .تاافبم

"و قففففد نففففاول "وففففلاو" سنففففد روا  ىففففذه النظريففففة الكيفففف   ففففن الك ف ففففة الفففف  ي ففففتط ع بهففففا البنففففاء 
لأنمفاط التبفا ل الا تمفا ي ،والإعفافة إلى الا تما ي تحا بم بال مفن الاسفتارار سو  فدم الاسفتارار 

سبففو قففد نففاول التعففر   لففد العاامففل الفف  تففي د إلى نففدوث الت ففنً الا تمففا ي ،و   ىففذا الصففد  
يرل "ولاو" سبو إذا  ابي المم سات و المنفعة النا ة  ن الاذ ان سو الامتثال تفاق المياة و العناء 

                                                           

 . 159، 2009،  ار غريا للطبا ة و النير،الااىرة ،مصر، النظ يات المعاص ة يي عل  الاجتماعلطفي طلعي اوراى م ، (1)



 المنهجي للدراسة الإطار                                الفصل الأول
 

   

 
 

،س ل ذلك إلى الاتفاق العام و وتالي إلى شر  ة الااة، المبذول   العمل طباا لرغبة صانا الااة 
  1"و من تم تصبح ال لطة الير  ة سساس التنظ م  و تي د الى استاراره.

لكن إذا  ان العكس فإن ذلك يي د إلى شعار الأفرا  والاست لال لأنهم يحصفلان  لفد مكاففآت 
 غنً ميبعة و غنً  اف ة.

و' لدراسة الرعا الاظ في لدل العمال وعافد  فدو  المفدة لفد سن و إذا ناولنا مااروة ما قدمو "ولا
ىذه الفئة تلفع لنف فها مما فة مفن الطمانفات الما يفة و المعنايفة تريفد سن تبل هفا مفن س فل اشفبال 

تحا ففبم ذواتهففم فهففي تعطففي قففاة  ملهففا مااوففل سخففذ مكافففآت ما يففة و معنايففة   إطففار  ونا ففاتهم 
  مل ة تبا ل ة .

VII. السابقة الدراسات: 

 بحفاث سو  راسفات   الفاار ة الهامفة الأفكفار وتلخف ص مناقيفة يتلمن استطلا ا ال اواة الدراسات لتمث
 الدراسة ضت نًات  لاية  لاقة ولها اثال ة الدراسة قبل ساواا معنٌ زمن   سلست

بحف،  فارد لأنهفا تفافر لفو الكثفنً مفن المعلامفات سفااء  و للدراسات ال اواة لهفا سة فة وال فة   تفد  م سد 
و ذلفك و  فة الاسفتفا ة منهفا     فع مرانفل البتف،، لتكفان ابطلاقفو يبفنى  لفد  ابي بظرية سو ا رام ة 

 سساسها البت،.

سببم ذ ره س تم التطرق   ىذا الصد  إلى الدراسة ال اواة الان دة المتتصل  ل هفا ذات   ومن خلال ما
 و سنتاول استعراض ىذه الدراسة  ما يلي:  اعال الدراسة اثال ة.الصلة والم

  والابفدماج المفدة  فدو ة العافا  وصف  ة العمفل" ،وعنفاان منيفارة رسفالة ما  فتنً رسفالة ريدة وفن قامفار ،   
و تنطلبم ىذه الدراسفة  ،2012/2013غر اية،  امعة ،والا تما  ة الإب اب ة العلام  ل ة" الا تما ي

 الابففففدماج تحا ففففبم   المففففدة المحففففدو ة العاففففا  وصففف  ة العمففففل ي ففففاىم مففففدل سد إلى :التال ففففة الإشففففكال ةمفففن 
 العمففال  نففد الا تمففا ي  الابففدماج  ففد ات ومففاىي العمففل؟  اففا  مففن الصفف  ة بهففده للعمففال الا تمففا ي

 العمل؟،  اا  من الص  ة بهده المرتبطنٌ
                                                           

  .345، 1،2009،الار ن،ط ، ار الم نًة، ماننظ ية عل  الاجتماع المعاص مصطفد خل   بد اواا  ،(1)
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و للإ اوففة  لففد ىففذا ال ففيال قامففي البانثففة وصفف اغة الفرعفف ة العامففة :الرمسيففة الا تما  ففة للعمففل وصفف  ة 
إلاإففة  و تفر في ىفذه الفرعف ة إلى العافا  المحفدو ة المفدة لهففا  ور   تحديفد م فتال الابفدماج الا تمففا ي.

 فرع ات  سم ة :

المففدة سقففل اسففتارار و سقففل اسففتمرارية  ففان   لمففا  ابففي الاعففع ة المهن ففة للعمففال وصفف  ة العاففا   ففدو ة-1
 ابدماج العمال المهن نٌ عع فا.

 ابففي شففبكة العلاقففات   لمففا  ففان الابففال الا تمففا ي للعمففل وصفف  ة العاففا   ففدو ة المففدة عففع فا،-2
 الا تما  ة للعمال المتعاقدين  دو ة.

 ففان الابففدماج الأسففرد للعمففال    لمففا  ابففي اثمايففة الا تما  ففة الفف  يافرىففا العمففل التعاقففدد  ففدو ة-3
 المتعاقدين اقل استارار.

 وقففد المااولففة ،الاسففتمارة س اة واسففتخدام وىففذا  راسففتها   الكمففي المففنهج  لففد البانثففة ا تمففدت اففدلو   
 136ن فف، تكابففي   نففة البتفف، مففن  و ر ايففة، العمام ففة للأشفف ال العمام ففة والميس ففة الدراسففة  ابففي

تاصففلي إلى سن اللااسففتارار المهففني الففذد فرعففتو  الأخففنً   تاصففلي التتل ففلمبتففاث. ووعففد  الدراسففة و 
الصففف   اوديفففدة للعمفففل المفففأ ار يبفففدد ت فففنً للمعفففاينً الابفففدماج الا تمفففا ي و المهفففني عفففمن سففف اق مفففن 

سين يتاند اللاسمن الاظ في مع عع  اثماية الا تما  ة مما ييإر سلبا  لد م تال  اللااستارار الدامم.
الابدماج الا تما ي للعمال و ىا يفي د  إلى بفال مفن الهياشفة الا تما  فة، ومنفو العمفل وصف  ة العافا  

 الا تما ي للعمال بهذه الص  ة من  اا  العمل . الابدماجالمحدو ة المدة لا ي اىم   تحا بم 

 ة :ـــــــــــــــــــــــــــلاصخ

، و الإناطة بجم فع اواابفا الممكنفة لفهمفو مفن وعد التعرض عمن ىذا الفصل لماعال الدراسة 
تحديفففد للإشفففكال ة و  فففرض الت فففاولات و الفرعففف ات وغنًىفففا، سن فففتعرض ف مفففا سففف أتي الفصفففال النظريفففة 

ك ل رويففففة س ثففففر وعففففانا و  ماففففا  ففففن اصاصففففة والمفففففاى م و مت ففففنًات الدراسففففة و ذلففففك للاصففففال إلى تيفففف
 .الماعال



 

 

 

 

 

 

العمل بعقد محدود المدة و تحقيق الطموحات 
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I. خصائص عينة الدراسة  
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 تمهيد ?

و التي تنن  علن  بالفرضية الجزئية الأولى سنحاول من خلال هذا الفصل عرض و تحليل الجداول المتعلقة 
فالعامنننل بدرجنننة تحقينننل ه الماتننن، الما  نننة    ان أن تحقينننل الرضنننا الننناميفب للعامنننل بعننند  ننندو  المننند   مرهننن

  رضا وميفب.اجات، الما  ة مما يحقل ل،  سع  من خلال الع ل إلى اشباع لم

I-الأولىالجزئية  دراسة و تحليل جداول الفرضية? 

 يوضح مستويات الأجور?(<جدول رقم)-

 النسبة المئا ة التكرارات  ج فئات الأجار
[00.111.11-00.111.11] 83 37.23% 
[00.111.11-00.111.11] 78 8=.8=% 
[00.111.11-00.111.11] 81 74.94% 

 %899 55 المج اع

 مننا بنننق ننواو   أجننرامننن المبحنناتق  تقاضننان  %33.83اسننبة  أننجنند  5الجنندولهننذا  خننلال اتننائ مننن 
مننا  ننواو   أجننرامننن المبحنناتق  تقاضننان  %37.23لننن اسننبة ذفي  ألنند  ج. تقابل ننا81وألنند  ج 85
مننا  ننواو   أجننرامننن المبحنناتق  تقاضننان  %74.94نجنند اسننبة  ج  في لمننق ألنند.85ألنند  ج 81 بننق

  ج.ألد 82و81بق ألد  ج 

مننا (.منفننذ نفئننة ع ننال م نيننق  ع ننال  إلى ن  نت ننان ذفئننة المبحنناتق النن إلىوترجننت تقنناره هنندب النسنن  
 عرف ننا و دنن دهاوالاجت اعيننة الننتي   الاقتصننا  ةانن، وفي مننل المع يننات أب المسننتا ات ذقالنن، لمننال هنن يدكننن

تغ نب اااجينات اليامينة  الأجنران المجت ت الجزائري خاصنة القندر  الدنرائية للفنر   فاان، لا يدكنن  لمسنتا ات
لمننو وسنن ، الاجت نناعب   أوكااننل لنن، ه المننات اسنناب افسنن، واسنناب عائلتنن،   إذاللفننر  خاصننة  والأساسننية

تحقيننل اتنن، و مننن   اشننباع لماجمعنناط ه المنن، والسننعب  ننا  إلى إبنندال  نندم مننن ورال ع لنن،  فننر فكننل 
 .أهداف،
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 .السابقةيوضح توزيع المبحوثين حسب الوضعية المهنية (?81الجدول رقم )-

 النسبة المئا ة التكرارات الاضعية الم نية
 %=8.=: 37 في لمالة ب الة

 %18.37 73 عامل بعقد  د  المد 
 %899 55 المج اع

 التحنناق  ب ننالق قبننل  امننن الع ننال كننااا  %53.83اسننبة  نلنننا تضنن  5 الجنندول هننذا مننن خننلال اتننائ 
كنان  ع نل بدنكل  ائن .   ولأعامنل ع لنان بعقند  ند  المند  في لمنق  اكااا   %  18.37بالمؤسسة واسبة

النسننن  تعكنننو و بصنننار  واضنننحة منننا ب تناولننن، في الجااننن  النمنننري و المتعلنننل بصننني  الع ننننل و  إن هنننذب
جت ننننناعب للع نننننال خاصنننننة هنننننذب الفئنننننة ا دنننننة . التدنننننغيل في الجزائنننننر و مننننندل ااعكاسننننن، علننننن  الااقنننننت الا

فالتحالات التي عرفت نا  الجزائنر مننذ منتصند الي اايننات و التاجن،  نا السناض أفنرز وضنعا اجت اعينا لعنل 
 أه  مؤشرات، هب ارتفاع اسبة الب الة و التاميد بصي  عقا   دو   المد .

  بقيمة الأجرالعمال  تقييميبين علاقه 5 (88جدول رقم )-

 تقي  الأجر                                  

 الأجارفئات  

 مج اع غير كافي كافي

 % ك % ك % ك

81999.99-85999.99 1 33.33% 87 11.12% 83 899% 
85999.99-81999.99 8 1.21% 79 >:.59% 78 899% 
81999.99-82999.99 8 1.75% 85 43.25% 81 899% 

 %899 55 %:9.:= 12 81.55 3 المج اع

مننن المبحنناتق قنند  %35.15اسننبة أن تضنن  لنننا ولمسنن  الاسنناب العننام  5الجنندولهننذا مننن خننلال اتننائ  
 79ه %45.71لنننن اسنننبة ذتننندع  ا في  إلننني  بالم نننام الماكلنننة  كنننافي مقارانننةغنننير   الأجنننرن أصنننرلماا بننن

اانن، غننير كننافي تلي ننا اسننبة  ا ج صننرلما ألنند 81وألنند  85 مننا بننق ننواو   أجننرا ن  تقاضننان ذمبحنناا النن
 بأان،صنرلماا  كنذلن ج  ألند  82وألند  81 ما بنق أجرا ن  تقاضان ذمبحاا ال 85ه  43.25%
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 ج  ألنند 85و  ألنند 81الننذ ن تقاضننان اجننرا مننا بننق  المبحيننقمننن  %11.12اسننبة  كننافي. تلي نناغننير  
 مقاراة بالم ام الماكلة إلي  .

كنننافي مقاراننة بالم نننام الماكلنننة   الأجنننرن أبنن ا ن صنننرلما ذمنننن المبحننناتق النن %81.55اسننبة  أنفي لمننق نجننند 
ألند  81 ما بقمبحاا الذ ن  تقاضان أجرا  واو   91ه %33.33في ذلن اسبة  إلي  . تدع  ا

 وألند  81 منا بنقمبحاا من الذ ن  تقاضان أجنرا  98ه  %91.75تلي ا اسبة  . ج  ألد 85و
هن   ألند  ج  85و ألند  81النذ ن تقاضنان اجنرا منا بنق  المبحينقمنن  %1.21اسنبة  ي نالت  ج ألند

عنن كفا نة الأجنر منن عدمن،  ا الاخنتلامذو رجت هكذلن راضق عن الأجر مقاراة بالم ام الماكلة إلي  . 
بننق العامننل و  و في إهننار الع ليننة التبا ليننة  .مقاراننة بالم ننام الماكلننة إلى امننر  كننل عامننل الى مننا    نن  الينن،

ن التعبننير عننن عنندم الرضننا عننن كفا نة الأجننر هننا شننعار العامننل بعقنند  نندو  المنند  باسننتغلال فنن ل عقند الع نن
ج نندب الننذي  سننتفيد مننن، الأخننر ن  في لمننق  بقنن  هننا بعينند عننن مننا كننان    نن  الينن، سنناال تعلننل الأمننر 

 و الوقية ..الخ  بالأجر أ

تقاضددا) )العمدددال( ومدددد  ي الأجددر الددد  ?يوضددح العلاقدددة الموجددودة بدددين قيمدددة (58 الجدددول رقدددم)
 يفتهم.رضاهم عن وظ

 عن الاميفة الرضا        

 الأجارفئات 

 مج اع لا اع 

 % ك % ك % ك

81999.99-85999.99 87 11.12% 1 33.33% 83 899 
85999.99-81999.99 1 84.95% 82 =1.>:% 78 899 
81999.99-82999.99 1 75.99% 87 25.99% 81 899 

 899 55 %9;.8; 35 31.31 3 المج اع
 

منن المبحناتق  %13.11 منا اسنبت، أن تضن  لننا ولمسن  الاسناب العنام  5الجندولهنذا  من خلال اتنائ  
 ن ذمننن المبحنناتق النن  %39.45لننن اسننبة ذغننير راضننق عننن وميفننت    تنندع  ا  في  بننأ  قنند صننرلماا 

مننن المبحنناتق  %25.99لننن اسننبة ذتلي ننا  في  ألنند  81و ألنند  85 مننا بننق ننواو   أجننرا تقاضننان 
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 ن ذمنننن المبحننناتق الننن %33.33في ترجنننت اسنننبة ألننند  82و ألننند  81 منننا بنننق أجنننراالننند ن  تقاضنننان 
 .غير راضق عن وميفت   بأ  صرلماا 

راضننق عننن وضننيفت   تنندع  ا في  لننن  بننأ  مننن المبحنناتق النند ن صننرلماا  %31.31ك ننا ترجننت اسننبة 
تلي ننا اسننبة  ألنند 85و ألنند  81 مننا بننق ننواو   أجننرامننن المبحنناتق النند ن  تقاضننان  %11.12اسننبة 

ألند  85منا بنق   أجاره لكل من المبحاتق المازعق عل  الفئتق التي تواو  %84.95و 75.99%
 .عل  التاالي (ألد 82. ألد 81( و ألد  81. 

الأبعا  الرئيسية في علاقنات الع نل و منن ما يدكن استخلاص، من هذب النتائ  ها أن بعد الأجر ها من 
و المتعلننل تسننتا ات الأجننار  92 بننق أهنن  عناصننر التحفيننز المننا ي  و ك ننا أشننراا سننابقا في الجنندول رقنن 

بننق هننذا الااقننت و مننا   العامننل  كننان ااقننت الساسيااقتصننا ي و بتننالي علنن  أ ننا لا تت اشنن  و مع يننات ال
 . سع  الي، من  اشباع لماجات ما  ة 

العمال إلى مؤسسة أخر   ومد   انتقاليوضح العلاقة الموجودة بين ? (88الجدول رقم) 
 يفتهم.رضاهم عن وظ

 الاميفة عن الرضا        

 الااتقال

 مج اع لا اع 

 % ك % ك % ك

 %899 39 %1.11= 71 %79.99 1 بدون تفكير
 %899 75 %11.99 88 %51.99 81 البقال

 %899 55 %9;.8; 35 %31.31 79 المج اع

منن المبحناتق قنند  %13.11منن خنلال اتنائ   هنذا الجنندول 5  تضن  لننا ولمسن  الاسناب العننام أن اسنبة
مبحاا ممن صنرلماا   71ه %39.99.تدع  ا في ذلن اسبة وميفت   صرلماا بأ   غير راضق عن 

 88ه  %11.99  تلي ننا اسننبة   ان  فضننلان الااتقننال إلى مؤسسننة أخننرل في لمننال تننافر منصنن   ائنن 
 .مبحاا  ممن  فضلان البقال



 بعقد محدود المدة و تحقيق الطموحات الماديةالعمل                            الفصل الثاني  
 

 
 

.تنندع  ا في  وميفننت  مننن المبحنناتق الننذ ن صننرلماا بننأ   راضننق عننن  %31.31في لمننق نجنند أن اسننبة 
 91ه  %79.99. تلي نا اسنبة البقنال في مؤسسنت    فضنلانمبحاا  81ه %51.99ذلن اسبة 

 .  فضلان الااتقال إلى مؤسسة أخرلمبحاا 

الاسنتقرار منن أن الع نال  سنعان منن خنلال الع نل إلى تحقينل  خنلال هنذب المع يناتما يدكن تفسيرب منن 
الأخنرل تفضنل البقنال رتنا ك راك نا أن تنافر الع نل  لمنق الفئنةفي مؤسسة أخنرل .في خلال العقد الدائ  

 .بالأمر الس لبعقد  ائ  ليو 

رضاهم عن مد   بعلاقته و  متغير الجنس ?يوضح العلاقة الموجودة بين  (98الجدول رقم) 
 .الأجر

 الأجر عن الرضا       
 الجنو

 مج اع لا اع 
 % ك % ك % ك

 %899 12 %5;.8< 11 %1.33 3 ذكر
 %899 3 %32.59 3 %17.59 5 أاي 

 %899 55 %:9.:= 12 %81.55 3 المج اع

من المبحاتق قد  %35.15 تض  لنا ولمس  الاساب العام أن اسبة 5الجدولهذا  من خلال اتائ  
مبحاا من جنو  11ه %43.17صرلماا بأ   غير راضق عن الأجر .تدع  ا في ذلن اسبة 

 . اكااامبحاا  من جنو  3ه  %32.59الذكار    تلي ا اسبة 

من المبحاتق الذ ن صرلماا بأ   راضق عن الأجر .تدع  ا في ذلن  %81.55في لمق نجد أن اسبة 
مبحاا من  93ه  %91.33من جنو اكااا. تلي ا اسبة  مبحاا  95ه %17.59اسبة 

 . جنو اكااا

و ل،  تأتير عل  ه المات العامل  فرضا المرأ  ما يدكن تفسيرب من خلال هذب المع يات أن متغير الجن
كاال المرأ    الأسئلة هرلمنا لبعض ناب في المرلملة الاست لاعية عندعل  الأجر  عا  و لمس  ما لالمم
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أكير من مر  كل ة "اا د لله  اا د الله"  ك ا أ ا كاال تقارن بق ماهب علي، الأن و ما   تر   في قا ا
كاال علي، في السابل لميث أشارت والمد  من ن أ ا كاال  عاملة امافة و أن أجرها لا  تعدل 

  ج و ذلن في اهار الدبكة الاجت اعية.5999.99

ذو  مجت تر  ولمس  ما اعرف، أن المجت ت الجزائري ها في مقابل ذلن نجد أن الرجل غير راضب عن الأج
 و امرا لمستال الأجر ف ا  رل أ ا المسؤولية الاجت اعية اساب أسرت،   تح ل الذكر اسل ذكاري و بتالي

 لا تكفب لالمتياجات، و المتياجات أسرت، و هذا ما  اضح، الجدول التالي5

قد محدود المدة و بع لاحتياجات العمالمد  تغطية الأجر يوضح ? (8:الجدول رقم) 
 .و مد  رضاهم عن الأجر احتياجات أسرهم

  عن الأجرالرضا          

 تغ ية الالمتياجات

 مج اع لا اع 

 % ك % ك % ك

 %899 3 %32.59 3 %17.59 5 اع 
 %899 12 %5;.8< 11 %1.33 3 لا

 %899 55 %:9.:= 12 %81.55 3 المج اع
 

من المبحاتق قند  %35.15لنا ولمس  الاساب العام أن ما اسبت،  الجدول5  تض  هذا من خلال اتائ 
صنرلماا منن المبحناتق النذ ن   %43.17  تندع  ا  في ذلنن اسنبة الأجنرصرلماا بنأ   غنير راضنق عنن 

منننننن  %32.59تلي نننننا  في ذلنننننن اسنننننبة  أن المتياجنننننايم  لا يدكنننننن أن  لبي نننننا الأجنننننر النننننذي  تقاضننننناا،  
 . المتياجايم يدكن تغ يل  د ن صرلماا بأ  المبحاتق ال

لنننن تننندع  ا في ذأجنننره   ن صننرلماا بنننأ   راضنننق عنننن منننن المبحننناتق النننذ %81.55ك ننا ترجنننت اسنننبة 
منن المبحناتق   %1.33تلي نا اسنبة ره   غ نب المتياجنايم   الذ ن  أجن من المبحاتق %17.59اسبة 

 لا  رون أا، يدكن تلبية لماجايم  من خلال أجره .
  ر  أصب  في كن القال أن المار  الما ي قق إلى جدولق الساب النتائ  باكضافةوتعليقا عل  هذب 

و  الاستقرارشكالية لدل هذب الفئة أي الع ال المتعاقد ن بعقد  دو  المد    ف ا جرعة تضام الى إ
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ض ن الدراسات السابقة لمال إلي ا كريدة في الدراسة التي أشراا   قامابن   تقال البالمية قاميفيال الأمن
 عكسان مستال معينا من ضعد  S.Paugamفالفقرال الجد  لمس  باغام  ضعد الماار  الما  ة "

من في ا لآأ    عرفان ااع من ا داشة و الل لميلالماار  المالية أو لمو عدم كفا ة الدخل أو غياب، 
هب من تس  هؤلال الأفرا  بالفقرال الجد   يخ  أوضاع   المعيدية ...و ك ا  رل باغام أن امر  المجت ت

و لمس  ما اراب أن الع ل بعقد  دو  المد   .1من ذوي الدخل المحدو  و تفقده  الاعتبار الاجت اعب"
 هدة  بروليتار ة إن ص  التعبير(.ة أعا  ااتاج فئة ع الي

رضاهم علاقته بمد   و  ممارسة عمل إضافي?يوضح العلاقة الموجودة بين  (8;الجدول رقم) 
 الواقع المهني  . عن

 الم ني الااقت عن الرضا    

                     

 ع ل اضافي

 مج اع لا اع 

 % ك % ك % ك

 %899 77 %>5.>> 82 %77.23 5 اع 
 %899 33 %25.21 75 %71.11 3 لا

 %899 55 %;8.;> 33 %73.11 77 مج اع
 

منن المبحناتق  %21.31 تضن  لننا ولمسن  الاسناب العنام أن منا اسنبت،  5الجندول هنذا  من خلال اتنائ 
منن المبحناتق النذ ن   %22.72  تندع  ا  في ذلنن اسنبة غير راضق عن واقع، الم نني قد صرلماا بأ  

من المبحاتق  %25.21  تلي ا  في ذلن اسبة صرلماا أ   يدارسان ع لا اضافيا خارج ع ل   الرسمب 
 .لا يدارسان ع لا اضافيا  الد ن صرلماا بأ 
تنندع  ا في  واقع نن  الم ننني مننن المبحنناتق الننذ ن صننرلماا بننأ   راضننق عننن  %73.11ك ننا ترجننت اسننبة 

مننن   %77.23 تلي ننا اسننبة  لا يدارسننان ع ننلا اضننافيا مننن المبحنناتق الننذ ن   %71.11ذلننن اسننبة 
                                                           

 1 .59 مرجت سبل ذكرب ص كريدة  بن قامار
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  الى الخلفينننة اليقافينننة لل بحننناا و لعنننل التقننناره في هنننذب النسننن   عنننا  يدارسنننان ع نننلا اضنننافيا.المبحننناتق 
 الذي في غال  الألميان لا  صر  بااقيقة ك ا أشراا الي، في صعابات البحث التي واج تنا. 

أن منا ذكراناب سنابقا لمنال الأجنر تندفت بالعامنل الى  مفنا ببنالتعليل التنالي و النذي تس   لنا هذب النتنائ  
لماجات، و تحقيل ه المات، الما  ة من خلال ممارسنة ع نل اضنافي  وفي  كشباعالبحث عن مصا ر أخرل 

المرلملة الاستكدافية صر  لنا بعض الع ال عن بعض الأادن ة الاضنافية ف نن   منن هنا "سنائل أجنر  في 
اهار قاااط  و سائل أجر   في اهار غير قاااط "كالند ستان" لمس  المف ام الدعبي المتداول في المجت نت 

و لقننند بنننرر هنننؤلال الع نننال أن الأسنننباه النننتي  .المنننأجار "  " التنننا ز الى عامنننل الينننامب باكضنننافة   الجزائنننري
 ت عل  الرضا .جدهذا الااقت الم ني لا  و بتالي عدم كفا ة الأجر و عاامل اجت اعية .تدفع   الى ذلن 

 

 .متغير الحالة العائلية و رضا عن الواقع المهني ?يوضح العلاقة الموجودة بين (8>)الجدول رقم

 الم ني الرضا عن الااقت        

 ااالة العائلية

 مج اع لا اع 

 % ك % ك % ك

 %899 85 %23.33 88 %71.12 1 أعزه
 %899 35 %1.11= 73 %79.99 2 متزوج
 %899 5 %19.99 3 %19.99 7 م لل
 %899 55 %;8.;> 17 %73.11 83 المج اع

من المبحاتق النذ ن % 21.31و لمس  الاساب العام الذي يديل اسبة    الجدول5هذا من خلال اتائ  
صرلماا  بأ   غير راضق عن الااقت الم ني في إهار الع نل بصنيغة العقند  ندو  المند     تندع  ا في ذلنن 

مننن المبحنناتق  مننن    %23.33مننن المبحنناتق مننن فئننة المتننزوجق  .تلي ننا اسننبة     %.39.99اسننبة  
 من المبحاتق  من فئة  الم لقق.   %19.99فئة العزاه   تلي ا اسبة   
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منن المبحناتق النذ ن صنرلماا أ ن   راضنق عنن واقع ن  الم نني   تندع  ا   %73.11في لمق ترجنت اسنبة 
تق  مننن المبحننا    %71.12مننن المبحنناتق مننن فئننة الم لقننق  .تلي ننا اسننبة   %19.99في ذلننن  اسننبة 

 من المبحاتق  من فئة  المتزوجق.   %79.99من فئة العزاه   تلي ا اسبة   

في مسنتال ال  المنات عنند الع نال المتعاقند ن  جاهر نة  ختلافناتإلا أا، لا  عكو ا التناع الفئاي رغ  
أمنام مج اعنة  ففئة المتزوجق هن  فئنة تكنان هذا ما بفسرب التقاره في النتائ  و  بصي  عقا   دو   المد 

منننن الالتزامنننات الاجت اعينننة اسننناب  ننني    الأسنننري لمينننث صنننر  ألمننند المبحننناتق و في صنننيا  سنننؤالنا عنننن 
، بدنعر بعندم ضن ان المسنتقبل لأسنرت، . الخنام منن المسنتقبل هنا أسباه عندم الرضنا عنن الااقنت الم نني أان

  و اللااسننننت رار  سننننتقراراللا مؤشننننر  نننندل علنننن  أن العامننننل بعقنننند  نننندو  المنننند   عنننني  واقننننت م ننننني ميزتننننة 
أمنننام مرلملنننة التفكنننير في تكنننا ن أسنننر   و لعنننل الاضنننت الننناميفب. في لمنننق نجننند فئنننة العنننزاه هنننب الأخنننرل 

 الاجت اعب  ذب الفئة  فسر العزوم عن الزواج لد    .

 .نظرة  العامل بعقد محدود المدة للترقية ?يوضح  (8=الجدول رقم) 

 النسبة المئا ة التكرارات الوقية
 %78.37 87 ز ا   في الأجر
 %87.23 2 من  مكااة 

 %:9.:; 31 كلاهما
 %899 55 المج اع

مننن المبحنناتق صننرلماا بننأن الوقيننة  % 515.15  بننق لنننا أن اسننبة مننن خننلال هننذب النتننائ  هننذا الجنندول 
صرلماا أن  %87.23و  %78.37تعبر عن ز ا   في الأجر و من  مكااة   في لمق نجد أاا ما اسبت، 

 الوقية بالنسبة إلي   هب ز ا   في الأجر و من  مكااة اجت اعية عل  التاالي.

هننذا  لا  سنن   للعامننل بالوقيننة في الرتبننة.ان قننااان الع ننل في اهننار عقنند  نندو  المنند  بالاميفننة الع اميننة 
 الأجنننر و الامتيننناز في امنننر العامنننل هنننا ه نننا   سنننع  منننن خلالننن، الى تحقينننل لماجنننات ما  نننة و معنا نننة 

.و لندل فالعلاقنة التبا لينة المبنيننة علن  مبندأ الأخنذ و الع نال  بننق العامنل و العقند تفسنر لننا عنندم المكاانة(
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فتنافر فنرص الوقينة  التكافؤ في مسألة من  فرص الوقية للعامل بصيغة عقد  دو  المد  و ما  وت  عن ا.
لنن  ه المننات و تاقعننات العامننل مننن هننذب  سنناه  في ز ننا   الرضننا النناميفب للعامننل   و  تاقنند ذلننن ع

 الفرص .

 .عقد الدائمنظرة  العامل بعقد محدود المدة لل يوضح ? (8<الجدول رقم) 

 النسبة المئا ة التكرارات العقد الدائ  
 %.79.99 88 استقرار و است رار ما ي

 %89.48 1 استقرار و است رار  وميفب
 %<1.<; 33 كلاهما
 %899 55 المج اع

العقنند مننن المبحنناتق صننرلماا بننأن  % 14.94مننن خننلال هننذب النتننائ  هننذا الجنندول 5  بننق لنننا أن اسننبة 
  في لمننننننق نجنننننند أاننننننا مننننننا اسننننننبت،  النننننندائ   عكننننننو اسننننننتقرار و اسننننننت رار مننننننا ي و وميفننننننب في  ن والمنننننند

بالنسننبة إلنني    العقند النندائ  صننرلماا أن %89.48و يدينل العقنند النندائ  اسنتقرار مننا ي فقنن  79.99%
 استقرار و است رار وميفب .ا ه

هذب النتنائ  مؤشنر علن  أن وضنت العامنل لنفسن، مج اعنة منن ال  المنات الما  نة و المعنا نة هنا في الأخنير 
( لمنال ال  نا  بعقند 81و في سنؤالنا رقن     عبر عن بحي، عن الاستقرار و الاست رار الما ي و الناميفب.

 . %899  إجابي، ائ  كاال النتائ  
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  مفي حياته ) العمال أن يحققو)ما كان ينتظر ?يوضح العلاقة الموجودة بين  (51الجدول رقم) 
 ?الأجر عوامل عدم الرضا عنمن خلال العمل و 

     عدم الرضا لأن              

 ما يحقق، الع ل

 مج اع لا  لبي اااجيات أجر متدط

 % ك % ك % ك

 %899 81 %35.28 5 %11.99 4 الرفاهية
 %899 59 %51.99 73 %74.24 77 المكس  المالي

 %899 *11 %;:.8: 33 %13.11 38 المج اع

 إجابة. من أكير إع ائ   إلى راجت المبحاتق عد  تزا د* 

من المبحاتق النذ ن % 58.51و لمس  الاساب العام الذي يديل اسبة    الجدول5هذا من خلال اتائ  
و اسننننننبة   %.51.99  تنننننندع  ا في ذلننننننن اسننننننبة  متنننننندطالأجننننننر  لأن  غننننننير راضننننننق صننننننرلماا  بننننننأ   

علنن    تحقيننل مكسنن  مننال و الرفاهيننة مننن خننلال الع ننل    حننان إلى كنناااا مننن المبحنناتق   35.28%
 .التاالي

 لننبي  صننرلماا بننأ   غننير راضننق عننن الأجننر لأانن، لامننن المبحنناتق الننذ ن  %13.11في لمننق ترجننت اسننبة 
 ممن    حان لتحقيل الرفاهية ومن المبحاتق  %11.99  تدع  ا  في ذلن  اسبة  لماجيايم 

 . المكس  الماليعدم    سعان لتحقيلممن  %74.24 تلي ا اسبة  من الع ل

إذا كان من ل التبا ل  فرض الماازاة بنق مبندأ الأخنذ و الع نال   ف ؤشنرات هنذب النتنائ  لا تقنر بنذلن   
عامنننل  في مقابنننل ذلنننن  عقننند الع نننل  ننندو  المننند  لا يحقنننل هنننذا كنننل مدنننروع لال  نننا  المنننا ي هنننا لمنننل 

 .مما  ؤتر عل  عدم رضا الع ال و هذا ما سنجدب في الجدول الماالي ال  ا .
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المادية من خلال   ملطموحاته العمالمد  تحقيق  ?يوضح العلاقة  بين  (85الجدول رقم) 
 عن الواقع المهني. مل  و عدم رضاهالعم

 الم ني الرضا عن الااقت       

 تحقيلمدل 

 الما ي   ا ال

 مج اع لا اع 

 % ك % ك % ك

 %899 89 %39.99 3 %29.99 2 اع 
 %899 15 %>;.;= 34 %83.33 1 لا

 %899 55 %;8.;> 17 %73.11 83 المج اع

منننن المبحننناتق % 21.31لمسننن  الاسنناب العنننام النننذي يديننل اسنننبة    الجننندول و  هننذا  مننن خنننلال اتنننائ 
في إهنار الع نل بصنيغة العقند  ندو  المند     تندع  ا  واقع   الم ني الذ ن صرلماا  بأ   غير راضق عن 

منن خنلال  إلي،   حان من المبحاتق الذ ن  رون أ   لم يحققاا  ما كاااا   %.31.12في ذلن اسبة  
ا منا كناااا    حنان إلين،    كالمكسن  من المبحناتق قنالاا أ ن  لمققنا    %39.99تلي ا اسبة    .الع ل

 المالي و الرفاهية( في إهار الع ل بصيغة  عقد  دو  المد .

منن المبحناتق النذ ن صنرلماا أ ن   راضنق عنن واقع ن  الم نني   تندع  ا   %73.11في لمق ترجنت اسنبة 
سننننبة   مننننن المبحنننناتق الننننذ ن  ننننرون أ نننن  لمققنننناا ه ننننالم   المننننا ي   تلي ننننا ا%29.99في ذلننننن  اسننننبة 

من المبحناتق قنالاا  لم يحققناا منا كناااا  نتمنرون تحقيقن، منن الع نل  في إهنار الع نل بصنيغة     83.33%
 عقد  دو  المد .

الما  ننة في ا  ننار الع ننل   ل  المننايم  بعنندم تحقننيق ع يننات يدكننن القننال أن شننعار الع ننال في مننل هننذب الم
يمنن    فتحقينننل الننذات مننرتب  بتحقيننل ال  المنننات هننن  في ااقيقننة لم يحققنناا ذابصننيغة عقنند  نندو  المنند  

سنناال الما  ننة كننالأجر و فننرص الوقيننة أو تحقيننل ه الماتنن، المعنا ننة الننتي سنناقدنن ا في تحليننل اتننائ  الفرضننية 
 اليااية.
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II-الجزئي الخاص بالفرضية الأولى  الاستنتاج  ? 

بعد  دو  المد   مرهان  بدرجنة تحقينل عل  أن تحقيل الرضا الاميفب للعامل الفرضية الجزئية الأولى تن  
و هذا ما اتبتت، مع يات و اتائ  الجداول التحليلية المتعلقة بها  و بالاعت ا  عل  بعض  ه المات، الما  ة.

المؤشرات كنالأجر و الوقينة و العقند الندائ  يدكنن لننا تفسنير المدنكل المتعلنل تندل تحقينل الرضن  الناميفب 
الأخنر بتحقينل ال  المنات الما  نة لندل الع نال المتعاقند ن بعقند  ندو  المند  منن منن ج نة و المرهنان هنا 

 ج ة أخرل.

تقا انا إلى  79-81-83-87-88-89-94-92رقن  فالنتائ  المتحصل علي ا من خنلال الجنداول 
 ما  لب 5

و المت يلة  أن تحقيل الرضا الاميفب للعامل بعقد  دو  المد  مرهان بدرجة تحقيل و إشباع لماجات، الما  ة
مقاراة بالم نام الماكلنة إلني   ممنا الأجر لميث صر  معم  المبحاتق أ   غير راضق عن أجاره  مؤشر في 

 ننندفع   مقارانننة بالم نننام الماكلنننة إلننني   ممنننا  ننندفع   لى ممارسنننة ع نننل إضنننافي منننن اجنننل تلبينننة لماجنننايم  و 
الساسيااقتصننننا ي خاصننننة مننننت جاجننننات أسننننره  لأن مسننننتا ات الأجننننار لا تت اشنننن  و مع يننننات الااقننننت 

بالاضنننافة الى أن  تنندهار القنندر  الدننرائية للعامننل الجزائننري اتيجنننة التحننالات الننتي عرف ننا المجت ننت الجزائننري.
 أغل  المبحاتق ه  من الذكار و فئة المتزوجق و ه   يديلان النسبة الأكر في عدم الرضا.

النتي هنب في امنر الع نال بعقند  ندو  المنند  قينة و المتعلنل تؤشنر الو  81في لمنق  لنل اتنائ  الجندول رقن  
تعنننبر عنننن ز نننا   في الأجنننر و منننن  مكاانننة  و منننن، لمننند الع نننال بعقننند  ننندو  المننند  أافسننن   بنننق المنمامنننة 
القااااية التي جعلل من هذا ال  ا  مستحيلا في مل قااان الع ل بعقد  دو  المد  هذا من ج نة   و 

منن ج نة  عينة و هنب السنعب ورال اشنباع لماجنة ما  نة معنا نة في أن والمندبنق المنمامنة  الم نينة و الاجت ا
 أخرل   هذا  ما  عبر عن، باارمان  و من     لا يدكن للع ال أن  دعروا بتقد ر و تحقيل ذوايم . 

ااقت م ني الو الذي  لل اتائج، عل   83ك ا نجد أن مؤشر العقد الدائ  من خلال اتائ  الجدول رق  
ب ر قة غير مباشر    ف اضاع الاستقرار و الاسنت رار الع ال المتعاقد ن بصي   دو   المد   الذي  عيد، 

د المننال في منل اسنل الأوضناع الساسيااقتصنا  ة ميفب(  عد ه ا  إن ص  التعبير بعيالم ني  ما ي أو و 
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اولات الساسننيالاجية الننتي ميفب أصننب  مننن اهنن  التنننببعنندها المنناكرو أو الميكننرو  لنندل ماضنناع الأمننن الننا 
 تبحث في ما أفرزب لدل هذب الفئة.

م الرضنا عنن الااقنت عندإن ملخصنا للكنل المع ينات السنابقة   78و  82-81و تعد اتنائ  الجنداول رقن  
الم نننني لننندل الع ننننال المتعاقننند ن بصنننني  عقنننا   نننندو   المننند  تفسننننرب مج اعنننة مننننن المؤشنننرات و المت يلننننة في 

إلى اارمننان مننن  باكضننافةو  دو  ننة الأجننر ومسننتااب المتنندط و عنندم اسننتقرارب  اللاسننتقرار منصنن  الع ننل 
 الامتيازات كاترقية   هذب المؤشرات كافية لأن اقال أن 5

 هون بدرجة تحقيق طموحاته المادية"تحقيق الرضا الوظيفي للعامل بعقد محدود المدة مر "



 

 

 

 

 

 

العمل بعقد محدود المدة و تحقيق الطموحات 
 المعنوية

 تمهيد

I. الثانيةتحليل جداول الفرضية  
II. الثانيةالاستنتاج الجزئي للفرضية 
III.الاستنتاج العام 
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  د :ـــــــــــــــــــــــتمهي

و التي تنص على  نن بالفرضية الجزئية الثانية عرض و تحليل الجداول المتعلقة من خلال ىذا الفصل نحاول 
مرتبط بدرجة تحقيق طموحاتو المعنوية، فالعامل كما يسع  تحقيق الرضا الوظيفي للعامل بعد محدود المدة  

يس ن الانسىان لىحاجاتىو المعنويىة ، أ لإبىباحمن خلال العمىل لى  ابىباح حاجاتىو الماديىة  كىذلى يسىع  
 عنصر مادي فقط و من تدا يحقق رضاه الوظيفي.

I- تحقيق الرضا الوظيفي و التي تنص عل  نن الثانية : الجزئية دراسة و تحليل جداول الفرضية
 للعامل بعد محدود المدة مرتبط بدرجة تحقيق طموحاتو المعنوية.

 : على طريقة العمل يوضح طموح العامل للإشراف:(22جدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرارات براف عل  طريقة العملالإ
 %71.05 27 نعم
 %28.95 11 لا

 %100 38* المجموح
 المبحوثين لو علاقة بالسؤال الذي قبلو.ناقص عدد ت :ملاحظة*

مىىن المبحىىوثين قىىد أىىرحوا نن  ىىم طمىىوح  % 71.05: نلاحىىا ان نسىىبة مىىن خىىلال نتىىائا ىىىذا الجىىدول 
ا   المبحىوثين الىذين لىيس   %28.95حول عملية الابراف على  طريقىة العمىل ، ين حىين ترجىة نسىبة 

حسى  ماكيليلانىد أىاح  نظريىة الإيىاز يىر   حىول عمليىة الابىراف على  طريقىة العمىل. لديهم طمىوح
ين لىدىم ىىذه الحاجىة يع ىون قيمىة اد الىذننو ىناك بعض العمال يميلون لى  الحاجىة لى  الاتىتقلال ،فىاأفر 

 نهمية كبيرة للحرية و الاتتقلالية ين الإبراف عل  طريقة العمل .و 
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 : المتعاقدالحق في اختيار نوع  العمل  للعامل يوضح :( 23جدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرارات الحق ين اختيار نوح العمل
 %9.09 5 نعم
 %90.91 50 لا

 %100 55 المجموح
ليس لديهم الحق من المبحوثين قد أرحوا نن  %90.91نلاحا ان نسبة من خلال نتائا ىذا الجدول 

،  ل الممىارسالعقىد الىذي يفىرض علىيهم نىوح العمى و لقد ارجعوا اأتباب ا  طبيعة ين اختيار نوح العمل
 .أرحوا نن لديهم الحق ين اختيار نوح العملا   المبحوثين الذين   %9.09ين حين ترجة نسبة 

مىىىد  ومىىىن بينهىىىا  ات عىىىدة  ىىىا علاقىىىة بالرضىىىا الىىىوظيفيتشىىىير الدراتىىىات لى  نن العمىىىل يحتىىىوي علىىى  مت ىىىير 
نن العمل الذي يؤديو يستخدم قدراتو زاد رضىاه الىوظيفي  أنىو اتتخدام الفرد لقدراتو فكلما تصور الفرد 

 و الجدول الموالي يثمن ذلى. يمثل لىبباعا لحاجة تحقيق الذات لديو.

المكانة التي يمنحها العمل بعقد على الرضا ب توجيو المشرفأثر  ( يوضح 24جدول رقم ) -
 محدود المدة: 

 

 عن المكانة الرضا
 توجيو
 المشرف

 مجموح لا نعم

 % ك % ك % ك

 %100 38 %76.32 29 %23.68 09 نعم
 %100 32 %64.71 11 %35.29 06 لا

 %100 55 %72.73 40 %27.27 15 المجموح
مىىن المبحىىوثين    %72.73و حسىى  الاهىىاه العىىام  الىىذي يمثىىل نسىىبة   :الجىىدول ىىىذا نتىىائامىىن خىىلال 

المكانة الىتي يمنحهىا   ىم العمىل بعقىد المىدة ، تىدعمها ين ذلىى نسىبة   الذين أرحوا  بأنهم غير راضين عن
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 من المبحوثين الذين قالوا  كونهم متعاقدون يتم توجيههم نثناء تأديىة العمىل. 29مدعومة بى   76.32%
 من المبحوثين و الذين قالوا بأنهم لا يتم توجيههم نثناء العمل . 11مدعومة ب  %64.71تليها نسبة 

مىىن المبحىىوثين الىىذين أىىرحوا ننهىىم راضىىين عىىن المكانىىة الىىتي يمنحهىىا  ىىم  %27.27ترجىىة نسىىبة ين حىىين 
قىالوا كىونهم متعاقىدون  مبحىوث  06مدعومىة بىى    %35.29العمل بعقد محدود المدة ، تدعمها  نسىبة 

الوا من المبحوثين و الىذين قى 09مدعومة بى %23.68لا يتم توجيههم نثناء تأدية عملهم  ، تليها نسبة 
 بأنو يتم توجيههم من طرف المشرف نثناء تأدية عملهم .

ىذا عدم الرضا عن المكانة التي يمنحها العمل بعقىد محىدود المىدة للعامىل يرجىة ا  عىدم وجىود فرأىة تدىن  
عر بعىىدم للعامىىل تتمثىىل ين الابىىراف علىى  طريقىىة العمىىل ، فوجىىود مشىىرف يوجهىىو نثنىىاء العمىىل  علىىو يشىى

 لعملو .ضافة وجود فرأة لتقديم لى

 : الوظيفةعلى الرضا ب و أثرهمحيط العمل المكانة في  دوريوضح :(52جدول رقم ) -

 ةعن الوظيف االرض
 المكانة ين
 محيط العمل

 مجموح لا نعم

 % ك % ك % ك

 %100 23 %26.09 6 %73.91 17 نعم
 %100 32 %96.62 17 %9.38 3 لا

 %100 55 %63.64 35 %36.36 20 المجموح
 

مىن المبحىوثين الىذين %63.64الىذي يمثىل نسىبة   و حس  الاهاه العام: من خلال نتائا  ىذا الجدول
مىىىن  17مدعومىىىة بىىىى   %90.62غىىىير راضىىىين عىىىن وظيفىىىتهم ، تىىىدعمها ين ذلىىىى نسىىىبة  بىىىأنهم  أىىىرحوا 

تليهىىا  المبحىىوثين الىىذين قىىالوا  كىىونهم متعاقىىدون لا يشىىعرون نن عملهىىم يمىىن   ىىم مكانىىة ين محىىيط عملهىىم.
و الىذين قىالوا بىأنهم يشىعرون بىأن عملهىم يمىنحهم مكانىة مىن المبحىوثين  6مدعومىة ب  %26.09نسبة 

 ين محيط عملهم.
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من المبحوثين الذين أرحوا ننهم راضين عن وظيفتهم، تدعمها  نسبة  %36.36ين حين ترجة نسبة 
يشعرون نن عملهم يمنحهم مكانة ين محيط  قالوا كونهم كتعاقدون مبحوث  17دعومة بى م  73.91%
لا من المبحوثين و الذين قالوا بأنهم يشعرون بأن عملهم  3مدعومة بى %9.38، تليها نسبة عملهم 

بو الفرد داخل  يحظ يمنحهم مكانة ين محيط عملهم  ."فالمكانة الاجتماعية ىي كل تقدير اجتماعي 
 1تختلف من جماعة لى  نخر  ومن وتط لآخر" جماعتو، يرتبط نتاتا بمستو  طموح الفرد، و

بأنها : مسع  كل انسان ،و يبذلون الجهود من نجل الحصول عليها ، و ىي  'كيث ديفيز'"و يعرفها 
' بعور فيعرفها قائلا  'براون'مجمل التقديرات التي يحظ  بها الفرد من طرف جماعتو المنتمي لىليها، نما 

كنا نعرف بأن ىذا الشعور مرتبط بالروح المعنوية للأفراد التي بدورىا بالتقدير الاجتماعي ، خاأة لىذا  
من خلال ما تقدم  و بناء عل  المع يات السابقة يمكن القول نن  .  2ترتبط بإبباح احتياجات الفرد"

عدم الشعور بأن العمل بعقد محدود المدة لا يمن  مكانة ين محيط العمل مؤبر عن عدم  ابباح حاجات 
 معنوية مما  علهم غير راضين عن الوظيفة،طموحات  و من تم عدم تحقيق  العمال 

الواقع بالرضا أثرىا على عمل و محيط ال توفر المكانة في علاقة يوضح :(  62جدول رقم )
 : المهني

 المهني عن الواقة االرض
 توفر المكانة

 مجموح لا نعم
 % ك % ك % ك

 %100 23 %69.57 16 %30.43 07 نعم
 %100 32 %82.25 26 %18.75 06 لا

 %100 55 %76.36 42 %23.64 13 المجموح
 

                                                           

البناء الثقافي و الإيديولوجي للمهن اقتراب سوسيولوجي لمجموعة من باعة  الأزياء الدينية و العطور نور الدين بولعراس، ( 1)
 .18،ص 2004/2005الجزائر،مذكرة لنيل بهادة الماجيستر ،كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية ، جامعة ،...
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مىىن المبحىىىوثين   %76.36:و حسىى  الاهىىىاه العىىام  الىىذي يمثىىىل نسىىبة  مىىن خىىلال نتىىائا ىىىىذا الجىىدول 
مدعومىىة بىىى   %81.25، تىىدعمها ين ذلىىى نسىىبة  واقعهىىم المهىىني  غىىير راضىىين عىىنالىىذين أىىرحوا  بىىأنهم 

 الذين قالوا  كونهم متعاقدون لا يشعرون نن عملهم يمىن   ىم مكانىة ين محىيط عملهىم. من المبحوثين 26
من المبحوثين و الىذين قىالوا بىأنهم يشىعرون بىأن عملهىم يمىنحهم  16مدعومة ب  %69.57تليها نسبة 

 مكانة ين محيط عملهم.

، تىىدعمها  المهىىنيقعهىىم اأىىرحوا ننهىىم راضىىين عىىن و مىىن المبحىىوثين الىىذين  %23.64ين حىىين ترجىىة نسىىبة 
تعاقىدون يشىعرون نن عملهىم يمىنحهم مكانىة مقىالوا كىونهم  مبحىوث  07مدعومىة بىى    %30.43نسىبة 

من المبحىوثين و الىذين قىالوا بىأنهم يشىعرون بىأن  06مدعومة بى %18.75ين محيط عملهم ، تليها نسبة 
 عملهم لا يمنحهم مكانة ين محيط عملهم .

، و ذلىى راجىة  عىن واقعهىم المهىني نن معظىم المبحىوثين غىير راضىيننسىتنتا ىذا الجدول من خلال نتائا 
فالمكانىىة ىىىي ترتيىى  دور  .لعىىدم تحقيىىق العمىىال ل موحىىايم المعنويىىة و المتمثلىىة ين المكانىىة ين ا ىىيط العمىىل

وتىىط محي ىىو  و لىىذا فالعامىىل بعقىىد محىىدود المىىدة لا يشىىعر نن لىىو مكانىىة وظيفىىة الفىىرد ضىىمن جماعىىة معينىىة.
 الوظيفي. باللاتتقرارشعر ، مما  علو ي المدة هني  الذي يحوي عمال مثبتون نو بعقد غير محدودالم

 : ما الذي كان يتظره العامل بعقد محدود المدة من العمل في حياتويوضح :(72جدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرارات ما كان ينتظر من العمل
 %51.00 51 اتتقرار نفسي و اجتماعي

 %29.00 29 مكانة اجتماعية
 %20.00 20 مكانة مهنية
 %100 *100 المجموح

 د عدد المبحوثين راجة لإع ائهم نكثر من لىجابة.*ملاحظة:تزاي

 ينتظرونىوأىرحوا نن مىا  مىن المبحىوثين قىد %51.00الجىدول : نلاحىا ان نسىبة ىىذا  من خىلال نتىائا 
مىىىن المبحىىىوثين   % 29.00ل ين حيىىىايم ىىىىو الاتىىىتقرار النفسىىىي و الاجتمىىىاعي ، تليهىىىا نسىىىبة مىىىن العمىىى
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تظرون من العمىل نأرحوا ننهم ي من المبحوثين%20.00يبحثون عن مكانة اجتماعية ، فيما تعود نسبة 
 ق مكانة مهنية.تحقي

ينتظىىىىىىرون مىىىىىىن العمىىىىىىل تحقيىىىىىىق الاتىىىىىىتقرار  و ان لاقىىىىىىا مىىىىىىن ىىىىىىىذه النتىىىىىىائا نسىىىىىىتنتا نن نغلبيىىىىىىة المبحىىىىىىوثين
رون بلااتىتقرار الىوظيفي ار عمىل عقىد محىدود المىدة فهىم  يشىعالنفسواجتماعي ، و بما انهىم يعملىون ين اطى

  منقوأي الصلاحيات. ننهممعنوي و  بإحباطرون باللأمن الوظيفي مما  علهم يشع نو ما يعرف

قىدير اأخىرين و احىترامهم فهىو  اجىة لى  الشىعور فالعامل يسع  دائما من خلال العمىل الحصىول على  ت
بأنو ذو قيمة و احترام ين المجتمة الذي يعيش فيو .فما يت لة لىليو العامل ين عملو ىز الوأول لى  مرحلىة 

مىىن واقعىىو و ليسىى  بعيىىدة عىىن متناولىىو و مىىن تم يحقىىق فيهىىا بىىأن طموحاتىىو قىىد نأىىبح  جىىزاء الىىتي يحىىس 
ل بعقد محدود المدة لا يلبي ىذه الحاجيىات و ال موحىات و ىىذا يىنعكس العمذاتو. لكن ين مقابل ذلى 

  عل  الجان  النفس للعامل و الجدول الموالي يشرح ذلى.

لدى  بالإحباطالشعور ق الطموحات المادية والمعنوية و مدى  تحقييوضح  :(28جدول رقم ) -
  العامل بعقد محدود المدة.

 بالإحباطالشعور             
 الإجابة

 مجموح لا نعم
 % ك % ك % ك

 %100 43 %23.26 10 %76.74 33 ال موحات المادية
 %100 33 %18.18 6 %82.82 27 ال موحات المعنوية

 %100 76 %21.05 16 %78.95 60 المجموح
 

مىىن المبحىىوثين    %78.95و حسىى  الاهىىاه العىىام  الىىذي يمثىىل نسىىبة   الجىىدول:ىىىذا مىىن خىىلال نتىىائا 
مىن  27مدعومىة بىى   %81.82، تىدعمها ين ذلىى نسىبة  أرحوا  بأنهم يشعرون بإحباط معنىوي الذين

المبحىىىىىوثين الىىىىىذين قىىىىىالوا  نن العمىىىىىل بعقىىىىىد محىىىىىدود المىىىىىدة ة يحقىىىىىق  ىىىىىم طموحىىىىىايم المعنويىىىىىة .تليهىىىىىا نسىىىىىبة 
و الىىىذين قىىىالوا بىىىأن العمىىل بعقىىىد مجىىىدود المىىىدة ة يحقىىىق  ىىىم  مىىىن المبحىىىوثين  33مدعومىىة ب  76.74%

 طموحايم المادية. 
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،  معنىىىىوي بإحبىىىىاطمىىىىن المبحىىىىوثين الىىىىذين أىىىىرحوا ننهىىىىم  لا يشىىىىعرون   %21.05ين حىىىىين ترجىىىىة نسىىىىبة 
تليهىىىا نسىىىبة مبحىىىوثين يىىىرون ننهىىىم حققىىىوا طموحىىىايم الماديىىىة  10مدعومىىىة بىىىى  %23.26تىىىدعمها  نسىىىبة 

من المبحوثين و الذين يرون نن طموحايم المعنوية قىد تحققى  ين اطىار العمىل  06مدعومة بى 18.18%
 بعقد محدود المدة .

 ىد  ننىو داخىل محىيط عملىو ننىو حقىق  الاحباط المعنوي ىو بعد نفسواجتماعي يشعر بو العامىل عنىدما لا
يىرون نن طموحىايم ة  نغلى  المبحىوثين أننتىائا السىابقة للوىدول تؤكىد ذلىى كىان ي مى  اليىو، و ال ما

خىىلال العمىىل و  فهىىم ينتظىىرون تحقيىىق بعىىض ال موحىىات مىىن تتحقىىق ين اطىىار العمىىل بعقىىد محىىدود المىىدة.
 (.25يتض  ذلى من خلال الجدول رقم )

الرضا عن و مدى شعور العامل أنو منقوص الصلاحيات  بين  العلاقة ( يوضح 29جدول رقم ) 
  الوظيفة

 عن الوظيفة الرضا         
 الإجابة

 مجموح لا نعم
 % ك % ك % ك

 %100 39 %79.49 31 %20.51 08 نعم
 %100 16 %25.00 04 %75.00 12 لا

 %100 55 %63.64 35 %36.36 20 المجموح
من المبحوثين الىذين %63.64و حس  الاهاه العام الذي يمثل نسبة  : الجدول  ىذا  من خلال نتائا
من المبحوثين الىذين قىالوا    %79.49غير راضين عن وظيفتهم ، تدعمها ين ذلى نسبة   أرحوا  بأنهم

لا مىن المبحىوثين و الىذين قىالوا بىأنهم   %25.00.تليهىا نسىبة م منقوأىي الصىلاحيات يشعرون ننهننهم 
 عملهم. يشعرون بأنهم منقوأي الصلاحيات ين اطار

أىرحوا ننهىم راضىين عىن وظيفىتهم، تىدعمها  نسىبة مىن المبحىوثين الىذين  %36.36ين حين ترجة نسىبة 
، تليهىا نسىبة  نهىم منقوأىي الصىلاحياتيشىعرون نلا تعاقىدون مقىالوا كىونهم  ين بحىوثالم مىن  75.00%
 م منقوأي الصلاحيات  .من المبحوثين و الذين قالوا بأنهم يشعرون بأنه 20.51%
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تىوازن  العمل بعقد محدود المدة مؤبىر عىن عىدم تحقيىق  العامل بأنو منقوص الصلاحيات  ين اطار بعور 
ين العلاقىىة التبادليىىة  المبنيىىة علىى  اأخىىذ و الع ىىاء بىىين مىىا يقدمىىو العامىىل و مىىا كىىان ينتظىىره مىىن العقىىد مىىن 

 عن الوظيفة. ، ىذه المع يات ين العلاقة تدفة العامل بأن كون غير راضي عنوية تحقيق طموحات م

من العمل في  تغير السن و ما ينتظره العاملمالعلاقة الموجودة بين  :يوضح (36الجدول رقم) -
 حياتو:

 الإجابة                        

 الفئات

 العمرية 

اتتقرار نفسي و 
 المجموح مكانة مهنية مكانة اجتماعية تماعياج

 % ك % ك % ك % ك

[52-43] 29 54.72% 14 26.41% 10 18.87% 53 100% 
[42-33] 17 44.74% 13 34.22% 8 21.05% 38 100% 
[32-23] 5 55.56% 2 22.22% 2 22.22% 9 100% 

 %100 100* %26.66 20 %29.66 29 %52.66 51 المجموح

 ة لإع تئهم نكثر  من لىجابة.*تزايد عدد المبحوثين راج

المبحىوثين الىذين مىن %51.00و حس  الاهاه العام الىذي يمثىل نسىبة    ن خلال نتائا ىذا الجدول:م
، تىدعمها ين   الاجتمىاعيأرحوا  بأن ما يسعون لى  تحقيقىو مىن خىلال العمىل ىىو الاتىتقرار النفسىي و 

مىن     %54.72.تليهىا نسىبة     (54-45من المبحىوثين مىن فئىة العمريىة )  %.55.56ذلى نسبة  
  .(44-35العمريىىة )  مىىن المبحىىوثين  مىىن الفئىىة  %44.74، تليهىىا نسىىبة    (44-34العمريىىة ) فئىىةال

، تىدعمها  ين  يسىعون لى  تحقيىق مكانىة اجتماعيىة من المبحوثين الذين  %29.00ين حين ترجة نسبة 
مىىن    %26.41.تليهىىا نسىىبة   ( 44-35العمريىىة ) فئىىةالمىىن المبحىىوثين مىىن %34.21ذلىىى  نسىىبة 

العمريىىىة المبحىىىوثين  مىىىن فئىىىة مىىىن    %20.00، تليهىىىا نسىىىبة   ( 34-25العمريىىىة ) المبحىىىوثين  مىىىن فئىىىة
(25.34.) 
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، تىدعمها  ين ذلىى  مهنيةمن المبحوثين الذين  يسعون لى  تحقيق مكانة  %20.00ين حين ترجة نسبة 
مىن المبحىوثين     %22.22( .تليهىا نسىبة   54-45من المبحوثين من الفئة العمرية )%22.22نسبة 

 (.34.25من المبحوثين  من فئة العمرية )   %21.05( ، تليها نسبة   44-35من فئة العمرية )

ففىىي الجىىدول رقىىم .(لىىو دلالتىىو 54-45ين تىىن )النفسىىي و الاجتمىىاعي  الاتىىتقرارالرغبىىة ين الوأىىول لى  
كانىىى  النسىىىىبة اأكىىىط ين حالىىىىة ب الىىىة و تليهىىىىا نسىىىبة العمىىىىل ين اطىىىار  محىىىىدود المىىىدة قبىىىىل الالتحىىىىا    08

لىلا ننهىا و ين ىىذه ل يعيش دوما ين مرحلة البحث عن العمل بصفة دائمة ، العام بالمؤتسة الحالية ،هعل
فعىىىدم الحصىىىول علىىى  منصىى  دائىىىم الىىىذي كىىىان ين المرحلىىة العمريىىىة لايىىىزال يشىىعر ننىىىو غىىىير مسىىىتقر وظيفيىىا .

مرحلىىىة ت بيىىىق لىىىوذج التسىىىيير الابىىىتراكي يعىىىط مىىىن الناحيىىىة الرمزيىىىة عىىىن المكانىىىة الاجتماعيىىىة للفىىىرد  نتيوىىىة 
للعامىل و أتىرتو حىخ  خىر  الاجتمىاعيو بمزايا اجتماعية كثىيرة و تىوفيره لقىدر مىن الحمايىة و اأمىن ارتباط
تىىواء بالنسىىبة   ( لا يمكىىنهم نن يشىىعروا بىىاأمن الاجتمىىاعي54-45فالعمىىال المتعاقىىدين ين تىىن ) الحيىىاة.

 . م نو أترىم 

علاقتو بالانتقال أو البقاء و الرضا عن المكانة   :يوضح العلاقة الموجودة بين  (32الجدول رقم) 
 بالمؤسسة الحالية:

  الانتقال               

 المكانة الرضا عن

 مجموح البقاء بدون تفكير

 % ك % ك % ك

 %100 23 %52.17 12 %47.83 11 نعم
 %100 32 %15.62 5 %84.38 27 لا

 %100 55 %30.91 17 %69.09 38 المجموح

مىىىىن % 69.09( :و حسىىىى  الاهىىىىاه العىىىىام الىىىىذي يمثىىىىل نسىىىىبة   17مىىىىن خىىىىلال نتىىىىائا الجىىىىدول رقىىىىم ) 
المبحىىىوثين الىىىذين أىىىرحوا  بىىىأنهم ينتقلىىىون لى  مؤتسىىىة نخىىىر  ين حالىىىة تىىىوفر منصىىى  عمىىىل بعقىىىد دائىىىم  ، 

ا من المبحوثين الذين قىالوا   غىير راضىين عىن  المكانىة  الىتي يمنحهى    %84.38تدعمها ين ذلى نسبة  
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مىىىن المبحىىىوثين قىىىالوا ننهىىىم راضىىىين عىىىن     %47.83 ىىىم العمىىىل بصىىىي ة  عقىىىد محىىىدود المىىىدة.تليها نسىىىبة   
 المكانة  التي يمنحها  م العمل بصي ة  عقد محدود المدة.

من المبحوثين الذين أرحوا ننهم  يفضلون البقاء ين مؤتستهم الحاليىة ،  %30.91ين حين ترجة نسبة 
مىن المبحىوثين الىذين قىالوا   ننهىم راضىين عىن  المكانىة  الىتي يمنحهىا  %52.17 تىدعمها  ين ذلىى  نسىبة

من المبحوثين قالوا ننهم غىير  راضىين عىن     %15.62 م العمل بصي ة  عقد محدود المدة.تليها نسبة   
 المكانة  التي يمنحها  م العمل بصي ة  عقد محدود المدة.

، و ننىو لا يىوفر التفكير ين الانتقال لى  مؤتسة نخر  يعني الانتقال من واقة مهني لا يشوة عل  البقاء 
 عوامل الرضا الوظيفي .

الشعور بالنقص في ق الطموحات المادية و المعنوية و مدى  تحقي ( يوضح 32جدول رقم ) -
  الصلاحيات لدى العامل بعقد محدود المدة.

 بنقص ينالشعور          
 الصلاحيات                  

 الإجابة

 مجموح لا نعم

 % ك % ك % ك

 %100 43 %16.28 7 %83.72 36 ال موحات المادية
 %100 33 %12.12 4 %87.88 29 ال موحات المعنوية

 %100 76 %14.47 11 %85.53 65 المجموح
مىن المبحىوثين    %85.53من خلال نتائا الجدول رقم )( :و حسى  الاهىاه العىام  الىذي يمثىل نسىبة  

مىن  29مدعومىة بىى   %87.88الذين أرحوا  بأنهم منقوأي الصىلاحيات  ، تىدعمها ين ذلىى نسىبة  
الىىىىىذين قىىىىىالوا  نن العمىىىىىل بعقىىىىىد محىىىىىدود المىىىىىدة ة يحقىىىىىق  ىىىىىم طموحىىىىىايم المعنويىىىىىة .تليهىىىىىا نسىىىىىبة  المبحىىىىىوثين
مىىىن المبحىىىوثين و الىىىذين قىىىالوا بىىىأن العمىىل بعقىىىد مجىىىدود المىىىدة ة يحقىىىق  ىىىم   36مدعومىىة ب  83.72%

لفرد ، فالعامل  طموحايم المادية. ان التقارب ين النتائا بين ال موحات المادية و المعنوية يعود ا  طبيعة ا
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لا يهتم بالجان  المادي فقط بل حخ المعنوي فهو يسع   دئما ا  تحقيق  التوازن و الاتتقرار  ين حياتو 
 المهنية.

مىىن المبحىىوثين الىىذين أىىرحوا ننهىىم  لا يشىىعرون  بىىنقص الصىىلاحيات ،  %14.47ين حىىين ترجىىة نسىىبة 
تليهىىىا نسىىىبة حققىىىوا طموحىىىايم الماديىىىة  مبحىىىوثين يىىىرون ننهىىىم 07مدعومىىىة بىىىى  %16.28تىىىدعمها  نسىىىبة 

من المبحوثين و الذين يرون نن طموحايم المعنوية قىد تحققى  ين اطىار العمىل  04مدعومة بى 12.12%
 بعقد محدود المدة .

ن بىىعور العامىىل ين اطىىار العمىىل بعقىىد محىىدود المىىدة بأنىىو منقىىوص بنىىاء علىى  النتىىائا السىىابقة يمكننىىا القىىول ن
 عل  عدم تحقيقو ل موحاتو المادية و المعنوية .الصلاحيات ىو مؤبر 

II-ثانيةالجزئي الخاص بالفرضية ال الاستنتاج :  

بدرجىة تحقيىق   مىرتبطعل  نن تحقيق الرضا الوظيفي للعامل بعد محىدود المىدة  الثانية تنص الفرضية الجزئية 
المتعلقة بها، و بالاعتماد عل  بعض و ىذا ما اثبتتو مع يات و نتائا الجداول التحليلية  طموحاتو المادية.

يمكىىىىن لنىىىىا تفسىىىىير المشىىىكل المتعلىىىىق بمىىىىد  تحقيىىىىق الرضىىىى  الابىىىراف و  نىىىىوح العمىىىىل و المكانىىىىة المؤبىىىرات ك
لىد  العمىال المتعاقىدين بعقىد محىدود  المعنويىة ىو اأخر بتحقيىق ال موحىات رتبط الوظيفي من جهة و الم

تقودنىىا لى   29-24-27-22المتحصىىل عليهىىا مىىن خىىلال الجىىداول رقىىم  المىىدة مىىن جهىىة نخر .فالنتىىائا
 ما يلي :

و المعنويىىىة بدرجىىىة تحقيىىىق و لىبىىىباح حاجاتىىىو  رتبط نن تحقيىىىق الرضىىىا الىىىوظيفي للعامىىىل بعقىىىد محىىىدود المىىىدة مىىى
المكانة التي يمنحها  ىم العمىل حيث أرح معظم المبحوثين ننهم غير راضين عن  المكانة المتمثلة ين مؤبر 
لى  التفكير ين الانتقىال لى  مؤتسىة نخىر  مما يدفعهم  بما كانوا ي محون لىليو ،مقارنة  بعقد محدود المدة 

و ىىىذا مىىا يفسىىره .علىى  طريقىىة العمىىل بعيىىدا عىىن توجيهىىات المشىىرف  كالإبىىرافمىىن اجىىل تلبيىىة حاجىىايم  
 عن وظيفتهم و واقعهم المهني . رضاىمعدم 

، ىىذا اأخىير لا يحىق للعمىال اختيىار نىوح  العمىل المتعلىق بمؤبىر  و 21ين حين دلى  نتىائا الجىدول رقىم 
 طبيعة العقد هول دون ذلى . طبيعة و محتو  العمل .أن 
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و الىىىذي دلىىى  نتائوىىىو علىىى  العمىىىال  20مىىىن خىىىلال نتىىىائا الجىىىدول رقىىىم  الابىىىرفكمىىىا يىىىد نن مؤبىىىر 
ين نظىىر  الىىذا   ىىىو فالإبىىراف، ي محىىون ا  يكونىىوا مشىىرفين عىىن العمىىلالمتعاقىىدين بصىىيو محىىدودة المىىدة 

 العمال بعقد محدود المدة يعط عن الكشف عن المهارات و القدرات العمال .

ملخصىىا للكىىل المع يىىات السىىابقة ،لىن عىىدم الرضىىا عىىن  28-27-26-25و تعىىد نتىىائا الجىىداول رقىىم 
ؤبىرات و المتمثلىة ين الواقة المهني لد  العمال المتعاقىدين بصىيو عقىود محىدودة المىدة تفسىره مجموعىة مىن الم

ممىىىىا  علهىىىىم ، عىىىىدم تحقىىىىيقهم لمىىىىا كىىىىانوا ينتظرونىىىىو مىىىىن العمىىىىل و خاأىىىىة الاتىىىىتقرار النفسىىىىي و الاجتمىىىىاعي
 ىذه المؤبرات كافية أن نقول نن :منقوأي الصلاحيات و  يشعرون بالإحباط  .

 "معنويةبدرجة تحقيق طموحاتو ال تبطتحقيق الرضا الوظيفي للعامل بعقد محدود المدة مر "
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 الاستنتاج العام : 

خلال كل  المعطيات الواردة في الاستمارات ، و بناء على  مىا ءىاء في عى تح و  ليىل  تىااو ا ى اول من 
 الخاصة بالف ضيتين ا زايتين الأولى و الثا ية توصلنا إلى النتااو التالية9

ن الفئة المهنية المنتسبة إلى ىذا النوع من عق  العمل المحى ود المى ة و إ9 على مستوى الفرضية الأولى-1
الىىت تعىىيق وامعىىا مهنيىىا لا عاىىن للمتعامىى نن في اقىىاره  ن نتوقىىي لىى نهو رضىىا و يفىى  ، و تعىىود مىى رات 

 يىىى    11 ول رمىىىو تىىى ل عليىىة  تىىىااو ا ىىى ذلىىإ إلى عىىى غ بلىىىوىهو لمسىىىتولم قمو ىىاوو المادنىىىة و ىىىىو مىىىا
فىىالأء  الىىذع نلعىى   عىىن عىى غ ال ضىىا عىىن الأءىى  مقار ىىة بتاطيىىة الا تياءىىات، %71.51عىى ت  سىىبة 

دورا  ساسىيا في  يىىاة الفىى د الاءتماعيىة و الامتفىىادنة فهىىو نسىاع  علىى  انىىباع الع نى  مىىن ا اءىىات الىىت 
عن  ن الأء   %11.15 سبة  ي  ع   02ن لم المتعام نن  نهو لم يحققوا ذلإ في  تااو ا  ول رمو 

تعامى  و ىىىو لا نلى  ا اءيىات. مىن ءهىة  خى لم مىا ون العمىل بعقى  ةى ود المى ة لا عىنة فى   ال ميىة للم
مسع  نطمة اليو العامل من  ءىل انىباع  اءىة مادنىة و  اءىة معنونىة ،فال ميىة مىن النا يىة الأولى  ثىل 

و في  تىااو لى الماا ىة داخىل المحىيلم المهىا و الاءتمىاع  .زنادة في الأء  و من النا ية الثا ية فه  ت مىز إ
عىىىن   ىىى ة المتعامىىى نن للعقىىى  الىىى ااو باعتبىىىاره عثىىىل اسىىىتق ار و  %58.28عىىى ت  سىىىبة  18ا ىىى ول رمىىىو 

استم ار و يف  ى لى لم نعىع  العمىال المتعقى نن  نهىو ىىر مسىتق نن مهنيىا و اءتماعيىا. باعضىافة إلى عى غ 
عىىى غ  %65.65 يىىى  دلىىى   سىىىبة  01يىىىو و ت كىىى  ذلىىىإ  تىىىااو ا ىىى ول رمىىىو  قىىىيقهو لمىىىا نطموىىىون إل
 رضاىو عن الوامع المها .

 دنى  لهىىىىو إن العمىىىىال المتعامىىىى نن بفىىىىيلم عقىىىى  ةىىىى ود المىىىى ة و في سىىىىيا  وامعهىىىىو المهىىىىا الىىىىذع لا ن ىىىىمن 
قىىار مسىىتونات الاسىىتق ار و الاسىىتم ار في الأءىى  و المنفىى  الىىت ىىى  قمو ىىات نسىىع  الى  قيقهىىا في ا

 تبادلي يجعل من ىذه الفئة ىر راضية عن ىذا الوامع المها. 
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9 الطمىىىولم المعنىىىوع للمتعامىىى  و المتمثىىىل في الماا ىىىة و الانىىى ا  علىىى  لثانيىىىة علىىىى مسىىىتوى الفرضىىىية ا-2
ضمن العمل بعق  ةى ود المى ة ، ق نقة العمل و اختيار  وع العمل ى  قمو ات لا عان لو  ن يحققها 

على  لىيل للمتعامى  ا ىي في اختيىار  ىوع  % 82.81و الىذع عى ت فيىو  سىبة  06فنتااو ا ى ول رمىو 
كمىىىا  ن   العمىىل .باعضىىىافة وءىىود معىىى   للقيىىاغ بعمىىىل ، نىى دع بالعامىىىل إلى العىىعور باع بىىىا  المعنىىوع.

ىىذا مىا  كى ه لنىا العمىال المتعامى نن في  تىااو ال افع وراء العمل ىىو  قيىي اسىتق ار  فسى  و اءتمىاع  و 
.فالبوىى  عىىن الاسىىتق ار الىىو يف  لم ناىىن مط و ىىا مىىن مبىىل إلا بعىى  %11.22بنسىىبة  06ا ىى ول رمىىو 

التارات الت مس  سىو  العمىل و علامىات العمىل ف ضىتها التوىولات العالميىة على  مسىتولم  موعىة مىن 
 الأ سا  الامتفادنة.

عامىىى نن  بعقىىى  ةىىى ود المىىى ة لأىىىى افهو و قمو ىىىاوو المعنونىىىة نعىىىع ون  نهىىىو نىىىتو العمىىىال المتعىىى غ  قيىىىي 
 استالالهو في سيا  العملية التبادلية.

و ا طلاما من الف ضيتين السابقتين و  تااجهما ، لا عاننا ا  ن  عن ال ضا الو يف  لهذه الفئىة  مىل مىا 
تميىىز باللاسىىتق ار و اللااسىىتم ا  الىىو يف  ، مبىىل عاننىىا  ن  قىىول عنهىىا  نهىىا فئىىة ىامعىىية تعىىيق وامىىع ىعىىا ن

ا ىى ن  عىىىن مىىىا نق مىىو ىىىىذا العقىىى  المحىىى ود المىى ة و مىىىا عاىىىن  ن يحققىىىو العمىىال المتعامىىى نن في سىىىيامة مىىىن 
 قمو ات مادنة و معنونة و بتالي نخلص إلى  ن 9

المادية و يتأثر الرضا الوظيفي للعامل بعقد محدود المدة بدرجة تلبية هذا العقد لطموحاته 
 المعنوية.

 

 



 الخاتمة                              
 

 

 

  ةــــــــــــــــــــــــــــالخاتم

هو الاقتراب من الواقع الاجتماعي و محاولة دراسةة الوةواه   إن الهدف من البحث السوسيولوجي
الاجتماعيةةة و سيرسةةةوها  ومةةةن اةةةاس هةةةنا الدراسةةةة اردةةةا الاقةةةتراب مةةةن  ةةةاه ة اجتماعيةةةة ا ةةة   ل ةةةدة 

من اشكاس صةي   سناولات سوسيولوجية مختليرة الا وهي  اه ة ال مل ، و وقع ااتيارةا على شكل جديد
سةةوا ال مةةل و  بصةةي  محةةدودة اوةةدة و الةةن  ت يرةةتا التةةةوات ا اصةةلة ي ال مةةل و هةةو ال مةةل الت اقةةد 

 ة هةةي اراةة ع ا ة   إ  عةةدة مناقرةةات و دراسةةات علميةةة عاقاسةا  و محاولةةة ربمةةا مةةع  ةاه ة سنويميةة
 وذلك رهميتها الا و هي ال يرا الو ييري 

د محدود المدة إلى أي مدى يمكن للعمل بصيغة العقولقد اةملقنا من سؤاس م كز  ميرادا : 
 ؟ أن يساهم في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العمال المرتبطين بهذا العقد

حيةةةةث هةةةةدت  هةةةةنا الدراسةةةةة إ  ااتيةةةةار مةةةةدع مقيةةةةا ال مةةةةاس اوت اقةةةةدين لمموحةةةةا   اواديةةةةة و 
و اوهةةو و الاجتمةةاعي الةةن  ات زسةةا عاقةةات ال مةةل او ةةةة اوؤقتةةة و  او نويةةة ي سةةياا يتسةة  بالااسةةتق ار

 المحدودة اودة 

و قد حاولنا من ااس هنا الدراسة سقديم ب ض اوتةوات ليره  ال مل ب قد محدود اوةدة  ثللة  
تة إ  مةةةن اهةةة  مؤشةةة ا ا ارجةةة  عقةةةد داا و الترقيةةةة با يرةةةاي المموحةةةات اواديةةةة و او نويةةةة  للمت اقةةةدين 

 اوكاةة و ا ش اف الناتي و التي س بر عن واقع مهو هش 

و الةتي ةتائج هنا الدراسةة ححة  لنةا بيرهة  اهة  الاة كاسةات الةتي ات زهةا ةوةاا ال مةل الت اقةد  
اصةبح  س ةيش اليةوا حالةة  ليس تقة  علةى مسةتوع اوهةو بةل حةم الاجتمةاعي مس  اكبر تئة عمالية 

إن اقصةةى مةةا أكةةن ان يتملةةع إليةةا ا ةسةةان ي   مقارةةةة بال مةةاس الةةدئم   مةةن التهمةةيش  اويرةة و  علةةيه
عملا هو الوصوس إ  او حلة التي يحس تيها ان اماةيا قد اصبح  جةزا  مةن واق ةا، ان حموحاسةا ليسة  



 الخاتمة                              
 

 

 

مقيةا ذاسةا مةن اةاس عملةا وتةا الصةورة الةتي ية ع ا ةا ب يدة عةن متناولةا ، بةل اصةبك ألةك القةدرة علةى 
إلا ان اوت اقدين و وتا ما سوصلنا إليا سبقى حموحا   رهينة النواا القاةوني الن  يجب ان ي يد   سناسبا

 النو  إ  هنا اليرئة اوهنية 

مةةن منملةةا ان البحةةوث ال لميةةة هةةي ةةةةوث س اكميةةة و ان كةةل  ةةةث لا ينتهةةي باةتهائةةا و لكةةةن 
إليهةةا مةةن اةةاس هةةنا الدراسةةة  سسةةتدعي اوتاب ةةة و  لبحةةث، و بنةةا  علةةى النتةةائج اوتوصةةليتمةةور بتمةةور ا

 إعادة سساؤلات سركل ةقمة اةماا لدراسات اا ع ي مجاس البحث ال لمي 
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