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Résume :

Cette étude vise clarifier le role du management des connaissances dans la
construction et le développement des stratégies du marketing au sein de la direction de
distribution d’électricité et du gaz a Ghardaia, d’autant plus que le monde aujourd’hui
caractérisés par plusieurs changements, ce qui conduit a des concurrences entre les
sociétés afin de se poursuivre et de s’accroitre dans les marchés. Dans contexte, la
direction a besoin du management des connaissances qui contient des compétences et
des compétences et des aptitudes renouvelables qui permettent de créer des avantages
concurrentiels et aussi 'importance d’adoption les orientations modernes par exemple :
le management de relation clientele.

Les résultats refletent la présence d’une forte corrélation statistique significative
entre les opérations du management des connaissances et les stratégies du marketing,
Iétude a également montré que lapplication des opérations du management des
connaissances contribue positivement dans la construction et le développement des

stratégies du marketing.

Les mots clés: management des connaissances- les stratégies du marketing- les

avantages concurrentiels.
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RECODET1T2T3T4T5T6 T/ T8 TOTI0T11T12T13T 14T15T16 T17 T18 T19
T20T21 T22 T23 T24 T25 T26 (1 thru 1.79=1) (1.80 t hru 2.5
9=2) (2.60 thru 3.39=3) (3.40 thru 4.19=4) (4.20 thru 5=5).
EXECUTE.
SAVE OUTFILE=":\Données a analyser.sav'
/COMPRESSED.
FREQUENCIES VARIABLES=T1T2T3T4T5T6 T/ T8 T9 T1 O0T11T12T13T14T15T
16 T17 T18 T19T20 T21 T22 T23 T24 T25 T26
[STATISTICS=VARIANCE MEAN
[PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
[Ensemble_de_donnéesl] I:\Données a analyser.sav
Statistiques
T1 T2 T3 T4 15 T6 17
N Valide 42 42 42 40 40 40
Manquante 0 0 0 2 2 2
Moyenne 3.8333 3.8095 4.0000 3.4390 3.3250 3.6500 3.3500
Variance 1.118 .938 .537 1.502 1.097 1.515 1.618
Statistiques
T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14
N Valide 40 40 40 38 37 34
Manquante 2 2 2 4 5 8
Moyenne 3.4000 3.1500 3.5000 3.0256 3.5263 3.6486 3.2059
Variance 1.477 1.721 1.231 1.131 1.445 734 .835
Statistiques
T15 T16 T17 T18 T19 T20 T21
N Valide 37 35 35 36 37 34
Manquante 5 7 7 6 5 8
Moyenne 3.8108 3.1429 3.3143 3.1429 3.2222 3.4054 3.3235
Variance .935 .891 1.163 .950 1.149 .859 .953
Statistiques
T22 T23 T24 T25 T26
N Valide 34 35 34 35
Manquante 8 7 8 7
Moyenne 3.0882 3.2571 3.2941 3.3143 3.4571
Variance .568 961 .638 .869 1.255

Tableau de fréquences
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T1

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — safyajas 2 4.8 4.8 4.8
oA e 3 7.1 7.1 11.9
Ulaa 6 14.3 14.3 26.2
il se 20 47.6 47.6 73.8
825y (39 5 11 26.2 26.2 100.0
Total 42 100.0 100.0
T2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  oa)lx 7 16.7 16.7 16.7
Ul 3 7.1 7.1 23.8
Gilsa 23 54.8 54.8 78.6
825y (39 5 9 21.4 21.4 100.0
Total 42 100.0 100.0
T3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  (ajlx 2 4.8 4.8 4.8
Ulaa 5 11.9 11.9 16.7
il se 26 61.9 61.9 78.6
825y (39 5 9 21.4 21.4 100.0
Total 42 100.0 100.0
T4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady G jlae 4 9.5 9.8 9.8
o=l 5 11.9 12.2 22.0
e 9 214 22.0 43.9
il 5a 15 35.7 36.6 80.5
815 (38 50 8 19.0 19.5 100.0
Total 41 97.6 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 2.4
Total 42 100.0
T5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  sa oa )l 4 9.5 10.0 10.0
oA las 5 11.9 12.5 225
Ulaa 5 11.9 12.5 35.0
il se 26 61.9 65.0 100.0
Total 40 95.2 100.0
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T5

Effectifs | Pourcentage
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
T6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl a lae 3 7.1 7.5 7.5
Ul 5 11.9 12.5 20.0
s 6 14.3 15.0 35.0
Gilse 15 35.7 37.5 725
818 (38 50 11 26.2 27.5 100.0
Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
T7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 4 9.5 10.0 10.0
Ualae 8 19.0 20.0 30.0
Ul 5 11.9 12.5 42.5
Gilse 16 38.1 40.0 82.5
b (38 ga 7 16.7 17.5 100.0
Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
T8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (s jlae 5 11.9 12.5 12.5
Uala 4 9.5 10.0 22.5
e 6 14.3 15.0 37.5
il se 20 47.6 50.0 87.5
82l (38 50 5 11.9 12,5 100.0
Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
T9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide sy (e 4 9.5 10.0 10.0
U lae 13 31.0 325 42.5
Alaa 2 4.8 5.0 47.5
Gilsa 15 35.7 37.5 85.0
Bk (39 5 6 14.3 15.0 100.0
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T9

Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide
Valide Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
T10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl a lae 1 2.4 25 25
ol 8 19.0 20.0 225
Al 9 21.4 225 45.0
Gl e 14 33.3 35.0 80.0
818 (38 50 8 19.0 20.0 100.0
Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
T11
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 4 9.5 10.3 10.3
ualae 8 19.0 20.5 30.8
Al 11 26.2 28.2 59.0
il e 15 35.7 38.5 97.4
8% (38 50 1 2.4 2.6 100.0
Total 39 92.9 100.0
Manquante  Systéme manquant 3 7.1
Total 42 100.0
T12
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (s jlae 3 7.1 7.9 7.9
Ualae 6 14.3 15.8 23.7
s 4 9.5 10.5 34.2
il se 18 42.9 47.4 81.6
82l (38 50 7 16.7 18.4 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0
T13
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide (=)l 4 9.5 10.8 10.8
U 10 23.8 27.0 37.8
il sa 18 42.9 48.6 86.5




T13

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 50 5 11.9 135 100.0
Total 37 88.1 100.0
Manquante  Systéme manquant 5 11.9
Total 42 100.0
T14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl a lae 2 4.8 5.9 5.9
ualae 4 9.5 11.8 17.6
Alas 14 33.3 41.2 58.8
il e 13 31.0 38.2 97.1
8% (38 50 1 2.4 2.9 100.0
Total 34 81.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 8 19.0
Total 42 100.0
T15
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Rl 5 11.9 13.5 13.5
Al 6 14.3 16.2 29.7
Gl e 17 40.5 45.9 75.7
Bl (38 50 9 21.4 24.3 100.0
Total 37 88.1 100.0
Manquante  Systéme manquant 5 11.9
Total 42 100.0
T16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (s jlae 2 4.8 5.7 5.7
Ualae 5 11.9 14.3 20.0
s 16 38.1 45.7 65.7
il se 10 23.8 28.6 94.3
82l (38 50 2 4.8 5.7 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
T17
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide sy (e 2 4.8 5.7 5.7
U lae 6 14.3 17.1 22.9
Ul 10 23.8 28.6 51.4
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T17

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide il sa 13 31.0 37.1 88.6
B2l (38 50 4 9.5 114 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
T18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady G jlaae 1 2.4 2.9 2.9
U lxe 9 21.4 25.7 28.6
Ulas 11 26.2 314 60.0
Gl e 12 28.6 34.3 94.3
3ady (38) 5e 2 4.8 5.7 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
T19
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady ajlae 1 2.4 2.8 2.8
Ul 10 23.8 27.8 30.6
Al 9 21.4 25.0 55.6
Gl e 12 28.6 33.3 88.9
Bk (38 e 4 9.5 111 100.0
Total 36 85.7 100.0
Manquante  Systéme manquant 6 14.3
Total 42 100.0
T20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady G jlae 1 24 2.7 2.7
ol 5 11.9 13.5 16.2
e 12 28.6 324 48.6
il 5a 16 38.1 43.2 91.9
815 (38 50 3 7.1 8.1 100.0
Total 37 88.1 100.0
Manquante  Systéme manquant 5 11.9
Total 42 100.0




T21

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide U e 10 23.8 29.4 294
las 5 11.9 14.7 44.1
Gilsa 17 40.5 50.0 94.1
82l (38l 50 2 4.8 5.9 100.0
Total 34 81.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 8 19.0
Total 42 100.0
T22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide U e 7 16.7 20.6 20.6
las 18 42.9 52.9 73.5
Gilsa 8 19.0 235 97.1
82l (38l 50 1 24 2.9 100.0
Total 34 81.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 8 19.0
Total 42 100.0
T23
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl i lae 1 24 2.9 2.9
Ualaa 8 19.0 22.9 25.7
s 9 21.4 25.7 51.4
Gilse 15 35.7 42.9 94.3
8% (38 50 2 4.8 5.7 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
T24
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide ol 6 14.3 17.6 17.6
Al 13 31.0 38.2 55.9
Gilse 14 33.3 41.2 97.1
818 (38 50 1 2.4 2.9 100.0
Total 34 81.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 8 19.0
Total 42 100.0




T25

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide U e 9 21.4 25.7 25.7
e 8 19.0 22.9 48.6
Gilsa 16 38.1 45.7 94.3
82l (38l 50 2 4.8 5.7 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
T26
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl i lae 1 24 2.9 2.9
Ualaa 7 16.7 20.0 22.9
e 9 21.4 25.7 48.6
Gilse 11 26.2 31.4 80.0
81l (38 50 7 16.7 20.0 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0

Diagramme en secteurs
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FREQUENCIES VARIABLES=T18
ISTATISTICS=VARIANCE MEAN
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_donnéesl1] I\Données a analyser.sav

Statistiques
T18
N Valide 35
Manquante 7
Moyenne 3.1429
Variance .950
T18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 38 (s 1 2.4 2.9 2.9
oalxe 9 21.4 25.7 28.6
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T18

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Uas 11 26.2 31.4 60.0
il 5a 12 28.6 34.3 94.3
32k (38 ga 2 4.8 5.7 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
T18
Moy o ee
| AP
O s
5@‘%
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RECODE C1 C2 C3 (1 thru 1.79=1) (1.80 thru 2.59=2)
0 thru 4.19=4) (4.20 thru 5=5).
EXECUTE.
SAVE OUTFILE="l:\Données & analyser.sav'
/COMPRESSED.
FREQUENCIES VARIABLES=C1 C2 C3
[STATISTICS=VARIANCE MEAN
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_donnéesl] I:\Données a analyser.sav

(2.60 thru 3.39=3) (3.4

Statistiques
C1 Cc2 Cc3
N Valide 42 38 35
Manquante 0 4 7
Moyenne 3.6905 3.5000 3.3429
Variance 1.097 .959 .761
Tableau de fréquences
C1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide sy (s 2 4.8 4.8 4.8
sl 2 4.8 4.8 9.5
Ao 13 31.0 31.0 40.5
Gilse 15 35.7 35.7 76.2
a5y (39 5 10 23.8 23.8 100.0
Total 42 100.0 100.0
c2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide ua_laa 7 16.7 18.4 18.4
las 11 26.2 28.9 47.4
GAl e 14 33.3 36.8 84.2
B2l (38l 50 6 14.3 15.8 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0




C3

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide U e 7 16.7 20.0 20.0
las 11 26.2 314 51.4
GAl e 15 35.7 42.9 94.3
82l (38l 50 2 4.8 5.7 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
Diagram me en secteurs
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FREQUENCIES VARIABLES=SEXE AGE NIVEAU ANCIEN NATURESITUAT PROMO
ISTATISTICS=VARIANCE MEAN
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_donnéesl] Il:\Données a analyser.sav

Statistiques
SEXE AGE NIVEAU | ANCIEN | NATURE SITUAT PROMO
N Valide 42 42 42 42 42 42 42
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2.48 2.19
Variance .548 .743
Tableau de fréquences
SEXE
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 9 21.4 21.4 21.4
B\ 33 78.6 78.6 100.0
Total 42 100.0 100.0
AGE
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 425 g 8 3 7.1 7.1 7.1
45,35 125 o« 19 45.2 45.2 52.4
.45 M35 e 17 40.5 40.5 92.9
L 45 e S8 3 7.1 7.1 100.0
Total 42 100.0 100.0
NIVEAU
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide - 1 2.4 2.4 2.4
g5 11 26.2 26.2 28.6
ESAES 30 71.4 71.4 100.0
Total 42 100.0 100.0
ANCIEN
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  &sis05 oe J8l 9 21.4 21.4 21.4
S5 10 05 e 19 45.2 45.2 66.7
B.20 N 11 e 11 26.2 26.2 92.9
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ANCIEN

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 420 » s 3 7.1 7.1 100.0
Total 42 100.0 100.0
NATURE
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  ¢JN 34 81.0 81.0 81.0
(S 8 19.0 19.0 100.0
Total 42 100.0 100.0
SITUAT
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide < 2 4.8 4.8 4.8
ala 40 95.2 95.2 100.0
Total 42 100.0 100.0
PROMO
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 4wl 43 30 13 31.0 31.0 31.0
Balgall 5 oSl 22 52.4 52.4 83.3
Okl S 7 16.7 16.7 100.0
Total 42 100.0 100.0

Diagramme en secteurs
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GET

FILE='l:\Données a analyser.sav'.

FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5Q6 Q7Q8Q90Q1 00Q110Q12Q130Q14Q15Q
16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30
Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44
[STATISTICS=VARIANCE MEAN
[PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
[Ensemble_de_donnéesl] I:\Données a analyser.sav
Statistiques
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
N Valide 42 38 40 38 34 40 39
Manquante 0 4 2 4 8 2 3
Moyenne 3.93 3.32 3.65 3.66 3.79 4.00 4.00
Variance .800 .925 1.105 .610 1.199 410 1.105
Statistiques
Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
N Valide 33 37 33 35 37 40 40
Manquante 9 5 9 7 5 2 2
Moyenne 3.33 3.49 3.18 3.40 2.81 3.33 3.65
Variance 1.292 1.312 1.028 1.188 1.602 1.097 1.515
Statistiques
Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21
N Valide 40 36 40 39 40 38 38
Manquante 2 6 2 3 2 4 4
Moyenne 3.38 3.25 3.40 3.21 3.00 3.61 3.34
Variance 1.317 1.279 1.477 1.483 1.538 .948 1.042
Statistiques
Q22 023 Q24 Q25 026 Q27 028
N Valide 38 38 39 38 38 38 37
Manquante 4 4 3 4 4 4 5
Moyenne 3.26 3.13 3.31 2.97 2.97 3.47 3.51
Variance 1.280 1.361 1.271 1.324 .945 1.499 1.146
Statistiques
029 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35
N Valide 37 34 37 35 35 35 36
Manquante 5 8 5 7 7 7 6
Moyenne 3.65 3.21 3.81 3.14 3.31 3.14 3.31
Variance .734 .835 .935 .891 1.163 .950 .961
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Statistiques

Q36 037 038 039 040 Q41 Q42
N Valide 34 37 34 34 35 34 35
Manquante 8 5 8 8 7 8 7
Moyenne 2.94 3.41 3.32 3.09 3.26 3.29 3.31
Variance 1.087 .859 .953 .568 .961 .638 .869
Statistiques
43 Q44
N Valide 33 32
Manquante 9 10
Moyenne 3.33 3.44
Variance 1.229 1.286
Tableau de fréquences
Q1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — salajas 1 24 2.4 2.4
Ualaa 2 4.8 4.8 7.1
Ul 6 14.3 14.3 214
il se 23 54.8 54.8 76.2
825 (39 5 10 23.8 23.8 100.0
Total 42 100.0 100.0
Q2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady a jlase 2 438 5.3 5.3
Ul 5 11.9 13.2 18.4
Al 12 28.6 31.6 50.0
Gl e 17 40.5 44.7 94.7
8l (38 50 2 4.8 5.3 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0
Q3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3x& (el 1 2.4 25 25
ol 6 14.3 15.0 17.5
Ao 7 16.7 17.5 35.0
il sa 18 42.9 45.0 80.0
825 (39 5 8 19.0 20.0 100.0
Total 40 95.2 100.0
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Q3

Effectifs | Pourcentage
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
Q4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ualae 4 9.5 10.5 10.5
s 8 19.0 21.1 31.6
Gilse 23 54.8 60.5 92.1
Ak (38) ge 3 7.1 7.9 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0
Q5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl a lae 1 2.4 2.9 2.9
Ul 4 9.5 11.8 14.7
Al 6 14.3 17.6 324
Gilse 13 31.0 38.2 70.6
B (38 ga 10 23.8 294 100.0
Total 34 81.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 8 19.0
Total 42 100.0
Q6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 1 24 25 2.5
Ulas 5 11.9 12,5 15.0
Gilsa 27 64.3 67.5 82.5
3ady (38) 5e 7 16.7 17.5 100.0
Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
Q7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  3x& (a )l 1 2.4 2.6 2.6
U lee 4 9.5 10.3 12.8
Ul 3 7.1 7.7 20.5
Gl se 17 40.5 43.6 64.1
825 (39 5 14 33.3 35.9 100.0
Total 39 92.9 100.0
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Q7

Effectifs | Pourcentage
Manquante  Systéme manquant 3 7.1
Total 42 100.0
Q8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl a lae 3 7.1 9.1 9.1
Ul 4 9.5 12.1 21.2
Al 9 21.4 27.3 48.5
Gilse 13 31.0 39.4 87.9
818 (38 50 4 9.5 12.1 100.0
Total 33 78.6 100.0
Manquante  Systéme manquant 9 21.4
Total 42 100.0
Q9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl a lase 2 4.8 5.4 5.4
Ualae 5 11.9 135 18.9
Alas 11 26.2 29.7 48.6
Gilse 11 26.2 29.7 78.4
8% (38 50 8 19.0 21.6 100.0
Total 37 88.1 100.0
Manquante  Systéme manquant 5 11.9
Total 42 100.0
Q10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (yajlae 3 7.1 9.1 9.1
Uasla 4 9.5 12.1 21.2
Ayl 11 26.2 33.3 54.5
Gilse 14 33.3 42.4 97.0
B2l (38 50 1 2.4 3.0 100.0
Total 33 78.6 100.0
Manquante  Systéme manquant 9 21.4
Total 42 100.0
Q11
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide sy (e 2 4.8 5.7 5.7
U lae 6 14.3 17.1 22.9
Ul 7 16.7 20.0 42.9
Gilsa 16 38.1 45.7 88.6
8%y (39 5 4 9.5 11.4 100.0

Page 4



Q11

Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide
Valide Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
Q12
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl a lae 7 16.7 18.9 18.9
Ul 8 19.0 21.6 40.5
e 11 26.2 29.7 70.3
Gilse 7 16.7 18.9 89.2
815 (38 50 4 9.5 10.8 100.0
Total 37 88.1 100.0
Manquante  Systéme manquant 5 11.9
Total 42 100.0
Q13
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl a lase 4 9.5 10.0 10.0
Ualae 5 11.9 12,5 22.5
Ul 5 11.9 12.5 35.0
Gilse 26 61.9 65.0 100.0
Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
Q14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 3 7.1 7.5 7.5
Ualae 5 11.9 12,5 20.0
Ul 6 14.3 15.0 35.0
Gilse 15 35.7 37.5 725
8% (38 50 11 26.2 27.5 100.0
Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
Q15
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  saly (i jlea 2 4.8 5.0 5.0
oAl 8 19.0 20.0 25.0
Ao 10 23.8 25.0 50.0
G 5e 13 31.0 32.5 82.5
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Q15

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide sl (38 50 7 16.7 17.5 100.0
Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
Q16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl a lase 3 7.1 8.3 8.3
U lae 7 16.7 19.4 27.8
Alas 7 16.7 19.4 47.2
il 5a 16 38.1 44.4 91.7
815 (38 50 3 7.1 8.3 100.0
Total 36 85.7 100.0
Manquante  Systéme manquant 6 14.3
Total 42 100.0
Q17
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (yajlae 5 11.9 12.5 12.5
Ualae 4 9.5 10.0 225
Ayl 6 14.3 15.0 375
Gilse 20 47.6 50.0 87.5
3ol (38) ge 5 11.9 12.5 100.0
Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
Q18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady G jlase 5 11.9 12.8 12.8
U lae 6 14.3 15.4 28.2
las 8 19.0 20.5 48.7
GAl e 16 38.1 41.0 89.7
B2l (38l 50 4 9.5 10.3 100.0
Total 39 92.9 100.0
Manquante  Systéme manquant 3 7.1
Total 42 100.0
Q19
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 3x8 (e 5 11.9 12.5 12.5
o)l 11 26.2 275 40.0
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Q19

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide e 7 16.7 17.5 57.5
Gilse 13 31.0 32.5 90.0
815 (38 50 4 9.5 10.0 100.0
Total 40 95.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 2 4.8
Total 42 100.0
Q20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ualae 6 14.3 15.8 15.8
e 10 23.8 26.3 42.1
Gilse 15 35.7 39.5 81.6
815 (38 50 7 16.7 18.4 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0
Q21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl a lae 2 4.8 5.3 5.3
Ul 6 14.3 15.8 211
e 10 23.8 26.3 47.4
Gilse 17 40.5 447 92.1
815 (38 50 3 7.1 7.9 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0
Q22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl alase 3 7.1 7.9 7.9
Ualae 7 16.7 18.4 26.3
Ul 9 214 23.7 50.0
Gilse 15 35.7 39.5 89.5
8% (38 50 4 9.5 10.5 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0




Q23

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 3 7.1 7.9 7.9
Ualae 10 23.8 26.3 34.2
s 8 19.0 211 55.3
G4l 5 13 31.0 34.2 89.5
815 (38 50 4 9.5 10.5 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0
Q24
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 815 e 3 7.1 7.7 7.7
U lae 7 16.7 17.9 25.6
Ulas 8 19.0 20.5 46.2
Gl e 17 40.5 43.6 89.7
82l (38l 50 4 9.5 10.3 100.0
Total 39 92.9 100.0
Manquante  Systéme manquant 3 7.1
Total 42 100.0
Q25
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (ya lae 6 14.3 15.8 15.8
Ul 6 14.3 15.8 31.6
Al 10 23.8 26.3 57.9
Gl e 15 35.7 39.5 97.4
8l (38 50 1 24 2.6 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0
Q26
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 3 7.1 7.9 7.9
ol 9 214 23.7 31.6
Al 12 28.6 31.6 63.2
il 5a 14 33.3 36.8 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0




Q27

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 4 9.5 10.5 10.5
Ualaa 5 11.9 13.2 23.7
e 4 9.5 10.5 34.2
Gilse 19 45.2 50.0 84.2
815 (38 50 6 14.3 15.8 100.0
Total 38 90.5 100.0
Manquante  Systéme manquant 4 9.5
Total 42 100.0
Q28
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 815 e 1 24 2.7 2.7
U lae 7 16.7 18.9 21.6
Al 7 16.7 18.9 40.5
Gilsa 16 38.1 43.2 83.8
82l (38l 50 6 14.3 16.2 100.0
Total 37 88.1 100.0
Manquante  Systéme manquant 5 11.9
Total 42 100.0
Q29
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ua ol 4 9.5 10.8 10.8
Ul 10 23.8 27.0 37.8
Gilse 18 42.9 48.6 86.5
8% (38 50 5 11.9 13.5 100.0
Total 37 88.1 100.0
Manquante  Systéme manquant 5 11.9
Total 42 100.0
Q30
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (ya lae 2 4.8 5.9 5.9
sl 4 9.5 11.8 17.6
Ao 14 33.3 41.2 58.8
Gilse 13 31.0 38.2 97.1
Bl (38 50 1 2.4 2.9 100.0
Total 34 81.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 8 19.0
Total 42 100.0




Q31

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide U e 5 11.9 13.5 13.5
las 6 14.3 16.2 29.7
GAl e 17 40.5 45.9 75.7
Bk (38 ga 9 21.4 24.3 100.0
Total 37 88.1 100.0
Manquante  Systéme manquant 5 11.9
Total 42 100.0
Q32
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 2 4.8 5.7 5.7
Ualae 5 11.9 14.3 20.0
s 16 38.1 45.7 65.7
G4l 5 10 23.8 28.6 94.3
815 (38 50 2 4.8 5.7 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
Q33
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady pajlase 2 4.8 5.7 5.7
U e 6 14.3 17.1 22.9
Ulas 10 23.8 28.6 51.4
Gl e 13 31.0 37.1 88.6
82l (38 50 4 9.5 114 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
Q34
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady ajlase 1 2.4 2.9 2.9
Ul 9 21.4 25.7 28.6
Al 11 26.2 314 60.0
Gl e 12 28.6 34.3 94.3
Bl (38 50 2 4.8 5.7 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0




Q35

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 1 24 2.8 2.8
Ualae 7 16.7 19.4 22.2
s 11 26.2 30.6 52.8
G4l 5 14 33.3 38.9 91.7
815 (38 50 3 7.1 8.3 100.0
Total 36 85.7 100.0
Manquante  Systéme manquant 6 14.3
Total 42 100.0
Q36
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 815 e 3 7.1 8.8 8.8
U lae 7 16.7 20.6 294
Ulas 16 38.1 47.1 76.5
Gl e 5 11.9 14.7 91.2
82l (38l 50 3 7.1 8.8 100.0
Total 34 81.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 8 19.0
Total 42 100.0
Q37
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (ya lae 1 2.4 2.7 2.7
Ul 5 11.9 13.5 16.2
Al 12 28.6 32.4 48.6
Gl e 16 38.1 43.2 91.9
8l (38 50 3 7.1 8.1 100.0
Total 37 88.1 100.0
Manquante  Systéme manquant 5 11.9
Total 42 100.0
Q38
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide oalxe 10 23.8 29.4 29.4
e 5 11.9 14.7 44.1
Gilse 17 40.5 50.0 94.1
B2l (38 50 2 4.8 5.9 100.0
Total 34 81.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 8 19.0
Total 42 100.0




Q39

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide U lae 7 16.7 20.6 20.6
e 18 42.9 52.9 73.5
Gilsa 19.0 235 97.1
a5y (58 5e 1 2.4 2.9 100.0
Total 34 81.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 8 19.0
Total 42 100.0
Q40
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (s lae 1 2.4 2.9 2.9
Ualaae 8 19.0 22.9 25.7
e 9 21.4 25.7 51.4
Gilse 15 35.7 42.9 94.3
8%y (38 e 2 4.8 5.7 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0
Q41
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 6 14.3 17.6 17.6
s 13 31.0 38.2 55.9
Gilse 14 33.3 41.2 97.1
Bl (38 5a 1 2.4 2.9 100.0
Total 34 81.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 8 19.0
Total 42 100.0
Q42
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 9 21.4 25.7 25.7
e 8 19.0 22.9 48.6
Gilse 16 38.1 45.7 94.3
Bl (38 5a 2 4.8 5.7 100.0
Total 35 83.3 100.0
Manquante  Systéme manquant 7 16.7
Total 42 100.0




Q43

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide U e 10 23.8 30.3 30.3
las 8 19.0 24.2 54.5
Gilsa 9 214 27.3 81.8
By (89 sa 6 14.3 18.2 100.0
Total 33 78.6 100.0
Manquante  Systéme manquant 9 21.4
Total 42 100.0
Q44
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 1 24 31 3.1
U lae 6 14.3 18.8 21.9
s 10 23.8 31.3 53.1
Gilse 8 19.0 25.0 78.1
815 (38 50 7 16.7 21.9 100.0
Total 32 76.2 100.0
Manquante  Systéme manquant 10 23.8
Total 42 100.0

Diagramme en secteurs
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CORRELATIONS
NARIABLES=C1 C2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations
[Ensemble_de_donnéesl] I:\Données a analyser.sav

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N
Ci1 3.6905 1.04737 42
C2 3.5000 .97952 38

Corrélations

Cl C2
c1 Corrélation de Pearson 1 677
Sig. (bilatérale) .000
N 42 38
Cc2 Corrélation de Pearson 677" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 38 38
**_La corrélation est significative au niveau 0.01
(bilatéral).
RELIABILITY

NARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
8 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q
Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44
ISCALE(ALL VARIABLES') ALL

IMODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilité
[Ensemble_de_donnéesl] I:\Données a analyser.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 20 47.6
Exclus2 22 52.4
Total 42 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q1

31 Q32
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.970 44
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en I'échelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de

suppression suppression élements suppression

d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
Q1 147.35 883.187 .052 971
Q2 147.90 858.200 467 .970
Q3 147.70 866.432 .307 .970
Q4 147.60 861.832 470 .970
Q5 147.50 867.211 277 .970
Q6 147.25 874.829 274 .970
Q7 147.30 853.379 .534 .969
Q8 148.10 835.358 .667 .969
Q9 147.80 838.168 .739 .969
Q10 148.00 853.158 .601 .969
Q11 147.55 861.734 .480 .969
Q12 148.15 841.187 .639 .969
Q13 147.95 840.576 .707 .969
Q14 147.65 827.292 .763 .968
Q15 147.90 851.358 .557 .969
Q16 147.75 839.671 791 .968
Q17 147.75 835.039 .829 .968
Q18 147.70 843.484 .689 .969
Q19 147.90 834.621 .800 .968
Q20 147.60 839.305 771 .968
Q21 147.85 840.450 .879 .968
Q22 147.95 837.839 .789 .968
Q23 148.15 836.661 771 .968
Q24 147.80 844.589 .795 .968
Q25 148.15 846.555 677 .969
Q26 148.35 861.503 434 .970
Q27 147.60 830.042 754 .968
Q28 147.60 838.674 744 .969
Q29 147.70 837.905 .825 .968
Q30 148.00 844.737 716 .969
Q31 147.50 841.842 .709 .969
Q32 148.15 844.766 671 .969
Q33 148.05 845.103 .547 .969
Q34 148.30 848.642 .691 .969
Q35 148.10 837.463 .783 .968
Q36 148.55 843.313 .675 .969
Q37 147.90 848.726 774 .969
Q38 148.00 849.684 .667 .969
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en I'échelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléete des cas de
suppression suppression éléments suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
Q39 148.20 845.747 .806 .968
Q40 148.15 834.766 .842 .968
Q41 148.00 843.263 .789 .968
Q42 148.00 846.316 .783 .969
Q43 147.85 853.818 431 .970
Q44 147.60 868.147 .269 .970
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT C2
/IMETHOD=ENTER C1.
Régression
[Ensemble_de_donnéesl] I:\Données a analyser.sav
Variables introduites/supprimées P
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 Cla Entrée
a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : C2
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 6774 .459 444 .73057
a. Valeurs prédites : (constantes), C1
ANOVADP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 16.286 1 16.286 30.513 .0002
Résidu 19.214 36 534
Total 35.500 37

a. Valeurs prédites : (constantes), C1

b. Variable dépendante : C2
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Coefficients 2

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) .964 474 2.034 .049
C1 .679 123 677 5.524 .000

a. Variable dépendante : C2
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