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  تايحدوالتزائر في جودة خدمات المصارف الإسلامية في الج ول الرقميحالتر دو

   دراسة حالة مصرف السلام

The role of The Role of Digital Transformation in the Quality of Islamic 
Banking Services in Algeria and the Challenges - Case study of Al Salam Bank-  

  

  
  

  :الملخص

المصارف  التحول الرقمي في تقييم واقعرفية، وصلمافي تحسين وتعزيز الخدمات التحول الرقمي إبراز دور هدفت هذه الدراسة إلى 

 السنوية لتطبيق على مصرف السلام الجزائر، وذلك بالاعتماد على تقاريراب، تواجههاات التي والتحدي الإسلامية الجزائرية

الشريعة  المتوافقة معرقمنة الاستفادة من  ايمكنه البنوك الاسلامية :وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها. مصرفلل

تحول لل كبيرةية همأ سلاممصرف ال تقديموبتكلفة منخفضة، العملاء حتياجات وبالتالي تصبح الخدمات المقدمة تلبي االإسلامية، 

الفجوة الرقمية، عدم تناسق  منها البنوك الاسلامية من تطور عيقالتي تالتحديات إلا أنه هناك بعض  إستراتيجيته، الرقمي ضمن

  .المعلومات

  .ئرزام الجة، مصرف السلادمات المصرفيالتحول الرقمي، المصارف الإسلامية، الخ :الكلمات المفتاحية
  

Abstract:  
 This study aimed to highlight the role of digital transformation in improving and enhancing 

banking services, and to evaluate the reality of digital transformation in Algerian Islamic banks and 

the challenges they face, by applying it to Al Salam Bank Algeria, based on the bank’s annual 

reports. The study concluded with a number of results, the most important of which are : Islamic 

banks can benefit from digitization consistent with Islamic Sharia, and thus the services provided 

meet customer needs at a low cost. AlSalam Bank provides great importance to digital 

transformation within its strategy, but there are some challenges that hinder the development of 

banks. Islamic issues include the digital divide and information asymmetry.  
Key words: digital transformation, Islamic banks ، banking services، Al Salam Bank Algeria. 
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  :دمةمق

خاصة في ظل التطور السريع  ،المعاملات المالية والمصرفية مجال فيأساسيا دورا تلعب تكنلوجيا الت أصبح

متوافقة مع تقديم خدمات بوذلك  ،والمؤسسات المالية للإقتصاد الذي أصبح الإندماج فيه أمر ضروري للبنوك

لتمويل الإسلامي أن يواكب كان لابد على ا ومن هذا المنطلق من حيث السهولة والسرعة، احتياجات العملاء

لتحسين أساليب التمويل  ،هذا الوضع المستجد من خلال اعتماد الرقمنة وتوفير خدمات مالية ومصرفية رقمية

  .ن من المنافسة والازدهار وخدمة العميلالإسلامي لتتمك

خلال للعملاء من  ة فريدة ومميزةحيث يقدم تجرب ،المصرفيةيقود التحول الرقمي حاليا نمو صناعة الخدمات 

الاستخدام الأمثل للتقنيات الحديثة لتحسين العمليات التشغيلية وتطوير الخدمات المقدمة وإتمام المعاملات بشكل 

تقدم المنصات الرقمية للبنوك مجموعة و. عملاء من الوصول إليها في أي وقت وفي أي مكانفوري، ليتمكن ال

ات التمويل، إصدار بطاقات السحب الآلي، إتمام خدمات فتح الحسابات، طلباسعة من الخدمات من حيث و

ديث بيانات العملاء عمليات الدفع والشراء، دفع الفواتير، تحويل الأموال عبر الإنترنت والهواتف المحمولة، تح

  .والخدمات المصرفية الأخرى

  : ومما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية

  ؟الجزائر سلامالالإسلامية، لاسيما مصرف رف اصالم جودة خدمات ي فيالتحول الرقم كيف يساهم

  :عن السؤال الرئيسي نستعين بالأسئلة الفرعية التالية وللإجابة

  ما المقصود بالتحول الرقمي؟ �

 في تطبيق التحول الرقمي؟ يةالجزائرهي التحديات التي تواجه المصارف الإسلامية ام �

 رقمي على مصرف السلام الجزائر؟فيما تتمثل انعكاسات التحول ال �

  :التالية الفرضيات صياغة تم أهدافها تحقيق إلى والوصول الدراسة أسئلة على للإجابة: فرضيات الدراسة
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 .مصرف السلام الجزائري واستراتيجياتالغة ضمن خطط يحتل التحول الرقمي أهمية ب �

 .ية المتوفرةيوجد تجاوب من قبل متعاملي مصرف السلام على المعاملات الرقم �

  :الدراسة أهمية

تبني المصارف الإسلامية للتقنيات الرقمية  وهو ألا، وضوع ذو أهمية بارزةمن خلال تناولها لمتتجلى أهمية الدراسة 

عد جائحة كورونا التي صعبت على العملاء والشركات الوصول إلى الخدمات المالية حتمية بضرورة  أصبحالذي 

  .بطريقة ميسورة وآمنة

  :الدراسةاف أهد

 ؛تحول الرقميمفهوم التوضيح  �

 ؛التعرف على مفهوم المصارف الإسلامية وخصائصها �

 ؛ ميالتحول الرقية في تبني الجزائرالتحديات التي تواجه المصارف الإسلامية تعرف على ال �

 توضيح أثر التحول الرقمي على أداء مصرف السلام؛ �

من أجل وصف وتحليل اعتماد المنهج الوصفي التحليلي  اسة، تملتحقيق الأهداف المسطرة للدر :منهجية الدراسة

  . متغيرات الدراسة

   :اور التاليةلمحا تقسيم البحث إلى ه تملاأع المطروحة الإشكاليةعلى  وللإجابة

  ؛صارف الإسلاميةالرقمي والمبالتحول  المتعلقة المفاهيم :الأولور المح

  ؛صارف الإسلاميةالتحول الرقمي في الم بعادأ :المحور الثاني

  ؛أثر التحول الرقمي على مصرف السلام الجزائر :المحور الثالث

 :الإسلامية صارفالموالتحول الرقمي المفاهيم المتعلقة ب :أولا
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حيث  تراكميا،وليس تغييرا  الخدمة،يمثل التحول الرقمي تغييرا جوهريا في تقديم  :يرقمال تحولالمفهوم .1

أفضل حيث يساهم في تقديم خدمة  الفاعلة،اتمعات  بالإضافة إلى التنافسية،القدرة يساهم في الاستدامة و

  1.والخدمةنتج بتكار الممن حيث ا رقميإلى نموذج التي تنتقل ا المؤسسة  هذه هي العملية. بشكل أسرع

أعمالها إلى تجارب العملاء  ه العملاء أولاً لجميع جوانب الأعمال، من نماذجيأخذ التحول الرقمي جا رقميا يحرك

يستخدم الذكاء الاصطناعي والأتمتة والسحابة الهجينة والتقنيات الرقمية الأخرى . لياتإلى العمليات والعم

ستجابة في الوقت ي، واتخاذ القرار بشكل أسرع وأكثر ذكاءً، والاسير العمل الذك عمن البيانات ودف للاستفادة

  2.ة جديدةلنهاية، يغير توقعات العملاء ويخلق فرصا تجاريوفي ا. الفعلي لاضطرابات السوق

ذلك  فيمجال تركيز العديد من الشركات في جميع أنحاء العالم لأسباب عديدة، بما : يعرف التحول الرقمي على أنه

  3 .الإستيلاء على السوق الجديدة والبقاء ا

  :الإسلامية صارفالموخصائص مفهوم .2

 التكافل بأحكام يخدم بناء اتمع الشريعة الإسلامية بما نطاق يع الأموال وتوظيفها فيمؤسسة بنكية تقوم بتجم

 4.للشريعة خالفةلما نشطةالأ أو تمويل استثمار بعدم مع الإلتزام ،التنمية تحقيقالاجتماعي و

م الشريعة واستخدامها وفقا لأحكامؤسسات نقدية مالية تقوم على جلب الموارد النقدية من أفراد اتمع 

  5.ضمان نموها وتحقيق التنمية الاقتصادية والتقدم الاجتماعي للشعوب واتمعات الإسلاميالإسلامية ل

  6:تتمثل خصائص المصارف الإسلامية في

  :استبعاد التعامل بالفائدة �

رف اصلملاثلا يصبح ممذلك  ، ومن دونعليه المصارف الإسلاميةوم تقالذي  ية والأساسيةالرئيس اصيةتعد الخ

الربح  وليسشاركة في الغنم والغرم، بدأ الملعمل بملدف هحرم التعامل بالربا، ويسلام لإا لأنوذلك . ةيديلالتق

   . سعر الفائدة الثابتةون المتمثل فيالمضم

 :اتباع قاعدة الحلال والحرام �
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ة ريعا الشالتي حددل الإستثمار والمشاركة التي تمتثل لمعايير الحلال والحرام يعني العمل على التنمية من خلا

 سلامية، الإ

إنتاج الإستثمار في دائرة  كيزوترالتي تفيد اتمع من خلال توجيه ل المشاريع تسعى لتموي المصارف الإسلاميةف

  .لالضمن دائرة الح تقع

 :الإسلاميةالصفة التنموية للمصارف  �

الإسلام ونظامه  خاصة، تتجسد في فكريةتلتزم المصارف الإسلامية بالتنمية الاقتصادية لأا تعتمد على بنية 

التنمية الاقتصادية  لتمع من خلاالمساهمة في ا لمال فيلية تعديل وظيفة رأس اعم تتمحيث . الشامل المتكامل

الادخار من قبل أفراد اتمع  دي هذه الوظيفة من خلال تحفيز الوعيوالاجتماعية، يمكن للبنوك الإسلامية أن تؤ

  .والمشاركة في عملية الاستثمار

 :لاميةالرقمي على المصارف الإسالتحول  أبعاد :انيثا

 تمويل،الفي عدة مجالات من خدمة فتح الحساب، طلب  الرقمية المنصات المصرفية من خلالتنويع الخدمات -

 تحويل الأموال عبر الأنترنيت والهواتف المحمولة، تحديث البيانات ،اتمام عمليات الدفع والشراء، تسديد الفواتير

  .العميل

 مليات والخطواتالعديد من الع لإتمامقية من استخدام الروبوتات التحول الرقمي في البنوك يتجه الى ثورة حقي-

 .الروتينية الامر، مما سيؤدي الى استخدام الطاقات البشرية لأداء المهام المصرفية الاخرى

مضافة لكافة  قدم قيمةوت تعزز من رفعة القطاع المصرفي رةتطومخلق خدمات  فييساهم التحول الرقمي -

   7.م الاقتصاد ككلالاطراف المعنية ويدع

محاربة غسيل الأموال والكشف عن كافة الأنشطة الضارة اقتصاديا والتي تسبب للتضخم، حيث ان كافة -

  8.المعاملات ستصبح شفافة وموثقة
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في المصارف التقليدية، نظرا  تقليل تكاليف المعاملات الشرعية، حيث تعتبر هذه التكاليف أعلى من نظيرا-

ع تخفيض تكاليفها، وتنافس لكن من خلال الرقمنة تستطي. من التملك والحيازة وغيرهاللمتطلبات الشرعية 

  .المصارف التقليدية

، باستخدام برامج متخصصة يمكن اكتشاف الاخطاء يمكن التحكم أكثر في الرقابة الشرعية من خلال الرقمنة-

   9.لل من الخسائر المحتملةوعدم تكررها مما يق

مقابل  9.4%بة نس، إذ ارتفع حجم الأصول ب2022سلامي في النمو في عام استمر قطاع التمويل الإ

%12.2  

يواصل قطاع التمويل السالمي العالمي مسار ، بدعم من نمو الأصول المصرفية وقطاع الصكوك 2021في عام 

 في 10%و القطاع بنحو أن سينم» تصنيفات الائتمانيةإس آن بي جلوبال لل«ات وكالة نموه، وحسب توقع

  :ذلك من خلال الشكل التالي نلحظ. 2022بعد نموه بنفس المقدار عام  2024-2023

 2022إلى  2017تطور قطاع التمويل الإسلامي من : 1الشكل

  

: د�� .واق ا�����! 	� �زال ���د ا�	��لا��	و ��رج ا�� 2023- 2024:ا��	و�ل ا���	� ). 2023. (	
	د د	ق، و دروف روي :رالمصد

S&P Global.  
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ل الالكتروني وصناعة الخدمات الإسلامية المالية نحو الرقمنة، فقد شهدت تداوتزايد ال في نفس الوقتو

  :التكنولوجيا المالية نموا متسارعا في مجال أسواق رأس المال حسب الشكل التالي

  2019الى  2015من منتجات التمويل الرقمي تطور : 2الشكل

  

. 	3رف ا���م *�	وذج: ط�ع ا��	و�ل ا.��	� %� ظل ,�+
! *ورو�� ا�وا'( وا��
د��تا��
ول ا�ر'	� �&). 2022. (%$��#�: المصدر

!�����  .151–134 ،) 2(10، ا�	,$! ا�,زا+ر�! �$�$وم ا�,�	��4! وا�

  التحول الرقمي في مصرف السلام الجزائر: الثاث

  :السلام فنبذة عن مصر �

يعمل طبقا للقوانين الجزائرية، ووفقا لأحكام الشريعة   والخدماتصرف السلام الجزائر بنك متعدد المهام م

   .مبتكرة خدمات مصرفيةتقديم طه بنشا بدأ ،2008سنة من بنك الجزائره اعتماد تم. تعاملاته كل سلامية فيالإ

عن  ية الاقتصادية في جميع المرافق الحيوية بالجزائر،تنمال ومتطلباتاستراتيجية واضحة تتماشى  وفق المصرف يعمل

زائري، بغية تلبية حاجيات ب الجالشع وقيممبادئ  متوافقة معتقديم خدمات مصرفية عصرية طريق 

  .والاقتصادلماء في الشريعة معاملاته هيئة شرعية تتكون من كبار الع وتضبطوالمستثمرين،  والمتعاملين،  السوق،
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فرعاً منتشراً عبر مختلف ربوع الوطن، في انتظار  23ف السلام الجزائر حاليا من روع مصرف شبكة تتكون 

تراتيجية المصرف التي تسعى إلى توفير وتقريب خدماته المصرفية رؤية واس سجاماً معافتتاح فروع أخرى؛ ان

   10.دةوبأفضل جو بمختلف صيغها لمتعامليه

 ئرزاالسلام الجواقع التحول الرقمي في مصرف  �

  :كجزء من التحول الرقمي، قام مصرف السلام بالإجراءات التالية

 :الخدمات الرقمية .1

  لتاليالجدول ا مات تم جمعها فيمجموعة من الخد قدم مصرف السلامي 

  الجزائر صرف السلاملمالخدمات الرقمية : 1الجدول 

  الوصف  المقدمة رقميةالخدمات ال

السلام سمارت "تطبيق 

  بنكنغ

اتف الذكي أو اللوحة الإلكترونية ويسمح للفرد والمؤسسات بالعمليات مل عبر الهيح وهو تطبيق

محاكاة التمويل ، تآخر العمليا وترتيبالبحت ، لياتالعم وآخرالكشف عن الأرصدة  :التالية

  .بالمصرف عن طريق البريد الإلكتروني أو الهاتف الإتصال، وتحويل العملات

  

 (:لمصرف عن بعدخدمة ا

 ) مباشرلام لسا خدمة

   :المصرفية التاليةالعمليات الاطلاع عبر الموقع الإلكتروني على يتم 

كشوفات وطبع تحميل   ،ليات الحسابالبحث في عم ،اباتسالحالتطلع على  :بالنسبة للأفراد

دفتر  الإلكترونية، طلبمتابعة العمليات  ،دمج الحسابات ،طبع بيانات الحساب البنكي ،الحساب

التحويل ، التحويل بين الحسابات ،الإطلاع على الودائع لأجل ،التسهيلات بعةتام ،الشيكات

  .طلب البطاقة ،للمستفيدين

   :ساتبالنسبة للمؤس

خدمة ، الإطلاع على العمليات الأخيرة، الأرصدةمراجعة ، الإطلاع على الأرصدة :حزمة بريميوم

طبع ، تحميل كشوفات الحساب، لحسابا البحث في عمليات، المعارضة على الشيك، الرسائل النصية
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ع طلاالإ، متابعة التسهيلات، طلب دفتر الشيكات، طبع بيانات الحساب البنكي، كشوفات الحساب

إرسال ، إدخال التحويلات المكثفة، تحويل للمستفيدينال، التحويل بين الحسابات، جلعلى الودائع لأ

  تقرير التنفيذ ، ملفات التحويلات المكثفة

التخليص الإلكتروني لمستحقات ، دمج الحسابات +:كل خدمات حزمة بريميوم  :لدوغ حزمة2.

  .الجبائية

طلبات العملاء ما قبل التوطين  يتم معالجةحيث  :المستنديالتوطين ومنصة الإعتماد  ا قبلممنصة   ةمنصات التجارة الخارجي

وبعد الانتهاء من  .استراد عبر النتة للاستيراد مع إمكانية ملئ استمارة افتتاح اعتماد مستندي لعملي

-Continuer vers E» زرإدخال المعلومات الخاصة بطلب ما قبل التوطين، يتم النقر على ال

CREDOC» اسم وعنوان المورد،  :لمتمثلة فيا ي،مستندلفتح اعتماد  اللازمة المعلومات وإدخال

وبعد قبول  .تم. تعاملاتهة التي تريد لفوالصلاحية، طبيعة البضاعة، المستندات المخت مواعيد الشحن

 وطين والاعتمادالتت ما قبل  ملياعل PDF الطلب من قبل البنك، بالإمكان تحميل وطباعة الوثائق

  .المستندي

خدمـة الدفـع عبـر 

  المسـح ويمباي

  

  

  

ن لكشف عا: العمليات التالية" ويمباي لمصرف السلام"التطبيق يتم من خلال  :بالنسبة للأفراد

اقتسام الفاتورة او المصاريف  ،رمستحقاتك بمجرد لمسة على مستوى صندوق المتج الرصيد، تسديد

الكشف عن سجل  ،"ويمباي لمصرف السلام"الحسابات لمستخدمي  التحويل بين لمتجر،عند ا

  ).المداخيل والمصاريف(إدارة الميزانية  العمليات البنكية الجارية،

الدفع بسرعة من ء المؤسسات يمكن لعملا "رف السلاماي لمصبويم" بفضل :للمؤسساتبالنسبة 

  .كيالذ اتفاله  الوقت الفعلي علىلقى تأكيدا للدفع فيمع ت هواتفهم الذكية

  موقع مصرف السلام بالإعتماد على انباحثتمن إعداد ال :المصدر

 :سنوات 3إحصاءات حسابات السلام خلال  �



- في الجزائر والتحديات يةلامسالإخدمات المصارف  جودة في التحول الرقميدور  
  -الة مصرف السلامدراسة ح

  جلمودي سمية
  وي أسماءطهرا
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  2019-2021عدد حسابات السلام : 2الجدول

  

  

  2021، 2020 السنوية لمصرف السلام بالإعتماد على التقارير انالباحثت من إعداد: المصدر
  

مما يدل 2021و 2019بين  55%دت بنسبة زاخلال الجدول نلاحظ أن عدد حسابات السلام مباشر  نم

  .لاءعلى تعزيز منصة السلام مباشر للخدمات المصرفية وثقة العم

  :المحلية والدولية على مستوى مصرف السلامالبطاقات  .1

: الميزات التالية وتتوفر علىفراد والمؤسسات أيضا هذه البطاقة موجهة للأ :بطاقة السحب والدفع آمنة.1

 دفع قيمة مشتريات  ؛7/أيام7على مدار  24/سا24  الرصيدتغلال إمكانية إس ؛والدفعسقوف السحب  مرونة

في أي صراف آلي  سحب نقدي عبر الوطن ؛CIB الدفع الآلي حاملة لشارة  المزودة بماكينة بيعمن كافة نقاط ال

  دفع  ؛CIB حامل لشارة

  .شتريات أو تسديد فاتورة عبر الإنترنتالمقيمة 

 باستثماربسيطة وآمنة في متناول جميع أفراد عائلة المتعاملين، وتسمح لهم  وسيلة ادخار: "منيتيأ"بطاقة التوفير .2

أرباح تضاف إلى   حساب متاح عند الطلب؛: وتتوفر على المزايا التالية. مع ضمان توفرها في أي وقت أموالهم

  حسابك على أساس ربع سنوي؛ حرية الإيداع والسحب

   :ة فيزابطاق.3

  حساب البطاقةمن الحساب الجاري إلى تم تعبئتها عن طريق تحويل مبلغ نقدي ي: يزا مسبقة الدفعالسلام ف

 عدد   السنوات            

             تالحسابا
2019  2020  2021  

 7860  6297  4062  حسابات السلام مباشر

 %20  %55    نسبة الزيادة



  
 والإدارةفي ظل التحول الرقمي  الخدمات جودة: أبحاث الملتقى الوطني حول

  دياتية رهانات وتحالالكترونية في المؤسسات الجزائر

 واستشراف الواقع قعتقييم الوا 

ISBN : 999-999-99-99  

 

 

11 

عملاء سقف أسبوعي هذه البطاقة للتمنح و حسب الرصيد المطلوب الأدنى؛ وذلك )يورو( الصعبة العملةب 

ال أجهزة الدفع ر العالـم بإستعمتسديـد ثمـن مشترياتكم مـن كافـة المحلات عبـ :منهم مناسب يمكن

حول في متاجر التجزئة  متاح  ترونيمليون جهاز دفع إلك 29أكثر من ( VISA  كتروني الحاملة لشارةالإل

النقدي من جميع  ، السحبVISA التسـوق عبر المواقع التجاريـة الإلكترونيـة المعتمدة من طـرف ؛)العالم

مليون جهاز صراف آلي  2أكثر من (، )7/يامأ7&  24/ساVISA ،)24 أجهزة الصراف الآلي الحاملة لشارة

بطاقة مزودة بشريحة  عالمية؛ ودفعبطاقة سحب  سهولة إعادة الشحن؛: ب وتتمثل مزايا هذه البطاقة ).في الخارج

على ظهر ( CVV2، تسديد ثمن المشتريات عبر الأنترنت بإستعمال رقم )PIN(سري  ورقمذكية 

للإستفادة و فيزا،ويجية لعملاء البنك حاملي بطاقة العروض التر ؛ تقديم)OTP(ي المتغير السر والرقم  )البطاقة

  ييكفمنها 

 إلى الذكي أو الدخول اتفالهإكسبلور على  Visa التطبيق تحميل 

 03مدة الصلاحية (ب لبطاقة عند الطلتجديد ايتم  ؛  https://www.visa.com/globalgateway:الموقع

السلام سمارت "و " السلام مباشر"تعمال إمكانية إس سري؛ ورقممزودة بشريحة ذكيـة  ؛ البطاقـة)سنوات

  .التنبيـه عبر الرسائل النصية القصيرة لجميع العمليـات ؛الحساب ورصيدللإطلاع على عمليات " بنكنغ

نفس ى اقة علالبطتتوفر هذه يا ونائتثعيا إسقفا أسبوعملاء المصرف س حتمن :الكلاسيكية زا قة السلام فيابط-

  مليات ع

  .م فيزا مسبقة الدفعالسلاومميزات بطاقة 

نفس  من هميمكن أسبوعي إستثنائي سقفتحتوي على متعاملي المصرف  تمنح لكبار: الذهبية فيزا  بطاقة السلام-

 .الدفعالسلام فيزا مسبقة عمليات ومميزات 

ت العملاء من نفس عمليا كنتم سقفا أسبوعيا إستثنائي تمنح  ليةدو ودفعبطاقة سحب : بلاتينيومفيزا  السلام-

 السلام فيزا مسبقة الدفع ومميزات

ير، ال التصدن ينشطون في مجلسلام الجزائر، الذيى مصرف انح للمتعاملين لدتم :" تصدير"بطاقة فيزا الدولية -

بالقيام بعمليات السحب  لعملاءلطاقة هذه البتسمح  دينار؛وحساب جاري بال المُصدر باليوروحساب  نلكوويم
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تسديـد مصاريف الشركة  :حيث تمكنهم من .سفر في إطار نشاط التصديرالن خلال والدفع في الخارج بأما

سحب ال ؛VISA المتعلقة بترويج أنشطة التصدير عبر العالم بإستعمال أجهزة الدفع الإلكتروني الحاملة لشارة

لة الحام الصراف الآلي من جميع أجهزةلأنشطة التصدير؛ الترويج عمليات  دفع مصاريف النقدي لغرض

   ).7/أيام7و 24/ساVISA )24 لشارة

  :سنوات5عدد البطاقات مع نسبة النمو خلال  �

  سنوات 5عدد البطاقات المحلية والدولية في مصرف السلام خلال : 3الجدول 

                  اتالسنو            

  اتاقدد البطع

2017 2018  2019  2020  2021  

  21.171  14.730  10.336  2638 1040  يةالمحل

  %44  %42        الزيادةنسبة 

  2.868  1.677  1.154  488    دوليةال

  %42  %45        دةنسبة الزيا

  2020،2021 التقارير السنوية لمصرف السلام بالإعتماد على انتباحثمن إعداد ال: المصدر
على % 45و% 42ولية كانت نسبة الزيادة نلاحظ أن عدد البطاقات المحلية والددول من خلال الج

 الترتيب 
 حيث ،لمصرفيةا تلبطاقاا تخدما تعزيزو نيةوكترالإل اتلقنوا تطوير صلةامو على فلمصروهذا لحرص ا

  اعدـــتس

 .نماوأ ةـــبثق قوـــلتسا على فلمصرا من درةلصاا لمصرفيةا تلبطاقاا حاملي 

  :الصراف الآليهزة أج .1
 فات الآليةنشاط الصرا: 4 دولالج

  السنة  عدد أجهزة الصراف

1  2011  

2  2012  
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3  2013  

4  2014  

5  2015  

6  2016  

14  2018  

16  2019  

21  2020  

27  2021  

  

  
  )2حة ، صف2021السلام، (ى عتماد علبالا حثتاناعداد البا من: المصدر

  .2021سنة صراف آلي  27 اهدعدليبلغ سنويا لالي اف الصرة اجهزأشبكة ق انطسيع تو تم
  :(TPE) نيكترولإلأجهزة الدفع ا .2

  TPE لكترونيالإنشاط أجهزة الدفع  :5دول الج

  ا+=>;  ا:+789و45 3*د أ0/.ة ا+*()
2  2011  
5  2014  

13  2017  
36  2019  
65  2020  

130  2021  

  TPE كترونيلالإجهزة الدفع أ طنشا: 4الشكل



- في الجزائر والتحديات يةلامسالإخدمات المصارف  جودة في التحول الرقميدور  
  -الة مصرف السلامدراسة ح
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  )6، صفحة 2021السلام، ( علىد ان بالاعتماحثتإعداد البامن : رالمصد

  .2021جهاز سنة 130سنوات ليبلغ  3 خصوصا آخر تم توسيع نطاق أجهزة الدفع الالكتروني

  

  نسبة الأجهزة الفعالة: 6الجدول 

  تقرير

سجلت (ة نسبة الأجهزة الفعال

  )عمليات

  ةحال  عدد

  الأجهزة المثبتة  121 89%

  هزة النشطةالأج  79

  أجهزة قيد الإنشاء  5

  أجهزة قيد التثبيت  0

  2021عدد المعاملات خلال   حجم المعاملات

221097401.86  17934  
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   ,( ���ق، 	ر)2022. (%$��#�: المصدر

 ،2021المعاملات خلال سنة ني حيث بلغت عدد نلاحظ ارتفاع نشاط الدفع الالكترودول لال الجمن خ
  .خيار سوبر ماركت، ويرجع ذلك إلى تركيب أجهزة جديدة فيما بينها التاجر معاملة 17934

  

  

  

  

  

  لاليعدد وقيمة التحويلات المتداولة عبر نظام الدفع ا: 7لجدولا

 البيان     

  السنوات

  و المسجلةنسبة النم  مليار دج (قيمة التحويلات  تعدد التحويلا

     دجمليار 38,3  3276  2017

 %47  مليار دج 56  4812  2018

    مليار دج 59  5889  2020

 %91  مليار دج 105  10230  2021

  2021، 2018 التقارير السنوية لمصرف السلاممن إعداد الطالبة بالإعتماد : المصدر
ملحوظ بين سنة  لي في زيادة بشكلالتحويلات المتداولة عبر نظام الدفع الآ الجدول يبين أن عدد وقيمة

كانت نسبة  2021و2020وبين  %47زادت النسبة بقيمة  2018و 2017بحيث بين  2021إلى  2017

 %91الزيادة 

 : التحول الرقمي على الكفاءة التشغيليةيرأثت �

  

 الكفاءة التشغيلية لمصرف السلام : 5الشكل
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  لمصرف السلام د على التقارير السنويةبالإعتما نتاباحثمن إعداد ال: المصدر

رفع كفاءة موارده  من خلال مصرف السلام به قاموهذا لما حظ من خلال الشكل ارتفاع الكفاءة التشغيلية نلا

دورة 92مشاركة للموظفين  729خصت  2018دورة تدريبية سنة 105(ةتدريبدورات عن طريق  البشرية

مشـــاركة، كما تكفل  371خصت دورة تدريبية  45 ،2019كة سنة مشار 1095خصت تدريبية 

سنة  التعليم العالي ومعاهـــدمتربصا يزاولون دراســـام بجامعات  160المصرف بتأطيـــر 

زائر اطلاق موقع مصرف السلام الج2018 ةسن: بينهاطويرية من وت هتسييرينظام معلومات  قتناءوا ،)2020

. في المحتوى، وقد تم تزويده بأدوات وخصائص تكنلوجية التقنية والتنوع الجديد من حيثالالكتروني المتطور و

 .t24من النسخة السابعة إلى النسخة السابعة عشر لنظام المعلومات  بالانتقالكما قامت خلية التطوير 

ـي مدة المتعامليــن فـوطلبات اوى لتكفل شــكمن أجل العملاء خدمة دعم ا إطلاقتم  2020 في سنة

الذكاء الاصطناعي  إستعمالللرد ب Chabot خدمــةأيضا أطلق المصــرف وســاعة،  48اوز لا تتج

 قد بلغ عددفلرســمي للمصرف المصرف اقع وموالمتعاملين عبر رســائل الفايسبوك  استفساراتعلى 

للمصرف زيارة سجل الموقع الرسمي ومتابع، ألف  140متابعي صفحة الفايســبوك الرســمية للمصرف 

  )ت.د، "تبة المصرفمك"( .رزائ 875.000عدد 

  :لتحول الرقميا تقنياتلامية الجزائرية في استخدام اجه المصارف الإسالتي تو عوقاتأهم الم �
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 :القوانين التشريعية والتنظيمية .1

يتماشى لوالمصرفية، نقدية ال البنوك في السوق، الذي ينظم أنشطة 90-10النقد والقرض لم يتم تعديل القانون

رف السلام بتقديم منتجات لبنك البركة ومص سمح. علقة امية والضوابط الشرعية المتمع مبادئ الصيرفة الإسلا

نتيجة عدم وجود ، بناءً على قوانين المنظمة المحددة لاعتماد البنوك يعملان كبنوك تجاريةووخدمات مالية إسلامية، 

د وجوأدى لوهذا . لقرض الحاليمل المصارف الإسلامية في الجزائر ضمن قانون النقد واقانونية تنظم ع أحكام

، 02-20ورغم صدور النظام رقم . كار البنوك الحكومية لأنشطة العمل المصرفيدة، خاصةً مع احتمنافسة محدو

لمؤسسات المالية، إلا أنه تم قبل البنوك وا الذي يحدد الإجراءات المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها من

 .ام الشريعة الإسلاميةمالية وفقًا لأحكلتقديم خدمات مية داخل البنوك التقليدية اقتراح فتح شبابيك إسلا

 :عدم وجود سوق مالي إسلامي .2

على تفعيل الأنشطة المالية  يشجع سلاميةلصكوك الإ خاص توفير سوق نقدي ومالي إسلامي واعتماد قانون

  . الإسلامية

يتضمن مصرفي مزدوج  حمايتها من خلال تطبيق نظاميتضح أهمية إتاحة الفرصة للمصارف الإسلامية ووهنا 

ة وإسلامية، أو من خلال نظامين مصرفيين منفصلين لتنظيم عمل البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية جوانب ربوي

   .بشكل منفصل

وأغلب والإيجار التمويلي  يلية متعددة كالمشاركة والمضاربةالمصارف الإسلامية على صيغ استثمارية وتمو تعتمد

الأجل، ومن اجل   مناسبة للإستثمارات الطويلةلقصيرة الأجل وغيرضمن الأدوات اهذه المعاملات تندرج 

المشاريع  على الاستثمار في المساعدلسوق مالي واسع  الاجل فهي بحاجة الاستثمار في الادوات المالية طويلة

  .الاجل بدون وجود مخاطر كبيرة طويلة

  :بيةتطوير النظم المحاس.3

 متكاملإسلامي  نظام محاسبي انشاء نإ الية الاسلامية،نسبة للمؤسسات المهمية خاصة بالالنظم المحاسبية لها أ

  سيضمن 
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ليدي والاسلامي، نظرا لاختلاف قواعد العمل المصرفي التق. متطلباا الشرعيةالخدمات المالية بما يتوافق مع  تقديم

السلامي، سواءً  ة العمل المصرفي بة نظرا لطبيعوالمحاسبية اللازمة والمناسوضع السياسات والنظم الفنية  فيتوجب

عمال المصرفية ذلك من الناحية الشرعية أم من حيث تحليل البيانات وقياس الاداء لضمان انجاح الا كان

  .الإسلامية

 :الرقمية المالية تقنيات في هلةالمؤ البشرية طاراتلإا عدم توفر .3

تكون مدربة ومزودة بما يلزم  المصرفي،سلامي ارة النشاط الاعلى إد الكفاءات التي تقدر يجب العمل على توفير

المالية الإسلامية، بالإضافة إلى التحكم أكثر في تقنيات التسيير  لإجراء المعاملات من القواعد الشرعية اللازمة

كنلوجيا دون هلات خاصة تجيد استعمال التلتقنيات المالية الرقمية تحتاج إلى إطارات بشرية ومؤفا النوعية،الكمية 

الشرعية، لتجنب المخاطر التشغيلية والسيطرة على المخاطر الإلكترونية المرتبطة بسوء  قيودها لخروج عنا

  .استعمال النظام الإلكتروني

  :لماليةترنيت وغياب شركات التكنولوجيا الانضعف شبكة ا .4

 المالية، وقصريا يات التكنولوجدون انقطاع لغرض تطبيق تقن لانترنيتا تطلب المصارف الحديثة تدفق عال من

من سوق مالي  ةالمصرفية المناسببسبب عدم توفر البيئة  رالمالية بالجزائالتكنولوجيا  تواجد الشركات المستثمرة في

   11.ليةالتكنلوجيا الما اعدة هذه الشركات للاستثمار في مجالصرفية ومسمالية مخدمات  وتقديم وصكوك اسلامية

  

  :خاتمة

تتم فيه العمليات  ،حية التي فرضت نمط حياة جديدالأزمة الص ة حتمية خاصة بعدالرقمي ضروري أصبح التحول

لهذا هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع وأثر التحول الرقمي . كان التواجد دون التنقل للمؤسسات الماليةمن م

ص مجموعة من الموضوع نستخلمن خلال دراستنا لهذا و. على المصارف الإسلامية بدراسة حالة مصرف السلام

  :اتوالتوصي ائجالنت

 .هد وبتكلفة منخفضةتوفر الوقت والج مالية خدماتيوفر التحول الرقمي  �



  
 والإدارةفي ظل التحول الرقمي  الخدمات جودة: أبحاث الملتقى الوطني حول

  دياتية رهانات وتحالالكترونية في المؤسسات الجزائر

 واستشراف الواقع قعتقييم الوا 

ISBN : 999-999-99-99  
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 .ساهم التحول الرقمي في التخفيف من حدة انعكاسات جائحة كورونا �

  لا تزال رقمنة المعاملات المصرفية في البنوك الإسلامية الجزائرية منخفضة �

 .ف السلاممصر ونشاطالرقمي ة بين التحول وجود علاقة إيجابي �

 تراتيجيتهللتحول الرقمي ضمن إس كبيرةتقديم مصرف السلام أهمية   �

  المتعاملين ثقةخلق منتجات رقمية جديدة ساهم في تعزيز  �

 ضرورة توفير بنية تحتية للتحول الرقمي �

رفع مستوى أي  اتخلال الفعالي رفع وعي اتمع بفوائد وأهمية الخدمات المصرفية الإسلامية الرقمية من �

 .لإسلاميةز البنية التحتية لتطوير الخدمات المصرفية الرقمية التعزيالوعي 

 استخدام التكنولوجيا وفق متطلبات الجزائرفي  ةالإسلامي مصارفلل البشرية تأهيل وتدريب كوادر �

 .لاستفادة من تجارب بعض الدول الرائدة في مجال التكنولوجيا الماليةا �
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